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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
PREGAO ELETRONICO N2 03/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 436/2026

CONTRATO N2 /2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO, IMPLANTACAO,
MANUTENCAO E SUPORTE DE SOLUCAO INFORMATIZADA PARA GESTAO E CONTROLE DO
PROCESSO LEGISLATIVO E PORTAL INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAM ENTRE SI A CAMARA
MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TUPA E A EMPRESA
A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TUPA, pessoa juridica de direito publlco
interno, inscrita no CNPJ n2 51.507.085/0001-30, com sede na Pra¢a da Bandeira n2 222, Centro,
Tupd/SP, CEP 17600-380, neste ato representada por seu Presidente, MARCOS ROGERIO
GASPARETTO, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
, inscrita no CNPJ sob n? , com sede

, heste ato representada por ,

doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 03/2026, regido pela Lei Federal n? 14.133/2021, pela Lei
Federal n2 13.709/2018 (LGPD), pelas demais normas aplicaveis e pelas cldusulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos, mediante cessdo onerosa de licenca de uso por tempo determinado,
compreendendo o fornecimento, implantacao, parametrizacdo, migracao de dados, treinamento
de usudrios, manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico
especializado, atualizacbes legais e tecnoldgicas e disponibilizacdo de sistema informatizado
destinado a Gestdo e Controle do Processo Legislativo e Portal Institucional da Camara Municipal
da Estancia Turistica de Tupa, em solucdo hibrida, composta por médulos em ambiente web e
componentes instalados localmente, conforme especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e demais anexos do Edital.

1.2. Integram o objeto contratual todas as funcionalidades, mddulos, integragdes, servigos
técnicos, treinamentos, manuais, atualizacdes e demais obrigacGes descritas no Termo de
Referéncia.

1.3. O objeto devera permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia contratual,
observando os niveis minimos de disponibilidade, desempenho e suporte estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo:
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| — o Edital do Pregdo Eletronico n2 03/2026;

Il — o Termo de Referéncia;

Il — o Estudo Técnico Preliminar;

IV — o Anexo de Especificagdes Técnicas da Solucao;

V — o0 Acordo de Nivel de Servico (SLA);

VI — o Procedimento de Prova de Conceito (PoC);

VIl — o Termo de Recebimento Provisorio;

VIIl — o Termo de Recebimento Definitivo;

IX — a proposta apresentada pela CONTRATADA;

X — os esclarecimentos, respostas a impugna¢bes e demais documentos que integraram o
procedimento licitatorio.

2.2. Havendo divergéncia entre os documentos integrantes da contratacdo, prevalecera a
seguinte ordem:

| — Contrato;

Il — Termo de Referéncia;

[l — Edital;

IV — Especificagcdes Técnicas;

V —SLA;

VI —Procedimento de Prova de Conceito;

VIl — Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura.

3.2. A vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, mediante termo aditivo, até o limite
permitido pelo art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021, desde que:

| — permaneca demonstrada a vantagem para a Administracdo;

Il — haja disponibilidade orgamentaria;

Il — sejam mantidas as condi¢des de habilitacao;

IV — sejam mantidos os niveis minimos de desempenho previstos no SLA.

3.3. A prorrogacdo dependerd de manifestacdo favoravel do Gestor do Contrato, precedida de
avaliacao da execuc¢ao contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

4.1. A CONTRATADA devera implantar integralmente a solucdo observando o cronograma
constante do Termo de Referéncia.

4.2. A implantagcdo compreenderd, no minimo:

| —instalagdo dos componentes locais;

Il — disponibilizacdo dos mddulos em ambiente web;

[l — parametrizagao;

IV — configuracao dos perfis de usuarios;
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V —integracgdo entre os mddulos;

VI — configuragdo das rotinas automaticas;

VIl —integragdo com sistemas de terceiros previstos no Termo de Referéncia;

VIII — testes de funcionamento;

IX—homologacdo técnica.

4.3. Aimplantagcdo somente serd considerada concluida apds emissdo do Termo de Recebimento
Provisério.

CLAUSULA QUINTA - DA MIGRAGAO DOS DADOS

5.1. Compete exclusivamente a CONTRATADA promover a migracao integral das bases de dados
atualmente utilizadas pela CONTRATANTE.

5.2. A migracdo compreendera:

| — extragao;

Il — conversao;

[l — tratamento;

IV — validagao;

V —importagao;

VI — conferéncia das informacdes.

5.3. Nenhum dado poderd ser descartado sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

5.4. A CONTRATADA respondera integralmente pela integridade, consisténcia e fidelidade das
informagdes migradas.

5.5. Eventuais inconsisténcias identificadas durante o periodo de estabilizagdo deverao ser
corrigidas sem qualquer custo adicional.

CLAUSULA SEXTA - DO TREINAMENTO

6.1. A CONTRATADA devera promover treinamento operacional destinado aos servidores
indicados pela CONTRATANTE.

6.2. O treinamento compreendera:

| — utilizacdo do sistema;

Il — operacao dos mddulos;

[l — administracao do sistema;

IV — emissdo de relatorios;

V - consultas;

VI —rotinas de seguranca;

VIl — boas praticas de utilizacdo.

6.3. O treinamento devera ser ministrado por profissionais qualificados.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer material didatico atualizado em formato digital.

6.5. Sempre que houver atualizagao relevante da solugdo, a CONTRATADA devera disponibilizar
treinamento complementar, sem 6nus adicional, quando a alteracdo impactar significativamente
a utilizacdo do sistema.
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CLAUSULA SETIMA - DO LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO

7.1. A CONTRATADA concederd a CONTRATANTE licenga de uso da solug¢dao durante toda a
vigéncia contratual.

7.2. Alicenga compreendera todos os médulos contratados, sem limitagdo quanto ao niumero de
processos legislativos, documentos, matérias legislativas ou registros armazenados, salvo
disposicdo expressa constante do Termo de Referéncia.

7.3. Alicenga abrangera todos os usuarios autorizados pela CONTRATANTE, observados os perfis
de acesso definidos pelo administrador do sistema.

7.4. A CONTRATADA garante que possui legitimidade para licenciar a solucdo objeto deste
Contrato, responsabilizando-se integralmente por eventuais reivindica¢cdes relacionadas a
direitos de propriedade intelectual.

7.5. A licenga de uso nao implica transferéncia da titularidade do software a CONTRATANTE.
7.6. Todos os dados produzidos, armazenados ou tratados pela solugdo durante a execugao
contratual constituem patrimoénio informacional da CONTRATANTE, sendo vedada sua retencao,
utilizagao, compartilhamento ou exclusao sem autorizagao expressa.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENCAO, DAS ATUALIZACOES E DO SUPORTE TECNICO

8.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da
solugdo contratada, observadas as condicBes estabelecidas neste Contrato, no Termo de
Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

8.2. Consideram-se integrantes da manutencgao:

| — correcdo de falhas de funcionamento;

Il — correcdo de inconsisténcias de processamento;

[l — eliminacdo de erros de programacao;

IV — atualizacdo de componentes tecnoldgicos;

V — atualiza¢do de requisitos legais aplicaveis ao Processo Legislativo;

VI — atualizagdo de requisitos decorrentes de alteragdes constitucionais, legais, regulamentares
ou jurisprudenciais que impactem diretamente o funcionamento da solucao;

VIl — melhorias de desempenho;

VIl — corre¢Bes de vulnerabilidades de seguranga;

IX — atualizacdo de bibliotecas, componentes e frameworks utilizados pela solugao.

8.3. A manutencdo evolutiva compreendera as melhorias disponibilizadas regularmente pela
CONTRATADA para todos os usudrios da solucdo, desde que compativeis com o objeto
contratado.

8.4. As atualizagOes deverdo preservar integralmente:

| — a integridade da base de dados;

Il — as parametrizacdes realizadas;

lIl — os perfis de usudrios;

IV — os documentos eletronicos existentes;
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V — os histdricos de tramitagao;

VI — os registros de auditoria.

8.5. Nenhuma atualizacdo podera causar perda de informacdes.

8.6. As atualizacbes programadas deverdo ser comunicadas ao Gestor do Contrato com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, indicando:

| — data;

Il — horério;

lIl — duragdo estimada;

IV — funcionalidades impactadas;

V —riscos envolvidos.

8.7. Sempre que possivel, as atualiza¢cdes deverao ocorrer fora do horario normal de expediente
da Camara Municipal.

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

9.1. A prestacdo dos servicos observara integralmente os indicadores de desempenho previstos
no Anexo C do TR — Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

9.2. Constituem indicadores minimos de desempenho:

| — disponibilidade da solugao;

Il — tempo de atendimento dos chamados;

[l —tempo de solucdo dos incidentes;

IV — qualidade do suporte técnico;

V — disponibilidade dos mddulos;

VI — desempenho do ambiente computacional;

VIl — atualizacdo da solugdo;

VIl — seguranca da informacao.

9.3. A CONTRATADA devera manter estrutura técnica suficiente para atendimento dos niveis
minimos estabelecidos no SLA durante toda a vigéncia contratual.

9.4. O descumprimento dos indicadores podera ensejar:

| — aplicagao de adverténcia;

Il — glosa de pagamentos;

[l — aplicagao de multa;

IV — determinagao de plano de agdo corretivo;

V — demais san¢des previstas neste Contrato e na Lei n? 14.133/2021.

9.5. A afericdo dos indicadores sera realizada pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato, com base nos
registros do sistema de chamados, relatdrios gerenciais, logs da solugdo e demais evidéncias
técnicas.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
10.1. O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas:
| — Recebimento Provisério;
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Il — Recebimento Definitivo.

10.2. O Recebimento Provisério ocorrera apos:

| — conclusdo da implantacao;

Il — migragdo dos dados;

IIl — configuracdo da solucdo;

IV — treinamento inicial;

V — disponibilizacao da solucdo para operacao assistida.

10.3. O Recebimento Provisério sera formalizado mediante emissao do respectivo Termo de
Recebimento Provisdrio.

10.4. Ap6s o Recebimento Provisério iniciar-se-a periodo de estabilizacdo operacional, durante
o qual serao verificadas:

| — consisténcia da base de dados;

Il — desempenho da solugao;

IIl — funcionamento das integracdes;

IV — atendimento dos indicadores do SLA;

V — funcionamento das funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

10.5. Decorrido o periodo de estabilizacdo e constatado o atendimento integral das obrigacdes
contratuais, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

10.6. O Recebimento Definitivo ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por vicios
ocultos, falhas de funcionamento ou defeitos posteriormente identificados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO
11.1. O valor global do presente Contrato é de RS ( ).

11.2. No preco contratado encontram-se incluidos todos os custos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, compreendendo, entre outros:

| — licenciamento da solucdo;

Il —implantagdo;

[l — parametrizagao;

IV —migracao de dados;

V — treinamento;

VI — suporte técnico;

VIl — manutencgado preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;
VIl — atualizacGes legais e tecnoldgicas;

IX —tributos;

X — encargos trabalhistas;

X| — encargos previdenciarios;

Xl — despesas administrativas;

Xl = transporte;

XIV — hospedagem, quando aplicavel;

XV — deslocamentos;
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XVI — quaisquer outros custos necessarios a execugao contratual.
11.3. Nenhum pagamento adicional serd devido em razao de custos ordinarios inerentes ao
objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado por ordem bancaria e/ou boleto, em até 10 (dez) dias decorrido
cada periodo mensal, entendendo-se como tal o més calendario referente a entrega do(s)
objeto(s) no periodo e mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) NF-e(s) (nota(s) fiscal(is)
eletrénica(s), ap6s a emissdo do ateste pelo Fiscal do Contrato.

12.2. O pagamento ficara condicionado:

| —ao cumprimento do SLA;

Il — a inexisténcia de pendéncias contratuais;

[l — a apresentacdo da documentacao fiscal exigida;

IV — ao recebimento dos servicos.

12.3. Havendo glosa decorrente do descumprimento dos indicadores de desempenho previstos
no SLA, o pagamento serd realizado apenas sobre a parcela efetivamente aceita pela
Administracdao, observado o contraditério e a ampla defesa.

12.4. A Nota Fiscal devera discriminar, de forma individualizada, o periodo de prestacdo dos
servigos.

12.5. Constatado erro na Nota Fiscal, esta sera devolvida para correcdo, reiniciando-se a
contagem do prazo de pagamento apds sua reapresentagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses da
assinatura do contrato, observando-se o disposto no art. 92, inciso V, da Lei n2 14.133/2021.
13.2. O reajuste sera calculado mediante aplicacdo da variacdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

13.3. O reajuste dependerd de requerimento formal da CONTRATADA, acompanhado da
memodria de cdlculo correspondente.

13.4. O reajuste produzird efeitos financeiros a partir da data em que se completar o periodo
aquisitivo de 12 (doze) meses, vedada a retroatividade além dos limites legais.

13.5. Permanecem assegurados as partes os direitos a recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, nas hipdteses previstas nos arts. 124 a 136 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Constituem obrigacées da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais previstas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel:

| — designar Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos da Lei n? 14.133/2021;
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Il — disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, documentos e acessos necessarios a
implantagdo da solugao;

lIl — disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica de sua responsabilidade, conforme definido no
Termo de Referéncia;

IV —acompanhar, fiscalizar e avaliar a execug¢do contratual;

V — homologar as etapas de implantacdo, migracdao de dados, treinamento e demais entregas
previstas no cronograma;

VI — emitir os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, quando atendidos os requisitos
contratuais;

VIl — comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, inconsisténcias ou
irregularidades verificadas durante a execug¢ao contratual;

VIl — efetuar os pagamentos nas condi¢des estabelecidas neste Contrato;

IX — permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da Camara Municipal,
guando necessdrio a execucdo dos servicos, observadas as normas internas de seguranca;

X —indicar os servidores que participarao dos treinamentos;

Xl —fornecer informacgdes necessarias a migracao dos dados;

Xl — colaborar com a execugao contratual, prestando esclarecimentos tempestivos sempre que
solicitados.

14.2. A CONTRATANTE podera realizar auditorias técnicas, testes de desempenho, inspecdes e
demais procedimentos destinados a verificacdo da qualidade dos servigos prestados.

14.3. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Constituem obrigacGes da CONTRATADA, além das demais previstas neste Contrato e no
Termo de Referéncia:

| — executar integralmente o objeto contratado, observando as especificagdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia e dos demais anexos do Edital;

Il — disponibilizar a solugdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual;

Il —implantar, configurar, parametrizar e colocar a solugcdo em operacao no prazo estabelecido;
IV — realizar integralmente a migracao das bases de dados existentes, preservando sua
integridade, autenticidade, consisténcia e disponibilidade;

V — ministrar os treinamentos previstos no Termo de Referéncia;

VI —disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento das demandas da CONTRATANTE;
VIl — manter central de atendimento destinada ao registro e acompanhamento dos chamados
técnicos;

VIII — cumprir integralmente os indicadores e prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
(SLA);

IX — prestar suporte técnico remoto e presencial, quando necessario;
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X — disponibilizar todas as atualizagbes corretivas, preventivas, adaptativas, evolutivas e legais
abrangidas pelo objeto contratado, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

Xl — corrigir, sem 6nus adicional, falhas de funcionamento identificadas durante a vigéncia
contratual;

XIl — comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente que possa comprometer a
seguranca, disponibilidade ou integridade da solugdo;

XIll — manter atualizada toda a documentacao técnica da solugao;

XIV — manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes as quais tiver acesso em razdo da
execug¢ao contratual;

XV — manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

XVI — responder integralmente pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de agcdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou representantes;

XVIl — observar integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria e fiscal aplicavel;
XVIII — substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissionais cuja atuacdo seja
considerada inadequada ou incompativel com a execugdo contratual, sem prejuizo da
continuidade dos servicos;

XIX — fornecer relatérios gerenciais periddicos, conforme previsto no SLA;

XX —manter equipe técnica apta a atender as demandas durante toda a vigéncia contratual;

XXI — disponibilizar canal eletronico para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos;
XXII — manter registro histérico de todas as intervenc¢ées realizadas na solugdo;

XXIIl — observar as normas internas de seguranca da informacdao da CONTRATANTE;

XXIV — cooperar integralmente com a fiscalizacdo contratual.

15.2. A CONTRATADA permanecera responsavel pela solucdo mesmo quando utilizar servicos de
terceiros para atividades acessorias autorizadas pela CONTRATANTE, ndo se eximindo de
qgualquer obrigacdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

16.1. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas para garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e rastreabilidade das informag&es tratadas durante a execuc¢do contratual.

16.2. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n2
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pelo
tratamento dos dados pessoais exclusivamente para a execu¢do do objeto contratado.

16.3. E vedado 8 CONTRATADA:

| — utilizar os dados para finalidade diversa da execu¢ao contratual;

Il — compartilhar dados com terceiros sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

Il — comercializar, divulgar ou reproduzir informacgdes obtidas em razdo da execug¢do contratual.
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16.4. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer
dados ou sistemas da Camara Municipal, apresentando relatdrio circunstanciado contendo, no
minimo:

| — descricdo do incidente;

Il — dados potencialmente afetados;

[Il = causas identificadas;

IV — medidas corretivas adotadas;

V — providéncias destinadas a evitar novas ocorréncias.

16.5. Os registros de auditoria (logs) deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia
contratual e pelo prazo legal aplicavel, resguardadas as normas de protecdo de dados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, DA TITULARIDADE E DA
PORTABILIDADE DOS DADOS

17.1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual relativos ao software permanecerd
pertencente a CONTRATADA ou ao legitimo detentor dos respectivos direitos, ndo implicando a
contratacdo qualquer cessao ou transferéncia de titularidade.

17.2. A licenca concedida a CONTRATANTE possui cardter temporario, ndo exclusivo e
intransferivel, limitada as condicdes estabelecidas neste Contrato.

17.3. Todos os dados, documentos, informacgdes, registros, processos legislativos, arquivos
eletrénicos, metadados e demais conteudos produzidos, armazenados ou tratados durante a
execucdo contratual pertencem exclusivamente a CONTRATANTE.

17.4. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera reter, limitar, impedir ou dificultar o acesso
da CONTRATANTE aos seus proprios dados.

17.5. Encerrada a contratacdo, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, sem custos adicionais:

| — copia integral da base de dados em formato aberto ou amplamente documentado;

Il — documentacao técnica necessdria a compreensdo da estrutura da base de dados;

IIl — arquivos de configuracdo indispensaveis a continuidade da operacao;

IV — demais informacdes necessdrias a migracao para outra solucdo.

17.6. A entrega prevista no item anterior devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da solicitagdo formal da CONTRATANTE ou da extingdo contratual, o que ocorrer
primeiro.

17.7. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico a migracdo para nova solucdo durante o
periodo de transi¢cdo contratual, observadas as condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.
17.8. E vedada qualquer forma de bloqueio tecnoldgico (vendor lock-in) que impeca ou dificulte
a continuidade dos servigos pela Administracao apds o término da contratagao.

17.9. A CONTRATADA respondera por eventuais reivindicagdes de terceiros relacionadas a
violacdo de direitos de propriedade intelectual decorrentes da solucdo fornecida, obrigando-se
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a ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos comprovadamente suportados em razdo de decisdo
judicial transitada em julgado ou acordo por ela previamente autorizado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela Presidéncia da Camara Municipal, na qualidade de Gestor e Fiscal do Contrato,
nos termos dos arts. 117 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.

18.2. Compete ao Gestor do Contrato:

| —acompanhar a execucao global do ajuste;

Il — controlar prazos contratuais;

Il — avaliar o desempenho da CONTRATADA;

IV — autorizar o recebimento dos servigos;

V —instruir pedidos de reajuste, repactuacao, reequilibrio econémico-financeiro e prorrogacao.
18.3. Compete ao Fiscal do Contrato:

| — verificar diariamente a execucdo dos servicos;

Il — registrar ocorréncias;

Il —acompanhar os indicadores do SLA;

IV — conferir relatérios técnicos;

V — atestar as Notas Fiscais;

VI — comunicar imediatamente qualquer irregularidade ao Gestor.

18.4. Toda comunicacdo oficial entre as partes ocorrerd preferencialmente por meio eletronico,
sem prejuizo da utilizacdo do sistema oficial de protocolo da Camara Municipal.

18.5. A fiscalizacao exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. A CONTRATADA ficara sujeita as infracdes e san¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n?
14.133/2021.

19.2. Constituem, dentre outras, infragcdes contratuais:

| — atraso injustificado na implantacao da solucdo;

Il — descumprimento dos indicadores do SLA;

Ill —indisponibilidade injustificada da soluc¢ao;

IV —interrupcdo dos servicos sem autorizacdo da CONTRATANTE;

V — falhas reiteradas de suporte técnico;

VI — ndo correcdo de falhas criticas nos prazos estabelecidos;

VIl — descumprimento das obrigacdes relativas a LGPD;

VIl — perda, alterag¢ao ou exclusao indevida de dados;

IX — descumprimento das obrigacdes de confidencialidade;

X —recusa injustificada em cumprir determinacdes da fiscalizacao.

19.3. Observado o devido processo legal, poderdo ser aplicadas:
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| — adverténcia;

Il — multa;

[l — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragao de inidoneidade.

19.4. A aplicacdo das penalidades observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade,
motivacdo e ampla defesa.

19.5. O descumprimento dos indicadores do SLA podera ensejar, cumulativamente:

| — glosa dos pagamentos;

Il — aplicacdo de multa;

Il — determinacao de plano de agdo corretivo;

IV — demais sangdes previstas neste Contrato.

19.6. As multas eventualmente aplicadas ndo afastam a obrigacdo da CONTRATADA de corrigir
as irregularidades verificadas.

19.7. A reincidéncia no descumprimento de obrigacdes contratuais podera caracterizar
inexecucdo parcial ou total do contrato, conforme a gravidade da conduta.

CLAUSULA VIGESIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

20.1. O presente contrato extinguir-se-a nas hipdteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n®
14.133/2021.

20.2. Constituem motivos para extin¢do, além dos previstos em lei:

| —inexecucao total ou parcial do objeto;

Il — descumprimento reiterado dos indicadores minimos do SLA;

IIl —indisponibilidade prolongada da solucao;

IV — perda da capacidade técnica para execucdo do objeto;

V —violacdo das obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais;

VI — demais hipdteses previstas na legislacao.

20.3. Na hipdtese de extingdo contratual, a CONTRATADA deverd garantir a continuidade dos
servicos durante o periodo de transicao definido pela Administragao.

20.4. Até a conclusdo da transicao, a CONTRATADA permanecera obrigada a:

| — manter o sistema plenamente operacional;

Il — prestar suporte técnico;

lll — fornecer backup atualizado;

IV — entregar a base completa de dados;

V —disponibilizar documentagdo técnica;

VI — prestar apoio a migragdo para nova solugao.

20.5. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Contrato, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo a conta das dotacbes
orcamentdrias consignadas no orcamento da Camara Municipal da Estancia Turistica de Tup3,
observadas as classificacdes constantes do processo administrativo e das respectivas notas de
empenho.

21.1.1. Elemento Econdmico: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, Funcional Programatica: 01.031.0101.2352.0000 — MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS, Ficha 26, conforme reserva estimativa do Orcamento da Camara
Municipal da Estancia Turistica de Tup3;

21.1.2. Elemento Econdmico: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, Funcional Programatica: 01.031.0101.2351.0000 — MANUTENCAO DAS
ATIVIDAS POLITICO-PARLAMENTARES, Ficha 16, conforme reserva estimativa do Orcamento da
Camara Municipal da Estancia Turistica de Tupa.

21.2. Nos exercicios financeiros subsequentes, as despesas correrdo por conta das dotacbes
proprias consignadas nos respectivos orcamentos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obriga¢des contratuais
ndo importara novacao, renlncia ou alteracdo das condi¢des pactuadas.

22.2. Nenhuma alteracdo contratual produzird efeitos sem a correspondente formalizagdo,
observadas as hipdteses de apostilamento previstas na Lei n2 14.133/2021.

22.3. A eventual nulidade de qualquer disposi¢ao contratual ndo prejudicara as demais clausulas,
gue permanecerdo plenamente vdlidas e eficazes.

22.4. Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei n? 14.133/2021, a Lei n? 13.709/2018
(LGPD), as normas gerais de direito publico e, subsidiariamente, as normas de direito privado
compativeis com o regime juridico administrativo.

22.5. A CONTRATADA declara conhecer integralmente o conteddo do Edital, do Termo de
Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar, do Acordo de Nivel de Servico (SLA), do Procedimento
de Prova de Conceito (PoC) e dos demais documentos que instruiram a contratacdo,
comprometendo-se ao seu integral cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

23.1. Incumbe a CONTRATANTE providenciar a divulgacdo deste contrato e de seus aditamentos
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma do art. 94 da Lei n2 14.133/2021,
bem como no Portal da Transparéncia da Camara Municipal da Estancia Turistica de Tupa e
demais meios de publicidade exigidos pela legislagao.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Tupa, Estado de S3do Paulo, para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes da execucdo deste contrato que ndao possam ser solucionadas pela via
administrativa ou por métodos adequados de prevencdo e resolugdo consensual de conflitos, nos
termos do § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em meio
eletrbénico, para que produza todos os efeitos legais.

Tupa/sP, de de 2026.

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TUPA
CONTRATANTE

EMPRESA CONTRATADA
CONTRATADA

De Acordo: Procurador Legislativo

TESTEMUNHAS
1.

Nome:

CPF:
2.

Nome:

CPF:
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