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ESP-GABINETE DO SECRETARIO SEC.CULT.ECON.CRIA

Estudo Técnico Preliminar 12/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 010.00003783/2026-93

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade, regularidade e eficiéncia
dos servigos de apoio administrativo e operacional necessarios ao adequado funcionamento da SCEIC
— SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

Os servigos ora pretendidos possuem natureza continuada e revelam-se essenciais ao desempenho
das atividades institucionais da Pasta, uma vez que contemplam atividades diretamente relacionadas a
conservacao dos ambientes administrativos, ao atendimento ao publico interno e externo, ao suporte
as rotinas de copa, a disponibilizacdo de maquinas de bebidas quentes e a coordenacdo operacional
dos servicos de apoio predial, garantindo condi¢cbes apropriadas de trabalho aos servidores,
colaboradores e usuarios dos espacos administrativos atendidos pela Secretaria.

A pretendida contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos comuns, cujos padrbes de
desempenho serdo objetivamente definidos no Termo de Referéncia, mediante especifica¢cdes usuais
de mercado, nos termos do artigo 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Atualmente, parcela significativa dos servicos que compdem a presente contratacdo é executada por
meio do INSTRUMENTO CONTRATUAL SCEC N° 04/2024 (doc. SEI n°® 0109809019), formalizado ao
final do exercicio de 2023 entre a SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA
CRIATIVAS e a empresa CLEANMAX SERVICOS LTDA., tendo por objeto a prestacdo de servicos
continuos por meio de Gestéo Integrada de Servigos Prediais — Facilities.

O modelo atualmente adotado representou importante evolucdo administrativa para a Pasta,
concentrando em um Unico instrumento contratual diversos servigos anteriormente executados de
forma fragmentada, proporcionando racionalizacdo da gestdo contratual, centralizacdo operacional,
padronizacdo de rotinas e maior integragéo entre atividades de apoio predial.

Compdem o escopo do contrato atualmente vigente 0s seguintes servicos:
a) recepgao e portaria,

b) copeiragem;

c) limpeza predial,

d) manutencéao predial preventiva e corretiva,

e) capinacao;

f) locacdo de maquinas de bebidas quentes; e

g) gerenciamento e superviséo de facilities.
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N&o obstante os ganhos administrativos obtidos com a implantacdo do modelo integrado, a experiéncia
pratica da execucao contratual permitiu identificar oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a
governanca da contratacdo, a delimitacdo do escopo, a aderéncia da modelagem a nova organizagao
administrativa da Pasta e a racionalizacdo da fiscalizacao contratual.

by

Com a nova estrutura organizacional da SCEIC, as atividades relacionadas a infraestrutura fisica,
engenharia, reformas, manutencdo predial e conservacdo técnica dos iméveis passaram a estar
diretamente vinculadas ao DIP — DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA PREDIAL, unidade
administrativa pertencente & CA — COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO, dotada de atribuicbes
especificas para tratar de demandas técnicas dessa natureza.

Por sua vez, o DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, vinculado & CN —
COORDENADORIA DE NEGOCIOS, permaneceu responsavel pela gestdo contratual e pelo
acompanhamento de servigos terceirizados de apoio administrativo e operacional, tais como copa,
insumos alimenticios, limpeza, portaria, logistica, zeladoria e demais servicos correlatos, ressalvadas
as funcdes de manutencao predial.

Diante dessa nova conformacdo administrativa, os servicos de manutencdo predial, reformas,
conservagao técnica dos iméveis e demais atividades diretamente relacionadas a infraestrutura fisica
da Pasta deixam de integrar o escopo da presente contratacdo ndo por auséncia de necessidade
administrativa, mas em razdo de sua maior aderéncia as competéncias técnicas atualmente atribuidas
ao DIP — DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA PREDIAL. Tais servicos poderdao ser objeto de
procedimento especifico, com modelagem prépria, documentos técnicos compativeis, requisitos de
habilitacdo adequados e critérios de execucao alinhados a sua natureza especializada.

Nesse contexto, identificou-se a necessidade de aperfeicoamento da modelagem contratual
atualmente adotada, preservando as vantagens operacionais do sistema integrado de facilities, porém
promovendo maior aderéncia administrativa da solugdo a estrutura organizacional vigente e as
competéncias atualmente atribuidas ao DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS.

Assim, a contratacdo pretendida compreenderd a prestacao continua de servicos de Gestao Integrada
de Facilities — Administragéo Predial, contemplando os seguintes servicos:

UNIDADE
ITEM ERVI .
S ¢OS RESPONSAVEL
~ . - - - ~ A DGC -
Prestacéo de servigos de (i) limpeza predial; (ii) recepcéo; (iii) locacdo de maquinas de
~ - . . . . DEPARTAMENTO DE

Gestéo Integrada de Facilities bebidas quentes; (iv) copeiragem; e (v) servico de GESTAO DE
— Administracé@o Predial gerenciamento e lideranca operacional de facilities. CONTRATOS

A contratacdo pretendida ndo representa ruptura com o modelo de facilities atualmente utilizado pela
Pasta, mas sim seu redimensionamento e aperfeicoamento, incorporando os aprendizados decorrentes
da experiéncia contratual acumulada e adequando a solucdo a atual l6gica administrativa interna da
SCEIC.

O Servico de Gerenciamento e Lideranca Operacional de Facilities constitui elemento essencial da
solucdo pretendida, pois permitirA a coordenacdo das rotinas operacionais, 0 registro e
acompanhamento de ocorréncias, a gestdo de chamados, a consolidacdo de informacgdes, a
padronizacdo de procedimentos e a interlocucdo operacional com a fiscalizacdo contratual, sem
substituir as atribui¢cdes préprias dos gestores e fiscais designados pela Administracao.
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Por fim, registra-se que os quantitativos, caracteristicas técnicas, dimensionamentos operacionais,
definicado dos ambientes atendidos, distribuicdo dos servigos, rotinas de execucdao, critérios de medi¢céo
e demais elementos necessarios a perfeita delimitacdo do objeto serdo detalhados nos documentos
técnicos complementares que integrardo a fase preparatéria da contratacdo, especialmente no TR —
TERMO DE REFERENCIA, em seus anexos técnicos e nas demais pecas instrutdrias a serem
consolidadas no procedimento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DGC - Departamento de Gestdo de Contratos Carolina Aradjo Pereira

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratacdo pretendida refere-se a prestacdo continua de servicos de Gestao Integrada de Facilities
— Administracao Predial, destinados ao atendimento das necessidades administrativas e operacionais
da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

A solucédo devera contemplar a disponibilizacdo integral dos recursos necessarios a execucao dos
servicos, abrangendo méo de obra, equipamentos, ferramentas, sistemas, materiais operacionais,
estrutura administrativa, supervisdo operacional, mecanismos de controle e demais recursos
indispensaveis ao pleno atendimento das demandas da Pasta.

A contratacdo compreendera 0s seguintes servigos:

a) Prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservacao predial;
b) Prestacéo de servicos de recepcao;

C) copeiragem;

d) locacdo de maquinas de bebidas quentes; e

e) servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities.

Em razdo da natureza continuada e integrada dos servicos pretendidos, a futura contratacdo devera
observar, entre outros, 0s seguintes requisitos minimos:

a) CONTINUIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigcos possuem natureza continuada e essencial ao funcionamento das unidades administrativas
da Pasta, razdo pela qual a solucdo contratada devera assegurar continuidade operacional, evitando
interrupcdes que comprometam o funcionamento das atividades institucionais.

A contratada devera possuir capacidade operacional e administrativa compativel com a dimensao dos
servicos assumidos, garantindo disponibilidade permanente dos recursos necessarios a execucao
contratual.

b) ESTRUTURA OPERACIONAL MINIMA

A futura contratada devera disponibilizar estrutura operacional compativel com o objeto contratado,
compreendendo:
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* mao de obra qualificada;

* supervisado operacional,

* equipamentos;

« ferramentas;

* uniformes;

* sistemas informatizados de gestao;

* meios de comunicacao;

* recursos administrativos;

* instrumentos de controle e monitoramento; e
» demais inSUMOS necessarios a execucgao.

c) GERENCIAMENTO E LIDERANCA OPERACIONAL DE FACILITIES

Considerando a natureza integrada da contratacdo, a solucdo devera contemplar servico de
gerenciamento e lideranca operacional de facilities, destinado a apoiar a organizagdo, o
acompanhamento e a integracdo das rotinas operacionais dos servi¢cos contratados, sem prejuizo da
responsabilidade integral da Contratada pela execucdo do objeto e das atribui¢cdes préprias da gestédo
e fiscalizac&o contratual exercidas pela Administracéo Publica.

O servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities tera natureza de apoio operacional,
atuando especialmente no registro de ocorréncias diarias, acompanhamento de demandas,
consolidacdo de informagBes, monitoramento de rotinas, apoio a padronizacdo dos procedimentos
operacionais e elaboracdo de relatorios destinados a subsidiar a atuacdo dos fiscais e gestores
designados pela Administracao.

Compete ao servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities, entre outras atividades de
natureza operacional, desde que compativeis com 0 escopo da contratacdo e com as atribuicbes
previstas no anexo técnico proprio:

a) acompanhar as rotinas de execucéo dos servigos contratados;
b) registrar ocorréncias, falhas, atrasos, auséncias, inconformidades e demandas operacionais;

c) encaminhar ao preposto ou responsavel operacional da Contratada as providéncias necessarias a
regularizacdo de ocorréncias identificadas;

d) acompanhar a adocédo das providéncias operacionais pela Contratada;

e) consolidar informacdes e registros necessarios ao acompanhamento da execucado contratual;

f) elaborar relatorios operacionais de carater informativo e subsidiario;

g) apoiar a comunicagéo operacional entre a Contratada, suas equipes e a fiscalizagao contratual; e
h) contribuir para a organizagao das rotinas, reducéo de falhas e continuidade dos servigos.

A atuacdo do servigo ndo substituir4, em nenhuma hipoétese, as competéncias dos gestores, fiscais ou
demais agentes publicos designados pela Administracdo Publica Estadual, sendo vedada a pratica de
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atos administrativos, aplicacdo de sancdes, ateste de notas fiscais, aceite definitivo de servigos,
autorizacdo de despesas, alteracdo de escopo contratual, emissdao, em nome da Administracéo, de
ordens diretas aos empregados terceirizados ou qualquer atividade exclusiva da Administracdo Publica.

Os relatérios, registros e informacdes produzidos pelo servigco terdo carater exclusivamente
operacional, informativo e subsidiario, destinando-se a apoiar 0 acompanhamento da execucéao
contratual, sem substituir a medicao, a fiscalizagéo, o recebimento provisoério ou definitivo, o ateste ou
gualquer decisdo administrativa de competéncia da Contratante.

d) QUALIFICACAO TECNICA

A futura contratagdo exigird comprovacao de capacidade técnica compativel com o0s servigos que
compdem o objeto.

As licitantes deverdo demonstrar experiéncia prévia na execucao de servigos equivalentes, observada
complexidade operacional compativel com a solucéo pretendida, especialmente em razéo da natureza
continuada dos servicos, da necessidade de disponibilizacdo de mao de obra, da integracdo das
rotinas operacionais e da responsabilidade unificada pela execucéo do objeto.

e) SUSTENTABILIDADE E BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

A contratacdo devera observar critérios de sustentabilidade ambiental compativeis com a natureza dos
servicgos, incluindo, sempre que tecnicamente viavel:

* racionalizacéo do consumo de recursos;

* reducédo da geracao de residuos;

* correta destinagdo ambiental,

* utilizacdo de produtos ambientalmente adequados;

* préaticas de eficiéncia operacional; e

» adocéao de procedimentos que minimizem impactos ambientais.

As exigéncias especificas serdo detalhadas no TR —- TERMO DE REFERENCIA.
f) SEGURANCA DO TRABALHO E CONFORMIDADE NORMATIVA

A futura contratada devera observar integralmente a legislacéo aplicavel relativa a:
» medicina e seguranca do trabalho;

* normas regulamentadoras;

* protecéo individual e coletiva,

* prevencdao de acidentes;

* capacitacao dos profissionais; e

* requisitos técnicos especificos das atividades executadas.

A contratada permanecera responséavel pelo fornecimento de equipamentos de protecado individual e
coletiva sempre que exigidos.

g) GOVERNANCA CONTRATUAL
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A solucdo devera permitir organizacdo adequada das atribuicbes administrativas e operacionais,
alinhando a gestdo contratual a estrutura organizacional atualmente existente na Pasta, especialmente
as competéncias do DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, fortalecendo a
governancga, racionalizando os fluxos administrativos e aprimorando o acompanhamento da execucéo
contratual.

A contratacdo deverd favorecer a centralizacdo operacional, a padronizacdo de procedimentos, a
melhoria da comunicacdo entre as equipes, a consolidacdo de informacfes, o0 acompanhamento de
ocorréncias e a responsabilizagéo unificada da futura Contratada pela execugéo dos servigos e pelos
resultados pactuados.

h) SUBCONTRATAGCAO

N&o sera admitida a subcontratagcdo total ou parcial dos servicos que compdem o objeto da presente
contratacao.

A vedacgdo decorre das caracteristicas técnicas e operacionais da solucédo pretendida, bem como da
experiéncia pratica obtida pela Administracdo durante a execucao contratual vigente, que evidenciou
dificuldades relevantes decorrentes da existéncia de relacdo entre contratada principal e empresa
subcontratada.

Registra-se que parcela dos servicos anteriormente executados no ambito do modelo de facilities
contou com a participacdo de empresa subcontratada, circunstancia que ocasionou recorrentes
desafios operacionais relacionados a comunicacdo entre as partes, definicdo de responsabilidades,
alinhamento de procedimentos e tratamento das ocorréncias contratuais, impactando diretamente a
execucdo dos servicos e exigindo atuacdo administrativa intensificada por parte da fiscalizacéo
contratual.

A experiéncia adquirida demonstrou que a existéncia de multiplos agentes executores dentro de uma
mesma estrutura contratual tende a aumentar a complexidade da gestdo operacional, dificultando a
identificacdo das responsabilidades decorrentes de eventuais falhas de execucdo, atrasos,
inconformidades e descumprimentos contratuais.

Além disso, a contratacdo pretendida possui natureza integrada, envolvendo atividades continuas,
complementares e fortemente conectadas entre si, exigindo elevado grau de coordenac&o operacional,
padronizacdo de procedimentos, centralizacdo decisoria e atuacao uniforme perante a Administracao.

A admissdo da subcontratacdo poderia fragmentar a execugao dos servigos, introduzindo estruturas
paralelas de comando e fiscalizacdo, circunstancia incompativel com os objetivos de governanca que
orientam a presente modelagem contratual.

Importante destacar que a solucdo proposta foi estruturada justamente para promover:
» fortalecimento da governancga contratual,

* centralizacdo da responsabilidade operacional;

* racionalizacéo da fiscalizacao;

» melhoria dos fluxos administrativos;

* padronizacgéo das rotinas; e

» ampliacéo da eficiéncia operacional.

Nesse contexto, a autorizacdo para subcontratacdo mostrar-se-ia incompativel com a logica de
integracao operacional adotada pela Administracao.
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Ademais, observa-se que o0s servigcos pretendidos possuem mercado consolidado e ampla
disponibilidade de empresas especializadas aptas a executar integralmente o objeto licitado,
inexistindo elementos que indiquem necessidade técnica, operacional ou mercadoldgica para
admissao da subcontratacéo.

Por fim, a vedacao ora estabelecida busca mitigar riscos relacionados a execucao contratual, reduzir
pontos de conflito operacional, fortalecer os mecanismos de responsabilizagédo da futura Contratada e
assegurar maior eficiéncia na fiscalizagdo e acompanhamento dos servi¢os, revelando-se medida
proporcional, adequada e alinhada aos principios da eficiéncia, planejamento, governanca, segregacao
de funcdes e interesse publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

i) PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

Nao serd admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio. Isso se deve ao fato de que a
pretendida contratacdo abrange servicos comuns e padronizaveis de limpeza, asseio e conservacdo predial,
recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e gerenciamento e lideranca operacional de
facilities, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacoes
usuais de mercado.

O levantamento de mercado evidenciou a existéncia de empresas com capacidade técnica, operacional e
econdmico-financeira para executar individualmente e de forma integral o objeto, ndo tendo sido identificada a
necessidade de conjugacdo de especialidades, estruturas ou capacidades empresariais para viabilizar a participacao
no certame.

A modelagem adotada pressupde gestdo integrada, coordenacdo centralizada, uniformidade dos procedimentos,
responsabilizacdo operacional tnica e interlocucdo direta com a futura contratada. Nesse contexto, a participacao
em consércio nao apresenta beneficio técnico ou competitivo concreto e proporcional, podendo acrescentar
complexidade a coordenacdo dos servicos, a definicdo das responsabilidades operacionais e ao acompanhamento
da execucdo contratual.

A vedacao nao decorre da proibicdo de subcontratacdo, por se tratarem de institutos juridicamente distintos. A nao
admissdo de consorcios fundamenta-se na natureza comum do objeto, na suficiéncia do mercado fornecedor
individual, na auséncia de necessidade de reunido de capacidades empresariais e na preservacao da unidade de
gestao e responsabilizacdo pela execucao dos servigos.

Dessa forma, considerando que a participacdo em consorcio ndo se mostra necessaria a ampliacdo da
competitividade nem a adequada execucdo do objeto, conclui-se que sua vedacdo é adequada, necessaria e
proporcional as caracteristicas da contratagdo, nos termos dos artigos 15 e 18, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133
/2021.

j) TRANSICAO CONTRATUAL

A futura contratacéo devera prever procedimentos de mobilizacdo e transicdo operacional, garantindo
continuidade dos servi¢os e mitigacéo de riscos decorrentes da substituicdo contratual.

A transic&o contratual devera observar o PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL E CONTINUIDADE
DOS SERVICOS, que compora os autos do processo administrativo da licitacdo e orientara, no que
couber, a mobilizacdo da futura Contratada, a reunido inicial de alinhamento, a apresentacdo de
cronograma de implantacdo, a disponibilizacdo de mao de obra, equipamentos, sistemas, materiais e
demais recursos necessarios ao inicio regular da execucao.

k) PRAZO DA CONTRATACAO E REGIME DE EXECUCAO
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Considerando a natureza continuada e essencial dos servicos, a necessidade de estabilidade
operacional, os custos de mobilizacdo inicial, a disponibilizacdo de mao de obra, equipamentos,
sistemas e demais recursos necessarios a execucao, entende-se adequada a fixacdo do prazo inicial
de vigéncia em 30 (trinta) meses.

O periodo proposto permite que os custos de implantacdo e mobilizacdo sejam distribuidos ao longo
da execucao, reduz a necessidade de repeticdo frequente de procedimentos licitatérios e proporciona
maior estabilidade as rotinas administrativas e operacionais, sem afastar a avaliacdo peridédica da
vantajosidade, da qualidade dos servicos e do interesse da Administracdo na continuidade da
contratacao.

O regime de empreitada por preco unitario mostra-se adequado em raz&o da diversidade dos servigos
abrangidos e da existéncia de diferentes unidades de medicéo, incluindo metro quadrado por més,
posto por dia, dose efetivamente consumida, unidade de insumo fornecida e outras unidades
especificas previstas nos anexos técnicos.

A sistematica permite que a remuneracdo corresponda as quantidades efetivamente executadas,
fornecidas, medidas e aceitas, observados os precos unitarios contratados e os critérios de avaliacao
da qualidade.

O julgamento devera ocorrer pelo menor preco global da contratacao, preservada a verificagdo dos
precos unitarios dos servicos que compdem o objeto. A adocdo do julgamento global decorre da
necessidade de manter a integracdo operacional entre os servicos agrupados, assegurando unidade
de gestdo, coordenacdo das rotinas, padronizacdo dos procedimentos e responsabilizacdo unificada
da futura Contratada pela execucéo integral da solucao.

l) GARANTIA DA CONTRATACAO

A exigéncia de garantia contratual decorre da duracdo da contratacdo, da essencialidade e
continuidade dos servi¢cos, do emprego de médo de obra com dedicacao exclusiva, quando aplicavel, da
necessidade de mobilizacdo de equipamentos, sistemas, materiais e insumos, bem como dos riscos
financeiros e operacionais associados a eventual interrup¢céo ou execucao inadequada do objeto.

A garantia tem por finalidade resguardar a Administracdo quanto ao inadimplemento das obrigacdes
contratuais, aos prejuizos decorrentes da inexecucao total ou parcial e as demais ocorréncias
abrangidas pela legislacdo e pelo instrumento contratual.

O percentual e a base de calculo serdo definidos apds a consolidacédo do valor estimado e da analise
de riscos, observadas as caracteristicas proprias do objeto, os limites legais e a proporcionalidade
entre a exigéncia e os riscos efetivamente identificados.

m) CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

A diversidade dos ambientes, a distribuicdo fisica das areas, as condicbes de acesso, 0s pontos
hidraulicos e elétricos, a localizagdo dos equipamentos e as particularidades operacionais da sede da
Pasta tornam recomendavel o conhecimento prévio dos locais de execucdo, especialmente para a
adequada formulacéo das propostas e avaliagdo dos recursos necessarios.

Sera assegurada aos interessados a realizacdo de vistoria prévia, em condi¢cdes isonbmicas e
mediante agendamento. A vistoria podera nao ser realizada a critério Unico e exclusivo do interessado,
hipétese em que o licitante assumira integral responsabilidade pela avaliacdo das condi¢cbes

necessarias a execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento de
circunstancias que poderiam ter sido previamente verificadas.

n) QUALIFICACAO TECNICA E ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
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Os requisitos de qualificacdo técnica deverdo guardar relacdo direta com as parcelas de maior
relevancia e valor significativo da contratacdo, consideradas as unidades de medida proprias de cada
servico. Nao devera ser adotado critério Unico baseado exclusivamente no nimero de postos quando o
servico for dimensionado por area, consumo, equipamento, atendimento ou outra unidade especifica.

A exigéncia de experiéncia prévia em servicos continuos por periodo minimo compativel com a
contratagdo tem por finalidade demonstrar que a licitante possui capacidade de manter, de forma
estavel e regular, estrutura administrativa, operacional, trabalhista e logistica necessaria ao
atendimento de servigos de natureza continuada.

Os quantitativos minimos deverao ser proporcionais, tecnicamente motivados e limitados as parcelas
relevantes, admitida a soma de atestados quando compativel com a capacidade que se pretende
comprovar.

A necessidade de estrutura ou base operacional no Municipio de S&o Paulo decorre da concentracao
dos servicos na sede da Pasta, da necessidade de reposicdo tempestiva de profissionais, do
abastecimento continuo de materiais e insumos, do atendimento a falhas em equipamentos e da
adocao célere de providéncias operacionais.

A exigéncia devera permitir sua instalacdo apos a contratacdo, em prazo suficiente e previamente
estabelecido, ndo sendo necesséaria a existéncia de estrutura local na data da apresentacdo das
propostas.

5. Levantamento de Mercado

Como cedico, o levantamento de mercado possui por finalidade identificar as alternativas disponiveis
para atendimento da necessidade administrativa, avaliando as solucfes existentes, suas vantagens,
limitacOes e grau de aderéncia ao objeto pretendido, permitindo a Administracdo Publica selecionar a
modelagem mais eficiente, econdmica e tecnicamente adequada.

No caso em analise, a necessidade administrativa refere-se a contratacdo de servigos continuos de
Gestédo Integrada de Facilities — Administracdo Predial, destinados ao suporte administrativo e
operacional da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS,
compreendendo limpeza predial, recep¢do, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e
servigco de gerenciamento e lideranca operacional de facilities.

Para definicdo da solucdo mais adequada, foram avaliadas diferentes possibilidades de estruturacao
da contratacdo, considerando aspectos relacionados a governanca, fiscalizagcdo, competitividade,
racionalizacdo administrativa, complementaridade operacional, responsabilizacdo contratual e
viabilidade mercadoldgica.

A) CONTRATACAO INDIVIDUALIZADA DOS SERVICOS

A primeira alternativa analisada consistiu na realizacdo de contratacfes independentes para cada
servico integrante da solucdo pretendida, mediante formalizagdo de instrumentos autbnomos para
limpeza predial, recepcado, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e gerenciamento
operacional de facilities.

Embora essa alternativa possibilite elevado grau de especializagdo em cada contrato, verificou-se que
sua adocao acarretaria significativo aumento da complexidade administrativa, especialmente em razéo
da multiplicidade de procedimentos licitatérios, contratos, fiscais, medi¢cbes, fluxos de
acompanhamento e rotinas de gestao.

9 de 39



Além disso, a fragmentacdo excessiva da contratacdo poderia ocasionatr:
(i) aumento do custo administrativo;

(ii) pulverizacao da fiscalizagéo;

(i) dificuldades de integracdo operacional;

(iv) sobreposicéo ou lacunas de responsabilidades;

(v) ampliagdo dos riscos de descontinuidade; e

(vi) perda de eficiéncia gerencial.

Dessa forma, a solugdo mostrou-se pouco aderente as necessidades desta Administragdo Publica
Estadual, especialmente porque os servicos pretendidos possuem relacdo de complementaridade
operacional e estdo diretamente vinculados ao funcionamento cotidiano da sede da Pasta.

B) MANUTENCAO INTEGRAL DO MODELO ATUALMENTE ADOTADO

Também foi analisada a possibilidade de manutencéo integral do modelo atualmente executado por
meio do INSTRUMENTO CONTRATUAL SCEC N° 04/2024, preservando, em uma Unica contratacéo,
0 conjunto amplo de servi¢cos originalmente abrangidos pelo contrato vigente.

A experiéncia préatica obtida durante a execucdo do contrato vigente demonstrou que o modelo
integrado apresenta vantagens relevantes, especialmente quanto a:

(i) racionalizacdo da gestao;

(ii) centralizacdo administrativa;

(ii) integracdo operacional;

(iv) padronizacdo de procedimentos; e
(v) otimizagéo da fiscalizagao.

Entretanto, com a experiéncia acumulada e diante da atual estrutura organizacional da SCEIC, foi
possivel identificar oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a governanca contratual, a
delimitacdo do escopo, a aderéncia da contratacdo as competéncias das unidades administrativas e a
especializacdo dos servicos técnicos.

Observou-se que os servicos de manutencdo predial, reformas, conservagédo técnica dos iméveis e
demais atividades diretamente relacionadas a infraestrutura fisica da Pasta possuem maior aderéncia
as competéncias atualmente atribuidas ao DIP — DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA
PREDIAL, unidade administrativa vinculada a CA — COORDENADORIA DE ADMINISTRAC;AO.

Por sua vez, os servicos de limpeza predial, recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas
guentes e gerenciamento operacional de facilities possuem natureza predominantemente
administrativa e operacional, estando diretamente relacionados as competéncias do DGC -
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, unidade integrante da CN — COORDENADORIA
DE NEGOCIOS.
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Assim, a manutencao integral do modelo atualmente vigente, com escopo amplo e abrangendo
servicos de naturezas administrativas e técnicas distintas, ndo se revelou a alternativa mais adequada
para a nova contratacdo, especialmente diante da necessidade de compatibilizar a modelagem com a
organizagdo administrativa atual da Pasta.

C) CONTRATACAO UNICA DE GESTAO INTEGRADA DE FACILITIES — ADMINISTRACAO PREDIAL

A terceira alternativa analisada consistiu na manutencéo da l6gica de Gestao Integrada de Facilities,
porém com redimensionamento do escopo para contemplar exclusivamente os servicos de apoio
administrativo e operacional vinculados a Administracdo Predial, sob responsabilidade do DGC -
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS.

A solucao proposta contempla:

a) limpeza predial;

b) recepcéo;

C) copeiragem;

d) locacdo de maquinas de bebidas quentes; e

e) servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities.

A alternativa apresentou melhor aderéncia as necessidades administrativas da Pasta, pois preserva as
vantagens operacionais do modelo integrado de facilities, ao mesmo tempo em que adequa a
contratacdo a atual estrutura organizacional da SCEIC e as competéncias da unidade responsavel por
sua futura gestéo.

A contratacdo Unica de Gestao Integrada de Facilities — Administracao Predial permite:
(i) fortalecimento da governanca contratual;

(ii) centralizacdo operacional dos servi¢os de apoio predial;

(iif) melhoria da fiscalizagao;

(iv) racionalizacdo dos fluxos administrativos;

(v) padronizacao das rotinas;

(vi) mitigag&o de riscos operacionais;

(vii) maior clareza na responsabilizacdo da futura Contratada; e

(viii) melhor integracao entre servicos complementares.

A reunido dos servicos em contratacdo Unica decorre da complementaridade existente entre as
atividades de limpeza, recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e
gerenciamento operacional, todas vinculadas ao suporte cotidiano e ao funcionamento administrativo
da sede da Pasta. O agrupamento busca assegurar coordenacéo operacional uUnica, uniformidade de
procedimentos, maior capacidade de resposta as ocorréncias, racionalizacdo da comunicacdo e
responsabilizacao integral da Contratada pelos resultados do conjunto de servigos.

Diante disso, esta foi considerada a solucdo mais vantajosa para atendimento da necessidade
administrativa identificada.
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D) UTILIZACAO DE REFERENCIAIS TECNICOS E PARAMETROS DE MERCADO

Para composicdo da solucdo pretendida, serdo observados referenciais técnicos e parametros
disponiveis no mercado, incluindo, quando aplicavel, estudos, contratacdes similares realizadas por
outros 6rgdos publicos e instrumentos referenciais adotados pela Administragéo Publica.

Registra-se que parte dos servicos que compdem a presente contratacdo possui parametros de
composicdo e dimensionamento disponibilizados pelo CADTERC — CADERNO TECNICO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DO ESTADO DE SAO PAULO, especialmente aqueles relacionados
aos servi¢os continuos com dedicacédo exclusiva de mao de obra.

Entretanto, considerando a natureza integrada da contratacao pretendida, verifica-se que nem todos os
servicos integrantes do objeto possuem correspondéncia direta com os referenciais do CADTERC,
razdo pela qual sua utilizacdo ocorrera de forma parcial e complementar, observadas as
especificidades técnicas de cada servico, a necessidade de integracdo operacional e os parametros
definidos nos documentos técnicos da contratacao.

E) VIABILIDADE MERCADOLOGICA DO AGRUPAMENTO E DA EXECUGCAO DIRETA DOS
SERVICOS

Com a finalidade de avaliar a viabilidade mercadolégica da solucdo, a Administracdo promovera
pesquisa junto a fornecedores e levantamento de contratagcdes semelhantes disponibilizadas no PNCP
— PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS, buscando identificar modelos de
agrupamento, numero de participantes, empresas contratadas, forma de execucdo, préaticas de
subcontratacéo e condi¢cbes usualmente adotadas para objetos de natureza semelhante.

O levantamento devera demonstrar a existéncia de mercado apto a execucao integral dos servicos
reunidos no objeto, especialmente diante da decisdo administrativa de ndo admitir a subcontratacéo. A
analise devera considerar a capacidade das empresas para disponibilizar diretamente mao de obra,
equipamentos, insumos, sistemas, supervisao operacional, estrutura administrativa e demais recursos
necessarios a execucgao, sem estruturas paralelas de comando ou transferéncia de parcelas do objeto
a terceiros.

A reunido dos servicos pretendidos decorre da complementaridade existente entre as atividades de
limpeza predial, recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e gerenciamento
/lideranca operacional de facilities, todas vinculadas ao suporte cotidiano e ao funcionamento
administrativo da sede da Pasta. O agrupamento busca assegurar coordenac¢do operacional Unica,
uniformidade de procedimentos, maior capacidade de resposta as ocorréncias, racionalizacdo da
comunicacao e responsabilizacao integral da Contratada pelos resultados do conjunto de servicos.

O levantamento preliminar identificou contratagcdes ou referéncias de mercado com composi¢cao
semelhante e empresas potencialmente aptas a execucao integral dos servigos, evidenciando que o
agrupamento e a vedacao a subcontratacdo ndo impedem a formacdo de ambiente competitivo. Os
documentos, consultas, respostas de fornecedores e contratacdes analisadas encontram-se anexados
ao doc. SEI n°0113197654.

Diante do levantamento preliminar realizado, conclui-se que a contratagdo Unica de Gestédo Integrada
de Facilities — Administracdo Predial constitui a alternativa mais aderente a necessidade administrativa
identificada, por preservar os beneficios do modelo integrado, reduzir a fragmentacdo contratual,
fortalecer a governanga, ampliar a eficiéncia operacional e assegurar maior coeréncia entre o objeto
contratado e a atual estrutura administrativa da SCEIC.
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6. Descricao da solucao como um todo

Conforme demonstrado nos capitulos antecedentes do presente ETP — ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR, a solucdo identificada como mais adequada para atendimento das necessidades
administrativas da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS
consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continua de servicos de Gestéo
Integrada de Facilities — Administracdo Predial, mediante dedicacéo exclusiva de mao de obra, quando
aplicavel, fornecimento de equipamentos, materiais, insumos, sistemas, ferramentas de gestdo e
demais recursos operacionais necessarios a execugao contratual.

A solucéo proposta busca assegurar o adequado funcionamento da sede da Pasta, garantindo suporte
administrativo e operacional, conservacdo dos ambientes, atendimento ao publico interno e externo,
apoio as rotinas de copa, disponibilizacdo de maquinas de bebidas quentes, coordenacao das
atividades de apoio predial e melhoria dos mecanismos de governanga e fiscalizagao contratual.

Importante destacar que a solucdo pretendida ndo representa substituicdo integral do modelo de
facilities atualmente adotado pela Administracdo, mas sim seu redimensionamento e aperfeicoamento,
incorporando as experiéncias obtidas durante a execuc¢do contratual vigente e promovendo ajustes
destinados a adequacao da contratacdo a atual estrutura organizacional da SCEIC.

A modelagem proposta preserva as vantagens operacionais do sistema integrado de facilities,
especialmente quanto a centralizacdo operacional, padronizacdo de rotinas, racionalizacdo da
fiscalizacdo e responsabilizacéo unificada da Contratada, ao mesmo tempo em que delimita 0 escopo
da presente contratacdo aos servicos de apoio administrativo e operacional vinculados a Administracéo
Predial, sob gestdo do DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS.

A solucdo serd estruturada como contratacdo Unica de prestacdo continua de servicos de Gestéao
Integrada de Facilities — Administracdo Predial, compreendendo os servi¢os voltados ao suporte
administrativo e operacional da Pasta, abrangendo atividades de apoio continuo necessarias ao
funcionamento regular dos ambientes institucionais.

Compreendem o escopo da contratacao:

a) Prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservacao predial;
b) Prestacéo de servicos de recepcao;

C) copeiragem;

d) locacdo de maquinas de bebidas quentes; e

e) servigo de gerenciamento e lideranca operacional de facilities.

A gestao contratual da futura contratacéo sera atribuida ao DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE
CONTRATOS, unidade integrante da CN — COORDENADORIA DE NEGOCIOS, considerando a
natureza administrativa e operacional dos servicos abrangidos e sua aderéncia as competéncias
atualmente desempenhadas pelo referido Departamento.

O servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities constitui elemento essencial da
solucao, pois permitira a coordenacdo das rotinas operacionais, 0 registro e acompanhamento de
ocorréncias, a gestdo de chamados, a consolidagédo de informac6es, a padronizacdo de procedimentos
e a interlocucdo operacional com a fiscalizacdo contratual, sem substituir as atribuicbes préprias dos
gestores e fiscais designados pela Administracao.
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ESTRUTURA DOCUMENTAL DA CONTRATACAO

Considerando a natureza integrada da solucéo e a diversidade dos servicos envolvidos, a futura
contratacédo sera detalhada por meio de TR — TERMO DE REFERENCIA, composto por disposicdes
gerais aplicaveis a contratacdo e anexos técnicos especificos destinados a individualizacdo dos
servicos que compdem o objeto.

A estrutura preliminar da documentacao técnica compreendera:
() PARTE GERAL

a) regras comuns da contratacao;
b) governanca contratual;

c) fiscalizacéo;

d) modelo de execucéo;

e) critérios de medic¢éo;

f) pagamento;

g) sustentabilidade;

h) gestao contratual;

i) critérios de habilitacédo;

j) obrigacGes da Contratada;

k) obriga¢cGes da Contratante; e

I) regras de transicdo operacional e continuidade dos servicos.

(i) ANEXOS TECNICOS

ANEXO | — PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL
ANEXO Il - PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO

ANEXO Il — SERVICO DE LOCACAO DE MAQUINAS DE BEBIDAS QUENTES

ANEXO IV — SERVICO DE COPEIRAGEM

ANEXO V — SERVICO DE GERENCIAMENTO E LIDERANCA OPERACIONAL DE FACILITIES

RESULTADOS OPERACIONAIS ESPERADOS

Com a implementacéo da solucéo proposta, espera-se alcancar:
« fortalecimento da governancga contratual,

* centralizacdo operacional dos servi¢os de apoio predial;

* melhoria dos fluxos administrativos;
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* racionalizacdo da fiscalizacao;

* padronizacéo das rotinas de execugao;

* maior clareza na responsabilizacdo da Contratada;

» melhoria da qualidade dos servigos prestados;

* reducéo de riscos operacionais;

» continuidade das atividades institucionais;

» maior eficiéncia administrativa;

* melhor comunicacéo entre as equipes operacionais e a fiscalizagao contratual; e

« acompanhamento integrado das ocorréncias e demandas relacionadas aos servi¢os contratados.

Diante do exposto, conclui-se que a solugéao escolhida apresenta aderéncia operacional, administrativa
e institucional as necessidades da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA
CRIATIVAS, mostrando-se compativel com os objetivos da contratacdo, com a atual estrutura
organizacional da Pasta e com os principios estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A definicdo dos quantitativos que comporao a futura contratacéo foi realizada a partir da analise das
necessidades administrativas e operacionais da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E
INDUSTRIA CRIATIVAS, considerando a natureza continuada dos servicos pretendidos, a estrutura
fisica da sede da Pasta, o fluxo ordinario de usuarios, as rotinas administrativas da Pasta, a criticidade
dos ambientes e os parametros técnicos aplicaveis a cada servico.

Considerando a natureza integrada do objeto e a multiplicidade de atividades abrangidas pela solucéo
de Gestao Integrada de Facilities — Administracao Predial, a estimativa das quantidades foi estruturada
por servico, de modo a permitir maior clareza quanto aos critérios de dimensionamento, as unidades
de medida adotadas, aos referenciais técnicos utilizados e aos elementos que deverdo ser
consolidados nos anexos técnicos e nas planilhas de composicéo de precos.

Registra-se que parte dos servicos integrantes da solugdo possui parametros técnicos disponibilizados
pelo CADTERC — CADERNO TECNICO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO, os quais foram utilizados, quando aplicaveis, como referéncia para definicdo de areas, postos,
jornadas, produtividade, frequéncia de execucdo e critérios de medicdo. Nos servicos que nao
possuem correspondéncia direta ou integral com os cadernos do CADTERC, a estimativa foi
complementada com base nas necessidades operacionais identificadas pela Administracdo, no
histérico da contratacdo vigente, nos levantamentos realizados e nas informagfes técnicas em
consolidacéo pela unidade competente.

Os quantitativos ora apresentados possuem natureza técnica estimativa e deverao ser consolidados
nas planilhas de composicédo de precos, nas minutas dos anexos técnicos e nos demais documentos
gue compdem a fase preparatéria da contratacdo, sem prejuizo de adequagdes pontuais decorrentes
de revisdo de metragem, validacdo de areas, consolidacdo de consumo historico, revisdo de rotinas
operacionais ou complementacao de informacdes ainda pendentes.

1) CONTRATACAO UNICA - PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO INTEGRADA DE
FACILITIES — ADMINISTRACAO PREDIAL
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A contratacdo compreendera os servicos de natureza predominantemente administrativa, operacional e
de apoio ao funcionamento ordinario da sede da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E
INDUSTRIA CRIATIVAS, contemplando, nesta etapa, os servicos de limpeza, asseio e conservacgio
predial; recepc¢do; locacdo de maquinas de bebidas quentes; copeiragem; e gerenciamento e lideranca
operacional de facilities.

1.1.) PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL

O Servico de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial serd prestado na sede da SCEIC -
SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, atualmente localizada na Rua
Maua, n°® 51, Luz, S&o Paulo/SP, observadas as areas, rotinas, frequéncias e categorias a serem
detalhadas no anexo técnico préprio.

A unidade de medida adotada sera, como regra, o metro quadrado por més (m2/més), conforme
metodologia do CADTERC, observadas as especificidades de cada categoria de area. A estimativa
guantitativa serd estruturada a partir das metragens da atual sede da Pasta, a serem consolidadas no
anexo especifico e na respectiva planilha de composi¢céo de precos.

Pondera-se que as categorias previstas no CADTERC que ndo forem aplicaveis a realidade da
unidade serdo indicadas com quantitativo “0” no anexo especifico, incluindo, quando for o caso,
laboratdrios, oficinas, sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulacdo, pisos pavimentados
adjacentes/contiguos as edificacfes, patios e areas verdes, coleta de detritos em patios e areas verdes
e vidros externos semestrais com ou sem exposicao a situacao de risco.

Embora o dimensionamento observe as categorias de area e os parametros de produtividade do
CADTERC, a Administracao verificou a necessidade de prever cobertura operacional compativel com
as caracteristicas reais da unidade, especialmente em razdo da extensdo das areas atendidas, da
distribuicdo dos ambientes, do fluxo diario de servidores, colaboradores e visitantes, da higienizacao
continua dos sanitarios abrangidos pelas areas internas e das areas de circulacdo, bem como do
horario ampliado de funcionamento.

Assim, ser& prevista cobertura operacional equivalente a, no minimo, 10 (dez) empregados alocados
pela Contratada a execucdo dos servicos, sem caracterizar contratacao direta de mao de obra ou
criacdo de postos fixos pela Administracdo. O quantitativo decorre da aplicacdo das produtividades
referenciais as metragens informadas para as areas internas e externas da sede, especialmente pisos
acarpetados, pisos frios, almoxarifados/galpdes, espacos livres, sagudes, halls, salées e varricao de
passeios e arruamentos, cujo somatorio resulta em aproximadamente 9,38 postos equivalentes,
arredondados para 10 (dez) empregados, a fim de assegurar adequada cobertura operacional,
continuidade dos servicos e execucédo das rotinas ordinarias de limpeza, asseio e conservacao predial.

O quantitativo minimo ndo se destina a mera disponibilizacdo de trabalhadores a Administracdo, mas
constitui parametro de cobertura operacional considerado necessario para assegurar 0 cumprimento
das rotinas e resultados previstos, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da Contratada a
organizacdo das escalas, a distribuicdo dos empregados, a supervisao, os intervalos e as substituicoes
necessarias.

Os servicos deverdo contar com cobertura operacional ordinaria de segunda a sexta-feira, no periodo
compreendido entre 6h e 19h, e aos sabados no periodo entre 8h e 12h, podendo a faixa horéaria ser
ajustada conforme necessidade do servico, mediante prévia comunicacdo a Contratada, desde que
observadas a legislacédo trabalhista, as normas coletivas aplicaveis, as condicfes contratuais e a
organizacédo da escala pela Contratada.
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Também se verificou a necessidade de prever a disponibilizacdo de equipamentos de comunicacéo,
tais como radio comunicador ou tecnologia equivalente, para viabilizar comunica¢do tempestiva de
ocorréncias, falhas de abastecimento, intercorréncias em sanitarios e areas de circulacdo, apoio a
eventos e demais demandas relacionadas a continuidade dos servicos.

A previsdo de limpeza dos vidros externos com exposicao a situacao de risco decorre da necessidade
de conservacao e adequada apresentacdo das fachadas da sede. A execuc¢do devera observar método
de acesso tecnicamente seguro e compativel com as caracteristicas da edificacdo, mediante utilizacéo
dos equipamentos permitidos pela legislacdo e pelas normas de seguranca do trabalho, vedada a
execucao por métodos ndo admitidos no anexo técnico. A composicdo dos custos devera contemplar
0S equipamentos, profissionais capacitados, medidas de protecdo e demais recursos necessarios a
execucao segura da atividade.

1.2. PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO

O Servico de Recepcéo sera prestado na sede da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA
E INDUSTRIA CRIATIVAS, atualmente localizada na Rua Maud, n° 51, Luz, Sdo Paulo/SP, observadas
as condicdes, postos e rotinas a serem detalhadas no anexo técnico proprio.

A unidade de medida adotada sera posto/dia, em conformidade com o CADTERC — Volume 19 —
Prestacdo de Servicos de Recepcdo. A estimativa quantitativa mantera o quantitativo de postos
atualmente praticado, correspondente a 03 (trés) postos de recepcionista, em jornada de 44 horas
semanais, de segunda a sexta-feira, com atuacdo no térreo da sede da Pasta, em atividades de
recepgéao e controle administrativo de acesso.

Os postos deverdo assegurar a cobertura ordinaria do horario de funcionamento da SCEIC -
SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, garantindo atendimento de
segunda a sexta-feira, no periodo das 08h as 19h, observada a carga horaria semanal contratada, os
intervalos intrajornada, a legislacdo trabalhista, as normas coletivas aplicaveis e a organizacédo da
escala pela Contratada, sem caracterizar subordinacéo direta dos empregados a Administracao.

Ressalva-se que, durante o acompanhamento da execucdo do contrato atualmente vigente, foi
possivel verificar que o quantitativo de 03 (trés) postos € condizente com o fluxo de visitantes da Pasta
e com a necessidade de atendimento inicial ao publico, identificacdo e orientacdo de visitantes,
controle administrativo de acesso, emissao de crachas, direcionamento interno e apoio as rotinas de
atendimento da sede.

As atividades de recepcdo possuem natureza acessoéria, administrativa e de atendimento ao publico,
nao abrangendo vigilancia patrimonial, seguranca ostensiva, contencao, revista pessoal, rondas,
escolta ou portaria especializada, evitando sobreposicdo de escopo com servicos de seguranca
patrimonial.

A exigéncia de ensino médio completo e de experiéncia profissional minima para os empregados
alocados decorre da natureza institucional do atendimento, que envolve contato direto com o publico
interno e externo, identificacdo e orientacdo de visitantes, operacdo de equipamentos e sistemas de
controle de acesso, emissdo de crachas, recebimento e encaminhamento de informacdes e
observancia de procedimentos internos de seguranca e protecao de dados.

A experiéncia exigida busca reduzir riscos de falhas no atendimento, exposicdo indevida de
informacdes, encaminhamentos incorretos e dificuldades na operacdo das rotinas administrativas. A
exigéncia nao substitui a obrigacdo da Contratada de promover treinamento inicial e peridédico dos
empregados, especialmente quanto as normas internas da Contratante, atendimento ao publico,
protecdo de dados, acessibilidade e limites entre atividades de recepcao e atividades préprias de
vigilancia.
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1.3. SERVICO DE LOCACAO DE MAQUINAS DE BEBIDAS QUENTES

O Servico de Locacdo de Maquinas de Bebidas Quentes sera prestado na sede da SCEIC -
SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, atualmente localizada na Rua
Maua, n°® 51, Luz, Sdo Paulo/SP, observadas as condicfes a serem detalhadas no anexo técnico
proprio.

O servico compreendera fornecimento, instalacdo, configuracdo, abastecimento, higienizacéo,
manutencdo preventiva e corretiva de maquinas automatizadas de autosservico, bem como o
fornecimento dos insumos e descartaveis necessarios ao consumo das bebidas.

Os equipamentos serao instalados, inicialmente, na Sobreloja, no 1° andar e no 2° andar, com 01
(uma) maquina por pavimento. A distribuicdo busca evitar concentracdo excessiva de usuarios em
ponto unico, reduzir deslocamentos internos e favorecer o acesso ordenado ao servigo.

A estimativa de consumo sera de 6.000 (seis mil) doses mensais, calculada de forma referencial, sem
constituir garantia de consumo minimo pela Contratante. O pagamento devera observar as doses
efetivamente consumidas no periodo.

Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior, 100% automaticos, compativeis com
autosservico, com capacidade minima para armazenamento de 600 copos descartaveis de 160 ml e
disponibilizacdo minima de 14 (quatorze) variedades de bebidas quentes. A exigéncia busca reduzir
riscos de falhas recorrentes, assegurar padrdo adequado de higiene e garantir compatibilidade com o
uso continuo em ambiente administrativo.

O sistema devera permitir controle individualizado de consumo, por meio de cartdo eletrdnico, cartao
magnético, identificacdo digital ou tecnologia equivalente, a fim de viabilizar controle gerencial, evitar
consumo indiscriminado, subsidiar a medicdo mensal e assegurar pagamento conforme consumo
efetivo.

A Contratada devera disponibilizar profissional capacitado para vistoria operacional diaria, verificacao
de funcionamento, higienizacéo e conferéncia de insumos, sem que tal previsdo caracterize posto fixo
de trabalho, dedicacdo exclusiva de méo de obra ou subordinacao direta a Administracéo.

A capacidade minima para armazenamento de 600 (seiscentos) copos busca reduzir a necessidade de
intervencdes frequentes para reabastecimento e mitigar riscos de indisponibilidade durante o horéario
de funcionamento da unidade, considerando a estimativa de consumo mensal e a distribuicdo das
maquinas entre 0s pavimentos.

A disponibilizacdo minima de 14 (quatorze) opcdes de bebidas visa assegurar diversidade compativel
com o atendimento de usuarios com diferentes preferéncias, permitindo que as combinagdes sejam
obtidas por meio dos insumos e funcionalidades usuais das maquinas automaticas, sem indicacéo de
marca ou direcionamento a modelo especifico.

A exigéncia de equipamentos novos e sem uso anterior decorre da necessidade de reduzir falhas
relacionadas ao desgaste, assegurar condicdes adequadas de higiene, facilitar a rastreabilidade dos
equipamentos, garantir disponibilidade de pecas e assisténcia técnica e minimizar interrupcdes durante
a execucdo. A uniformidade operacional entre as maquinas busca facilitar a utilizagdo pelos usuarios, o
abastecimento, a manutencao, a gestdo do consumo e a fiscalizacdo contratual, sem exigir identidade
meramente estética ou vinculacdo a fabricante especifico.

A definicdo de até 20 (vinte) unidades mensais por usuério decorre do quantitativo aproximado de 300
(trezentos) usuarios e da média de 20 (vinte) dias Uteis mensais, resultando na estimativa referencial
de 6.000 (seis mil) doses. O limite tem por finalidade permitir distribuicdo equitativa, controle do
consumo e previsibilidade para fins de estimativa, sem constituir garantia de consumo minimo.
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A remuneracao por dose efetivamente consumida foi escolhida para vincular o pagamento a utilizagéo
real do servico, evitando pagamento integral por consumo nao realizado. Os pre¢os unitarios deverao
abranger a disponibilizacdo das maquinas, instalacéo, sistema de controle, manutenc¢éo, higienizacéo,
abastecimento, insumos, copos, misturadores, filtros e demais custos necessarios, ndo sendo admitida
cobranca adicional pela locacdo ou disponibilizacdo dos equipamentos.

O sistema de controle devera observar o principio da necessidade no tratamento de dados pessoais,
priorizando cartdo, codigo, matricula ou tecnologia equivalente que ndo envolva dado biométrico.
Eventual utilizacdo de identificagdo biométrica somente poderd ocorrer mediante justificativa
especifica, avaliacdo de necessidade e adocédo das medidas de protecao de dados aplicaveis.

1.4. SERVICO DE COPEIRAGEM

O Servico de Copeiragem integrara a presente contratacdo em razdo da necessidade permanente de
apoio as rotinas institucionais da sede da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E
INDUSTRIA CRIATIVAS, incluindo o preparo, organizacdo e distribuicdo de bebidas e alimentos,
atendimento a reunides, recepcédo de autoridades e convidados, organizacdo das copas e suporte aos
eventos e atividades administrativas realizadas pela Pasta.

Para atendimento da demanda ordinaria, serdo previstos 03 (trés) postos de trabalho, sendo 01 (um)
posto de Copeira/Copeiro, com inicio da jornada as 7h30; 01 (um) posto de Garcom/Garconete, com
inicio da jornada as 8h30; e 01 (um) posto de Encarregado de Copa e Gargonaria, com inicio da
jornada as 9h30, todos com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a sexta-
feira.

A adocédo de horérios escalonados busca assegurar cobertura ao longo do periodo de funcionamento
da unidade, permitindo o preparo inicial dos ambientes e dos insumos, o atendimento das demandas
ordinarias durante o expediente e o0 suporte as reunides e eventos realizados em horarios distintos. A
distribuicdo das fungdes considera a natureza complementar das atividades, evitando concentracdo da
equipe em uma unica faixa horaria.

A previsdo de encarregado proprio decorre da necessidade de organizar as escalas e rotinas
especificas de copa e garconaria, controlar estoques e consumo de géneros, acompanhar condi¢cdes
de higiene e armazenamento, distribuir as atividades da equipe, registrar ocorréncias e assegurar 0
atendimento tempestivo das demandas institucionais. Sua atuacdo permanecera restrita a
coordenacdo operacional do servico de copeiragem, ndao se confundindo com o preposto da
Contratada nem com o Servi¢o de Gerenciamento e Lideranca Operacional de Facilities.

O fornecimento de géneros alimenticios, materiais de consumo, produtos de limpeza, utensilios,
equipamentos e descartaveis pela mesma Contratada busca assegurar disponibilidade continua dos
recursos necessarios, uniformidade de qualidade, controle de estoque, reducdo de desperdicios e
responsabilizacao integral pela execucdo. A remuneracdo deverd ocorrer por posto efetivamente
disponibilizado e por unidade de insumo efetivamente fornecida, recebida e aprovada, conforme
planilha de precos e critérios de medigéo.

Os guantitativos estimados dos géneros e materiais deverdo ser fundamentados no histérico do
contrato vigente, na frequéncia das reunides e eventos, no numero de usuarios atendidos e nas
informac¢des de consumo disponiveis. Os quantitativos de copos descartaveis serdo consolidados apés
0 recebimento das informacdes solicitadas ao DAC — DEPARTAMENTO DE AQUISICOES E
CONTRATACOES, devendo a respectiva memoria ser juntada aos autos antes da conclusdo da
pesquisa de precos.

A possibilidade de realizacdo de até 20 (vinte) horas extraordinarias mensais por posto destina-se
exclusivamente ao atendimento de situacdes excepcionais, como reunifes, cerimbnias, eventos
institucionais e demandas que ultrapassem o horario ordinario. A utilizacdo dependera de solicitacdo e
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autorizacdo prévias da Contratante, comprovacao da execucao e observancia da legislacdo trabalhista
e das normas coletivas, ndo podendo ser empregada de forma habitual para suprir insuficiéncia do
dimensionamento ordinario.

1.5. SERVICO DE GERENCIAMENTO E LIDERANCA OPERACIONAL DE FACILITIES

O Servico de Gerenciamento e Lideranca Operacional de Facilities integrara a presente contratacdo
com a finalidade de apoiar a organizacao operacional dos servicos de administracdo predial, promover
a padronizacao das rotinas, contribuir para a reducao de falhas, acompanhar demandas e ocorréncias,
consolidar informacdes operacionais e favorecer a continuidade e a qualidade dos servicos.

O servico sera executado mediante 02 (dois) postos, com perfis e horarios complementares, sendo 01
(um) posto de Lideranca Operacional de Servicos de Facilities, com atuacdo predominantemente
operacional, e 01 (um) posto de Gerenciamento de Facilities, com perfil técnico-gerencial, observadas
as jornadas e horarios de cobertura definidos no anexo técnico proprio do TR — TERMO DE
REFERENCIA.

A distribuicdo dos horarios buscaréa assegurar cobertura operacional compativel com o funcionamento
da unidade, acompanhamento das rotinas diarias, registro de ocorréncias, consolidacdo de
informacdes e apoio a interlocucao entre a Contratada e a fiscaliza¢do contratual.

A definicdo de 02 (dois) postos justifica-se pela necessidade de distribuir atividades de
acompanhamento operacional, registro, articulacdo, consolidacdo de informacdes e apoio a
organizacao da execucédo dos servicos. O posto operacional priorizara as verificacdes presenciais e a
identificacdo inicial de falhas; o posto técnico-gerencial priorizard chamados, relatérios, anélise de
ocorréncias e interlocucdo qualificada com a Contratada e a fiscalizacao.

A existéncia do servico ndo substitui as atribuicdes proprias da gestdo e fiscalizacdo contratual
exercidas pela Administracdo, nem autoriza a pratica de atos administrativos, aplicacdo de sancdes,
ateste de notas fiscais, aceite definitivo de servicos, autorizacdo de despesas ou qualquer atividade
exclusiva de agente publico.

Para evitar sobreposicdo de atribuicdes, registra-se que o preposto sera o representante formal da
Contratada perante a Administracdo, com poderes para receber comunicacdes e adotar providéncias
relacionadas ao cumprimento do contrato. Os encarregados ou supervisores especificos atuardo na
organizacao direta das equipes e rotinas proprias de cada servi¢o, dentro dos limites estabelecidos nos
respectivos anexos técnicos.

O Posto de Lideranca Operacional de Servicos de Facilities ter4 atuacdo predominantemente
presencial e operacional, acompanhando as rotinas diarias, identificando falhas, registrando
ocorréncias e articulando providéncias internas da Contratada. O Posto de Gerenciamento de Facilities
terd perfil técnico-gerencial, voltado a consolidacdo de informacdes, acompanhamento de chamados,
producéo de relatérios e articulacdo operacional com o preposto e com a fiscalizacao.

A coexisténcia dessas figuras decorre da diferenca de finalidade, nivel de atuacdo e abrangéncia de
suas atribuicbes, ndo sendo admitida duplicidade de custos, sobreposicao artificial de funcdes ou
transferéncia aos empregados da Contratada de competéncias proprias da gestdo e fiscalizacao
exercidas por agentes publicos.

2) CONSOLIDACAO DOS QUANTITATIVOS E COMPATIBILIZACAO COM O TR — TERMO DE
REFERENCIA

Registra-se que o0s quantitativos apresentados neste ETP possuem natureza preliminar e poderdo
sofrer ajustes durante a conclusdo do TR — TERMO DE REFERENCIA, dos anexos técnicos e da
respectiva planilha de composicéo de precos.
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Para fins referenciais, deverdo ser considerados os quantitativos oportunamente consolidados no TR —
TERMO DE REFERENCIA e em seus anexos, observada a compatibilidade entre a necessidade
administrativa identificada, a solucao técnica definida, os critérios de medicdo e o custo estimado da
futura contratacao.

Por fim, esclarece-se que os quantitativos definitivos serdo validados antes da conclusédo da pesquisa
de precos e da consolidacdo do orgcamento estimado, a fim de assegurar correspondéncia entre o
escopo contratado, os recursos exigidos e a estimativa orcamentaria do futuro ajuste.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 6.354.712,96

A estimativa preliminar do valor da contratacdo foi realizada a partir da analise de contratacdes
similares identificadas no PNCP — PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS,
considerando objetos compativeis com a solucdo pretendida, especialmente aqueles relacionados a
prestacdo continua de servicos de Gestdo Integrada de Facilities — Administracdo Predial, limpeza
predial, recepcao, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e gerenciamento operacional
de facilities.

Com base nas referéncias publicas inicialmente levantadas, estima-se, de forma preliminar, que o valor
mensal da contratacdo sera de R$ 211.823,77 (duzentos e onze mil, oitocentos e vinte e trés reais e setenta e
sete centavos), considerando o periodo de vigéncia pretendido, os quantitativos estimados, as unidades de
medida aplicaveis e os servigos que compdem o objeto.

Ressalta-se, contudo, que o valor acima indicado possui natureza preliminar e referencial, ndo
representando, neste momento, o preco final estimado da contratagdo. A consolidagcao do orgamento
estimado dependera da continuidade da pesquisa de precos, que contemplard, além das contratacées
publicas similares identificadas no PNCP, a realiza¢do de consulta direta a empresas atuantes no ramo
pertinente ao objeto, a fim de verificar a aderéncia dos valores publicos inicialmente apurados as
condicBes efetivamente praticadas pelo mercado.

Assim, a formacdo do preco referencial da contratacdo observara a andlise conjunta dos precos
publicos obtidos em contratacdes similares e dos valores informados por fornecedores consultados em
levantamento de mercado, sem prejuizo da utilizacdo de outros parametros admitidos pela legislacdo
vigente, quando tecnicamente pertinentes.

A composicao do valor estimado devera considerar os quantitativos definidos para cada servico, 0s
postos de trabalho, quando aplicaveis, as jornadas operacionais, os custos de mao de obra, encargos
sociais e trabalhistas, equipamentos, materiais, insumos, sistemas, ferramentas de gestéo, estrutura
operacional, despesas indiretas, tributos, custos de mobilizacdo, eventuais custos de transicdo
contratual e demais componentes necessarios a adequada execuc¢éo do objeto.

Registra-se, ainda, que parte dos servicos integrantes da solucdo possui referenciais técnicos e
parametros disponibilizados pelo CADTERC - CADERNO TECNICO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DO ESTADO DE SAO PAULO, especialmente aqueles relacionados aos servicos
continuos com dedicacéo exclusiva de méo de obra. Tais referenciais poderdo ser utilizados de forma
complementar, observadas as especificidades da contratacdo, os quantitativos definidos nos
documentos técnicos e as adaptacdes necessarias a realidade operacional da Pasta.

Apbs a conclusdo da pesquisa de precos, sera elaborada planilha consolidada de custos, a ser
anexada aos autos do procedimento licitatério, contemplando a composi¢cdo do valor estimado da
contratacdo de Gestéo Integrada de Facilities — Administracdo Predial e demonstrando a metodologia
adotada para formacéao do preco referencial.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitacdes deverdo atender ao
principio do parcelamento quando este se mostrar tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
Para a aplicacdo do referido principio, o 81° do mesmo dispositivo estabelece que deverdo ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo diante da celebracdo de
multiplos contratos, as vantagens decorrentes da reducéo de custos com eventual divisdo do objeto em
itens e o dever de buscar a ampliacdo da competicao, evitando-se a concentracao de mercado.

A partir da analise técnica do objeto pretendido, e em observancia aos principios da eficiéncia,
planejamento, competitividade, economicidade e interesse publico, a Equipe de Planejamento avaliou
a natureza dos servigos que compdem a futura contratacéo e a viabilidade de sua execucdo mediante:

a) contratacao individualizada de cada servico;
b) manutencéo integral do modelo amplo atualmente adotado; e
c) contratacao Unica de Gestao Integrada de Facilities — Administragdo Predial.

A primeira alternativa analisada consistiu no parcelamento integral do objeto, mediante contratacao
individualizada dos servicos de limpeza predial, recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de
bebidas quentes e gerenciamento/lideranca operacional de facilities.

Embora essa alternativa pudesse, em tese, permitir a contratacao de fornecedores especializados para
cada servico isoladamente considerado, verificou-se que sua adogdo acarretaria excessiva
fragmentacédo da solucdo, com aumento do numero de procedimentos licitatorios, contratos, fiscais,
medicdes, fluxos administrativos, comunicacdes operacionais e rotinas de acompanhamento.

Além disso, o parcelamento integral por servico poderia comprometer a légica de integracdo
operacional pretendida pela Administracdo, ocasionando pulverizacdo de responsabilidades,
dificuldades de coordenacéo entre diferentes prestadores, maior risco de descontinuidade, perda de
padronizacdo das rotinas e aumento da carga administrativa relacionada a gestao e fiscalizacao
contratual.

A segunda alternativa analisada consistiu na manutencdo integral do modelo amplo atualmente
executado por meio do INSTRUMENTO CONTRATUAL SCEC N° 04/2024, que abrange, além dos
servicos de apoio administrativo e operacional, atividades relacionadas a manutencdo predial e
conservacao técnica dos iméveis.

Embora o modelo integrado atualmente adotado tenha proporcionado avancos relevantes relacionados
a racionalizacao administrativa, integracao operacional e centralizacdo da gestéo, a experiéncia pratica
da execucao contratual e a atual estrutura organizacional da SCEIC demonstraram a necessidade de
redimensionamento do escopo da futura contratacao.

Observou-se que os servicos de manutencao predial, reformas, conservagdo técnica dos iméveis e
demais atividades diretamente relacionadas a infraestrutura fisica da Pasta possuem maior aderéncia
as competéncias atualmente atribuidas ao DIP — DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA
PREDIAL, unidade vinculada & CA — COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO, raz&do pela qual
deixaram de integrar o escopo da presente contratacdo, sem prejuizo de eventual instauracdo de
procedimento proprio para atendimento dessas necessidades especificas.
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Por sua vez, os servigcos de limpeza predial, recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas
guentes e gerenciamento/lideranca operacional de facilities possuem natureza predominantemente
administrativa e operacional, estando diretamente relacionados ao funcionamento cotidiano da sede da
Pasta e as competéncias do DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, unidade
integrante da CN — COORDENADORIA DE NEGOCIOS.

Diante desse cenario, a solucdo considerada mais adequada consiste na contratacdo Unica de
empresa especializada para prestacdo continua de servicos de Gestao Integrada de Facilities —
Administracdo Predial, compreendendo:

a) Prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservacgao predial;
b) Prestacéo de servicos de recepcao;

C) copeiragem;

d) locagdo de maquinas de bebidas quentes; e

e) servigo de gerenciamento e lideranca operacional de facilities.

A adocédo da contratacdo Unica justifica-se pela complementaridade operacional existente entre o0s
servicos pretendidos, todos vinculados ao suporte administrativo, a organizacdo dos ambientes, ao
atendimento ao publico interno e externo, ao apoio as rotinas institucionais e ao funcionamento
ordinario da sede da Pasta.

A divisdo desses servicos em contratos autbnomos poderia comprometer a unidade de comando
operacional, dificultar a comunicacdo entre as equipes, gerar sobreposicdo ou lacunas de
responsabilidades, fragilizar a padronizagdo das rotinas e reduzir a efetividade do servico de
gerenciamento e lideranga operacional de facilities, que constitui elemento central da modelagem
pretendida.

A modelagem proposta apresenta vantagens técnicas e administrativas relevantes, destacando-se:
» fortalecimento da governanca contratual;

* centralizacdo operacional dos servi¢os de apoio predial,

* racionalizacéo da fiscalizacao;

» melhoria dos fluxos de acompanhamento;

* padronizacédo das rotinas administrativas e operacionais;

» maior clareza na responsabilizacao da futura Contratada,

* reducéo de riscos de descontinuidade;

» mitigacéo de falhas decorrentes da fragmentacéo excessiva de contratos;
» maior aderéncia entre objeto e unidade gestora; e

* preservacao da logica de Gestao Integrada de Facilities.

Importante destacar que a contratacdo Unica ora proposta nao configura aglutinacdo indevida de
servicos sem correlacdo entre si. Ao contrario, 0s servicos reunidos guardam relacdo direta de
complementaridade operacional e integram uma mesma finalidade administrativa: assegurar o suporte
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continuo, organizado, padronizado e eficiente ao funcionamento dos ambientes administrativos da
SCEIC.

Ademais, a reunido dos servicos em objeto Unico ndo afasta a competitividade do certame, uma vez
gue a Administracdo promovera levantamento de mercado, inclusive por meio de consulta a
contratacbes similares no PNCP — PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS e a
fornecedores do ramo, com vistas a verificar a existéncia de empresas aptas a execucao integral do
objeto, especialmente diante da vedacédo a subcontratacao total ou parcial.

Assim, conclui-se que, no caso concreto, o parcelamento interno dos servicos que compdem a solucéo
ndo se revela técnica ou economicamente vantajoso, pois acarretaria fragmentacdo excessiva da
execucdo, aumento da complexidade administrativa, pulverizacdo da fiscalizacdo e perda dos
beneficios operacionais inerentes ao modelo de facilities. Dessa forma, justifica-se 0 ndo parcelamento
da contratacdo, com adocdo de objeto Unico para a prestacdo continua de servicos de Gestéo
Integrada de Facilities — Administracdo Predial, por se tratar da alternativa mais adequada, eficiente e
aderente as necessidades institucionais da Pasta, em conformidade com os principios da eficiéncia,
planejamento, economicidade, competitividade, governanca e interesse publico previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo refere-se a prestacdo continua de servicos de Gestado Integrada de Facilities —
Administracdo Predial, destinada ao atendimento das demandas administrativas e operacionais da
SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, compreendendo
limpeza predial, recepcdo, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes e servico de
gerenciamento e lideranga operacional de facilities.

Em analise ao objeto pretendido e as necessidades operacionais da Pasta, verificou-se que a solucdo
proposta ndo depende da celebracdo prévia de contratos especificos para viabilizacdo de sua
execucao, possuindo autonomia operacional suficiente para implementacao direta apds a formalizacéo
contratual.

Todavia, registra-se a existéncia de instrumentos e servigcos que guardam relacdo funcional com o
objeto, os quais poderdo coexistir com a futura contratacdo, caracterizando-se como contratacdes
correlatas, sem que disso decorra relacdo de dependéncia operacional ou necessidade de execucéo
conjunta.

Entre as possiveis contrata¢des correlatas destacam-se:

a) contratos de fornecimento de energia elétrica;

b) servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
c) contratos de vigilancia patrimonial e controle de acesso;

d) contratos relacionados a manutencao predial, conservacao técnica dos imoveis, reformas, pequenas
intervencdes, adequacgdes prediais ou servi¢cos de engenharia;

e) contratos de fornecimento de materiais, insumos ou bens de consumo nao abrangidos pelo escopo
da futura contratacao;
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f) contratos de tecnologia da informacdo eventualmente relacionados a sistemas de controle de
acesso, comunicacgao interna ou suporte tecnologico da unidade; e

g) demais contratacdes relacionadas a infraestrutura, seguranca, funcionamento e operacao ordinaria
do imovel atendido.

No que se refere as contratacdes interdependentes, verifica-se, em andlise preliminar, que a solucdo
proposta ndo exige a celebracdo simultanea ou antecedente de instrumento contratual especifico para
sua operacionalizacdo. A contratacdo pretendida possui capacidade de funcionamento autdbnomo e
podera ser executada independentemente da formalizacdo de ajustes complementares.

Ressalva-se, contudo, que a execucdo dos servigos de Gestao Integrada de Facilities — Administracao
Predial dever4 observar os limites do objeto contratado, ndo abrangendo atividades préprias de
manutencdo predial, obras, reformas, intervencdes técnicas, vigilancia patrimonial, seguranca
ostensiva ou demais servicos especializados que sejam objeto de contratagcdes proprias ou de
competéncia de outras unidades administrativas da Pasta.

Assim, eventual contrato especifico destinado a manutencao predial, conservacéo técnica dos imoveis
ou servicos de engenharia podera coexistir com a presente contratacdo, sem relacao de subordinagéo
ou interdependéncia operacional. Nessa hipodtese, a interface entre os contratos devera se limitar a
comunicacdo de ocorréncias, encaminhamento de demandas, alinhamento de rotinas e preservacao
da continuidade dos servigos, sem sobreposi¢cdo de escopos, transferéncia de responsabilidades ou
fiscalizagdo cruzada entre contratos distintos.

Sem embargo disso, considerando a natureza integrada da solucdo e a necessidade de adequada
coordenacdo das rotinas administrativas da sede da Pasta, poderdo ser identificadas necessidades
complementares durante a fase de elaboracdo do TR — TERMO DE REFERENCIA e dos anexos
técnicos, especialmente quanto aos fluxos de comunicagcdo, aos limites de atuacdo da futura
Contratada e a interface operacional com contratos correlatos.

Registra-se, por fim, que eventual identificacdo superveniente de contratacfes interdependentes
deverd ser refletida nos documentos técnicos complementares, especialmente no TR — TERMO DE
REFERENCIA, no plano de transicdo, nos cronogramas operacionais e nos instrumentos de
governanca contratual.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo pretendida apresenta autonomia operacional,
inexistindo, neste momento, dependéncia obrigatoria de ajustes acessoérios para sua implementacao,
sem prejuizo da coexisténcia com outras contratagdes correlatas relacionadas ao funcionamento, a
infraestrutura, a seguranca e a operacao ordinaria das unidades da SCEIC — SECRETARIA DA
CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo pretendida encontra-se contemplada no PCA — PLANO DE CONTRATACOES ANUAL[1]
da SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, referente ao
exercicio de 2026, no ambito do planejamento das contratacfes relacionadas aos servi¢os de facilities.
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Registra-se que a necessidade administrativa ora identificada decorre da proximidade do encerramento
da vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL SCEC N° 04/2024 e da indispensabilidade de
continuidade dos servigcos essenciais de apoio administrativo e operacional necessarios ao
funcionamento da sede da Pasta.

A contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento administrativo da SCEIC, na medida em que visa
assegurar a continuidade de servigos de natureza continuada, essenciais ao funcionamento regular
dos ambientes administrativos, bem como promover o redimensionamento da modelagem atualmente
adotada, em conformidade com a atual estrutura organizacional da Pasta.

Embora a modelagem ora proposta delimite 0 escopo da contratacéo aos servicos de Gestéao Integrada
de Facilities — Administracdo Predial, preserva-se a aderéncia material ao planejamento originalmente
registrado, uma vez que a contratacdo permanece vinculada a mesma necessidade administrativa de
continuidade dos servigcos de facilities, com ajustes decorrentes do aperfeicoamento da fase
preparatéria e da atual conformacéao organizacional da SCEIC.

Dessa forma, verifica-se que a contratacéo pretendida possui compatibilidade com o PCA 2026 e com
os demais instrumentos de planejamento da Administracéo, revelando-se adequada ao atendimento da
necessidade publica identificada e ao regular prosseguimento da fase preparatoria.

[1] Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/pca/51531051000180/2026;

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo pretendida busca assegurar a continuidade dos servigos essenciais de apoio
administrativo e operacional necessarios ao funcionamento da sede da SCEIC — SECRETARIA DA
CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

Pretende-se, com a solucdo proposta, obter modelo contratual mais aderente as necessidades
administrativas atualmente verificadas na Pasta, incorporando os aprendizados decorrentes da
execucdo do contrato vigente e promovendo aperfeicoamentos relacionados a governanca,
fiscalizacao, integracdo operacional, padronizacao de rotinas e racionalizacdo administrativa.

A solucdo estruturada como contratagdo Unica de Gestdo Integrada de Facilities — Administracdo
Predial preserva a logica integrada do sistema de facilities, ao mesmo tempo em que delimita o escopo
aos servicos de natureza administrativa e operacional diretamente vinculados as competéncias do
DGC — DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS.

Nesse contexto, 0s principais resultados esperados com a futura contratacéo sao:
A) CONTINUIDADE OPERACIONAL DOS SERVICOS ESSENCIAIS

Assegurar a manutencao ininterrupta dos servicos necessarios ao funcionamento da sede da Pasta,
evitando descontinuidade operacional e prejuizos as atividades institucionais.

Busca-se garantir condi¢cdes adequadas de uso, conservacgao, limpeza, atendimento ao publico interno
e externo, apoio as rotinas de copa, disponibilizacdo de maquinas de bebidas quentes e suporte
operacional aos ambientes administrativos.

B) FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA CONTRATUAL
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Promover maior alinhamento entre a estrutura organizacional da Pasta e a gestdo dos servicos
contratados, permitindo que a futura contratacdo permaneca vinculada a unidade administrativa com
maior aderéncia institucional ao objeto executado.

Pretende-se alcancar:

(i) maior clareza na distribuigcéo das responsabilidades;

(i) racionalizagdo dos fluxos administrativos;

(i) reducéo da sobreposicao de atribuicoes;

(iv) fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento contratual,

(v) melhoria dos processos decisorios; e

(vi) responsabilizagéo unificada da futura Contratada pela execugéao integral dos servigos.
C) INTEGRAC}AO OPERACIONAL DOS SERVICOS

A contratacdo Unica busca assegurar que os servicos de limpeza predial, recepcdo, copeiragem,
locacdo de maquinas de bebidas quentes e gerenciamento/lideranca operacional de facilities sejam
executados de forma coordenada, padronizada e integrada.

Com isso, espera-se:

(i) melhoria da comunicacgao operacional;

(i) maior capacidade de resposta as demandas da Administracao;

(i) reducédo de falhas decorrentes da fragmentacéo de contratos;

(iv) padronizacgéo dos procedimentos;

(v) acompanhamento integrado das rotinas; e

(vi) melhoria da qualidade percebida pelos usuarios dos espacos administrativos.
D) APRIMORAMENTO DA FISCALIZAQAO E DA GESTAO

A solucdo pretendida visa racionalizar a fiscalizagcdo contratual, permitindo melhor organizacdo dos
procedimentos de acompanhamento e maior clareza quanto as obrigacdes da futura Contratada.

Busca-se alcancar:

(i) maior eficiéncia no controle contratual,

(if) simplificacéo dos fluxos de fiscalizagéo;

(iif) melhoria da comunicacéo entre Administracdo e Contratada;
(iv) aperfeicoamento dos mecanismos de monitoramento;

(v) fortalecimento da responsabilizagéo contratual; e

(vi) melhor utilizagdo dos registros, relatérios e informacdes operacionais produzidos no ambito da
execucao.
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E) PADRONIZACAO DAS ROTINAS E MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A contratacdo pretende assegurar a execucdo dos servicos com maior uniformidade, previsibilidade e
controle, especialmente em razdo da natureza complementar das atividades abrangidas.

Espera-se obter:

(i) padronizacao das rotinas de limpeza, recepcao, copa e apoio operacional,
(i) melhoria dos padrbes de atendimento ao publico interno e externo;
(iif) maior regularidade na execucao das atividades;

(iv) reducéo de inconformidades operacionais;

(v) melhor organizacdo dos ambientes administrativos; e

(vi) elevacao da qualidade geral dos servicos prestados.

F) MELHORIA DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Pretende-se obter modelo contratual capaz de proporcionar:

(i) racionalizacdo dos recursos administrativos;

(ii) centralizacdo operacional dos servigos de apoio predial;

(iif) melhor utilizagéo das estruturas de gestéao;

(iv) reducéo de riscos operacionais;

(v) aumento da produtividade administrativa,

(vi) maior previsibilidade na execucéo dos servigos; e

(vii) melhoria do desempenho institucional.

G) MITIGAC}AO DE RISCOS OPERACIONAIS E CONTRATUAIS
Com a adoc¢éo da nova modelagem, espera-se reduzir riscos relacionados a:
(i) descontinuidade dos servicos;

(ii) conflitos operacionais;

(i) falhas de comunicacao;

(iv) dificuldades de responsabilizagao;

(v) fragmentacdo excessiva da execucao;

(vi) auséncia de padronizacéo; e

(vii) fragilidades no acompanhamento das ocorréncias.

Busca-se, ainda, aperfeicoar os mecanismos de controle e monitoramento da execucdo contratual,
especialmente por meio do servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities, que atuara
como apoio a organizacdo das rotinas, ao registro de ocorréncias, a gestdo de chamados, a
consolidacéo de informagdes e a interlocugédo operacional com a fiscalizagédo contratual.
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H) IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO ADERENTE AS BOAS PRATICAS DE CONTRATACAO
PUBLICA

A futura contratagcéo busca compatibilizar:
(i) eficiéncia,;

(ii) planejamento;

(iif) governanca;

(iv) economicidade;

(v) responsabilizacéao contratual;

(vi) continuidade dos servicos;

(vii) padronizacao operacional;

(viii) interesse publico; e

(ix) desenvolvimento sustentavel.

Pretende-se, dessa forma, estruturar solucdo alinhada as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°
14.133/2021 e aos normativos estaduais aplicaveis, preservando a logica de Gestdo Integrada de
Facilities e adequando-a a atual organizacdo administrativa da SCEIC.

Diante do exposto, espera-se que a contratacdo proporcione ganhos administrativos, operacionais e
gerenciais, permitindo maior eficiéncia na execucéo dos servicos, melhoria da qualidade do ambiente
institucional, racionalizacéo da fiscalizacdo e fortalecimento dos mecanismos de governanca adotados
pela SCEIC — SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando a natureza integrada da solucao pretendida, a multiplicidade de servigos envolvidos e a
estruturacdo da contratacdo em objeto Unico de Gestéo Integrada de Facilities — Administracdo Predial,
a Administracdo Publica Estadual devera adotar medidas preparatorias destinadas a assegurar a
adequada implementacé&o do futuro ajuste e reduzir riscos relacionados a transi¢cao contratual.

As providéncias prévias possuem por finalidade garantir condicbes adequadas para o inicio da
execucdo dos servigcos, aperfeicoar a governanca da contratacdo e estruturar 0s mecanismos de
fiscalizagdo, acompanhamento, medicdo e controle da execucao contratual.

Nesse contexto, deverdo ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas:
a) Consolidacao dos levantamentos técnicos

A Administragdo devera concluir os levantamentos necessarios a adequada definicdo do objeto,
contemplando:

(i) identificacdo das unidades e ambientes atendidos;

(i) consolidacéo das areas internas e externas abrangidas pelo servi¢co de limpeza predial;
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(i) definicdo dos locais de prestacdo dos servicos de recepcao, copeiragem e disponibilizacdo das
maquinas de bebidas quentes;

(iv) levantamento das rotinas administrativas e operacionais da sede da Pasta;
(v) dimensionamento dos postos, jornadas e frequéncias de execugao;

(vi) definicdo das necessidades especificas de cada servico;

(vii) consolidagéo dos quantitativos estimados; e

(viii) identificacdo dos recursos operacionais, materiais, equipamentos, sistemas e insumos
necessarios a execucao.

b) Elaboracgéo e consolidagdo dos documentos técnicos

Antes da celebracdo contratual, deverdo ser concluidos os documentos que compordo a fase
preparatéria da contratagdo, incluindo:

() TR — Termo de Referéncia;

(il) anexos técnicos por servigo;

(iif) memoriais operacionais, quando aplicaveis;

(iv) planilhas de quantitativos;

(v) critérios de medicao;

(vi) indicadores de desempenho;

(vii) instrumentos de fiscalizacéo;

(viii) matriz de riscos; e

(ix) plano de transicao operacional e continuidade dos servicos.

Considerando a modelagem adotada, o TR — Termo de Referéncia sera estruturado mediante
documento Unico contendo regras gerais aplicaveis a contratacdo e anexos especificos destinados a
individualizacdo dos servigos que compdem o objeto, quais sejam: limpeza predial, recepcéo, locacao
de maquinas de bebidas quentes, copeiragem e gerenciamento/lideranca operacional de facilities.

c) Consolidacao das estimativas quantitativas e orcamentarias;
A Administracdo devera finalizar:

(i) levantamento de quantidades;

(ii) estimativa de postos, quando aplicavel;

(iif) consolidacao das jornadas;

(iv) definigcdo das unidades de medida;

(v) composicao dos custos;

(vi) pesquisa de precos;

(vii) andlise de contratacdes similares no PNCP — Portal Nacional de Contratacdes Publicas;
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(viii) consulta direta a fornecedores do ramo; e
(ix) elaboragéao do orgamento estimado da contratagéo.

Os procedimentos observardo a legislacéo vigente e os critérios estabelecidos pelo Decreto Estadual
n° 67.888/2023.

Registra-se que parte dos servicos podera utilizar parametros disponibilizados pelo CADTERC —
Caderno Técnico de Servigcos Terceirizados do Estado de Sao Paulo, quando aplicaveis,
especialmente em relacdo aos servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem
prejuizo da complementacdo por pesquisa de mercado para 0s itens que ndo possuam
correspondéncia integral com os referenciais estaduais.

d) Estruturacdo da governanca contratual

A Administracdo devera promover a definicdo da estrutura responsavel pelo acompanhamento da
futura execucdo contratual, considerando que a gestdo contratual ficara vinculada ao DGC -
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS, unidade integrante da CN — COORDENADORIA
DE NEGOCIOS.

Deverao ser definidos, antes da celebracao contratual:

(i) gestor do contrato;

(i) fiscais técnicos, administrativos e/ou setoriais, conforme aplicavel,
(i) fiscais substitutos;

(iv) fluxos operacionais de acompanhamento;

(v) canais formais de comunicacdo com a Contratada;

(vi) rotinas de registro e tratamento de ocorréncias;

(vii) procedimentos de medicéo e ateste;

(viii) forma de utilizac&o dos relatérios operacionais; e

(ix) limites de atuacdo do servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities, sem
substituicdo das competéncias préprias dos agentes publicos designados.

e) Planejamento da transi¢&o contratual

Considerando a proximidade do encerramento do INSTRUMENTO CONTRATUAL SCEC N° 04/2024,
a Administracdo devera elaborar estratégia de transicdo operacional destinada a garantir a
continuidade dos servigos e a mitigacéo dos riscos decorrentes da substituicdo contratual.

O planejamento da transicao devera contemplar, no que couber:

() reunido inicial de alinhamento;

(if) cronograma de mobilizagao;

(i) apresentacéo da equipe operacional,

(iv) disponibilizacao de equipamentos, uniformes, sistemas, materiais e insumos;
(v) instalacéo e operacionalizacdo das maquinas de bebidas quentes;

(vi) definicdo dos fluxos de comunicacéo;
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(vii) alinhamento das rotinas de limpeza, recepgao, copeiragem e gerenciamento operacional; e
(viii) medidas de prevencao a descontinuidade dos servigos essenciais.
f) Capacitacado e preparacao das equipes

A Administracdo poderd promover a¢fes destinadas ao alinhamento das equipes responséaveis pela
gestao e fiscalizacdo da contratacéo, especialmente quanto:

() a estrutura da nova modelagem;

(ii) aos procedimentos de fiscalizagéo;

(iif) aos indicadores de desempenho;

(iv) aos mecanismos de medicéo;

(v) as rotinas operacionais;

(vi) ao modelo de governanca,;

(vii) aos limites de atuacao da Contratada; e

(viii) a interface entre fiscalizacdo contratual, preposto, encarregados e servico de gerenciamento
/lideranca operacional de facilities.

Busca-se, com isso, assegurar uniformidade dos procedimentos, fortalecimento da atuacao
administrativa e maior eficiéncia no acompanhamento da execucao contratual.

g) Definicdo de fluxos de comunicacdo e tratamento de ocorréncias

Considerando a natureza integrada da contratacdo, a Administracdo devera definir previamente os
fluxos de comunicagdo entre a Contratada, o preposto, o servico de gerenciamento e lideranca
operacional de facilities e os fiscais designados.

Também deverdo ser estabelecidos procedimentos para registro, acompanhamento, encaminhamento
e solucdo de ocorréncias relacionadas aos servigos contratados, de modo a assegurar rastreabilidade,
tempestividade na adocdo de providéncias e adequada instrucdo dos registros de fiscalizacao.

Diante do exposto, conclui-se que a implementacdo da solucdo pretendida exige conjunto de
providéncias preparatérias voltadas a consolidacdo dos estudos técnicos, estruturacdo da governanca,
definicAo dos mecanismos de fiscalizacdo, planejamento da transicdo contratual e organizacdo dos
fluxos operacionais, medidas consideradas indispensaveis para adequada formalizacdo e execucao do
futuro ajuste de Gestéo Integrada de Facilities — Administragéo Predial.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando a natureza da contratacdo pretendida, voltada a prestacdo continua de servicos de
Gestdo Integrada de Facilities — Administracdo Predial, verifica-se a possibilidade de ocorréncia de
impactos ambientais decorrentes das atividades operacionais relacionadas aos servicos de limpeza
predial, copeiragem, locacdo de maquinas de bebidas quentes, utilizacdo de materiais de consumo,
manejo de residuos gerados pelas rotinas administrativas e demais atividades acessorias necessarias
ao funcionamento da sede da Pasta.

Os impactos identificados decorrem principalmente do consumo de insumos, utilizagdo de produtos de
limpeza, geracdo de residuos, descarte de materiais, movimentacdo de suprimentos, uso de
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descartaveis e execucdo de atividades relacionadas a conservacao ordinaria dos ambientes
administrativos.

Nesse contexto, foram identificados, em carater preliminar, 0os seguintes potenciais impactos
ambientais:

a) CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos integrantes da contratacdo poderdo demandar utilizacdo continua de recursos naturais e
insuMos operacionais, especialmente:

* 4gua;

* energia elétrica;

* materiais de limpeza;

* produtos saneantes;

* materiais de consumo;

* insumos de copa,;

* copos, misturadores e demais descartaveis eventualmente utilizados;
* insumos necessarios a operacdo das maquinas de bebidas quentes.

Em razao disso, a futura contratacado devera estimular praticas voltadas ao uso racional dos recursos,
a reducdo de desperdicios e a utilizacdo consciente dos materiais disponibilizados para a execucéo
dos servicos.

b) GERACAO DE RESIDUOS

Os servigos poderéo resultar na geracao de residuos provenientes, entre outros, de:

* limpeza predial;

» embalagens de produtos de limpeza e saneantes;

» materiais descartaveis utilizados nas rotinas de copa;

* copos e misturadores descartaveis vinculados a operacdo das maquinas de bebidas quentes;
* embalagens de insumos alimenticios;

* residuos comuns gerados nas rotinas administrativas;

* residuos decorrentes do abastecimento, higienizacdo e manutencdo ordinaria das maquinas de
bebidas quentes.

A Contratada devera observar os procedimentos aplicaveis relativos a segregacao, acondicionamento,
armazenamento temporario e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos produzidos no
ambito de sua atuagédo, em conformidade com as normas vigentes e com as diretrizes internas da
Contratante.

c) UTILIZACAO DE PRODUTOS DE LIMPEZA, SANEANTES E MATERIAIS POTENCIALMENTE
IMPACTANTES
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Determinadas atividades integrantes da solucdo poderéo envolver a utilizacdo de produtos de limpeza,
saneantes, detergentes, desinfetantes, desengordurantes e demais materiais necessarios a
conservacao dos ambientes administrativos.

A futura contratacdo devera priorizar, sempre que tecnicamente possivel e economicamente viavel:
* produtos de menor impacto ambiental,

» materiais com reducéo de toxicidade;

* solucBes biodegradaveis ou ambientalmente adequadas;

» utilizacao racional dos produtos;

» métodos de aplicacao controlada;

* observancia das orienta¢des dos fabricantes;

* armazenamento adequado dos produtos;

* reducéo de desperdicios.

A Contratada devera, ainda, observar as normas de seguranca aplicAveis ao manuseio,
armazenamento e utilizacao dos produtos, inclusive quanto a disponibilizacdo de informacgdes técnicas,
fichas de seguranca, equipamentos de protecao individual e procedimentos de prevencédo de acidentes.

d) IMPACTOS RELACIONADOS A COPEIRAGEM E A LOCACAO DE MAQUINAS DE BEBIDAS
QUENTES

Os servigos de copeiragem e de locacdo de maquinas de bebidas quentes poderdo gerar impactos
ambientais associados ao consumo de insumos, embalagens, copos, misturadores, filtros, residuos
alimenticios e demais materiais utilizados nas rotinas de atendimento institucional.

A futura contratacdo devera buscar:

* racionalizagédo do consumo de géneros e insumos;

* controle de estoque para evitar perdas e desperdicios;

* uso adequado dos materiais descartaveis;

* reducédo da geracao de residuos, sempre que possivel;

* destinacdo adequada das embalagens e residuos gerados;

* higienizagéo regular dos equipamentos e ambientes;

* manutencao preventiva das maquinas, de modo a evitar desperdicio de agua, energia ou insumos.

A remuneracdo e a medicdo dos itens fornecidos deverdo observar os critérios definidos no TR —
TERMO DE REFERENCIA, de modo a permitir controle do consumo efetivo e evitar fornecimento
excessivo ou incompativel com a demanda real da unidade.

e) MEDIDAS MITIGADORAS

Visando reduzir os impactos ambientais identificados, a contratacdo podera prever, entre outras
medidas:
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* utilizacéo racional de recursos;

* incentivo a reducéo do desperdicio;

* destinacdo adequada dos residuos;

» adocao de boas préaticas ambientais;

» utilizacé@o de produtos compativeis com critérios de sustentabilidade;

» controle do consumo de materiais e insumos;

* priorizacdo de produtos regularizados perante os 6rgaos competentes;

* observancia das normas sanitarias, ambientais e de seguranca aplicaveis;
* treinamento das equipes quanto ao uso adequado de produtos e materiais;
* monitoramento das atividades com potencial impacto ambiental.

As exigéncias especificas serdo detalhadas no TR — TERMO DE REFERENCIA e nos respectivos
anexos técnicos, observadas as caracteristicas de cada servi¢co e os referenciais normativos aplicaveis.

Diante do exposto, verifica-se que a contratacdo apresenta potenciais impactos ambientais inerentes a
natureza dos servicos pretendidos, especialmente relacionados ao consumo de recursos, utilizacéo de
produtos de limpeza, geracéo de residuos e uso de materiais descartaveis. Tais impactos, entretanto,
mostram-se passiveis de mitigacdo mediante adocdo de praticas adequadas de gestdo, controle
operacional, racionaliza¢cdo do consumo e observancia das exigéncias ambientais aplicaveis.

Registra-se, por fim, que eventuais requisitos complementares de sustentabilidade serdo definidos
durante a elaboracéo do TR — TERMO DE REFERENCIA e dos documentos técnicos que integrardo a
contratacdo, de modo a assegurar compatibilidade entre a execucéo dos servicos de Gestao Integrada
de Facilities — Administragédo Predial e as boas préaticas ambientais aplicaveis a Administracdo Publica.

15. Analise Preliminar dos Riscos

A presente contratacdo possui relevante grau de complexidade operacional, considerando a
multiplicidade de servicos envolvidos, a natureza continuada das atividades, a necessidade de
integracao operacional entre diferentes frentes de execuc¢ao, a abrangéncia dos ambientes atendidos e
a essencialidade dos servicos pretendidos para o adequado funcionamento da SCEIC — SECRETARIA
DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

A solucdo pretendida sera estruturada como contratacdo Unica de Gestdo Integrada de Facilities —
Administragao Predial, compreendendo os servigos de limpeza predial, recepgao, copeiragem, locagao
de maquinas de bebidas quentes e servico de gerenciamento e lideranca operacional de facilities,
todos vinculados ao suporte administrativo e operacional da sede da Pasta.

Diante disso, procedeu-se a identificacdo preliminar dos principais riscos relacionados a futura
contratac&o, buscando subsidiar a elaboracdo do TR — TERMO DE REFERENCIA, dos instrumentos
de governanca, dos mecanismos de fiscalizagdo e dos procedimentos de mitigagcdo a serem adotados
durante a execuc¢ao contratual.

A presente analise possui carater preliminar e podera ser complementada ou refinada durante as
etapas subsequentes da fase preparatdria da contratacéo, caso se entenda necessario.
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RISCO

DESCRICAO

IMPACTO

MEDIDAS MITIGADORAS

A) RISCO DE
DESCONTINUIDADE
DOS SERVICOS

Possibilidade de
interrupcédo parcial ou
integral dos servicos

durante a transicdo entre o
contrato vigente e o futuro
ajuste decorrente da
licitagcao.

» Comprometimento das
atividades administrativas;
* Prejuizo as condicdes
operacionais das unidades;
» Reducéo da capacidade de
atendimento;

« Desorganizacado dos
ambientes institucionais.

* Elaboracéo de plano de
transicao;

« Definicéo de
cronograma de
mobilizacéo;

* Acompanhamento
intensificado do
encerramento contratual,
* Planejamento
antecipado da
substituicdo operacional.

B) RISCO DE
ATRASO NA
MOBILIZACAO DA
CONTRATADA

Possibilidade de atraso no
fornecimento de méo de
obra, equipamentos,
materiais, sistemas ou
demais recursos
necessarios ao inicio da
execucao.

« Atraso no inicio dos servicos;
* Reducao temporéria da
capacidade operacional,
* Necessidade de medidas
emergenciais.

* Defini¢éo de prazo
minimo de mobilizacao;
» Exigéncia de plano
operacional,
» Acompanhamento prévio
do inicio contratual;
« Estabelecimento de
mecanismos de controle.

C) RISCO DE
FALHAS NA
INTEGRACAO
OPERACIONAL DOS
SERVICOS

Possibilidade de falhas de
coordenacao entre as
frentes de limpeza predial,
recepc¢ao, copeiragem,
locacdo de maquinas de
bebidas quentes e
gerenciamento/lideranca
operacional de facilities.

* Perda de padronizacao das
rotinas;
« Falhas de comunicacéo
entre equipes;
* Atrasos no atendimento de
demandas;
* Reducéo da eficiéncia
operacional;
* Prejuizo a qualidade
percebida pelos usuarios.

* Definicéo clara das
atribuicbes de cada
servigo;

« Previsdo de servico de
gerenciamento e lideranca
operacional de facilities;
* Estabelecimento de
fluxos formais de
comunicacao;

» Utilizacdo de registros e
relatorios operacionais;

» Realizacéo de reunides
periddicas de
acompanhamento.

D) RISCO DE BAIXA
PERFORMANCE
OPERACIONAL

Possibilidade de
desempenho inferior ao
esperado na execucao dos
servigos contratados.

* Perda de qualidade;
* Aumento de
inconformidades;
* Prejuizo ao ambiente
institucional;
» Necessidade de atuacdo
intensificada da fiscalizacéo.

* Definicdo de indicadores;
« Implantacdo de
mecanismos de

monitoramento;
« Utilizag&o de relatérios
operacionais;
* Estabelecimento de
critérios de desempenho.
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Diante do exposto, verifica-se que 0s riscos identificados mostram-se compativeis com a natureza
integrada, continuada e operacional da contratacao pretendida, sendo passiveis de mitigacdo mediante
planejamento adequado, definicAo de mecanismos de governanca, estruturacdo dos instrumentos de
fiscalizacdo, detalhamento técnico do objeto e organizacdo dos fluxos de comunicacdo e transicao
contratual.

Registra-se que a presente analise possui carater preliminar e podera ser complementada nas etapas
subsequentes da contratacdo, especialmente durante a elaboracdo do TR - TERMO DE
REFERENCIA, do plano de transi¢éo operacional e continuidade dos servigos, da matriz de riscos e
dos demais documentos técnicos relacionados ao futuro ajuste.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

ApOs a realizacdo dos estudos constantes do presente ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR,
conclui-se pela viabilidade técnica, operacional e administrativa da contratacao pretendida, destinada a
prestacdo continua de servicos de Gestdo Integrada de Facilities — Administracdo Predial, voltada ao
atendimento das necessidades administrativas e operacionais da SCEIC — SECRETARIA DA
CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS.

Os estudos desenvolvidos evidenciaram que a solugdo proposta apresenta aderéncia as necessidades
institucionais da Pasta, permitindo assegurar a continuidade dos servicos essenciais relacionados ao
apoio administrativo, a conservacdo dos ambientes, ao atendimento ao publico interno e externo, as
rotinas de copa, a disponibilizacdo de maquinas de bebidas quentes e a coordenacéo operacional dos
servigos de apoio predial.

Verificou-se, ainda, que a modelagem escolhida representa redimensionamento e aperfeicoamento do
sistema atualmente adotado pela Administracéo, preservando as vantagens operacionais do modelo
integrado de facilities e incorporando ajustes destinados ao fortalecimento da governanca contratual, a
racionalizacdo dos mecanismos de fiscalizacdo, a padronizacédo das rotinas e a maior aderéncia da
contratacao a atual estrutura organizacional da SCEIC.

A solucédo aprovada compreende:

UNIDADE
BJET ERVI "
OBJETO S ¢OS RESPONSAVEL
PRESTACAO
CONTINUA DE - . . ~ ~
() limpeza predial; (ii) recepcao; (iii) locacao de
SERVIGOS DE maquinas de bebidas quentes; (iv) copeiragem;
GESTAO INTEGRADA e (\?) servigo de erengiamentc; e Iiderzn ag | DGC ~
DE FACILITIES — o eraciongl de fgcilities ¢ DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO P ' GESTAO DE
PREDIAL CONTRATOS
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Os levantamentos realizados demonstraram que a contratacdo Unica mostra-se tecnicamente
adequada e administrativamente vantajosa, permitindo:

» fortalecimento da governanca contratual;

* centralizacdo operacional dos servigos de apoio predial;

* racionalizacao dos fluxos administrativos;

» melhoria dos mecanismos de fiscalizacao;

* padronizacédo das rotinas de execucao;

* maior clareza na responsabilizacao da futura Contratada,

» mitigac&o dos riscos relacionados a fragmentacdo excessiva de contratos;
* preservacao da légica de Gestéo Integrada de Facilities; e

» maior aderéncia entre o objeto contratado e a unidade gestora responsavel.

Também restou evidenciado que o ndo parcelamento interno da solugdo se mostra mais vantajoso que
a fragmentacdo do objeto em mudltiplos contratos independentes, uma vez que 0s servi¢cos pretendidos
possuem relacdo direta de complementaridade operacional e integram uma mesma finalidade
administrativa: assegurar o suporte continuo, organizado, padronizado e eficiente ao funcionamento
dos ambientes administrativos da Pasta.

A solucdo proposta preserva os beneficios do sistema integrado de facilities, evitando, contudo, a
manutencdo de escopo excessivamente amplo que abarque servigos técnicos atualmente mais
aderentes as competéncias de outras unidades administrativas da SCEIC, especialmente aqueles
relacionados a infraestrutura fisica e a manutencéo predial.

Registra-se que o0s quantitativos definitivos, estimativas orcamentarias, critérios operacionais,
indicadores de desempenho, requisitos técnicos especificos, parametros de execugcdo e demais
elementos necessarios a completa delimitacdo do objeto serdo detalhados nos documentos técnicos
subsequentes da fase preparatéria, especialmente no TR — TERMO DE REFERENCIA, anexos
técnicos, planilhas de composicao de precos e documentos complementares.

Assim, considerando:

a) a necessidade de continuidade dos servigos essenciais de apoio administrativo e operacional;

b) a proximidade do encerramento da vigéncia do INSTRUMENTO CONTRATUAL SCEC N° 04/2024;
C) os resultados positivos obtidos na execucéo contratual vigente;

d) as oportunidades de aperfeicoamento identificadas;

e) a necessidade de adequacdo da modelagem a atual estrutura organizacional da SCEIC;

f) a viabilidade técnica, operacional e administrativa da solugéo proposta; e

g) os beneficios administrativos, operacionais e de governanca esperados;

esta Equipe de Planejamento manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratacéo,
recomendando o0 avanco para as etapas subsequentes da fase preparatéria, incluindo a consolidacdo
do TR — TERMO DE REFERENCIA, dos anexos técnicos, dos quantitativos, da pesquisa de precos e
da estimativa orcamentéria.
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Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo pretendida se revela necessaria, adequada e
compativel com o interesse publico, mostrando-se alinhada aos principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, governanca, responsabilizacdo contratual e desenvolvimento nacional sustentavel
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Outrossim, na qualidade de Unidade Requisitante, entende-se que o presente ETP — ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR n&o deve receber classificacio restritiva de acesso, nos termos do art. 23 da
LAl — LElI DE ACESSO A INFORMAGCAO, por ndo conter informacées cuja divulgacéo possa oferecer
risco a vida, a seguranca da sociedade ou do Estado, a estabilidade financeira e econémica, tampouco
informacgdes pessoais sensiveis que justifiguem restricdo de acesso.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CAROLINA ARAUJO PEREIRA
Chefe de Departamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 19:10:15.

DEBORA CRISTINA VIEGAS LIMA

Assistente Técnico II

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 19:10:09.

VICTOR PALOMO DA SILVA

Assessor IV

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 19:10:07.
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