_ Governo do Estado de Séao Paulo
Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas
Departamento de Aquisicdes e Contratacoes

EDITAL

N° do Processo: 010.00000334/2026-93
Interessado: Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas

Assunto: Suporte Técnico e Sustentacdo da Operacdo e Monitoramento da
Infraestrutura Fisica e Logica da SCEIC

SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS
EDITAL
PREGAO ELETRONICO: SCEIC 90001/2026
PROCESSO SCEIC N° 010.000003342026-93
CONTRATANTE (UASG) 990168

OBJETO: Contratacao de servigos para prestar suporte técnico e servicos de sustentacdo da operagdo e
monitoramento da infraestrutura fisica e Idgica dos ambientes tecnoldgicos, da rede de computadores, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisées na forma de itens que

compdem este instrumento.
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: SIGILOSO.
DATA DA SESSAO PUBLICA: 23/04/2026 — as 10h (horério de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM.
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 010.000003342026-93

Torna-se publico que o(a) SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS por



meio do(a) SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA , sediado(a) Rua Mau4, 51 - Luz - Sdo Paulo/SP,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais normas da legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas
neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este
instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a prestacdo de servicos de suporte técnico e servicos de sustentagdo da
operacéo e monitoramento da infraestrutura fisica e légica dos ambientes tecnoldgicos, da rede de computadores, a
serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por mais de um item, conforme definido no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo para registro de
precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto da
licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.3. A nédo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488
de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5.Em relagdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o grupo unico, a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes
dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lein® 14.133, de
2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:

3.6.1. aquele que nédo atenda as condic8es deste Edital e seu(s) Anexo(s);
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3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da
Lein®14.133, de 2021 ;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessérios, observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da
Lein®14.133, de 2021 ;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcédo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucado do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apdés o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021 .

3.7.1. A vedacédo de participacdo de agente publico do 6rgédo ou entidade licitante ou contratante de que trata a
subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de san¢do de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacédo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico.

3.10. N&o poderéo disputar esta licitagdo sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n® 12.690, de 2012.

3.11. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.11.1. Sera vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de
forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o, até a data
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e o0 horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e
[V do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021 , excetuada a hip6tese de se verificar uma das
excecdes dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado , conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de
2006, as microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacéo,
tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de nédo
cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipotese de item para participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participacao nao seja exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa e empresa de pequeno porte.

4.5. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sanc¢fes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da
sessao publica.

4.7.Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, 0 que ocorrera
somente apoés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, ap0s a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
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comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
Valor mensal e total estimado do item.

5.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alega¢éo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacdo legal de
retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacédo
vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedacdes
previstas naLei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime
tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais
pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao descrita na subdivisdo acima devera
requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o Ultimo dia utii do més
subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedacao, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°, inc. Il, da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a Administragdo a comprovagéo da exclusdo ou o0 seu respectivo
protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera ao
ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando que o Contratado seja
excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.7. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde a documentacdo que integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢do contratual, promovendo,
gquando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacbes
publicas, quando participarem de licitagbes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a responsabilizacéo
pelo Tribunal de Contas competente e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da
Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenacéo dos agentes
publicos responséaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagéo pelos prejuizos ao erério, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execu¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(}AO DAS PROPOSTASE FORMULAQAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o0 pregoeiro e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apos
0 registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o qual os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0Os isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sessédo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. ApGs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. ApOs o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do
fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacé@o a hipotese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratacdo néo se enquadre nas vedacdes dos 88 1° e 2° do art. 4°da Lein°®
14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123, de 2006.

6.18.1. Nessas condi¢cles, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
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faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados ap0s a comunicacao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
na hipdtese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°®
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisao do item 3.5.

6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital e no item
6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos no
caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021 , nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢gdes previstos na Lei n°® 14.133, de

2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lein® 14.133, de 2021,
sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de S&do Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apos obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021 ,
0 desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que serdao divulgados por meio de
mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.19.4. Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso Ill do art. 41 c/c o inciso |
do art. 58 da Lei Complementar n°® 225, de 2026, quando for o caso.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese de a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicées mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagédo, for desclassificado em razéo de sua proposta
permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administragédo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2012.187%252C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%25C3%25ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp225.htm

6.20.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.20.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat
pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido nao é suficiente para o envio da documentacéo exigida.

6.21. ApOs a negociacédo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condicBes de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, na
legislacdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contrata¢@o, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI,
do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas - e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6.Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n® 10.522
de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar n® 225, de
2026.

7.2. Em relagdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto a seu
s6cio majoritario, por for¢a do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

7.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros (Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante ser4 convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c¢/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de condi¢cdo de
participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, prosseguird a andlise da fase de julgamento da proposta
classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.
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7.6. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o item 7.6, 0
pregoeiro passara a verificacdo da documentacado de habilitagdo do licitante conforme disposi¢des do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado definido para a contratacéo;
7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, qguando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor or¢cado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em acréscimo as disposicdes acima, deverao ser observados 0s seguintes preceitos:

7.9.1. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio de planilha de custos e
formacao de precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final, conforme modelo constante de
Anexo deste Edital.

7.9.2. A apresentacdo de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da planilha de custos e
formacdo de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

7.9.3. A fim de assegurar o tratamento isonémico entre os licitantes, informa-se que foi(ram) utilizado(s) o(s)
seguinte(s) acordo(s), dissidio(s) ou convencao(des) coletiva(s) de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administracdo: SINDPD-SP;

7.9.3.1. O(s) sindicato(s) e instrumento(s) coletivo(s) indicado(s) na subdivisdo acima ndo s&do de utilizagdo
obrigatéria pelos fornecedores, tendo em vista que a definicdo do(s) sindicato(s) e instrumento(s) coletivo(s)
adequado(s) a cada fornecedor depende do enquadramento sindical a ele aplicavel nos termos da legislacao
vigente. Ao longo da execucgédo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convencoes
coletivas aos quais o Contratado estiver vinculado nos termos da legislacdo vigente.

7.9.4. E vedado ao licitante incluir na planilha de custos e formagao de precos:

a) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de matéria nédo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢cos para 0s insumos relacionados ao
exercicio da atividade (art. 135, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em acordos, convengfes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica
(art. 135, § 2°, da Lein® 14.133, de 2021).

7.9.5. A inclusé@o na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a desclassificacdo do licitante, devendo o
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pregoeiro determinar que o respectivo custo seja excluido da planilha, observando-se o disposto no inciso Ill do art.
12 daLein®14.133, de 2021.

7.9.6. Na hipotese de contratagdo com a previsédo de itens de custos vedados, tais valores serdo glosados e os
itens serdo excluidos da planilha, garantidos ampla defesa e contraditorio.

7.9.7. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

7.9.8. Serd solicitado gque o licitante mais bem classificado envie, junto com sua proposta adequada ao ultimo lance
ofertado, declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, a atividade econémica preponderante e a
justificativa para adocao do(s) instrumento(s) coletivo(s) do trabalho em que se baseia sua proposta.

7.9.8.1. O licitante mais bem classificado devera indicar os sindicatos, acordo(s) coletivo(s), convencao(6es)
coletiva(s) ou sentenca(s) normativa(s) que regem a(s) categoria(s) profissional(is) que executara(do) o servico e
a(s) respectiva(s) data(s)-base(s) e vigéncia(s), com base na Classificacéo Brasileira de Ocupacdes — CBO.

7.9.9. Anteriormente a celebragdo da contratacao, o licitante vencedor devera apresentar:

7.9.9.1. cOpia da carta ou registro sindical do sindicato no qual ele declara ser enquadrado, em razéo do regramento
do enquadramento sindical previsto na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) ou por forga de deciséao judicial;

7.9.9.2. comprovacéo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-
B da Lei n® 6.019, de 1974.

7.9.10. O licitante se responsabiliza pelas situac6es de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude
pela utilizacao de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual o licitante
ndo tenha sido representado por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na
fase de julgamento das propostas, sujeitando o Contratado as san¢fes previstas no art. 156, caput, incisos Il e IV,
da Lein®14.133, de 2021.

7.9.11. O Contratado possui responsabilidade exclusiva pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento
sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacéo ou por forca de decisao judicial, em razdo da
necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por
intercorréncias na execucdo dos servicos contratados, resultante da adogdo de instrumento coletivo do trabalho
inadequado.

7.9.12. Devera ser observada a aderéncia ao instrumento coletivo do trabalho ao qual a proposta do licitante esteja
vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacéo dos valores decorrentes da mao de
obra, consignados na planilha de custos e formacao de precos do contrato, em observancia ao disposto no inc. Il do
art. 135 da Lein® 14.133, de 2021.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que
se comprove que este € 0 bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no obijeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste Edital,
consistindo na documentagdo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitac&o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021 .
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitagédo, que conhece o local
e as condi¢cbes de realizagdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.

8.1.3. Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio em subdivisdo do item 3, para efeito de
habilitagdo técnica, caso exigida na documentacéo que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatério
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, caso exigida na
documentacéo que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatoério dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipotese de admissdo da participacao de pessoas juridicas em consadrcio e exigéncia de requisito(s) de
habilitacdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consoércio ndo for formado integralmente por
microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em
relacéo ao valor exigido dos licitantes individuais para habilitagdo econdmico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos,
e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de
2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133, de 2021 ).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacé@o sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital ou quando a

lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no momento da

habilitagdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6érgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagédo do
pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacéo ao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/ae4c99f07f9f4f7d03258980004dbc9d?OpenDocument&Highlight=0,67.608

licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentac¢éo que integra este Edital como
Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

8.11. ApdGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 64 ):

8.11.1. complementagdo de informacdes acerca dos documentos j4 apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e classificagdo.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagdo, exceto na
hiptese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°®
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas
condicdes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de decadéncia, sem prejuizo da
aplicacdo das sancfes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou
positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragéo.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologacdo encontra-se no item 14 deste Edital.
9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo para registro de
precos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro
de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagéo
do licitante:

11.3.1. a inten¢@o de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. o prazo para a manifestacédo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata
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de habilitac&@o ou inabilitacéo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o0 recurso para a
autoridade superior, a qual deverda proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacédo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio do processo
eletrénico n. 010.00000334/2026-93.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢bes estabelecidos pela
Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢édo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacdo ou a execucéo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza, em especial quando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n®12.846, de 2013.
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12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apos regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes san¢fes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgéos de controle.

12.4. A sancao de multa sera calculada em conformidade com a documentacdo que integra este instrumento, e
aplicada ap6s regular processo administrativo.

12.4.1. A sancéo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, calculada na forma

deste Edital, no podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. As sanc8es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacéo da sancédo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancao de adverténcia sera aplicada, apos regular processo administrativo, ao responséavel em decorréncia
da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao
responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5,
12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.9. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9,
12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja extensao e duracao observara o disposto no art. 156, 8 5° da Lei n® 14.133, de 2021 .

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des estabelecidos pela
Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizar4 o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara
as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢bBes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de responsabilizacéo a
ser conduzido por comissao composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
teis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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12.12. As sancdes séo autdbnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra.

12.13. Da aplicacdo das sanc¢Bes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, caberd recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n°
14.133, de 2021.

12.14. Da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsiderag¢éo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intima¢&o, observando-se o disposto no art.
167 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicagéo das sanc¢bes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral dos danos causados & Administracéo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, serd cobrada judicialmente
(art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licita¢cdes e contratos da Administracdo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos nalei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do
referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°® 14.133
de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacao ou o pedido de
esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo(s) seguinte(s)
meio(s): abner.silva@sp.gov.br.

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional, e, caso ocorra, serd motivada nos
autos do processo de licitacao.

13.4. A decisao da impugnacgdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletrdnico
oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia
atil anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisfes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos autos do
processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo publicadas no sistema e
no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet[ESP1] Diario Oficial do Estado, sem informar a identidade do responsavel pela
impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.
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13.5. Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame, exceto quando a
alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacéo implicara na aceitacéo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste Edital e
em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncéo de que os interessados nao tiveram dividas
a respeito da presente licitacao, razéo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, serd observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicard o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizagdo da contratacéo observara o disposto nas subdivisGes deste item 14.2.

14.2.1. Apés a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formalizagdo ocorrera mediante a
[assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizac@o da contratagdo, algum dos documentos apresentados pelo adjudicatario
para fins de comprovacao das condi¢Bes de habilitacdo estiver com o prazo de validade expirado, a Administracdo
verificara a situagdo por meio eletrdnico habil de informagdes e certificara a regularidade nos autos do processo,
anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico habil de
informacgdes, o adjudicatério sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de
regularidade mediante a apresentacéo das certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob
pena de a contratac@o ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que trata a Lei estadual n® 12.799, de 2008. Esta
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se encontram
suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicbes de participacdo no certame, serao
novamente consultados, previamente a celebracdo da contratacdo, os cadastros especificados no item 7.1 deste
Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(6es) para a celebracdo da contratacdo:

14.2.1.5.1. a apresentacao do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario anteriormente ou por
ocasiao da celebracdo da contratacdo, caso exigida em disposicao(6es) ou declaracao(bes) especifica(s) que
esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagdo que o integra como Anexo;

14.2.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacéo de meio eletrénico, nos termos da legislacdo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual periodo, por
solicitacao justificada do interessado e aceita pela Administragéo.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas diferentes,
na data da Ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitagdo e preencher as
condicdes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a contratacdo, a
Administracdo, sem prejuizo da apuragao do cabimento de aplicacdo de sangfes e das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacéo, para a
celebracdo do contrato em conformidade com o procedimento e as condi¢cdes estabelecidas no art. 90 da Lei n°
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14.133, de 2021.

14.2.4. Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a contratacdo de
remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitagdo, observados os
critérios estabelecidos no 8 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util subsequente, no mesmo
horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

14.6. A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratacéao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacgéo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacéo de suas propostas e a Administracdo
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagéo apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo contetdo
retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sesséo publica deste Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos termos
doinc. lll do art. 12 da Lein® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitacao, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia
e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
no sitio eletrénico Diério Oficial do Estado.

14.14. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

14.15.2. ANEXO |.A — Instrumento de Medi¢&@o de Resultado;

14.15.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

14.15.4. ANEXO lll — Portaria n. 52/SCEIC/2024;

14.15.5. ANEXO IV — Modelo de Proposta;

14.15.6. ANEXO V — Modelo de Declaracao de Habilitagao; e

14.15.7. ANEXO VI — Modelo de Carta-preposto.
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S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Daniel Scheiblich Rodrigues

Autoridade Competente

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servicos para prestar suporte técnico e servicos de sustentacdo da operacdo e monitoramento da
infraestrutura fisica e l6gica dos ambientes tecnolégicos, da rede de computadores , a serem executados com regime de
dedicacgéo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢8es e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, de acordo com as subdivis6es na forma de itens que compdem este instrumento.

Servico Descricdo Forma de Remuneracao

Suporte técnico e operacional aos usuarios nas
1) Service Desk dependéncias da SCEC, em tempo integral durante Valor Fixo Mensal
horario comercial.

Administracdo de Rede do ambiente do tecnolégico de

2) Sustentacdo da Tl da SCEC, e de todos os ativos de rede LAN e
operacaoda interfaces com a rede WAN, com prestacgéo dos Valor Fixo Mensal
infraestrutura servi¢cos nas dependéncias da SCEC, em tempo

integral, durante horério comercial.

Responsavel por executar atividades de analise e
especificacdo técnica de solugdes, traduzindo requisitos
de negocio em definigBes técnicas, apoiando

desenvolvimento, sustentacédo e evolucao de sistemas e

3) Analista de sistema Valor Fixo Mensal

integracdes, assegurando conformidade com padrdes
técnicos, arquitetura e seguranga estabelecidas pela
Contratante.

Responsavel por executar atividades de levantamento,
andlise e especificacdo de requisitos de negécio,
atuando como interface entre as areas demandantes e

as equipes técnicas, assegurando rastreabilidade,

4) Analista de negocio Valor Fixo Mensal

formalizacdo e validagédo das necessidades e entregas,
conforme diretrizes e padrdes definidos pela
Contratante.




Trabalho de monitoramento de Rede e Seguranca
5) Monitoramento Cibernética em NOC/SOC —executado em regime 24x7, Valor Fixo Mensal
Remoto de forma remoto.

A solucéo tecnoldgica em plataforma de Gestéo de
Servigos de TI (ITSM) integrada a funcionalidades de
Gestéo de Ativos de TI (ITAM), preferencialmente
disponibilizada em modelo SaaS (Software as a Service)

6) plataforma de Gestao
de Servigos de TI Valor Fixo Mensal

(sistema de chamados)

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catadlogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste
Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.4. O objeto desta contratac@o ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n® 67.985,
de 27 de setembro de 2023.

1.5. Os servigos objeto desta contratacao séo caracterizados como servigos comuns , conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 15 (quinze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O servico é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista o Estudo TécnicoPreliminar.
1.8. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a vigéncia da contratagéo.
Subcontratacao

1.9. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Servicos de Service Desk

3.1. O atendimento presencial em recepcionar e registrar todas as solicitacdes referentes aos servigos de Tl, apoiados com
sistema WEB fornecido pela CONTRATADA,

3.2. Administrar a ferramenta de gerenciamento de servicos de TI,



3.3. Instalar endpoint (microcomputadores) para os usuarios e proceder a configuragao e otimizagao dos equipamentos:

3.4. O servigo de upgrade em equipamentos abrange novo software, programas, aplicativos, mdédulos de sistemas, sistemas
informatizados e suas derivacdes (versdes, releases e corregdes), deteccao de virus, desinfec¢do de midias e arquivo em todos
0s equipamentos da Secretaria.

3.5. No caso de necessidade e substituicdo por garantia, assisténcia técnica externa, troca de equipamentos por defeito (RMA)
etc., a CONTRATADA devera acompanhar todos os procedimentos para a solugdo definitiva dos eventos relacionados e ser
responsavel pelos registros no sistema de chamados, reportando os acontecimentos em relatério especifico aos gestores da
CONTRATANTE.

3.6. Suporte de operacdo de equipamentos de informatica, auxiliando os usuarios no uso pleno de seus equipamentos;

3.7. InstalagBes/configuracdes de software basico em equipamentos procedimentos de seguranca e administragéo da rede da
SCEIC; endpoint é uma das atividades principais para auxiliaraos

3.8. Prestar atendimento para as solicitacdes identificadas e/ou delega-las as insténcias de competéncia conforme as politicas e
planos especificos;

3.9. Monitorar todas as solicita¢es, prestando informag¢8es quando solicitado;

3.10. Gerar alertas aos responsaveis das solicitagbes pendentes conforme politicas e planosdefinidos;

3.11. Documentar e manter atualizado todas as informag6es das solicitagcdes e de seu histérico na ferramenta de gerenciamento
de servicos de TI; procedimentos de seguranca e administracdo da rede da SCEIC;

3.12. Prestar atendimento local para todas solicitagdes e incidentes encaminhados por outrasequipes.

Servicos de suporte técnico ausuarios

3.13. Prestar o suporte técnico em computadores com os sistemas operacionais instalados -Microsoft Windows em suas
versoes instaladas, pacote de automagédo Microsoft Office em suas versodes instaladas;

3.14. Prestar suporte técnico para a instalacdo e configuracdo desoftware em estagfes de trabalho de equipamentos de
propriedade da SCEIC - sistemas operacionais e pacotes aplicativos diversos, a saber, Microsoft Office, Open Office, drivers de
impressoras e periféricos, software auxiliar, Antivirus, Seguranca de Endpoint, Autocad, Photoshop, CorelDraw entre outros.

3.15. Prestar a manutengao corretiva em microcomputadores, notebooks, impressoras e monitores de propriedade da SCEIC,
placas de rede, placas wi-fi, efetuando trocas, pequenos reparos e/ou identificando problemas para o encaminhamento a outros
prestadores de servigos de garantia e assisténcia técnica.

3.16. O horério de prestacdo destes servicos é das 8h as 19h, todos os dias Uteis. Respeitando a carga horéria estabelecida
pela Contratada.

3.17. Manter a conectorizagéo e proceder testes de cabeamento estruturado Categoria 5e e Categoria 6, onde houver
evento de manutencao;

3.18. Caso a SCEIC, em algum momento, opte pela reformulacdo de sua rede estruturada para a implantagdo de tecnologia de
cabeamento mais atualizada, tais como, Categoria 6a ou Categoria 7, a CONTRATADA devera acompanhar a elaboragdo de
projeto e sua execucdo de forma a obter todas as informagfes necessarias para a atualizacdo técnica de sua equipe e
treinamento de seus profissionais prestadores dos servigos de forma a dar totais condi¢cdes de manutencéo futura, se ocorrer.

3.19. A manutencdo corretiva devera ser realizada nas dependéncias da SCEIC, exceto se houver impossibilidade técnica
evidente. Neste caso, a CONTRATADA devera acompanhar o encaminhamento do equipamento para uma assisténcia técnica
especializada ou para um laboratério externo para a realizagcdo da manutencdo. Equipamentos em garantia deverdo ser



encaminhados e sua manutencao devidamente acompanhada pela CONTRATADA, observando-se, que:

3.20. Essa acdo de acompanhamento da assisténcia técnica é imprescindivel para os procedimentos de desinstalacéo e
instalacéo de todos os equipamentos de rede e os do Datacenter da SCEIC;

3.21. Exercer o controle e acompanhamento dos prazos do envio dos equipamentos a assisténcia técnica, laboratérios ou
fornecedores, mantendo a SCEIC sempre informada quanto ao prazo de execu¢do da manutencao e a previsdo de entrega do
equipamento.

3.22. Como atividade imprescindivel, a CONTRATADA devera prestar 0s servicos de manutencgao preventiva em
microcomputadores,

notebooks, impressoras e monitores de propriedade da SCEIC, placas de rede, placas wi-fi, efetuando verificacdes para acdes

preventivas e antecipando-se a possiveis corre¢des, efetuando também pequenos reparos e/ou identificando problemas para o

acompanhamento do chamado a outros prestadores de servicos (se existirem), no caso de equipamento atendidos através de

contratos de outsourcing de impressao, por exemplo, ou outros que por ventura sejam agregados ao parque computacional da

SCEIC.

3.23. A CONTRATADA devera prestar esses servicos manutencdo preventiva apresentando previamente um planejamento ao
gestor da CONTRATANTE. Este planejamento devera ser renovado a cada més, assim com sua aprovacdo. A CONTRATADA
devera efetuar todos os procedimentos de manutengdo preventiva em todos os equipamentos do escopo da prestacdo dos
servicos do objeto desta licitagdo, respeitando o ciclo de 6 (seis) meses para 100% dos equipamentos;

3.24. A manutencao preventiva devera ser executada pela equipe in-loco e ser registrada no sistema de chamados equipamento
por equipamento;

3.25. Na ocorréncia de uma manutencgdo corretiva, sera obrigatério que no seu chamado, a CONTRATADA registre também a
data da ultima manutencéo preventiva executada;

3.26. No caso em que houver a necessidade de substituicido de pegas em algum equipamento, a CONTRATADA devera
acompanhar todo o processo de especificagcdes, parametrizacdo técnica e avaliagdo de propostas técnicas recebidas pelos
fornecedores destas pecas auxiliando os gestores da SCEIC no processo para a assisténcia técnica e substituicdo de pecas:

3.27.Pecas de Reposicdo: o custo referente a aquisicdo, a guarda em estoque de pegas substitutivas para reparo dos
equipamentos defeituosos, serd de Unica responsabilidade da CONTRATANTE ou da empresa terceira para servigos de
outsourcing (quando for o caso), cabendo a CONTRATADA acompanhar todo o processo de atendimento de equipamentos em
garantia e na assisténcia técnica.

3.28. Prestagédo de servicos de ajustes no cabeamento estruturado e redeswi-fi para a manutencdo de pontos de rede existentes
(aproximadamente 400 pontos de cabeamento estruturado), instalacio e configuracdo de equipamentos wi-fi na quantidade de
34 equipamentos e atualizagdo de documentagéo da rede interna. Estes servigos deverao ser executados da seguinte forma:

3.29. A CONTRATADA deverd manter a documentacao atualizada da rede existente apés qualquer atividade de
manutenc¢do/modificagdo

/atualizagéo;

3.30. Diagnosticar a rede atual e proceder as recomendacdes de possiveiscorrecoes;

3.31. Definir as especificagbes de equipamentos para a aquisi¢ado, por parte da CONTRATANTE;

3.32. Apresentar um plano para a execuc¢ao dos servigos corretivos e preventivos, quando houver;

3.33. Prestar servi¢cos de manutencéo da rede e atualizar a documentacdo em pontos e equipamentos remanejados e/ou
adicionados;

3.34. Os servicos de cabeamento estruturado e redeswi-fi serdo computados nos niveis de servico somente quando houver
chamados de manutengéo corretiva de um determinado ponto de rede, que significou uma interrupgéo de servicos de rede a um
usuario;



3.35. Os servigos de manutencdo que forem planejados com o Gestor do contrato, da CONTRATANTE, serdo medidos através
de um plano e cronograma previamente acordados, o que é o caso de uma acomodacao e ajuste de layout de sala de usuarios;

3.36. Deveréo ser previstos servicos de ajustes do cabeamento, manejo das portas de switch, acomodagao da fiagdo nos racks,
atualizagdo de documentacdo de pontos remanejados, inspecdo da identificacdo e outros servigos correlatos ao cabeamento
estruturado. Trata-se de manutencao da rede atual, pois existem necessidades pontuais de remanejamento e criacdo de ponto
de rede em fung¢éo de mudancas de layout de salas. Estas mudancas séo eventuais e previamente planejadas;

3.37. A CONTRATANTE fornecera todos os materiais necessarios para a manutencao do cabeamento, como cabos, conectores,
fibra,

switches de rede cabeada, Access Point, racks ou qualquer outro componente necessario para a execugao do servico de

manutencao;

3.38. Para o servigo descrito deve ser considerado durante os dias (teis no periodo das8h as 19h, porém, eventualmente o

CONTRATANTE podera planeja-lo em horarios alternativos a noite, finais de semana e outros dias nao-Uteis, no caso de
mudancas que exijam indisponibilizar os servi¢os de rede, aos usuérios, por mais de 4 horas seguidas;

3.39. A CONTRATADA devera fornecer aos seus profissionais todas as ferramentas necessarias para a execugéo dos servicos
previstos neste item e subitens;

3.40. A CONTRATADA, no caso de prestar os servicos em horérios alternativos, devera fornecer o transporte, alimentagao,
estadias e outras necessidades relacionadas a prestacdo dos servigos de seus profissionais, ndo causando nenhum 6nus
adicional & CONTRATANTE.

3.41. O horério de prestagdo destes servigos € das 8h as 19h, todos os dias Uteis. Respeitando a carga horaria estabelecida
pela Contratada.

3.42. Os Servicos de Sustentacao da Operacdo e Monitoramentoda infraestrutura fisica e I6gica dos ambientes tecnolégicos
e da rede de computadores, consiste em servicos de Administracdo de Rede e seguranca cibernética e Servicos em NOC/SOC,
conforme descritos abaixo:

3.43. A prestagao dos servicos de seguranga cibernética, onde abrangera a todas as atividades concernentes e relacionadas as
politicas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE, considerando-se os equipamentos e software implantados e em
operacao.

3.45. Administracdo da Rede Local da SCEIC e todos os servicos nela instalados, tais como, os servicos implantados em
servidores (fisicos e virtuais) de arquivos, banco de dados, web, AD, Ldap, entre outros, assim como a manutencéo ldgica do
NAS e Storage e de todas as regras contidas na arquitetura de armazenamento de dados da CONTRATANTE;

3.46. Administragéo dos indicadores e regras seguranca de Servidores, Endpoints, redes LAN/WAN e redes sem fio;

3.47. Administracdo das regras de seguranca e balanceamento dos links Intragov que servem ao acesso a sites de governo e a
Internet;

3.48. Administracdo de NGFW WatchGuard modelo M570 em modalidade HA, com todas as funcionalidades ativadas no
software embarcado nos equipamentos;

3.49. Auxiliar e acompanhar a implantacdo de Controles de Seguranca de rede LAN/WAN da CONTRATANTE.

3.50. Prestar o Servigo de Analise de Seguranca de Acesso (Auditoria), quanto aos aspectos da qualidade e integridade dos
processos de segurancga ja instalados na CONTRATANTE. Para isso, os técnicos envolvidos nesta atividade deverdo ter
conhecimentos avancados comprovados na ferramenta WatchGuard Dimension implantada e em producdo na CONTRATANTE.

Servicos de Administrador de Rede

3.51. Prestar servicos de administracdo de redes de computadores para garantir a operacdo plena da rede local da



CONTRATANTE com a aplicacdo de politicas de seguranga, instalacdo e parametrizacdo de sistemas operacionais de
servidores - Microsoft Windows em e todas as versdes utilizadas pela CONTRATANTE, Linux nas distribuic6es CentOS, Debian,
VMwareVcenter em todas as versdes utilizadas pela CONTRATANTE e ambiente de Hiperconvergéncia Nutanix ;

3.52. Monitoramento local dos servidores, manutencéo de software de servidores, administracdo operacional da rede légica da
SCEIC e forma a manter a integridade de dados corporativos;

3.53. Administracdo, Implantacdo e Suporte software diverso em conformidade com normas, padrBes e procedimentos da
SCEIC, de contas de usuarios (e-mail, login, cotas de espago em disco etc.) dos membros pertencentes a SCEIC;

3.54. Aplicacéo de service packs para atualizacéo de software basico e correcdo de falhas de seguranca;

3.55. Instalacéo e desinstalagdo, montagem e desmontagem, configuragdo, testes e execucao de manutencdo dehardware e
software e demais ativos de rede local de computadores;

3.56. Elaboracéo de relatdrios de todas e quaisquer ocorréncias verificadas do parque computacional da SCEIC;

3.57. Procedimentos de rotinas e melhores préticas de salvaguarda de arquivos digitais;

3.58. Monitoragao dos defeitos nos equipamentos e de relatério para acionamento defornecedores;

3.59. Organizagéo e controle da manutengao técnica dos dispositivos de hardware, rede e de conectividade e acompanhamento
da correcéo dos problemas apresentados junto aos terceiros e fornecedores;

3.60. Controle e atualizacdo das informacg6es de hardware, software, aplica¢des, arquitetura de rede e seguranca e servigos de
todos os recursos da SCEIC;

3.61. Gerenciamento da capacidade do ambiente tecnolégico de servidores com o objetivo de garantir o atendimento as
demandas de acesso das aplicagdes, incluindo a realiza¢éo de testes de carga e desempenho;

3.62. Documentar e manter atualizada uma base de conhecimento da arquitetura ldgica, do histérico de eventos relevantes e
implantacdes realizadas.

3.63. Prestar servicos de monitoracdo do ambiente de rede, manter atualizada documentac&do das configuragbes de servidores e
rede, instalar software em servidores, manter atualizados os sistemas operacionais de servidores, monitorar as regras de acesso
a rede Intragov por parte da SCEIC.

3.64. Os chamados de atendimento concernentes aos servigos de administracdo de redes estardo sujeitos ao Atendimento de
Niveis de Servigos e serdo devidamente subordinados ao Coordenador de atendimentos de chamados técnicos;

3.65. Programar os backups dos servidores de banco de dados (MS SQL/Server eMysql), aplicagdes, Active Directory e outros
servidores instalados na CONTRATANTE. Devera conduzir os testes de recovery. O software utilizado na CONTRATANTE é o
Acronis;

3.66. Para os servicos de administracdo de rede, a CONTRATADA devera prestar este servico com pessoal tecnicamente
especializado e a CONTRATANTE podera solicitar, em qualquer momento e, principalmente em caso de substituicdo de
prestadores de servigos, comprovacao(des) da experiéncia técnica do(s) especialista(s) indicado(s) para a prestagdo deste
servico, conforme habilidades relacionadas neste item e com vivéncia compativel com as necessidades e responsabilidades
inerentes a este servico, além de experiente

(s) utilizando as melhores préaticas de mercado de administracdo de redes de computadores e com caracteristicas interpessoais
em lidar adequadamente com situagdes de urgéncias de atendimento;

3.67. O horério de prestagdo destes servigos € das 8h as 19h, todos os dias Uteis. Respeitando a carga horaria estabelecida
pela Contratada.

3.68. Eventualmente esta prestacdo de servico poderd ser feita em horarios alternativos para ndo haver prejuizo a
disponibilidade da rede aos usuarios, néo significando énus adicional a CONTRATANTE.



3.69. Estes horérios alternativos seréo antecipadamente combinados com o Gestor do contrato da CONTRATANTE e poderéo
ser em feriados, finais de semana e/ou ap6s o expediente normal da prestacéo dos servicos, nos dias Uteis, especialmente em
ocasides em que a intervencdo possa ser agendada e/ou deixard indisponivel a rede, ou parte da rede, aos usuérios da
CONTRATANTE.

3.70. No caso de indisponibilidade subita/urgente da rede ou fato relevante de seguranga ldgica, onde a intervencao deve ser
imediata, os técnicos da CONTRATADA deverdo agir imediatamente até o reestabelecimento da normalidade dos servicos de
rede, banco de dados etc.

3.71. Os servicos a serem prestados envolverdo, conhecimento profundos de Ethernet e Wireless,protocolos de redes
TCP/IP,Switches, Roteadores WAN, Access Points, Windows, Linux e VMware, Active Directory, administrag@o, suporte,
troubleshooting, GPO, seguranga em ambientes Windows Server, SD-WAN, DNS, DHCP, WINS, em todas as suas versbes
instaladas na SCEIC, entre outras tecnologias, as habilidades e experiéncias, aos conhecimentos especificos e relacionados a:

3.72. Software de Backup Acronis ;

3.73. Virtualizagdo: VMWare Player, VMWareVcenter 5.5 e VMWareESXi. VMware Horizon, e versbes superiores;

3.74. hiperconvergéncia Nutanix NX-1175S-G9 vVersion 7.0.1 - PRO License NCC Version: 5.1.1 LCM Version:3.1.1

3.75. Linux (instalacédo e customizagao) monitoramento de rede entre outras, especialmente nas distribuicdes Debia, CentOS e
Ubuntu;

3.76. UTM NGFW Wachtguard Modelo M570 em HA (2 equipamentos idénticos configurados em alta disponibilidade) e software
de monitoramento WathcGuard Dimension;

3.77. Equipamentos Access PointModelo AP420 da marca Wachtguard.

Analista de Sistemas

3.78. Profissional responséavel por executar atividades de andlise e especificagdo técnica de solugdes, traduzindo requisitos de
negoécio em definicbes técnicas claras, apoiando desenvolvimento, sustentacdo e evolugdo de sistemas e integragfes. Atua
como referéncia técnica na interface entre as areas de negdcio, equipes de desenvolvimento, infraestrutura e fornecedores,
assegurando conformidade com os padrfes de arquitetura, seguranca da informacéo, LGPD e demais diretrizes estabelecidas
pela CONTRATANTE.

3.79. Caracteristicas e atribuigbes minimas esperadas:

3.79.1. Analisar demandas e requisitos de sistemas, em conjunto com Analistas de Negécios e demais areas envolvidas,
avaliando viabilidade técnica, impactos em sistemas legados, integracdes, infraestrutura, licenciamento, desempenho,
dependéncias e riscos, propondo solugdes técnicas aderentes ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE e as suas politicas
de Tl e seguranga.

3.79.2. Elaborar, revisar e manter especificagfes técnicas das solugdes sob sua responsabilidade, incluindo, quando aplicavel,
integracdes/APIs (contratos, payloads, autenticagdo/autorizacdo), modelos de dados, fluxos de processamento, regras de
validacgao, requisitos de performance, disponibilidade, escalabilidade, seguranca e demais requisitos nao funcionais, garantindo
rastreabilidade entre requisitos de negdcio e solugcdo implementada.

3.79.3. Apoiar o refinamento técnico das demandas, esclarecendo duvidas de desenvolvimento, infraestrutura, seguranca e
fornecedores, realizando detalhamento funcional/técnico, alinhando soluges com padrdes de arquitetura definidos (por exemplo,
uso de barramento, APIs, filas, servicos em nuvem, camadas de integracao, etc.) e evitando solu¢des pontuais desalinhadas a
estratégia de TI.

3.79.4. Atuar nas atividades de testes, homologacéo técnica, implantacdo e transi¢do para producao, participando da definicdo
de critérios de aceite técnico, revisando evidéncias de testes, apoiando testes integrados e de regressdo, acompanhando
implantacGes (releases, janelas de manutengdo) e registrando evidéncias técnicas em conformidade com os procedimentos da



CONTRATANTE.

3.79.5. Atuar na sustentacdo e melhoria continua dos sistemas, realizando analise de causa raiz de incidentes e problemas
recorrentes, propondo e especificando corre¢Bes, melhorias evolutivas, refatoracdes e ajustes de configuragdo, inclusive em
integracdes com terceiros, de forma a reduzir reincidéncias e aumentar a estabilidade dos servicos de TI.

3.79.6. Zelar pela aderéncia a padrdes de arquitetura, seguranca da informagdo, LGPD e controle de acesso, em conjunto com
as areas responsaveis, assegurando que 0s sistemas e integragcdes respeitem diretrizes de autenticagdo, autorizacao,
segregacao de funcdes, protecéo de dados pessoais, registro de logs de auditoria, integridade das informacdes e rastreabilidade
de alteragdes.

3.79.7. Apoiar a gestdo de mudangas e 0 versionamento de sistemas e integragfes, contribuindo para o planejamento de
releases, andlise de impacto de mudangas, registros em ferramentas de gestdo de configuragdo, documentacdo de versoes,
planos de reversao e alinhamento com ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producéo.

3.79.8. Apoiar o monitoramento técnico e a observabilidade dos sistemas, em articulagdo com as equipes de infraestrutura e
seguranca, definindo pontos de monitoramento relevantes (métricas, logs, alertas), analisando informacgdes de disponibilidade,
desempenho e falhas, e propondo a¢fes corretivas e preventivas.

3.79.9. Atuar como ponto de contato técnico com fornecedores de software e servigos relacionados aos sistemas sob sua
responsabilidade, participando de reunides técnicas, andlise de propostas, esclarecimento de dividas, revisdo de entregas e
acompanhamento de corre¢des e evolugdes providas por terceiros.

3.79.10. Elaborar e manter documentagéo técnica e operacional dos sistemas, integracdes e componentes relacionados,
conforme padrdes definidos pela CONTRATANTE, incluindo diagramas, especificagcdes técnicas, manuais operacionais, fluxos
de suporte

/sustentacdo e procedimentos de atendimento a incidentes e mudancas, garantindo que a informagdo esteja acessivel e
atualizada para as equipes internas.

3.79.11. Contribuir com a elaboracado de Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e demais documentos
de contratacdo de solugfes de TI, nos aspectos técnicos de arquitetura, integracdes, requisitos ndo funcionais e critérios de
aceite técnico, garantindo coeréncia entre o ambiente atual, as necessidades de negécio e as solugdes a serem contratadas.

Analista de Negécios

3.80. Profissional responséavel por executar atividades de levantamento, analise e especificacdo de requisitos de negdcio,
atuando como interface estruturada entre as areas demandantes e as equipes técnicas (desenvolvimento, sustentagao,
infraestrutura, seguranca e fornecedores). Tem como atribuicdo assegurar que as necessidades das areas usuarias sejam
corretamente compreendidas, formalizadas, priorizadas, acompanhadas e validadas, garantindo rastreabilidade entre demandas,
solucdes e evidéncias de execugdo, em conformidade com as diretrizes, normas e padres definidos pela CONTRATANTE,
inclusive aqueles aplicaveis a Administracao Publica e a protecao de dados pessoais.

3.81. Caracteristicas e atribuicdes minimas esperadas:

3.81.1. Realizar o levantamento e o detalhamento de demandas junto as areas usuarias, por meio de reunifes, entrevistas,
andlise documental, observagdo de processos e demais técnicas, produzindo registros formais das necessidades identificadas,
das alternativas discutidas, das decisGes tomadas e dos responsaveis por cada encaminhamento.

3.81.2. Mapear, analisar e documentar processos e regras de negdcio, identificando entradas, saidas, atores, sistemas
envolvidos, integracdes, excecdes, controles e riscos, propondo melhorias de fluxo e automatizagcdo, quando aplicavel, com
visdo ponta a ponta do processo e alinhamento as diretrizes institucionais da CONTRATANTE.

3.81.3. Elaborar e manter documentacgédo funcional estruturada, contemplando requisitos de negdcio, regras de negdcio, fluxos
de processo, histérias de usuario, critérios de aceitagdo, casos de uso e demais artefatos necessarios para orientar as equipes
técnicas, garantindo rastreabilidade entre demandas, requisitos e entregas realizadas.

3.81.4. Apoiar a organizacgéo, classificacdo e priorizacdo de demandas (backlog), em conjunto com a gestdo de Tl e com as
areas demandantes, utilizando critérios objetivos (valor para o neg6cio, urgéncia, riscos, esforco estimado, dependéncias) e



mantendo atualizados os registros de status, prioridades e responsaveis.

3.81.5. Conduzir valida¢gdes com stakeholders e apoiar a homologac¢édo funcional das solu¢des, organizando sessfes de
demonstragédo, testes de aceitacéo de usuario (UAT), coleta de feedback, registro de ndo conformidades e evidéncias de aceite,
assegurando que o resultado entregue esteja aderente ao solicitado.

3.81.6. Garantir a comunicagéo e o alinhamento entre as partes envolvidas (areas de negécio, Tl, fornecedores), registrando
formalmente decisBes, pendéncias, riscos, restricbes e acordos, de forma a reduzir ambiguidades, retrabalho e conflitos de
entendimento.

3.81.7. Executar atividades de apoio a sustentacdo de servicos e solugcdes de TI, no ambito de sua atuacdo de negdcios,
analisando incidentes, requisi¢cdes e problemas sob a 6tica de processo e regras de negdcio, identificando causas recorrentes
associadas a falhas de processo ou configuragdo, propondo ajustes e priorizando melhorias junto as equipes técnicas, sempre
observando prazos, SLAs e procedimentos estabelecidos.

3.81.8. Atuar em ambiente institucional publico respeitando fluxos formais de solicitagéo, tramitacdo, validacdo e autorizagéo,
utilizando os sistemas oficiais (por exemplo, SEI, sistemas de chamados, ferramentas de gestdo de demandas) e assegurando
rastreabilidade e evidéncias nas diversas etapas (solicitacao, analise, aprovacdo, execuc¢ao, aceite).

3.81.9. Elaborar, manter e atualizar documentagdo de apoio a operagcdo e a governanga dos servicos de TI, incluindo
procedimentos, manuais de uso, FAQs, relatérios gerenciais, inventarios funcionais de servigos/sistemas, evidéncias de
execucgdo de rotinas e registros consolidados de atendimento que subsidiem auditorias, tomadas de deciséo e processos de
melhoria continua.

3.81.10. Apoiar processos de gestdo de acessos, perfis e conformidade, quando relacionados a regras de negécio e segregacéo
de funcdes, auxiliando na definicdo de perfis de acesso por papel, validando solicitacdes junto as areas responsaveis,
verificando conflitos de funcéo (SoD) e alinhando as préticas as politicas de seguranca da informagao e as diretrizes internas da
CONTRATANTE.

3.81.11. Interagir com unidades demandantes e fornecedores/terceiros para acompanhamento de tratativas, escalonamentos,
cumprimento de SLAs, esclarecimento de dividas funcionais, alinhamento de requisitos e validagdo de entregas, atuando como
ponto focal de negécio para temas sob sua responsabilidade.

3.81.12. Apoiar atividades de implantacdo, parametrizacdo, testes/homologacédo e transicdo para producdo de sistemas e
servicos de TI, sob a perspectiva de negécio, incluindo a revisdo de parametrizagBes, validacdo de regras de negdcio,
conferéncia de cadastros basicos, acompanhamento de planos de comunicagdo e registro das evidéncias necessarias para
formalizacdo da entrada em producéo.

3.81.13. Contribuir para a melhoria continua e para a padronizagdo de rotinas de TI, identificando oportunidades de simplificagcéo
de processos, reducdo de etapas manuais, padronizacdo de formularios, unificagdo de canais de entrada de demandas e
adequacdo de fluxos as boas préaticas de governanca de Tl adotadas pela CONTRATANTE (por exemplo, ITIL, COBIT, normas
internas).

3.81.14. Apoiar a gestao de indicadores e relatérios de desempenho dos servigos de Tl, especialmente aqueles relacionados a
atendimento de demandas de negdcio (volumes, tempos de resposta, reincidéncias, causas funcionais, satisfagdo do usuario),
contribuindo para analises de tendéncia, priorizacdo de melhorias e prestagéo de contas a alta gestao.

3.81.15. Manter postura profissional compativel com a Administracdo Publica, observando formalidade, confidencialidade,
respeito as hierarquias, integridade das informacgdes, imparcialidade nas andlises e estrita observancia as politicas, normas e
orientag@es institucionais vigentes, inclusive aquelas relacionadas a LGPD e a seguranga da informacao.

3.81.16. Contribuir com a elaboragéo e revisdo de documentos de planejamento e contratacdo de solugbes de TI, tais como
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR), especifica¢gdes funcionais para contrata¢des, matrizes de
aderéncia e critérios de aceite funcional, garantindo que as necessidades de negdcio, requisitos, regras de negécio e impactos
em processos estejam claramente descritos e alinhados as diretrizes da CONTRATANTE.

Monitoramento do ambiente computacional da SCEIC - REMOTO por NOC/SOC;



3.82. A CONTRATADA devera prestar servicos remotos em NOC (Network Operation Center), onde centralizar4 a geréncia de
uma rede de comunicagdo. O NOC deve ter todos 0s recursos necessarios para o efetivo monitoramento em tempo real, da
situacdo de cada ativo dentro da rede da CONTRATANTE, atuando na deteccao, analise e correcao de falhas, de modo a
garantir o SLA contratado.

3.83. Os servicos remotos deverdo ser igualmente prestados por SOC (Security Operations Center), onde se prestara e
gerenciard os servicos de seguranca da rede da CONTRATANTE, compreendendo monitoramento continuo de anomalias de
seguranca, detecgdo, reacdo a incidentes e registro de ocorréncia.

3.84. ACONTRATADA devera prestar os servigos a partir de seu SOC e do NOC, em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

3.85. 0 SOC devera ter técnico(s) profissional(ais) certificado(s) em suporte a seguranca da informagéo. A CONTRATADA
deverd comprovar que possui condigfes de atender a este quesito demonstrando certificagdes idénticas ou equivalentes as
solicitadas para o especialista que sera alocado nas dependéncias da CONTRATANTE, para o atendimento presencial em
horario comercial e dias Uteis.

3.86. O(s) técnico(s) de seguranca, uma vez afastado(s), por qualquer motivo, devera(ao) ser substituido(s) imediatamente até a
volta do

(s) técnico(s) titular(es), ndo sendo admitida, em nenhuma hipétese, a falta de atendimento e prestagdo dos servigos por

pessoa(s) ndo especializada(s), sejam servigos prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou no NOC/SOC.

3.87. Em finais de semana e feriados de qualquer natureza, o suporte a seguranca da rede da SCEIC devera ser atendido pelos
técnicos do NOC/SOC da CONTRATADA, que além de acgdes proativas poderdo ser acionados pelo sistema de chamados
técnicos, estando sujeitos aos niveis de atendimento de servigos.

3.88. Os servicos de monitoramento abrangerdo todos os servicos de rede em seus indicadores de saude e normalidade de
funcionamento, onde estdo incluidos: banco de dados, areas de armazenamento de dados e arquivos, servidores da rede,
arquivos, aplicacdes, ativos de seguranca da rede e todos os softwares embarcados.

3.89. Os servigos de monitoramento remoto, ndo deverdo, em nenhuma hipétese, substituir os servigos de administragdo de rede
e seguranca prestados localmente em dias Uteis em horario comercial, assim como o monitoramento remoto ndo podera ser
“desligado” nestes horérios. Trata-se de prestacdo de servicos que se completam, se contingenciam e sdo simultaneos dentro
dos horarios estabelecidos.

3.90. ALICITANTE devera apresentar em sua proposta que utilizara um NOC que tenha aderéncia aos controles requeridos pela
ISAE 3402;

3.91. A LICITANTE devera realizar o monitoramento de toda a infraestrutura de Tl e rede da CONTRATANTEremotamente;

3.92. A ferramenta de monitoramento devera ser fornecida pela LICITANTE de forma que atenda todos os requisitos que
constam no escopo dos servigos abaixo:

3.93. A LICITANTE devera prover monitoramento fim-a-fim dos itens do escopo desta proposta atuando na analise e
recuperacgdo de incidentes em 1°Nivel;

3.94. Os incidentes ndo passiveis de solugdo em 1° Nivel serdo escalados para outros grupos solucionadores sob
responsabilidade da LICITENTE a sua resolugéo.

3.95. A ferramenta de monitoragdo deve ser integrada a ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl cujo escopo de atividades
sera:

3.96. Gerenciar e monitorar de erros, eventos anormais para cada ativo monitorado, classificando, categorizando e qualificando
os incidentes, através da execuc¢édo de procedimentos continuos para afericdo de desempenho e utilizagdo de recursos;

3.97. Criar procedimentos/instru¢des de trabalho para atuacéo do time de 1° Nivel de atendimento na resolucéo de incidentes e
requisicoes;

3.98. Identificar problemas e incidentes, registrar de cada evento junto a ferramenta de gerenciamento de servigos deTI;



3.99. Concentrar acionamentos técnicos de emergéncia para todos os elementos do escopo, atuando quando necessario ou
encaminhando e acompanhando junto aos responsaveis quando areas solucionadoras externas;

3.100. Definir matriz de comunicacéo de acionamentos e responsaveis pelos componentes monitorados;

3.101. Integrar agdes de monitoramento com equipes de empresas terceirizadas que utilizem ou necessitem interagir com o
ambiente tecnoldgico;

3.102. Atuar na recuperacao de falhas nos elementos do sistema, conforme procedimento/instrucdo de trabalho acordado com o
CONTRATANTE;

3.102. Executar as atividades de determinagéo e isolamento de falhas ou problemas, buscando a causa raiz da falha, conforme
procedimento/instrucéo de trabalho acordado com o0 CONTRATANTE;

3.103. Restabelecer a disponibilidade operacional dos servigos, conforme procedimento/instrucéo de trabalho acordado com o
CONTRATANTE;

3.104. Registrar ocorréncias e de agdes emergenciais para diagnosticos de situag@es criticas, conforme procedimento/instrugéo
de trabalho acordado com 0 CONTRATANTE;

3.105. Coletar de informacdes sobre disponibilidade e desempenho do ambiente computacional via ferramenta.

3.106. Interagir com todos os eventos de monitoracéo, solucionar os chamados pertinentes a operagdo, conforme
procedimento/instru¢é@o de trabalho acordado com o CONTRATANTE;

3.107. Garantir a disponibilidade do ambiente em ac¢des remotas, através de scripts de acdo determinados pela equipe de
operagao e producao.

3.108. O SOC devera centralizar todo os servigos voltados a seguranc¢a da informacao, desde projetos especificos, a manual de
conduta de pessoas, processos e a tecnologia adotada pela CONTRATANTE. O principal objetivo destes servigos prestados sera
o de garantir a seguranca de dados, atendendo a isso a:

3.109. Prevencéo, utilizando-se de boas praticas que previnem incidentes;

3.110. Deteccgéo, com a identificacdo de problemas de seguranga em processos, documentando-os e encaminhando alternativas
de resolucdes;

3.111. Resposta a incidentes para a solugdo completa dos problemas de segurangaencontrados;

3.112. Avaliacéo de vulnerabilidade, com um servico continuado de monitoramento e analise dos processos conforme risco de
segurancga.

3.113. Os servigos desempenhados dentro das atividades do SOC, além das boas praticas usuais das atividades genéricas,
devem ser entendidos dentro das praticas de atendimento aos niveis de servigos especificados;

3.114. E fundamental a utilizacdo dos indicadores especificos e parametrizados no software de gerenciamento dos ativos de
seguranca da CONTRATANTE e, para tal, os técnicos envolvidos deverdo ser certificados nas ferramentas de seguranca
implantadas na CONTRATANTE.

Descricdo Técnica - Solucdo de Gestdo de Servicos e Ativos de TI(ITSM/ITAM)

3.115. A solucéo tecnoldgica a ser contratada devera consistir em plataforma de Gestéo de Servigos de Tl (ITSM) integrada a
funcionalidades de Gestdo de Ativos de Tl (ITAM), preferencialmente disponibilizada em modelo SaaS (Software as a Service),
com alta disponibilidade, mecanismos robustos de seguranca da informacao (criptografia de dados, controle de permissdes por
perfil, logs de auditoria) e APIs para integragdo com demais sistemas corporativos da CONTRATANTE (por exemplo, ERP,
ferramentas de Bl, sistemas de comunicac¢éo e colaborac&o).



3.116. Gestao de Chamados e Service Desk

3.117. A solugédo devera suportar o processo de Service Desk/Atendimento aos usuarios, contemplando, no minimo:

3.117.1. Atendimento omnichannel, permitindo abertura, acompanhamento e atualizagdo de chamados por mudltiplos canais
(portal web, e- mail, aplicativo, chat e integracdo com plataformas de mensageria amplamente utilizadas, tais como WhatsApp ou
equivalente).

3.117.2. Workflow configuravel, permitindo a definicdo de fluxos de trabalho baseados em categoria, prioridade, impacto,
urgéncia, grupo solucionador, aprovacao e encaminhamento, com regras de escalonamento automatico conforme diretrizes da
CONTRATANTE.

3.117.3 Catalogo de Servigos de TI, com estruturacdo dos servigos oferecidos, formularios especificos por tipo de solicitacéo,
campos obrigatorios, anexos e regras de validagao.

3.117.4. Gestédo de SLA (Service Level Agreement), contemplando tempos de resposta e solugdo parametrizaveis por tipo de
servi¢o, prioridade e canal, com alertas preventivos, controle de violagdes e registros historicos para auditoria.

3.117.5. Gestéo de Ativos e Monitoramento (ITAM)

3.118. A solugdo devera oferecer recursos de gestdo de ativos de Tl integrados a gestéo de servigos, incluindo:

3.118.1. Inventério automatizado de ativos, por meio de agentes instalados em endpoints (estacdes de trabalho e notebooks)
com sistemas operacionais suportados (por exemplo, Windows, Linux, macOS), coletando informa¢des de hardware, software
instalado, uso de recursos e outros atributos relevantes.

3.118.2. Varredura de rede (por exemplo, via SNMP ou protocolo equivalente) para identificacdo de dispositivos conectados a
rede, como roteadores, switches, impressoras de rede e demais equipamentos de infraestrutura, com associagao desses ativos
ao inventario.

3.118.3. Monitoramento de performance e disponibilidade, com acompanhamento de indicadores técnicos (CPU, memodria, disco,
Servigos e processos criticos), geracédo de alertas em caso de degradacéo ou falha, e possibilidade de vinculagdo de eventos de
monitoramento a chamados de suporte (proactive monitoring).

3.118.4. Localizacao de ativos méveis corporativos, quando tecnicamente aplicavel e em conformidade com as politicas internas
e com a legislacéo vigente, permitindo rastrear notebooks e demais dispositivos méveis da CONTRATANTE exclusivamente
para fins de gestdo de ativos e seguranca, sem finalidade de monitoramento de pessoas.

3.118.5. Acesso Remoto e Produtividade

3.119. A solucéo devera disponibilizar, de forma integrada:

3.119.1. Mecanismos de acesso remoto a endpoints, permitindo que técnicos autorizados realizem atendimento remoto aos
usuarios por meio da propria plataforma, sem necessidade de instalacdo de ferramentas adicionais pelo usuério, observando os
requisitos de seguranca e consentimento estabelecidos pela CONTRATANTE.

3.119.2. Base de Conhecimento integrada, para registro de erros conhecidos, solu¢fes, FAQs e tutoriais, com possibilidade de
consulta pela equipe de suporte e, quando autorizado, pelos usuarios finais (autoatendimento), contribuindo para redugdo de
recorréncia de chamados simples (Tier O/Tier 1).

3.119.3. Funcionalidade de apontamento de horas (timesheet) vinculada a chamados, tarefas e projetos, para fins de gestéo de
esfor¢o, produtividade e planejamento de capacidade das equipes, sem que tal recurso implique, necessariamente, modelo de
faturamento por hora no &mbito deste contrato.

3.119.4. Inteligéncia de Dados, Relatérios e Dashboards

3.119.5. A solucao devera disponibilizar mecanismos nativos para geracao, extracdo e visualizagcao de relatorios operacionais,
gerenciais, estratégicos e de conformidade, bem como indicadores de desempenho (KPIs) e painéis gerenciais (dashboards), de



forma parametrizavel, auditavel e compativel com as necessidades da Administracéo.

3.119.6. Relatérios Operacionais

3.120. A solucao devera permitir o acompanhamento continuo das atividades e servigos executados, contemplando, nominimo:

3.120.1. quantitativo de demandas por periodo;

3.120.2. situacdo das demandas (abertas, em andamento, concluidas, canceladas, etc.);

3.120.3. distribui¢c@o por canal de atendimento;

3.120.4. tempo médio de atendimento e de resolugéo;

3.120.5. volume por unidade organizacional e por tipo de servigo;

3.120.6. controle de pendéncias e chamados vencidos.

3.120.7. Indicadores minimos: tempo médio de atendimento (TMA), tempo médio de resolucdo (TMR/MTTR), taxa de resolugdo
no primeiro atendimento e percentual de cumprimento de prazos operacionais.

3.120.8. Relatérios Gerenciais

3.120.9. A solugdo devera disponibilizar relatérios consolidados voltados a gestdo, permitindo andlise comparativa de
desempenho entre periodos, equipes e categorias de servigo, identificacdo de gargalos e acompanhamento de evolucéo
histdrica.

3.120.10. Indicadores minimos: produtividade por equipe/grupo solucionador, indice de retrabalho, reincidéncia de incidentes por
causa raiz e eficiéncia operacional.

3.120.11. Relatoérios Estratégicos

3.120.12. A solugédo devera apoiar o planejamento de Tl por meio de andlises histéricas e projecdes, incluindo identificagédo de
tendéncias, sazonalidades, crescimento de demanda e avaliagdo de desempenho em médio e longo prazo.

3.120.13. Indicadores minimos: evolu¢do da demanda total e por servigo, sazonalidade de chamados, correlacdo com eventos
institucionais e desempenho global dos servicos.

3.120.14. Relatérios de SLA, Prazos e Conformidade

3.120.15. A solugéo devera permitir controle detalhado de SLAs, prazos e historico de ndo conformidades, incluindo evidéncias
para auditoria interna e externa.

3.120.16. Indicadores minimos: percentual de SLAs atendidos, tempo médio de atraso em chamados fora do prazo, indice de
nao conformidade e histérico de reincidéncia de violagdes de SLA.

3.120.17. Relatérios de Qualidade e Satisfacéo

3.120.8. A solucdo devera possibilitar a avaliagdo da qualidade dos servicos e da percepcao dos usuarios, por meio de
pesquisas de satisfacé@o atreladas a chamados ou periodos especificos.

3.120.9. Indicadores minimos: indice de satisfagcdo do usuério, taxa de reclamacdes, evolugdo da satisfagdo ao longo do tempo e
correlagdo entre satisfacéo e tipos de servigos.

3.120.10. Relatérios de Processos e Fluxos de Trabalho

3.120.11. A solucao devera oferecer relatorios voltados a analise e otimizagdo de fluxos de trabalho, possibilitando a medi¢ao de
tempo por etapa, fila, equipe ou unidade, e identificando processos criticos ou gargalos.



3.120.12. Indicadores minimos: lead time por tipo de solicitagéo, tempo médio por etapa do fluxo, taxa de retrabalho e eficiéncia
do fluxo de atendimento.

3.120.13. Relatérios de Transparéncia e Controle

3.120.14. A solugdo devera gerar relatérios voltados a transparéncia e a prestacdo de contas, incluindo quantitativos de
atendimento, prazos, histérico consolidado de demandas e cumprimento de SLAs, de forma adequada a eventuais demandas de

orgédos de controle e da sociedade.

3.120.15. Indicadores minimos: indice de atendimento dentro do prazo, taxa de respostas conclusivas, volume de demandas
atendidas por periodo e por unidade organizacional.

3.120.16. Painéis Gerenciais e Dashboards
3.120.17. A solucdo devera disponibilizar painéis gréaficos, com atualizacdo periédica ou em tempo quase real, contendo os
principais indicadores de desempenho, filtros configuraveis (por periodo, unidade, servico, prioridade etc.) e alertas visuais para

situagdes criticas (por exemplo, SLAs préximos do vencimento ou violados).

ATENDIMENTO AO NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

3.121. Para o atendimento aos usudarios da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera cumprir 0s niveis de servigco que
estabelecem o prazo maximo, em horas, para o atendimento:

Nivel Descricdo dos Servicos ANS

Para os servigos de suporte técnico e servigos de administracao de rede e seguranca derede

Em até 1 (uma) hora do

1 Atendimento/Suporte no Local do Equipamento. chamado via sistema ou
telefone.

Retirada de Equipamento para manutencéo em Laboratoriof Em até 08 (oito) horas do
2 da CONTRATADA ou assisténcia técnica especializada. chamado via sistema ou
telefone.

Para os servicos de manutencdo corretiva do cabeamento estruturado e redeswi-fi

Em até 2(duas) horas do

1 Atendimento/Suporte no Local do ponto/equipamento. chamado via sistema ou
telefone.

Adequacdo de ponto, com remanejamento e/ou manobra, Em até 24 horas do

2 retirada de equipamento para manutencdo em Laboratério chamado via sistema ou

da CONTRATADA ou assisténcia técnica especializada. telefone.




OBS: as tarefas relacionadas a remanejamento de pontos
da rede cabeada e/ou reposicionamento de access point,
racks e equipamentos de rede, oriundos de mudancas de
layouts de departamentos, por diversas causas, ndo serao
computadas neste ANS, pois estardo todas relacionadas

no planejamento da mudanga, em documento especifico.

Para os servicos de cabeamento estruturado e redes wi-fi decorrentes de mudanca de layout das

salas
. . C onfor m eo
le Atendimento/Suporte no Local do ponto/equipamento com )
. planejamento  acordado
2 remanejamento de cabos e pontos de rede.
entre as partes.

Para os servigos de Administracdo de Rede, Monitoramento Local e por NOC/SOC

le Para incidentes de rede e seguranca de rede

2 Inicio do atendimento em
até 15 minutos d
ocorréncia identificada.

3.122. Ao final de cada més, a CONTRATADA devera gerar um relatério quantificando e qualificando as atividades
desenvolvidas e os respectivos prazos de atendimento;

3.123. 0 ndo cumprimento do prazo estabelecido para os atendimentos dos NIVEIS 1 e 2 (ANS), acarretar4d desconto
proporcional no pagamento da CONTRATADA, da seguinte forma:

3.104. A cada hora de atraso, do ndo cumprimento do ANS e sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, sera abatido do
pagamento devido a CONTRATADA, o valor equivalente a 0,1% (zero virgula um por cento) do valor unitario expresso na
proposta comercial correspondente ao servico;

3.125. A CONTRATANTE emitira um relatério formalizando o descumprimento dos prazos dos chamados em questdo. Ao
receber o relatério, a CONTRATADA tem o direto de justificativas em até 48 horas ap6s o recebimento, formalizando-as através
de um relatdrio. Caso nao haja resposta da CONTRATADA, ou as justificativas ndo sejam aceitas, a CONTRATANTE aplicara a
sancao;

3.126. Em situagGes de for¢a maior ou situacdes que impegam os atendimentos dentro dos tempos previstos, tais fatos deverdo
ser relatados por qualquer uma das partes, caracterizando-se a necessidade de negociagdo de novos prazos de atendimento e
sem as sanc¢des previstas;

3 127.Caso o impedimento do atendimento esteja relacionado a evento provocado pela CONTRATANTE, o prestador de
servicos devera relatar imediatamente ao Gestor do contrato a fim de serem restabelecidas as condigBes de atendimento ou



negociag¢do de novos prazos e/ou cancelamento de san¢oes;

3.128. No caso de erros técnicos no atendimento, a CONTRATADA devera refazer o servigco, sem 6nus financeiro adicionais a
CONTRATANTE e sem 6nus ao atendimento normal disponibilizando mais recursos, se necessario. Em caso de prejuizos de
atrasos advindos de erros da CONTRATADA, esta devera ressarcir a CONTRATANTE dos eventuais equipamentos danificados,
providenciando a sua substituicdo imediata;

DO AMBIENTE TECNOLOGICO INSTALADO NA SCEIC

3.129. O ambiente tecnolégico atualmente instalado na SCEIC contempla:

3.129.1. Ambiente dos usuarios:

a) Sistema operacional Windows11;

b) Pacote Microsoft Office 365;

¢) Autocad 2009/2010/2011, Photoshop CS6 e CorelDraw X4;

3.129.2. Ambiente dos Servidores:

a) Sistema operacional Windows 2008 R2 Server;

b) Sistema operacional Windows 2012 Datacenter;

¢) Windows Server 2022 Datacenter;

d) Sistema Linux Debian ;

e) Nutanix Version 7.0.1

3.129.3. Ambiente de Rede:

a) Switchs Core ;

b) Switchs Borda D-link;

¢) Access Point WachGuard;

d) Links de rede externa com equipamentos mantidos pela operadora Telefonica/VIVO através da Rede de Governo Intragov.

e) UTM Firewall Wachtguard

f) WAF NSfocus

g) Hiperconvergéncia Nutanix ;

3.129.4. Hardware instalado:

a) Microcomputadores: 350 do tipo desktop e 20 do tipo notebook.



3.129.5. Servidores:

1. Hiperconvergéncia Nutanix

2. configurados em cluster com, 03 nodes de pelo menos 48 cores e frequéncia de 2,4Ghz cada

3. core, memoéria RDIMM de 2.200GB e armazenamento de 108.000 GB de capacidade
4, Sistemas operacionais Windows 2008 , 2012 e 2022;

5. Sistema operacionais Linux nas distribuicdes DEBIAN .

6. Impressoras: Servigo de Outsourcingde Impressoras junto a empresaterceirizada

Qualificacao Técnica da Empresa e dos Profissionais

3.130. Considerando o porte do ambiente, estimado em aproximadamente 300 usuarios e 350 computadores, e a necessidade

de atendimento com pronta resposta as demandas dos usuarios, estabelece-se como referéncia minima para execucéo

adequada do contrato a composicao de equipe com dois profissionais de suporte técnico, um administrador de rede, um analista

de sistemas e um analista de negdcios, com atuacdo local nas dependéncias da SCEIC, de modo a garantir atendimento

presencial, acompanhamento de tratativas e validagbes com as areas usudrias, além da manutencdo da continuidade

operacional. Nada impede que a LICITANTE apresente proposta com quantitativo superior de profissionais, caso entenda

necessario ao adequado atendimento do escopo e ao cumprimento dos niveis de servico. A referéncia indicada constitui minimo

esperado, cabendo a CONTRATADA dimensionar e manter equipe adicional sempre que necessario para assegurar O

desempenho, a continuidade e o cumprimento integral das obrigages contratuais.

Funcéo Quantidade| Foco principal Escopo resumido
minima
Atendimento presencial e remoto,
registro e tratamento de incidentes e
Operacéo e requisi¢des, configuracéo de
Técnico de Suporte 2 atendimento ao |endpoints, suporte a software basico,

usuariao acompanhamento de RMA/locacéo,
atualizacdo de base de conhecimento
e evidéncias no sistema de chamados
Gestao de rede (switch core/acesso,
VLANS, Wi-Fi), integracéo e
Redes, governanca técnica com firewall/WAF
. conectividade e | /antivirus, acompanhamento de links
Administrador de Rede e Infraestrutura 1 . o . s L
integracdo com e disponibilidade, definicdo de
seguranca padrbes, escalonamento com
fornecedores e validacao técnica de
mudancas
Andlise e especificacéo técnica,
integracdes/APIs, apoio a testes
Sustentacgéo e /homologacdao, transicéo para
Analista de Sistemas 1 evolucéo de producéo, causa raiz de incidentes

sistemas

recorrentes, documentacao técnica e
alinhamento com padrdes de
arquitetura e seguranca




Levantamento e documentacgéo de
requisitos, mapeamento de
processos, gestao/priorizacao de
backlog, validacdo e homologacéao
funcional, rastreabilidade e
evidéncias, apoio a
relatorios/indicadores e formalizagéo
em ambiente publico

Interface negocio—
Analista de Negdcios 1 Tl e governanca de
demandas

3.131. A CONTRATADA devera comprovar que possui, em seu quadro de profissionais (regime CLT e/ou contratagdo como
pessoa juridica), profissionais detentores das certificagbes abaixo relacionadas, mediante apresentacdo de documentacéo
comprobatéria do vinculo (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e/ou contrato de trabalho/prestagcdo de servicos
vigente), quando solicitado pela CONTRATANTE:

3.132. Certificacdo em Gerenciamento de Servicos de Tl (ITIL 4 Foundation Certificate in IT ServiceManagement)

3.133. Certificacdo em Fundamentos de Banco de Dados e Servigos de Dados (Fundamentos de Banco de Dados e Servi¢cos de
Dados)

3.134. Certificagdo em Arquitetura de Solugdes de Infraestrutura em Nuvem e Hibrida (Arquitetura de Solucdes de Infraestrutura)

3.135. Certificacdo em Administragdo de Infraestrutura e Redes .
Voltada a operacgdo de infraestrutura e redes em nuvem, abrangendo redes virtuais, enderecamento, controle de acesso,
balanceamento de trafego, seguranca de rede, monitoramento e provisionamento.

3.136. Certificagédio em Product Ownership e Métodos Ageis (Certified Scrum Product Owner —CSPO)

3.137. Certificagio em Escalabilidade Agil (SAFe 6 Agilist)

3.138. Certificacdo em Fundamentos de Métodos Ageis (Scrum Foundation Professional Certificate —Certiprof)
3.139. Formacao em Gestdo de Tl e Negdcios Digitais (MBA Executivo em Gestéo de Tl e NegociosDigitais)

3.140. Os profissionais de atendimento local, que interagirdo diretamente com o quadro de servidores da CONTRATANTE,
deverdo ser especialistas com pelo menos 06 (seis) anos de experiéncia comprovada nas atividade relacionadas no termo;

3.141. A CONTRATADA deverd comprovar essa experiéncia através de folha de registro do funcionario, no caso de ser
empregado no regime de CLT, ou contrato de prestacé@o de servicos do profissional com a CONTRATADA

3.142. Todas as informacdes apresentadas poderdo ser diligenciadas pela CONTRATANTE, em qualguer momento e, caso as
informacdes obtidas no diligenciamento ndo correspondam com as informagbes apresentadas, a CONTRATADA devera
imediatamente substituir o profissional envolvido, sob a pena de descumprimento de exigéncia editalicias e /ou contratuais

3.143. Serédo aceitas certificagbes equivalentes, emitidas por entidades/instituicdes reconhecidas, desde que comprovadamente
compativeis em nivel e contelido programatico com os tépicos descritos neste item, a critério de validacdo da CONTRATANTE.

3.144. Os profissionais envolvidos na prestacéo dos servicos deverao ter a formagéo escolar minima de: graduado em qualquer
curso de formacg&o superior relacionado a Tecnologia da Informac&o, ou curso superior completo em Andlise de Sistemas ou
Ciéncia da Computagdo ou Engenharia da Computagédo ou Processamento de Dados ou Informatica ou outro curso superior,
desde que o profissional tenha especializacdo, com nivel de pos-graduacao, na area de Tecnologia da Informacao.

3.145. Caso a CONTRATADA substitua algum profissional, em qualquer momento da prestagéo dos servicos, devera apresentar
documentacdo aqui exigida e a experiéncia minima exigida, ou seja, estara sujeita as regras definidas nos itens pertinentes a
QUALIFICACAO TECNICA.




Certificacdes Técnicas da Empresa

3.146. NO ATO DE HABILITACAO NO CERTAME: A LICITANTE devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a execugcdo de servicos semelhantes e compativeis em
caracteristicas e porte com o objeto desta licitacdo, executados nos Ultimos trinta e seis meses ou em curso na data de
apresentacdo da proposta. O atestado devera conter a identificacdo da entidade emitente, a descricdo do objeto executado, o
periodo e o local de execugédo, bem como o nome, o endereco e o telefone ou e-mail do gestor do contrato ou do responsavel
pela emisséo, devendo constar em papel timbrado ou em meio eletrdnico oficial equivalente e conter assinatura do responsavel.

3.147. A LICITANTE deve comprovar sua aptiddo, apresentando juntamente a sua proposta, 01 (um) ou mais atestados, de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove fornecimentos anterior, pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto desta licitagdo em, pelo menos, 50% (cinqiienta por cento) das quantidades
expressas na tabela do ITEM 2— DOS SERVICOS REQUERIDOS

Consideracdes Gerais

3.148. Os postos de trabalho destinados a execugdo dos servigos locais deverdo ser alocados, em regra, no endereco da
SCEIC, atualmente situado a Rua Mau4, 51 — Bairro Luz — S&o Paulo — SP, ou em outro endereco que venha a substitui-lo no
Municipio de Séo Paulo, mediante comunicacéo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA. Ficam excetuados 0s postos de
especialistas de NOC/SOC, que deverao ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, desde que situadas em territorio
nacional, em observancia a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), e as politicas
de seguranca da informacéo da SCEIC.

3.149. A prestagdo dos servigos consistirdh em acdes sisteméticas executadas por especialistas em tecnologia da informacao,
visando a corre¢do, manutengdo, adaptacdo e evolugdo funcional e técnica dos ambientes tecnolégicos de responsabilidade da
SCEIC, incluindo datacenter, sistemas, bases de dados, recursos de conectividade, acessos a Internet e a outras redes externas
interligadas aos negdcios da Pasta. Tem por finalidade manter a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade dos recursos
de TI, bem como apoiar a manutencao da operagéo de negdcios que utilizam a infraestrutura tecnoldgica da SCEIC no dia a dia
de trabalho, com especial atengdo aos requisitos de seguranga da informagéo, protecdo de dados pessoais e suporte técnico aos
usuarios.

3.150. Trata-se de servigo essencial, a ser executado por meio de a¢des continuas e/ou ac¢des episddicas, com o propdsito de
mitigar erros, vulnerabilidades e inconsisténcias, reduzindo o risco de interrupgdes e evitando prejuizos relevantes as atividades
finalisticas da Pasta.

3.151. Em caso de férias, afastamentos, licencas, desligamentos ou qualquer outra forma de indisponibilidade de profissionais
alocados, a CONTRATADA devera providenciar, de forma imediata, a substituicdo do posto de trabalho por profissional de perfil
equivalente, com qualificacdo e experiéncia compativeis as exigidas neste Termo de Referéncia, assegurando a continuidade
dos servigos e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos. A substituicdo ndo podera implicar reducéo da capacidade de
atendimento, interrupcdo de atividades ou prejuizo aos prazos contratados, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel pelos resultados e obriga¢des assumidas.

3.152. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usuarios da CONTRATANTE deverdo ser realizadas em lingua
portuguesa, abrangendo todos os niveis de atendimento, materiais fornecidos, interfaces de sistemas, sites e contelidos
disponibilizados, pesquisas de satisfacdo, mensagens e comunicagdes em geral, de forma a garantir plena compreenséo por
parte dos usuarios e gestores.

3.153. A CONTRATADA devera produzir ata de todas as reunifes realizadas com usuarios e gestores da CONTRATANTE,
documentando os assuntos abordados, as decisdes tomadas, os encaminhamentos de solugdo, os prazos acordados e a lista de
presenca com identificacdo dos participantes. Os profissionais técnicos e/ou o preposto da CONTRATADA serdo responsaveis
pela redagcdo da ata e por sua distribuicao eletrénica (por e-mail) a todos os participantes, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apés o término de cada reunido.

3.154. Todo e qualquer servico prestado e produto gerado pela CONTRATADA e por seus prepostos técnicos, administrativos e
gerenciais estard sujeito ao Termo de Confidencialidade em anexo a este Edital, cuja assinatura serd obrigatoria para a



prestacdo dos servicos aqui descritos, em conformidade com as politicas de seguranca da informacdo e com a legislacédo
vigente, em especial no tocante a protecdo de dados pessoais e informacdes classificadas.

3.155. A execucgdo dos servicos sera remunerada exclusivamente pelo valor mensal pactuado, ndo sendo devida pela SCEIC
qualquer remuneragao adicional, reajuste extraordinario ou pagamento complementar em razéo de horas excedentes, plantées,
sobreavisos ou atividades realizadas fora do horario comercial, inclusive em finais de semana e feriados; considerando a
natureza tipica das atividades de tecnologia da informacao, podera haver necessidade eventual e justificada de atuagdo nesses
periodos para atendimento de incidentes criticos, execucdo de mudangas programadas ou manutencdes em janelas técnicas,
cabendo exclusivamente a CONTRATADA dimensionar, escalar e gerir sua equipe, absorvendo integralmente os custos
decorrentes, sem prejuizo do cumprimento dos niveis de servico e demais obrigacdes contratuais.

Propriedade e Uso Exclusivo

3.156. Fica estabelecido que, a partir da adjudicacéo do contrato, a CONTRATADA cedera a SCEIC, em caréter definitivo, total e
irrevogavel, os direitos patrimoniais relativos a todos os artefatos e resultados desenvolvidos especificamente para a SCEIC no
ambito da

execugado contratual, incluindo, entre outros, programas, cédigos-fonte, scripts, rotinas, configuragdes, parametriza¢cdes, modelos
de processos, documentagdo técnica e operacional, relatérios, descricdes, diagramas, protétipos, bases de dados, painéis,
consultas, formularios e quaisquer materiais correlatos, em qualquer meio.

3.157. Os artefatos e resultados referidos nesta clausula serdo de propriedade exclusiva da SCEIC, sendo vedado a
CONTRATADA reproduzir, reutilizar, ceder, licenciar, comercializar ou empregar, total ou parcialmente, tais artefatos e resultados
em outros projetos, clientes ou finalidades, sem autorizagdo prévia e expressa da SCEIC, ainda que com adaptagoes,
reestruturagdes ou sob outra forma de apresentacéo.

3.158. A vedacdo de reutilizagdo aplica-se aos conteudos, estruturas, textos, modelos, fluxos, parametrizac¢des, scripts, codigos
e demais elementos concretos produzidos para a SCEIC. N&o se incluem na vedacdo o conhecimento técnico geral, a
experiéncia e as habilidades profissionais adquiridas pela CONTRATADA durante a execuc¢do contratual, desde que néo
envolvam reproducdo, total ou parcial, do material produzido para a SCEIC.

3.159. N&o se incluem na cesséo e na vedacao de reutilizacdo os produtos comerciais pré-existentes da CONTRATADA ou de
terceiros, bem como componentes de prateleira, bibliotecas, frameworks e ferramentas, 0s quais permanecem regidos por suas
respectivas licencas, sem prejuizo de a SCEIC deter a propriedade e o uso exclusivo dos artefatos especificamente produzidos
para o seu ambiente.

3.160. Todas as ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia e respectivos anexos
deverdo ser registradas em sistema de Service Desk a ser fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA para suporte a
prestacdo dos servigos. Como regra geral, ndo havera exceg¢fes quanto ao registro de chamados; em situacdes em que o
proprio sistema de Service Desk estiver indisponivel, os registros deverdo ser efetuados em meio alternativo definido em
conjunto com a CONTRATANTE, com posterior langamento no sistema tdo logo este seja restabelecido. A CONTRATADA terd a
obrigacéo de reportar a SCIEC, mensalmente, os atendimentos realizados, bem como aqueles ainda pendentes de solucéo no
periodo de medi¢do, por meio de relatérios gerenciais extraidos do sistema de Service Desk, contendo, no minimo, as
informacdes e indicadores definidos neste Termo de Referéncia.

3.161. O descumprimento desta cldusula caracterizara infracdo contratual grave e sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo das
demais san¢des previstas no Edital e no contrato, as seguintes medidas, cumulativas ou néo, a critério da SCEIC e observado o
devido processo administrativo:

3.162. determinagéo de cessacao imediata do uso indevido, com remocéao e inutilizacdo de cépias, reproducdes e derivacdes
sob guarda da CONTRATADA ou de terceiros por ela acionados, com apresentacao de evidéncias e declara¢do formal de
cumprimento;

3.163. obrigacdo de indenizar a SCEIC por perdas e danos, incluindo custos de apuragdo, auditoria, mitigacdo, refacdo de
artefatos, impactos operacionais e eventuais responsabilizacdes decorrentes;

3.164. aplicacdo de multa compensatéria especifica no percentual de 10% dez por cento do valor global do contrato, por



ocorréncia, limitada a vinte por cento do valor global do contrato, observadas as demais penalidades previstas no Edital e no
contrato;

3.165. possibilidade de rescisdo unilateral por justa causa, com aplicacédo das sancdes cabiveis previstas no Edital e na legislacéo
vigente.

3.166. Fica vedada a aplicagdo cumulativa de multas por idéntico fato gerador. Na hipotese de 0 mesmo evento caracterizar,
simultaneamente, infragdo relacionada a confidencialidade e infracdo relacionada a propriedade e uso indevido de artefatos,
aplicar-se-4 a penalidade de maior gravidade, sem prejuizo das demais consequéncias ndo pecuniérias previstas nesta clausula,
tais como cessacédo do uso indevido, remocao de cépias e indenizagao por perdas e danos.

3.167. A apuragdo da violagdo podera ser realizada mediante diligéncias técnicas, auditorias e requisicdo de evidéncias,
devendo a CONTRATADA cooperar integralmente, sob pena de agravamento das sancdes.

DO LOCAL E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

3.168. O objeto desta licitagao devera ser executado da seguinte forma:

LOCAL DIAS HORARIO

. @) horadriod eatendimentog
De segunda a sexta-feira e nos

dias de expediente na SCEIC. disponibilizacdo dos servigcos sera de 11

(onze) horas por dia e 05 (cinco) dias por|
semana (11x5), com disponibilidade diaria
entre 08h00min (oito horas) e 19h00min|
(dezenove horas), de segunda a sextas-

Rua Maua, 51 — CEP
01028-900 — Sao Paulo
/ISP

Em casos excepcionais, nos
feriados e finais de semanad
previamente programados.

feiras.
NOC/SOC—Remoto Todos os dias da semana, 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete)
todos os dias do ano. dias na semana.

3.169. A CONTRATADA arcara com o0s custos, diretos e indiretos, para a execugdo dos servigos tais como: despesas de
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, beneficios, alimentacdo, BDI entre outros; todos
decorrentes da execugéo do objeto do contrato, tanto para os servicos LOCAL e REMOTO.

3.170. Os servicos compreendem a orientagdo, suporte e assisténcia (remota/local) aos usuarios de equipamentos de
informatica e a equipe técnica da SCEIC, na identificacdo e na resolugdo de duvidas, problemas, falhas e nao-conformidades
técnicas apresentadas pelos recursos computacionais, hardware e software, incluindo os equipamentos de usuario final, rede
local, wi-fi, seguranca de rede e Datacenterda SCEIC, em uso ou que sejam substituidos ou incorporados ao ambiente
computacional do local supracitado, identificando e solucionando os problemas, registrado e conferindo chamados técnicos e
acompanha-los quando o equipamento estiver em garantia e assisténcia técnica externa.

3.171. Registar todas as ocorréncias em sistema de informagdes apropriado para este fim, sob a forma de chamados técnicos, a
fim de dar transparéncia e total visibilidade aos servigos prestados pela CONTRATADA e ser o repositorio de informacdes a ser
utilizado pelas partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.172. A CONTRATADA deveréa prover um sistema WEB de chamados técnicos para esse fim.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade



4.1.1. A CONTRATADA devera priorizar o uso de registros e evidéncias em meio eletronico, evitando impressdo, mantendo
relatorios, atas, evidéncias e documentag6es em formato digital, quando aplicavel.

4.1.2. A CONTRATADA devera adotar praticas de uso racional de recursos durante a execug¢do do servigo, incluindo
organizagéo e reaproveitamento de materiais de consumo sob sua responsabilidade e reducédo de desperdicios.

4.1.3. A CONTRATADA devera assegurar destinacdo ambientalmente adequada de residuos gerados por sua equipe na
execucdo do servico, quando houver, observadas as normas aplicaveis e as orientagdes institucionais.

4.2 Vedacao de marca produto na execucéo do servigo

4.2.1. Nao sera admitida a indicacdo de marca, modelo ou fabricante como condi¢cdo de execucdo, devendo a prestacdo do
servigo ser compativel com o ambiente existente e com os requisitos do objeto.

4.2.2. Os componentes e materiais de infraestrutura necessarios a manutencéo do ambiente, quando de responsabilidade da

CONTRATANTE, serao disponibilizados por ela, cabendo a CONTRATADA executar a instalacdo, configuracdo, ajustes e
documentacdo correlata, conforme aplicavel.

4.2.3. A CONTRATADA devera fornecer as ferramentas necessdrias para a execugdo dos servicos por seus profissionais, sem
Onus adicional @8 CONTRATANTE.

4.3 Vistoria

N&o ha necessidade de realizacao de visita técnica e de avaliagao prévia do local de execucao dos
servicos. A visita técnica, quando de interesse da licitante, sera facultativa e realizada mediante

agendamento.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condic¢des de execugéo

A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execugéo do objeto: 02 (dois) dias a contar da assinatura do contrato.

5.1.2. Os servicos serdo executados por equipe alocada presencialmente na SCEIC, contemplando atendimento aos usuarios,
suporte técnico, administragcdo de rede e sustentacdo do ambiente, com registro, classificagdo, priorizagdo, acompanhamento e
encerramento das solicitacdes por meio de sistema web de chamados, com histérico e evidéncias. O monitoramento sera
realizado remotamente em NOC e SOC em regime continuo, com deteccado, acionamento e escalonamento tempestivos para a
equipe local, incluindo registros e relatérios periédicos.

5.1.3. Prestacao continua durante toda a vigéncia contratual, com execug¢édo diaria dentro do horéario de atendimento local e com
monitoramento remoto ininterrupto.

5.1.4 Etapas



« Etapa 1 — Transi¢&o e inicio da operacao — primeiro més.

« Etapa 2 — Operagdo regular e sustentacdo — do segundo ao décimo
quinto més. « Etapa 3 — Encerramento e transicéao final — Gltimo més da
vigéncia.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Rua Maua, 51, Bairro Luz, Sdao Paulo, SP.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

De segunda a sexta-feira, das 08h00 as
19h00. Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario

5.4.1. Sistema web de gestédo de chamados e base de conhecimento, com registros, histérico erelatérios.

5.4.2. Ferramentas e softwares necessarios ao atendimento local, suporte remoto assistido quando aplicavel e geracédo de
evidéncias.

5.4.3. Ferramentas e recursos necessarios ao monitoramento remoto em NOC e SOC, com painéis, alertas eregistros.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Aproximadamente 300 usuarios e 370 endpoints, sendo 350 desktops e 20 notebooks.

5.5.2. Infraestrutura de rede com switch core, 24 switches de borda, cerca de 400 pontos de rede e 34 equipamentos WiFi.

5.5.3. Infraestrutura de servidores com cluster hiperconvergente com 3 nds e servigos corporativos, incluindo Microsoft365.

5.6 Especificacéo da garantia do servigo

5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

5.7 Procedimentos de transigo e finalizag&o do contrato

5.7.1. Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.2. Reunido de inicio, levantamento do ambiente, transferéncia de conhecimento, validacdo de acessos e configuracéo das
rotinas de atendimento e monitoramento.

5.7.3. Levantamento inicial do ambiente, inventario, acessos, parametrizagcao do sistema de chamados e definicdo dos fluxos de
atendimento.



5.7.4. Operacéo assistida, ajustes de procedimentos, validagdo de registros, evidéncias e relatorios.

5.7.5. Transicdo de encerramento, consolidacdo de documentagdo, entrega de relatérios finais e devolucdo de acessos
conforme orienta¢@o da contratante.

6 . MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a celebragdo da contratacéo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obriga¢Bes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢éo do objeto, do plano complementar de execu¢ao do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencao do preposto do Contratado,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢8es dos servigcos executados e
aprovard a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1I).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da execucéo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n®
14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).



6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.15. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo dos servigcos através do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IMR suporte Técnico de Tl e de Relatérios mensais para afericao da
qualidade da prestacdo dos servigos, que poderad acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

6.16. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer ao Contratado a correcéo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto do Contratado a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagéo realizada.

6.19. O Contratado poder& apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam
previstos na documentagédo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas san¢des ao Contratado de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuic&o ao Contratado da avaliacio de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos por ele realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacédo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucéo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagédo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133,
de 2021 (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo Unico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servi¢os devera ser verificada juntamente
com o documento do Contratado que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso (art. 47, § 29, Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e
o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

6.25. Afiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.26. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo técnica ndo excluem a incidéncia de outras
regras da legislacéo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.28. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer



documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, 1l e 11).

6.29. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.30. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracéo falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6.31.Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacBes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagtes em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratacdo (os documentos poderdo ser
originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracéo), no caso de Contratado que mantém
vinculos regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32. No 1° (primeiro) més da prestagéo dos servigos, o Contratado devera apresentar a seguinte documentacao:

6.33. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto de trabalho, nimero da inscri¢cdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacéo dos responsaveis técnicos pela execug¢édo dos servigos, quando for o
caso;

6.34. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugéo
dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo Contratado;

6.35. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo os servigos;
6.36. Copia de Acordo Coletivo, Convencgdo Coletiva de Trabalho ou Sentenga Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia da
contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.37. comprovacéo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°
6.019, de 1974;

6.38. Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos (ou Ultimo dia do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os
seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informacdes:

6.39. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniéo;

6.40. CertidGes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo neste instrumento;

6.41. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e

6.42. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.43. Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo
da contratagdo os documentos comprobatérios do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execugdo da contratagdo, em
especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos (art. 50 da Lei n® 14.133, de
2021):

6.44. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.45. Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.47. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios;



6.48. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros) e de cumprimento
de outras exigéncias a que estiver obrigado por for¢a de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.49. Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelocontrato;

6.50. O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratacdo cdpia da documentacdo abaixo
relacionada, quando da extingao do contrato, até 10 (dez) dias apds o Ultimo més de prestacdo dos servigos:

6.51. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servi¢co, nos termos da legislacdo em
vigor, ou documentacdo que comprove que 0s empregados serdo realocados em outra atividade do Contratado sem extingdo de
seus contratos de trabalho;

6.52. Documentagéo relativa & concesséo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisérias que
forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
dos empregados dispensados;

6.53. Guias de recolhimento da contribuic@o previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisfes contratuais;

6.54. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

6.55. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.56. Nas hipéteses de exigéncia de comprovacBes de que tratam as subdivisbes anteriores, a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado acarretard a aplicagdo de multa ao Contratado,
conforme previsto no instrumento da contratagdo (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.57. Sempre que houver admissao de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes aos exigidos no 1°
(primeiro) més da prestacdo dos servicos conforme esta secao deverdo ser apresentados em relagdo a cada novo empregado. O
desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a
apresentacéo pelo Contratado de toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige
gquando do encerramento do contrato administrativo.

6.58. O Contratante devera analisar a documentacéo exigida por ocasido da extingdo da contratacdo conforme esta se¢édo no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.59. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado deverd encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtencéo,
relativamente aos empregados alocados em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados, observando-se as
seguintes disposic¢des:

6.60. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT;

6.61. Para fins de comprovacgéo da tentativa a que se refere a subdivisao anterior, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocacéao, declaragédo de negativa de negociacao, ata de negociacéo, dentre outros;

6.62. Ndo havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento das obrigagdes previstas na
subdivisdo anterior.

6.63. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagcdes decorrentes da
legislacéo que rege as respectivas organizacoes.

6.64. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacGes sociais trabalhistas poderéo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.65. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, o Contratante oficiara a Receita
Federal do Brasil (RFB).



6.66. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢céo para o FGTS, o Contratante oficiara ao Ministério do
Trabalho e Emprego.

6.67. 0 descumprimento total ou parcial das obrigacBes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo o
descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS,
ou a ndo manutencgdo das condi¢Bes de habilitagdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de san¢8es administrativas, previstas
no instrumento da contratacdo e na legislagéo vigente, podendo culminar em extin¢gdo contratual, por ato unilateral e escrito do
Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.68. 0 Contratante adotard as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e demais
obrigagbes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa
circunstancia por meio do recebimento de notificacao formal enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou outro meio iddneo.

6.69. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigag6es trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, até que a situacéo
seja regularizada (art. 121, § 3°, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.70. N&do havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execucao
dos servigos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.71. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

6.72 Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado ndo configuram vinculo empregaticio,
tampouco implicam a assungéo de responsabilidade pelo Contratante em relagdo aos empregados do Contratado por quaisquer
obrigacGes dele decorrentes.

6.73. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgéo, pelo Contratado, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugéo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.74. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do
contrato.

6.75. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracéo
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.76. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do
paragrafo Unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.77. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo administrativa ndo excluem a incidéncia de

outras regras da legislacéo que disciplina a fiscalizagéo contratual.

6.78. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.79. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos
atos preparatorios a instru¢do processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.80. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢g6es de habilitagcdo do Contratado, para fins de empenho de



despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

6.81. O gestor do contrato emitirhA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.82. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sang®es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.83. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo Gnico).

6.84.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7 .CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucgéo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢céo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IMR
suporte Técnico de TI, e relatérios mensais para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos;

7.1.1. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) nao tenha produzido os resultados acordados;
b) tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida;ou

c) tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou os tenha utilizado com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dosservigos.
Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei
n° 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicag8o de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. 0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico eadministrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal:



7.9. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.10. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizac@o ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. Afiscalizagao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢@o de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

7.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17. Emitir documento comprobatdério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢@es, conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.18. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.19. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.20. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo;e

7.20.1. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunica¢gdo ao Contratado para
emisséo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao



7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I,
e 8§ 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023);

7.25. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.25.1. o prazo de validade;

7.25.2. a data da emissao;

7.25.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.25.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.25.5. o valor a pagar; e

7.25.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.28. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicéo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26
de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.29. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do
contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°,
I, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da



legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990),
bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao
atraso verificado.

Forma de pagamento

7.35. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.36. Constitui condi¢cdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovagéo, pelo Contratado,
de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria parapagamento.

7.38. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja
indicagéo de reten¢do na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des ndo realizadas em meses anteriores.

7.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecao e critério de julgamento daproposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade Pregdo Eletronico,
sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo
8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera global.
Exigéncias de habilitacédo

8.3. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes deste item 8, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Pilblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.6. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Uni@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a


http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja
exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.17.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021 _c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.19. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou
sociedade empresaria;

8.20. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Bes contibeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);



b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo;

¢) Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.22. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

8.23. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacdo
aplicavel.

8.24. Declaracgéo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo, de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da
apresentacao da proposta ndo é superior ao patrimdnio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

a) A declaracédo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Gltimo exercicio
social; e

b) Caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta se¢do devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao técnica

8.27. Declaracdo de conhecimento do local e condi¢cdes

« A licitante declara que tem conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigag6es do objeto, assumindo inteira responsabilidade pela correta formagéo de sua proposta.

8.28 Declaracao de elaboracéo independente de proposta

# A licitante declara que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da legislacéo aplicavel.

8.29 capacidade operacional

+ A licitante devera comprovar capacidade operacional para execugdo de servigos de suporte técnico presencial ao usuario
e administracdo de rede, com registro e acompanhamento integral em sistema de chamados, além de monitoramento
remoto continuo com acionamento e escalonamento para a equipe local.



Outras comprovagoes

8.30. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da Constituicdo
Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na

vedacgédo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o

caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratagdo tem carater sigiloso e ndo seréa tornado publico antes de definido o resultado do julgamento
das propostas. O valor estimado da contratagdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17
de agosto de 2023

10.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento do
Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagdo sera atendida pela seguintedotacao:

a) Gestao/Unidade: 00001 / 120101;

b) Fonte de Recursos: 150010001,

¢) Programa de Trabalho: 13.392.1223.5727.0000;

d) Elemento de Despesa: 33.90.40;

e) Plano Interno: [...].

10.3. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)

subsequente(s) serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Responséaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - SUPORTE TECNICO

Item |[Indicador Descricao Meta (Nivel de Instrumento
Servico) de Medicao

01 |[Disponibilidade Tempo em que a 100% de Log do sistema.
do Servico equipe de suporte e o |disponibilidade

sistema de chamados |no horéario
estdo acessiveis. comercial.

02 [Tempo de Tempo decorrido 80% dos Relatério de SLA
Resposta entre a abertura do chamados do software de

chamado e a atendidos em Service Desk.
primeira interacdo do [até 1 hora.
técnico.

03 |Resolucao de Cumprimento do 80% dos chamados Relatério de
Incidentes prazo total de resolvidos dentro do  ffechamento de
(SLA) solucdo conforme a  [prazo estipulado. tickets por

prioridade (Alta, prioridade.
Média, Baixa).

04 [Qualidade do Avaliacdo dada pelo  [Nota média mensal Pesquisa de

Atendimento usuario final apés o |igual ou superior a satisfacédo
encerramento do 4,0 (escalade 1 a5). |automatica (pds-
chamado. atendimento).




05 [Retrabalho Incidentes que Menos de 15% de Relatério de tickets
(Reabertura) precisaram ser chamados reabertos nolreabertos no
reabertos por falha mes. periodo.
na solucéo
anterior.

A aplicacdo de glosas (descontos) incide sobre o valor da fatura mensal
conforme o desempenho apurado acima:

Percentual de Cumprimento das Impacto no Acao Administrativa

Metas (Média dos Indicadores) Pagamento (Glosa)

Entre 85% e 100% 0% (Pagamento Nenhuma

Integral) (Desempenho

Esperado)

Entre 80% e 84,9% 2% de desconto Notificacdo por escrito a
contratada.

Entre 70% e 79,9% 5% de desconto Adverténcia formal.

Entre 60% e 69,9% 10% de desconto IAbertura de processo
sancionatorio.

Abaixo de 60% 20% de desconto Inicio de processo para
rescisao contratual.

DTI., 26 de marco de 2026

MARCELO GOMES DOS SANTOS
Chefe de Departamento

ANEXO I

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS



(Processo Administrativo n° 010.00004798/2025-98)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., CELEBRADO ENTRE C
ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA D/
CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS E

O ESTADO DE SAO PAULO, por intermédio do(a) SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E
INDUSTRIA CRIATIVAS, com sede no(a) Rua Maua, 51 - Luz, na cidade de S&o Paulo/SP, inscrito(a) no
CNPJ sob o0 n° 51.531.051/0001-80, neste ato representado(a) pelo(a) Sr. Subsecretario de Gestdao Corporativa
Daniel Scheiblich Rodrigues, nomeado(a) Resolucéo do Secretario Executivo de 27 de maio de 2025, publicada
em 28 de maio de 2025, inscrito no CPF sob o n. 340.858.768-05, no uso da competéncia conferida pela legislacédo

aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, € 0(8) ....ccccovveeirvreeernnnnnn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na .............................., doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ........ccccccvveeeeeeeeiinnne (nome e func¢do no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°........... ,

conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n® 010.00004798/2025-98 e em observéancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais normas da legislacdo aplicivel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n° .../..., mediante as condi¢cdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisées subsequentes na
forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigcos continuos de servicos para prestar suporte
técnico e servicos de sustentacdo da operacdo e monitoramento da infraestrutura fisica e légica dos
ambientes tecnolégicos, da rede de computadores, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de
méo de obra, conforme detalhamento e especificagbes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da
proposta do Contratado e demais documentos da contratacao constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

UNIDADE
~ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE TOTAL MENSAL TOTAL
MEDIDA
Service Desk —
suporte técnico e
1 operacional aos MES
usuarios (horério
comercial)
Sustentacao da
operacéo da
2 infraestrutura fisica e MES
l6gica / Administracéo
de Rede
3 Analista de Sistemas MES
(alocado localmente)
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Analista de Negdcios
(alocado localmente)

Monitoramento
5 Remoto 24x7 por MES
NOC/SOC

Plataforma de Gestéo
de Servigos e Ativos
6 de Tl (ITSM/ITAM), MES
preferencialmente
SaaS

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacéo, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucéo deste contrato € o de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze) meses, contados do(a) da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou
de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo e em

harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negocia¢éo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagcdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do servico;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacao.

2.1.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizacéo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragéo de termo aditivo, respeitadas as
condi¢Bes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021 .

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacéo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢éo para a prorrogacao.
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2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as san¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacao.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragéo do
contrato estara sujeita a condicdes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentérias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencéo do contrato, desde que o Contratante comunique
ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a
préxima data de aniversério do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario
contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condi¢Bes resolutivas estipuladas na subdivisdo
acima desta clausula, o Contratado nédo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execucao, assim como 0s prazos e condi¢des de
inicio, concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagcéo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacéo.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as
condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas nalei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagédo de que a sua proposta levou em
consideracédo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1.0s precos inicialmente ajustados poderdo ser repactuados para manutencdo do equilibrio econdémico-
financeiro, ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do acordo, convencgédo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra) : a partir da data da apresentacdo
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da proposta.

7.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
ultima repactuacgédo correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitacao.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que apostilada.

7.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e 0s decorrentes dos insumos necessarios a execug¢ao dos servicos (art. 135, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios n&o previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuacgdo, o Contratante nao se vinculara as disposi¢fes contidas em acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade (art. 135, 88 1° e 2° da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuacao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuara a
demonstracdo analitica da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos,
acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencdo coletiva ou sentenca normativa da categoria
profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuagéo.

7.8.1. A repactuacgédo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho visa a repassar integralmente a variacdo de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do mercado (nao
relativos a mao de obra), a respectiva variacdo serd apurada mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPC-
FIPE (indice de Precos ao Consumidor da Fundacio Instituto de Pesquisas Econdmicas), conforme previsto
no inciso IV do art. 2° do Decreto Estadual 67.608/2023, exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade, observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta clausula, com
base na seguinte férmula:

R=V (-1°/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a méo de obra) a
ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacdo da proposta
ou a data do ultimo reajustamento aplicado;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.9.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacéo dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a
ma&o de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legisla¢do entdo em vigor.
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7.9.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (ndo relativos a méo de obra),
por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacéo dos custos decorrentes do mercado (n&o relativos a méo
de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo
dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha
contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de méo de obra
vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes poderdo se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuacdes
futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas
em relacdo a diferenca porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacéo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.15. Caso, na data da prorrogacgéo contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo acordo, convencao coletiva
ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos
célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a
repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.16. A extingao do contrato nao configurara ébice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente,
hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

7.17. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo em até 1 (um) més, contado a partir da data em que for
apresentada, pelo Contratado, solicitacdo acompanhada de documentacdo contendo demonstracdo analitica da
variacdo dos custos a serem repactuados (art. 92, § 6°, c¢/c o art. 135, § 6°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.17.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagéo solicitada pelo Contratante para a comprovacgédo da variacdo dos custos.

7.18. A repactuacéo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°
14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuacéo para valor maior, o Contratado deverd complementar a garantia contratual que tenha
sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a propor¢ao inicial em
relacéo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoragdo da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisdo de item relativo a valores
pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos que constitui parte
integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussdo sobre o0s precos
contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera
formalizada por termo aditivo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecfes verificadas no objeto fornecido, para
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que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto,
gquanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de intervencdo indevida na gestdo interna do Contratado, tais como (art. 48 da Lei n°
14.133, de 2021):

) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
1) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;

) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério do Contratado;

IV) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V) demandar a funcionario do Contratado a execugao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagéo;

V) realizar outras exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
Contratado;

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adog¢do das medidas
cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, observado o prazo de 1 (um) més para decisdo, a contar da
conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipotese de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado a partir da conclusao da instrugdo do requerimento, sendo
admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Gnico do artigo
131 da Lei n®14.133, de 2021 ;

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se o caso estiver
enquadrado na situacao disciplinada pelo_art. 93, § 3° da Lei n® 14.133, de 2021 ;

8.1.13. Observar que constitui responsabilidade da Administragdo Publica garantir as condi¢cdes de seguranca,
higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local
previamente convencionado em contrato;

8.1.14. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou
sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste
contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
com suas alteragfes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para
adequada instrugéo do requerimento.

8.3. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aguelas constantes deste Contrato e da
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documentacao que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execuc¢do do contrato;

9.1.1.1. Aiindicacdo ou a manutencao do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que
devidamente justificada, hipotese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da
Lein®14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢c@es resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) funcéo na
licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletronicos habeis de informagbes, ou em documentagcédo apresentada
pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizacdo administrativa do Termo de Referéncia, o
Contratado devera atender a notificagédo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 2) certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na
documentacao que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convencgao, ou Dissidio Coletivo
de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacbes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifiqgue no local da execucgéo dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢éo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢Bes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
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métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII
do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as
condicdes de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicac@o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico,
da Lein®14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacSes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizagao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execucéo
do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagbes, em
condicdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, segurancga e bem-estar no trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do objeto;

9.1.24. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.1.25. Prestar os servicos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislacao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢édo Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale-transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucéo contratual mediante depdsito na
conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do Contratante. Em
caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cdo, o Contratado devera apresentar justificativa, a fim de
gue o Contratante analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

9.1.30. Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como a fazer o desconto
das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

9.1.31. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagfes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
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servi¢o, conforme descrito no Termo de Referéncia,;
9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer
eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar se as suas contribuices
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servicos ou da admissao do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emissédo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados que
necessitem dessa providéncia para acesso as informacdes de seu interesse, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissao do empregado, admitindo-se que essa
providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente eficaz de acesso a essas informacgoes;

9.1.36. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencédo de extratos de recolhimentos
de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

9.1.37. Nao se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em uma das
vedacdes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 ;

9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedacdes da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgéo fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o
ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que ocorrida a situacao de vedacao, nos termos do artigo 30, caput,
inciso Il, e 8§ 19, inciso Il, do mesmo diploma legal, apresentando ao Contratante a comprovagao da exclusdo ou o
seu respectivo protocolo;

9.1.38. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) local(is) indicado (s) no Termo de
Referéncia.

9.1.39. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informac8es, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitacédo dos técnicos do Contratante ou
do novo fornecedor que continuard a execugao dos servicos;

9.1.40. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado;

9.2. Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagfes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingdo
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracéo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n°® 12.846
de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacédo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133
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de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagédo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Gnico do artigo 48
da Lein®14.133, de 2021 ;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacgéo constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execucao do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, com suas alteracbes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis a protecdo de dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instru¢des por escrito do Contratante no tratamento
de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual
da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o Contratado
deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados e informagBes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obriga¢cdes do Contratante
previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados,
na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que se refere a
subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagfes suficientes para que o Contratante cumpra
quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de
seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao, mitigagcdo e reparacéo de cada
um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracédo de relatérios de impacto a protecao de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no ambito da execucgédo deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa,
em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante ou
elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito
deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposi¢do do Contratante, conforme solicitado, toda informacdo necessaria
para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas,
incluindo inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relacdo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a
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terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢des do Contratante relacionadas a
este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo do Contratante em seu
acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°® 13.709, de 2018, deveréo ser observadas pelo
Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigagfes especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrucdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. N&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execucéao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢é&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 .

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o0 Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156. § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021 );

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lein®14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g" e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdiviséo,
gue justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n°® 14.133, de 2021);

iv) Multa: Calculada em conformidade com a documentacéo que integra este instrumento.

iv.1) A sancd@o de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, calculada na forma
deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparacgao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste Contrato (art. 156, 8§ 7°,
da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
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contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serda descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagédo das sancg0Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021 ):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgéos
de controle.

12.7. As sanc¢des sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nédo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a
139 e 155a 163 da lein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde j& os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracéo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.
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13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indeniza¢Bes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hip6tese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°

14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo
0 descumprimento das obrigac8es trabalhistas, nao recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutenc¢édo das condi¢des de habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de san¢des
administrativas, previstas neste instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratacao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo Contratado das
verbas rescisoérias ou 0s documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacéo de servi¢cos do Contratado, sem que ocorra a extingao do contrato de trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento - prestada com
cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as
verbas rescisorias -, a qual serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracéo, nos termos
da legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 39, I, e art. 139, I, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagéo seja regularizada.

13.6. Na hipétese da subdivisédo anterior, ndo havendo quitagcdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execu¢do dos servicos objeto do contrato, deduzindo o
respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso IV, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a ser executada
(art. 139, IlII, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislacdo que rege a matéria, caso tenha ocorrido exigéncia
de prestacdo de garantia na documentacao que integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execuc¢éo contratual, caso ndo seja possivel
0 saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execu¢do ou sobre a declaragéo de nulidade do
contrato somente serd adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto
nos artigos 147 a 149 dalei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia
manifestacéo e participacdo na instrucéo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-80 pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n° 14.133, de
2021.

14.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serao
fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do or¢camento-base da
Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
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estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas
as disposicfes da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacéo
de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de
2021).

14.5. Caso haja alterac¢é@o unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIiI)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I. Gestéo/Unidade:

[l. Fonte de Recursos:

[ll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

15.2. Quando a execugao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacgdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicbes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposi¢cdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do
Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que
decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §
1° da Lein°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e
achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da Gltima assinatura eletrénica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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TESTEMUNHAS:
1-
2-

ANEXO Il - Portaria n. 52/SCEIC/2024

ANEXO il
PORTARIA N° 52 SCEIC, DE 14 DE MAIO DE 2024.

Regulamenta a forma de aplicagdo das san¢bes administrativas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

Publicado na Edicdo de 15 de maio de 2024/Caderno Executivo/Secdo Atos Normativos.

O Chefe de Gabinete da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do
Estado de Sao Paulo, no uso das atribuicbes que |Ihe sdo conferidas por intermédio da
Resolucdo n° 18 SCEIC, de 02 de maio de 2024, que dispbe sobre delegacdo de competéncias
a Chefia de Gabinete, e em face do disposto nos Art.s 90, 85° 156 e 162 da Lei Federal
14.133/2021, RESOLVE:

Capitulo | - DA DISPOSICAO INICIAL

Art. 1° - Esta Portaria regulamenta o procedimento de apuracao de infracOes e
aplicacdo de sancdes administrativas aos fornecedores, nos termos da Lei Federal no 14.133,
de 1° de abril de 2021, no ambito da Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do
Estado de S&o Paulo.

Capitulo Il - DAS DEFINICOES
Art. 2° - Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se:

| — multa contratual: aplicada nas hipoteses de descumprimento de obrigacdes
contratuais, sendo estabelecida em raz&o do grau de importancia da obrigagdo desatendida, na
forma prevista em instrumento convocatdrio ou contrato e em consonancia com o disposto nesta
Portaria;

Il — multa de mora: aplicada nas hipéteses de atraso injustificado na execucéo do
contrato, na forma prevista em instrumento convocatorio ou contrato e em consonancia com o
disposto nesta Portaria;

[l — entrega imediata: aquela com prazo de entrega ou execucédo de até 30 (trinta)
dias da ordem de fornecimento ou de execucéo;

IV — valor infimo ou insuficiente: aquele cuja apuracao para aplicacdo da multa se
revele incapaz de fazer frente aos custos administrativos despendidos para operacionalizacao
do procedimento sancionatdrio, inferior a 03 (trés) Unidades Fiscais do Estado de Sao Paulo —
UFESP;

V- instrumento equivalente: instrumento contratual simplificado avencado sob a
forma de Carta-Contrato ou Nota de Empenho (NE).

Capitulo Il - DAS INFRAGCOES

Art. 3° - O licitante, fornecedor ou contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracoes:

| - dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a



Administracao, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente comprovado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagcdo sem
motivo comprovado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei no 12.846, de 1° de agosto de
2013 que dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

XIII - atrasar injustificadamente a execugéo do contrato ou instrumento equivalente.
Capitulo IV - DAS SANCOES

Art. 4° - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas
nesta Portaria as seguintes sancoes:

| - adverténcia;

Il — multa contratual,

[Il — multa de mora;

IV - impedimento de licitar e contratar;

V - declaragéo de idoneidade para licitar ou contratar.

81° - Na aplicagao das sancodes seréo considerados:

VI - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

VII - as peculiaridades do caso concreto;

VIII - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IX - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

X - a implementacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos orgaos de controle.

82° - A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada
exclusivamente pela inexecugcao parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

83° - A sancéo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do
edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
50% (cinquenta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta e
sera aplicada ao responsavel por qualquer infracdo administrativa.

84° - Para a apuracdo da multa contratual tratada no paragrafo anterior, sera
utilizado como base de calculo o valor correspondente a parte inexecutada da obrigacéo, exceto
na hipétese em que a parcela ndo entregue do objeto contratual tornar inviavel o aproveitamento



ou utilizacdo da parcela ja entregue, caso em que o percentual da multa a ser aplicada incidira
sobre o valor total e atualizado do objeto contratual em questao.

8§ 5° - A sancédo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, IlI, IV, V, VI e VIl do caput
do Artigo 3° quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos.

8 6° - A sancdo prevista no inciso V do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XIl do caput do
Art. 3°, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos I, 11, 1V, V, VI e VII do
caput do Art. 3° que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancao referida no
85° deste artigo e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Pulblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos.

87° - As sancg0Oes previstas nos incisos |, IV e V do caput deste artigo poderéo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista nos incisos Il e Il do caput deste artigo, sem prejuizo
da resciséo unilateral do contrato pela Administracéo.

8 8° - A sancgdo prevista no inciso lll do caput deste artigo podera ser aplicada
cumulativamente com quaisquer outras previstas nos demais incisos.

§ 9° - Se a multa contratual aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8 10° - A aplicagdo das sancgOes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

Art. 5° - A aplicacdo da penalidade de multa de mora prevista no inciso Ill do Art. 4°
sera calculada progressivamente, por dia de atraso, sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida,
observando-se o 88° do mesmo artigo, a relagao proporcional dos dias de atraso com o prazo
de entrega ou execucdo contratualmente estabelecido, na forma a seguir disposta:

| - Para atraso de até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estipulado para o
cumprimento da obrigacdo: multa de 0,15% (quinze décimos por cento) por dia de atraso;

Il - Para atraso entre 25,01 (vinte e cinco inteiros e um décimo por cento) e 50%
(cinquenta por cento) do prazo estipulado para o cumprimento da obrigacdo: multa de 0,2%
(dois décimos por cento) por dia de atraso;

lll - Para atraso entre 50,01 (cinquenta inteiro e um décimo por cento) e 75%
(setenta e cinco por cento) do prazo estipulado para o cumprimento da obrigacdo: multa de
0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso;

IV - Para atraso superior a 75% (setenta e cinco por cento) do prazo estipulado
para o cumprimento da obrigacdo: multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso.

81° - O percentual de atraso sera obtido por meio da divisdo do numero de dias de
atraso pelo prazo contratualmente estabelecido e, posteriormente, multiplicado por 100 (cem),
com arredondamento em duas casas decimais.

§2° - A multa de mora calculada na forma deste artigo ndo podera exceder 30%
(trinta por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

83° - Nos casos em que o atraso incorrido pela contratada for inferior a 1% (um por
cento) do prazo previsto para o cumprimento da obrigagcdo, bem como naqueles em que o valor
da multa apurada se revele infimo ou ndo seja suficiente para fazer frente aos custos
administrativos despendidos para a operacionalizacdo do procedimento sancionatorio, podera a
autoridade competente, em despacho escrito e fundamentado no processo, dispensar a



aplicacao da multa moratoria.

84° - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a contratada pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou, se for o caso, cobrada judicialmente, sem
prejuizo da inscricdo do débito no CADIN Estadual — Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Estadual.

Art. 6° - Nos termos do inciso VI do art. 3°, a recusa injustificada do adjudicatario
em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracédo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades estabelecidas nesta Portaria e a imediata perda da garantia proposta em favor da
Secretaria.

Art. 7° - Na hipotese da infracdo prevista no inciso VII do art. 3°, com o atraso
injustificado na execucdo do contrato ou instrumento equivalente ou da entrega do objeto
Sujeitara o contratado, sem prejuizo das demais sanc¢des, a multa de mora, aplicada na forma
prevista nesta Resolugéo.

8§ 1° - A contagem dos prazos de execucdo dos contratos serd prescricional,
utilizando-se dias corridos, iniciando-se a partir do inicio da vigéncia do contrato ou do
instrumento equivalente.

§ 2° - A contagem do periodo de atraso na execucao dos ajustes sera realizada a
partir do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.

Art. 8° - Independentemente da aplicacdo das sangOes estabelecidas no Art. 4°, o
contratado ficara sujeito, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracao
decorrentes de sua inadimpléncia, bem como arcard com a correspondente diferenca de precos,
verificada numa nova contratacdo feita no mercado, hipétese em que serdo descontados 0s
valores correspondentes as multas ja aplicadas e efetivamente pagas.

Art. 9° - No caso de haver recusa do material ou do servigo, por parte desta Pasta,
a contratada devera, no prazo determinado, por ocasido da comunicagcdo da recusa, substituir,
reparar, corrigir, remover, reconstruir, as suas custas, no todo ou em parte, o objeto viciado com
defeitos ou incorreces na execucao, sob pena de caracterizacdo de inexecucéo total ou parcial
do objeto contratado, com a consequente aplicacdo das sancdes previstas nesta Portaria.

Capitulo V - DA APLICACAO DAS SANCOES E FASE RECURSAL

Art. 10 - Na aplicacédo das sancdes previstas nos incisos Il e Ill do caput do artigo
4° desta Portaria, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de sua intimacé&o.

Art. 11 — A aplicacdo das sancgdes previstas nos incisos 1V e V do caput do Art. 4°
desta Portaria requererd a instauracdo de processo de responsabilizacéo, a ser conduzido por
comissdo composta por 02 (dois) ou mais Servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

§ 1° - Na hipoétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera
apresentar alegacoes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimacéo.

§ 2° - Seréo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

8§ 3° - A prescricado ocorrerd em 05 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo
pela Administracao, e sera:

| - interrompida pela instauragcédo do processo de responsabilizacdo a que se refere



0 caput deste artigo;

Il - suspensa pela celebracao de acordo de leniéncia previsto na Lei no 12.846, de
1° de agosto de 2013;

Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuracéo
administrativa.

Art. 12 - A Secretaria deverda, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da
data de aplicacdo das sanc¢des previstas nos incisos IV e V do caput do artigo 4°, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Banco de Sancdes através do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
federal.

Paragrafo Unico - As sancdes aplicadas por esta Secretaria serdo publicadas no
Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) em atencéo ao artigo 174, inciso | da Lei n.°
14.133/2021.

Art. 13 - A aplicacdo das sangbes de multa contratual, impedimento de licitar e
contratar e declaragdo de inidoneidade serdo publicados no Diario Oficial do Estado de S&o
Paulo.

81° - No caso das sancbes de adverténcia e multa de mora, a comunicagao
realizar-se-a por meio de correspondéncia devidamente formalizada a contratada, dispensada a
sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.

§2° - No primeiro dia atil subsequente ao da publicacdo da multa, observar-se-a o
seguinte procedimento:

a) na inexecucao parcial do contrato, o valor apurado sera descontado por ocasiao
do pagamento correspondente aos créditos a que o contratado tiver direito;

b) na inexecucgdo total do contrato, o contratado devera, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, efetuar o recolhimento do valor apurado, por meio de depdsito na Conta Corrente
desta Secretaria, que sera indicada na comunicacao a contratada.

83° - Caso nao seja efetuado o recolhimento do valor da multa na forma prevista
na alinea "b" do paragrafo anterior, esta Pasta providenciara a inscricdo do débito no CADIN —
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Estadual e a sua cobranga
judicial.

Art. 14 - As sancdes previstas nesta Portaria deverdo ser aplicadas pelas

autoridades competentes, formalmente designadas, observados os limites das competéncias
que lhes foram delegadas.

Art. 15 - A competéncia para aplicagdo da sanc¢éo prevista no inciso V do caput do
artigo 4° é exclusiva do Chefe de Gabinete, que podera aplica-la precedida de andlise juridica
da Procuradoria Geral da Secretaria.

Art. 16 - Da aplicacédo das sancdes previstas nos incisos I, Il, Ill e IV do caput do
artigo 4° desta Resolugcdo, cabera recurso no prazo de 15 dias Uteis contado da data da
intimacéao.

Art. 17 - Da aplicacdo da sancao prevista no inciso V do artigo 4° desta Resolucao
cabera pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

Art. 18 - O recurso e o pedido de reconsideracao teréo efeito suspensivo do ato ou
da decisédo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

Capitulo VI - DAS DISPOSIGOES FINAIS



Art. 19 - Os instrumentos convocatorios deverdo fazer referéncia a presente
Portaria.

Paragrafo Unico - Todos os contratos e instrumentos administrativos equivalentes
deverdo mencionar expressamente a presente Portaria, inclusive nas hipéteses de dispensa ou
inexigibilidade de licitacéo.

Art. 20 - Para a sangao prevista no inciso Il do caput do Art. 4° desta Portaria, a
critério da autoridade competente, poderdo ser estipuladas clausulas sancionatérias especificas
no instrumento convocatorio e no contrato, visando atender as especificidades do objeto, desde
que respeitadas as regras previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

Art. 21 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO IV

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO: SCEIC XX/2026
PROCESSO SCEIC n° 010.00000334/2026-93

OBJETO: Contratacéo de servigos para prestar suporte técnico e servigcos de sustentacdo da operacao e
monitoramento da infraestrutura fisica e I6gica dos ambientes tecnolégicos, da rede de computadores, a serem
executados com regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivis6es na forma de itens que
compdem este instrumento.

YN =T00] o] =27 RO SRURRRO , inscrita N0 CNPJ sSOb 0 N° ..oevvvviiiiiiiiiiiieeeeeee ,
estabelecida  Na i [ L ,  Bairro ., , Cidade
..................................... , Estado .........cceeeeeeeeiiieeen, por - intermédio  de  seu  representante  legal
........................................................... portador do RG n° .........eeeeieiiiieee.. € do CPF nN°

.............................................. , apresenta proposta em conformidade com o Edital e demais anexos, com 0s
seguintes valores:

SERVICO ESPECIFICA(;AO QTD. DE VALOR MENSAL (R$) VALOR TOTAL DO
MESES SERVICO (R$)
Service Desk Suporte técnico e
operacional aos
usuarios nas

dependéncias da
SCEC, em tempo
integral durante
horéario comercial




Sustentacao da | Administracdo de
operacao da | Rede do ambiente
infraestrutura fisica | do tecnolégico de TI
e I6gica I |{da SCEC, e de
Administracdo de | todos os ativos de
Rede rede LAN e
interfaces com a
rede  WAN, com
prestacao dos
servicos nas
dependéncias da
SCEC, em tempo
integral, durante
horéario comercial
Analista de | Responsavel por
Sistemas (alocado | executar atividades
localmente) de analise e
especificacéo

técnica de solucbes,
traduzindo requisitos

de negécio em
definicbes técnicas,
apoiando
desenvolvimento,
sustentacéo e
evolucao de
sistemas e
integracgoes,
assegurando
conformidade com
padrdes  técnicos,
arquitetura e
seguranca
estabelecidas pela

Contratante.




Analista de | Responsavel por
Negécios (alocado | executar atividades

localmente) de levantamento,
andlise e
especificacdo de
requisitos de
negocio, atuando
como interface entre
as areas

demandantes e as
equipes técnicas,

assegurando
rastreabilidade,
formalizacéo e
validagéo das
necessidades e

entregas, conforme
diretrizes e padrdes

definidos pela
Contratante
Monitoramento Trabalho de
Remoto 24x7 por | monitoramento de
NOC/sOC Rede e Seguranca
Cibernética em
NOC/SOC -
executado em

regime 24x7, de
forma remota

Plataforma de [ A solucéo
Gestao de Servicos | tecnoldgica em
e Ativos de TI | plataforma de
(ITSM/ITAM), Gestdo de Servigos
preferencialmente de TI (ITSM)
SaaS integrada a

funcionalidades de
Gestao de Ativos de
TI (ITAM),
preferencialmente

disponibilizada em

modelo SaaS
(Software as a
Service)

TOTAL MENSAL:

TOTAL DO CONTRATO:

1. VALIDADE DA PROPOSTA: .....covvveeee (.... por extenso.....) dias corridos contados a partir da data da
apresentacéo da proposta (NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

2. DADOS BANCARIOS: A empresa devera informar dados bancarios (nome do banco, o codigo da agéncia e o
namero da conta corrente) da empresa, necessariamente do Banco do Brasil, para efeito de pagamento.

Banco do Brasil (Obrigatério)

Agéncia: -

Conta Corrente: -




Sao Paulo, ........... de i, de 2025.

Nome
Representante Legal
CPF

ANEXO V - Modelo de Declaracado Exigida para Habilitacao
(em papel timbrado do licitante)

PREGAO ELETRONICO: SCEIC XX/2026
PROCESSO SCEIC n° 010.00000334/2026-93

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de
representante legal de (nome empresarial ou denominacédo), interessado em
participar do Pregdo Eletronicon® ___/  , Processon®__/ , DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 117 da
Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado
gue incorra na vedacgédo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redagdo dada pela Lei n°
13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO VI - Modelo de Carta de Preposto

PREGAO ELETRONICO: SCEIC XX/2026
PROCESSO SCEIC n° 010.00000334/2026-93

OBJETO: Contratacdo de servigos para prestar suporte técnico e servicos de sustentacdo da operacao e


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

monitoramento da infraestrutura fisica e Idgica dos ambientes tecnolégicos, da rede de computadores, a serem
executados com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisées na forma de itens que
compdem este instrumento.

Nés, [Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n°® [Ndmero do CNPJ], com sede em [Endere¢co Completo], por
meio da presente, nomeamos e constituimos como nosso preposto o(a) Sr(a). [Nome Completo do Preposto],
portador(a) do CPF n° [Numero do CPF] e RG n° [Ndmero do RG], para nos representar nos processos licitatérios
junto a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas, a ser realizado em [Local], no dia [Data].

O(a) referido(a) preposto(a) esta autorizado(a) a agir em nosso home, prestar esclarecimentos, assinar documentos
e praticar todos 0s atos necessarios a representacdo da empresa no referido evento, dentro dos limites
estabelecidos pela legislacéo vigente.

Declaro, ainda, que o(a) preposto(a) possui plenos poderes para responder administrativa e tecnicamente as

questdes relacionadas ao objeto da presente nomeacgéo.

(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)

seil a Documento assinado eletronicamente por Daniel Scheiblich Rodrigues, Subsecretario,
. em 07/04/2026, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
®®  Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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