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1.1 Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos comum de telefonia fixa em nuvem, nos termos da tabela

abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR
~ UNIDADE MENSAL TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UANTIDADE
¢ DE MEDIDA Q PARA 20 PARA 20
LINHAS LINHAS
Assinatura basica mensal de 20 linhas digitais
(SIP/VolP) — servico de telefonia empresarial
em nuvem utilizando a conexao de internet
existente, sem a necessidade de instalacao de
1 u.m novo fio para cadallnha}. A solugéo 27731 més 12 R$ 900,00 R$10.800,00
funciona por meio da tecnologia Voz sobre IP
(VolP), permitindo chamadas para telefones
fixos e moéveis, tanto locais quanto de longa
distancia nacional (LDN), com franquia
ilimitada.
2 |nsta|a9ao/Hab|I|tagao de s,er.vu;o de 26085 serv 1 R$ 1.500,00 R$1.500,00
telefonia — Valor cobrado Unica vez.
VALOR TOTAL
DA R$12.300,00
CONTRATACAO

1.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por

até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois possuem padrfes de desempenho e
gualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.4. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a comprovacdo dos servicos prestados no respectivo
periodo.

1.5 A prorrogacédo do contrato esta condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administragdo Publica, permitida a negociacdo com o contratado.

1.6. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catédlogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de prestacao de servigos de telefonia fixa digital para a Camara Municipal da Estancia Turistica de
Tremembé justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a qualidade e a estabilidade das comunicacfes
institucionais, em razdo do encerramento do contrato atualmente vigente, bem como pelo fato de que
o Procurador opinou pela ndo renovacgéo contratual com a empresa atualmente prestadora do servigo, tornando-se
necessaria a adocao de providéncias para o inicio dos tramites administrativos visando a contratacdo de nova
empresa. A prestacao desses servicos é essencial para garantir o funcionamento adequado das atividades
administrativas e legislativas, viabilizando a realizacdo de chamadas telefénicas, o atendimento ao publico e a
comunicacgao entre setores internos e 6rgaos externos, contribuindo para a eficiéncia administrativa, a continuidade
dos servigos publicos e 0 adequado atendimento as demandas da populagao.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual — PCA 2026, em conformidade com as
informacdes constantes neste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdao da solugdo como um todo, incluindo os requisitos e especificacdes técnicas, encontra-se
devidamente detalhada neste Termo de Referéncia, em conformidade com a legislacéo vigente. Fica dispensada a
elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021 (dispensa
de licitacdo por valor), uma vez que o valor global estimado da contratacdo, de R$ 12.300,00 (doze mil e trezentos
reais), é inferior ao limite legal vigente para compras e outros servicos, fixado em R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil
guatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), nos termos do Decreto n® 12.807/2025. Trata-se, ademais, de
servico comum, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por especificagdes usuais no
mercado (art. 6°, XIll, da Lei n® 14.133/2021), cujas caracteristicas técnicas estdo integralmente contempladas neste
instrumento, sendo facultada a elaboracdo do ETP nas hipéteses de dispensa por valor, consoante o art. 14, inciso I,
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, aplicada por analogia como referéncia de boas préticas.

3.2. A solucdo consiste na contratacdo de prestacdo de servigcos de telefonia fixa digital para a Camara Municipal da
Estancia Turistica de Tremembé, visando assegurar a continuidade, a qualidade e a estabilidade das comunicagdes
institucionais, incluindo a realizacdo de chamadas telefénicas, o atendimento ao publico e a comunicacdo entre
setores internos e oOrgdos externos, em conformidade com o planejamento anual de contratacdes e com a
necessidade de substituicdo do contrato vigente.

3.3. O ciclo de vida do objeto abrange o planejamento da contratagdo, com a definicdo das necessidades da Camara
Municipal quanto aos servicos de telefonia fixa digital; a implantagéo e configuracdo da solucdo de telefonia, incluindo
eventual portabilidade de numeros e adequacdes técnicas necessarias; a execucdo continua dos servicos de
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comunicacdo de voz; o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual, visando assegurar qualidade,
disponibilidade e estabilidade do servico; e a manutengcdo das condi¢des técnicas ao longo de todo o periodo
contratual, garantindo a continuidade das comunicac¢des institucionais.

3.4. A solucéo foi estruturada de modo a assegurar a prestacdo eficiente e ininterrupta dos servicos de telefonia fixa
digital, proporcionando maior confiabilidade nas comunicac@es institucionais, eficiéncia administrativa e adequado
atendimento as demandas internas e externas da Camara Municipal, contribuindo para a continuidade dos servigos
publicos e para o bom funcionamento das atividades legislativas e administrativas ao longo de todo o ciclo de vida do
objeto.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. A execucao dos servigos devera observar integralmente os preceitos, normas técnicas e regulamentos expedidos
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL.

4.2. O servico de telefonia fixa digital devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas:

4.2.1 Fornecimento, disponibilizacdo e conexdo de linhas/troncos digitais em tecnologia SIP/VoIP junto a
central telefénica (PABX) da CONTRATANTE, utilizando a infraestrutura de rede existente, sem necessidade
de instalacdo de cabeamento fisico dedicado para cada linha;

4.2.2 Disponibilizacdo de 20 (vinte) linhas SIP/VolP, possibilitando a realizacdo de mudltiplas conversacdes
simultdneas conforme a capacidade técnica da solucdo contratada e da infraestrutura de rede da
CONTRATANTE;

4.2.3 Disponibilizacdo de entroncamento SIP (Session Initiation Protocol), compativel com a central telefonica
(PABX) existente na Camara Municipal ou, quando aplicavel, com solucdo de gateway, softswitch ou interface
de integracao necessaria para a plena operacao do servicgo;

4.2.4 Franquia ilimitada para chamadas locais e de longa distancia nacional (LDN), abrangendo ligagGes
destinadas a telefonia fixa e moével,

4.2.5 Portabilidade numérica dos numeros atualmente utilizados, em conformidade com a Resolucdo ANATEL
n° 460, de 19 de marco de 2007, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

4.2.6 Garantia da plena execucdao, disponibilidade e continuidade dos servicos de telefonia SIP/VolP durante
toda a vigéncia contratual, assegurando a qualidade das chamadas e a manutencédo da solugcéo contratada;

4.2.7 Disponibilizacdo do detalhamento das contas telefénicas nos formatos Excel, PDF e TXT, contendo as
informacdes necessarias para controle e acompanhamento do consumo;

4.2.8 Instalacdo, ativacdo, configuragcdo e homologacdo das linhas SIP/VolP pela CONTRATADA, sem
guaisquer custos adicionais a CONTRATANTE, incluindo, quando necessario, a configuracdo de
equipamentos, gateways, interfaces de integragdo ou demais recursos técnicos necessarios a substituicdo da
infraestrutura tradicional de entroncamento E1.

VISTORIA

4.3. A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servigos é facultativa.
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4.4. A interessada em realizar vistoria prévia para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a
ser contratado sera acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as
17 horas, através do e-mail compras@tremembe.sp.leg.br ou pelo telefone (12) 3672-3156.

4.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.6 N&o sera exigida garantia da contratacdo, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, considerando a natureza e
as caracteristicas dos servigos contratados, ndo havendo necessidade de prestacdo de garantia pela CONTRATADA
para a execucao contratual.

SUSTENTABILIDADE

4.7. Para atender aos critérios de sustentabilidade aplicaveis ao objeto da contratacdo, consistente na prestacao de
servicos de telefonia fixa em nuvem, com fornecimento de plataforma de comunicacdo, portabilidade numeérica,
gerenciamento de ramais, suporte técnico e demais funcionalidades correlatas, deverdo ser observados 0s requisitos
previstos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, especialmente quanto a utilizacdo eficiente de recursos
tecnoldgicos, reducdo do consumo de energia e eliminacdo da necessidade de equipamentos fisicos de central
telefénica nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.8. A contratacdo devera observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel, nos termos da Lei n°
14.133/2021, contemplando critérios ambientais, sociais e econémicos que assegurem o melhor custo-beneficio ao
longo do ciclo de vida da solugdo, promovendo a modernizacdo das comunicagfes institucionais, a eficiéncia
operacional e a otimizacdo dos recursos publicos.

4.9. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos servi¢os, priorizando o uso
eficiente da infraestrutura tecnoldgica, a reducdo do consumo de energia, a diminuicdo da necessidade de
equipamentos fisicos nas dependéncias da CONTRATANTE e a utilizagdo de ferramentas de gerenciamento e
suporte remoto. Devera, ainda, observar a legislacéo trabalhista, previdenciaria e as normas de salde e seguranca do
trabalho aplicaveis, garantindo a adequada execuc¢éo contratual e a utilizacdo racional dos recursos empregados na
prestacdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar ferramenta de gerenciamento e emisséo de relatérios das chamadas
telefbnicas realizadas e recebidas pela CONTRATANTE, permitindo consultas e extracdes sempre que solicitado pelo
Fiscal e/ou Gestor do Contrato.

5.2. Os relatérios deveréao ser disponibilizados em formato eletrdnico, com possibilidade de exportacéo para PDF e
planilha eletrénica, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
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a) Numero do assinante chamador (entrada ou saida);

b) Data do registro da chamada (entrada ou saida);

¢) Hora e minuto da chamada (entrada ou saida);

d) Duracédo da chamada;

e) Numero telefénico de destino ou origem (entrada ou saida);
f) Relatorio de ligagdes por usuario;

g) Relatério de ligacbes por cddigo de usuario;

h) Relatério de ligagdes por departamento ou setor;

i) Relatério de ligagdes por linha tronco;

j) Relatorio de ligagdes por tempo de chamada;

k) Relatério de ligacbes por data e hora;

I) Relatério consolidado de chamadas realizadas e recebidas;
m) Relatério de chamadas atendidas, perdidas, transferidas e ndo completadas.

5.3. ACONTRATADA devera manter central de atendimento e suporte técnico disponivel em regime de 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

5.4. O suporte técnico devera ser disponibilizado por meio de, no minimo, os seguintes canais de atendimento:
a) Telefone com atendimento humano;

b) Correio eletrbnico (e-mail);

c) Sistema eletrénico de abertura e acompanhamento de chamados (Help Desk ou Portal de Atendimento);

d) Aplicativo de mensagens instantaneas ou canal equivalente para suporte operacional.

5.6. Apos a abertura de chamado técnico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar resposta inicial
e iniciar o atendimento em prazo maximo de 2 (duas) horas, fornecendo nimero de protocolo para acompanhamento
da ocorréncia.

5.7. Para ocorréncias que impliqguem indisponibilidade total dos servigos de telefonia, a CONTRATADA devera adotar
atendimento prioritario, mobilizando os recursos técnicos necessarios para restabelecimento dos servicos no menor
prazo possivel, observado o prazo maximo de solucdo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.8. As interrup¢cBes programadas dos servicos somente poderdo ser realizadas mediante comunicacédo prévia ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo ser, preferencialmente,
agendadas em periodos de menor impacto as atividades institucionais.

5.9. A CONTRATADA devera manter histérico dos chamados técnicos registrados durante a vigéncia contratual,
contendo data, horério, descricdo da ocorréncia, providéncias adotadas e data de concluséo, disponibilizando tais
informacdes a CONTRATANTE sempre que solicitado.

5.10 Local da prestacdo dos servigos

5.10.1. Os servicos serdo prestados no prédio da sede da Camara Municipal e no seu anexo Administrativo,
gue ficam localizados nos seguintes enderecos, respectivamente: Rua Bom Jesus, n° 145 e 123 - Centro,
Tremembé - SP, CEP: 12120-029.

GARANTIA
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5.11. A CONTRATADA garantira o pleno funcionamento da solugédo de telefonia fixa em nuvem durante toda a
vigéncia contratual, responsabilizando-se pela manutencéo, correcdo de falhas, atualizac6es e demais procedimentos
necessarios a continuidade dos servi¢os, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.12. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e operacional em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de telefone, e-mail e sistema de abertura de chamados, assegurando
resposta inicial em até 2 (duas) horas apés o registro da solicitacao.

5.13. Em caso de indisponibilidade total ou parcial dos servicos, a CONTRATADA devera adotar as medidas
necessarias para o restabelecimento da solugdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da abertura
do chamado.

5.14. A garantia inclui a manutencéo da portabilidade dos nameros telefénicos, das configuracdes dos ramais, dos
registros das chamadas e das funcionalidades contratadas, bem como a disponibilizacdo de relatérios gerenciais
sempre que solicitados pela CONTRATANTE.

5.15. A CONTRATADA devera manter estrutura de pds-venda e equipe técnica qualificada para atendimento das
demandas da CONTRATANTE durante toda a execucéo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
INSTRUMENTO

6.1. A presente contratacdo serd formalizada por meio de Contrato, cujo acompanhamento e fiscalizacéo ficardo a
cargo de Fiscais e de um Gestor, a serem formalmente designados pela autoridade competente.

FISCALIZACAO

6.2. A fiscalizacao consistira na verificacdo do cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
6.3. A execucédo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

6.4. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.5. O fiscal do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.6. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a correcao
da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.7. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso.
6.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

COMPETE AO GESTOR:

6.11. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
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necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.12. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.13. Acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.14. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. 6.15. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.16. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgédo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
RECEBIMENTO

7.1. O servico sera recebido ap6s verificagdo da conformidade com as especificacbes deste Termo de Referéncia,
incluindo a conclusdo da implantacdo da solugdo, a realizacdo da portabilidade dos numeros telefénicos, o
funcionamento dos ramais e funcionalidades contratadas, a disponibilizagcdo da plataforma de gerenciamento, a
emissao de relatérios gerenciais e a comprovacao da plena operacionalidade dos servigos de telefonia fixa em nuvem.

7.2. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou desconformidades na execucdo dos servigos, a
CONTRATADA deverd realizar as corre¢cdes necessarias no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sem Onus para a
CONTRATANTE.

7.3. O recebimento do servigco ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e adequada execugéo
dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

LIQUIDACAO

7.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacgéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES /ME n° 77/2022.
7.5. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.6. Para fins de liquidagcdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.1 o0 prazo de validade;

7.6.2 adata da emissao;

7.6.3 o0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.6.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.6.5 o0 valora pagar; e

7.6.6 eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.
7.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;
7.8 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo
da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n®14.133, de 2021.
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7.9 A Administracéo deverd realizar consulta a sitios eletrénicos oficiais para:
7.9.1 Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

7.9.2 Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcado/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.10 N&o havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.11 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.12 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.14 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante correcdo monetéria.

FORMA DE PAGAMENTO

7.15 Os pagamentos referentes ao item 1, correspondente a assinatura basica mensal de 20 (vinte) linhas SIP/VolP
— servico de telefonia empresarial em ambiente virtual, utilizando a conexdo de internet existente e a tecnologia Voz
sobre IP (VolP), com chamadas para telefones fixos e mdveis, locais e de longa distancia nacional (LDN) ilimitadas,
serdo efetuados mensalmente, durante a vigéncia do contrato, mediante a prestacdo regular dos servicos e o
respectivo atesto da fiscalizagdo do contrato.

7.16 O pagamento referente ao item 2, correspondente ao servico de instalagdo/habilitacdo, sera realizado em
parcela Unica, apds a conclusédo da instalacdo, a ativacéo do servico e o atesto da execucdo pela fiscalizagdo do
contrato.

7.17 O pagamento sera realizado, preferencialmente, por meio de boleto bancario, a ser emitido pela Contratada.
Alternativamente, caso a Contratada indique conta corrente de sua titularidade no Banco do Brasil S.A. ou na Caixa
Econdmica Federal, o pagamento podera ser efetuado por meio de transferéncia eletrénica direta. A preferéncia
estabelecida neste artigo ndo possui carater restritivo, sendo assegurada a realizacao de pagamento por outros meios
legalmente admitidos, desde que ndo impliguem a incidéncia de tarifas, encargos ou quaisquer custos adicionais para
a Administracao Publica, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

7.18 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.19 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.20 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.21 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a conduta do contratado que:

a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucéo total do contrato;
¢) causar dano a Administragao, ao servigco publico ou ao interesse coletivo;
d) retardar a execucao ou entrega sem justificativa;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa;
f) praticar ato fraudulento;
g) comportar-se de modo inidéneo;
h) praticar ato lesivo previsto na Lei n°® 12.846/2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do
subitem 8.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"e", "f", "g" e "h" do subitem 8.1, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para a infracdo da alinea "d" do subitem 8.1, de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias. O atraso superior
a este limite podera ser considerado inexecugéo total do contrato.

8.2.4.2. Nao se aplica. (Refere-se a multa por atraso na apresentacdo de garantia, que néo foi exigida
nesta contratacdo).

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes das alineas "e" a "h" do subitem 8.1, de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor total da contratacgéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato (alinea "b" do subitem 8.1), de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor total da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a inexecucdo parcial grave (alinea "a" do subitem 8.1), de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatoéria, para a infragdo da alinea "c" do subitem 8.1, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da parcela ndo executada do contrato.

8.3. A aplicacdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial.
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8.7. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
8.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.7.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.7.4. os danos que dela provierem para o Contratante; 8.7.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

8.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de contratacdo direta, na modalidade DISPENSA DE
LICITACAO, em sua forma ELETRONICA, com critério MENOR PRECO, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo em vista que o valor global estimado da contratagéo, de R$ 12.300,00 (doze
mil e trezentos reais), é inferior ao limite legal vigente para compras e outros servicos, fixado em R$ 65.492,11
(sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos), nos termos do Decreto n® 12.807, de 29
de dezembro de 2025, restando a licitacdo legalmente dispenséavel.

9.1.2. O modo de disputa sera aberto, em conformidade com o que dispde a Lei n® 14.133/2021 e o que sera
detalhado no Aviso de Contratagéo Direta.

Critério de Julgamento

9.2. O critério de julgamento para sele¢do da proposta mais vantajosa serd o0 menor valor global.
9.2.2. Em caso de empate, serdo aplicados os critérios de desempate previstos na Lei n® 14.133/2021.
EXIGENCIA DE HABILITACAO

9.3. Parafins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacado Juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresério individual: O inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. Certidado negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 12.300,00 (doze mil e trezentos
reais), conforme valor total aposto na tabela contida no item 1.1 deste documento.

10.2. O custo estimado da contratacdo ndo possui carater sigiloso, sendo informacgédo publica e acessivel nos autos,
por se tratar de contratacdo direta por dispensa de licitacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. A indicacdo da dotacdo orgamentaria que cobrird os custos desta contratagdo, acompanhada da declaracdo de disponibilidade
orgcamentaria emitida pelao Setor de Contabilidade, competente para tanto, serd acostada aos autos do processo administrativo ainda em
sua fase preparatoria, antes do envio para andlise juridica e da publicagdo do instrumento convocatério.

12. DISPOSICOES FINAIS

12. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, sendo de acesso
publico nos termos da legislagéo vigente.

Tremembé/SP, 24 de agosto de 2026.

13. ANEXO 1

(Nota: anexo reservado ao Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP. Nao aplicavel ao presente objeto, contratado
por dispensa de licitacdo.)

14. ANEXO II
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
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Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposictes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere o Dispensa Eletrénica n°........... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Tremembé, ........ de .o, de 2026 .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANNA ELISE MANELLI FREITAS AFONSO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/08/2026 as 10:09:26.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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