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. Nuimero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 128/2026 136/2026

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Esta secdo contempla a Lei 14133/2021, Art. 6°, inciso XXIII, alinea (a): definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os
quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagdo.

1. Definicao do objeto: contratacdo de pessoa juridica de direito privado especializada na prestagao de servicos de satde
suplementar para o fornecimento de plano de satide na modalidade empresarial e sem coparticipacdo, com cobertura
médica, ambulatorial, laboratorial, diagnostico e hospitalar com obstetricia, além de servigos correlatos, destinada aos
agentes publicos da Camara Municipal de Araraquara, em cumprimento a Lei Municipal 7050/2009.

2. A modalidade do Plano a ser contratado devera ser Coletivo/Empresarial

3. Plano SEM Coparticipacao: Tendo em vista os critérios estabelecidos pelo Ato da Mesa n° 001/16, bem como a pesquisa de
mercado e escolha da solugdo mais vantajosa constante no ETP, essa edilidade definiu como modalidade de contratacdo o
plano SEM coparticipagao, na qual serd paga mensalidade fixa a operadora, conforme as respectivas faixas etarias dos
beneficiarios, havendo ou ndo utilizagcdo do convénio, garantindo ao servidor o acesso completo aos procedimentos cobertos
pelo Rol da ANS SEM a incidéncia de taxas ou fatores moderadores financeiros a cada utilizacdo de consultas, exames ou
internacoes.

4. A modalidade de acomodacao hospitalar devera ser em quartos coletivos/enfermaria.

5. A area geografica de abrangéncia do Plano devera considerar o Grupo de Municipios da regido assistencial de Araraquara
/SP

6. O Plano deveréa atender, por meio de rede propria, ou credenciada, ou cooperada, ou referenciada ou por reciprocidade
/repassamento, assegurando a cobertura prevista neste instrumento, as seguintes principais cidades dessa regido com
servidores residentes atualmente: Araraquara (106 residentes), Matdo (2 residentes) e Sdo Carlos (3 residentes).

7. Sem prejuizo da area de atuacdo do plano limitada ao Grupo de Municipios da regido assistencial, a contratada devera
garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia em dmbito nacional aos beneficidrios em transito fora do grupo de
municipios contratado, através de uma rede de atendimento prépria, ou credenciada, ou cooperada, ou referenciada ou por
reciprocidade/repassamento, nos termos do art. 35-C da Lei Federal n° 9.656/1998 e das normas vigentes da ANS.
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8. A assisténcia prestada devera atender integralmente aos ditames da Lei Federal n® 9.656/1998, ao Rol de Procedimentos e
Eventos em Satde e as resolu¢des normativas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), bem como dar
cumprimento a Lei Municipal n° 7.050/2009 e ao Ato da Mesa Diretora n° 001/2016.

9. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacoes Anual (PCA) do exercicio de 2026, com as diretrizes
formuladas no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) n° 88/2025, contando com a regular e prévia autorizacdo
orcamentdria. A despesa estd em consonancia com a Lei Municipal n° 7.050/2009.

10. A configuracdo do interesse piblico da Administracdo na contratagdo deste servigo, bem como as ponderacdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que apontaram esse objeto e natureza como melhor estratégia de solugao, encontram-se
pormenorizadas em estudo técnico preliminar.

11. Natureza do objeto: consiste em um servigo (Lei 14.133/2021, art. 6°, inciso XV) continuo (Lei 14.133/2021, art. 6°, inciso
XV.) e comum (Lei 14.133/2021, art. 6° inciso XV.), com seu padrdo de desempenho e qualidade objetivamente definidos
nas demais se¢des deste edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

12. Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade: Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados
como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

13. O servico ¢é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao pode comprometer a continuidade das
atividades essenciais e o funcionamento regular deste Poder Legislativo, configurando necessidade permanente da
Administracdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a obtencdo de condi¢des comerciais mais
favoraveis, a amortizacdo de custos de investimentos da contratada ao longo do tempo e a mitigagdo dos custos
operacionais de novas licitagoes, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) da contratagdo.

14. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece
maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

15. Conforme as praticas usuais de mercado e as normas vigentes, bem como justificativa presente no Estudo Técnico
Preliminar, ndo se evidencia amparo, necessidade ou vantagem em se realizar o parcelamento do objeto, em razdo de os
servigcos serem Unicos e necessario a manutencdao de um mesmo padrdo de atendimento a todos os beneficirios.

16. A licitacdo e contrato futuro decorrentes do objeto deste termo de referéncia serdo regidos pela Lei n° 14.133/2021.
17. A adjudicacgdo sera em um lote tinico, contendo um tnico item, cujo cédigo CATSER é 12920.

18. A operadora de plano de satde devera apresentar proposta considerando a estimativa das quantidades de beneficiarios
expressas na tabela abaixo (referencial de junho/2026), observando que podem ocorrer oscilagdes no nimero de
beneficiarios em razdo de movimentag¢des futuras no quadro de agentes ptiblicos, progressdes de faixa etaria e da percepcao
pessoal da qualidade do servigo pelos beneficiarios.
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Comparativo por idade - Custo Unitario (SEM COPARTICIPACAOQ)
Valor
Mz
. 5 Anos
Estimado . Valor Valor .
. .. N2 Estimado de . Valor Anual Estimado,
CATSER Faixa Ftaria de Mediano Mensal . . .
. ... | dependentes L. . Estimado incluindo o
beneficiari Unitario Estimado
. IPCA
os titulares
acumulado
Até 18 anos 1 16 R5202,30 | RS 3.439,10 | R541.269,20| RS257.637,04
de 19 a 23 anos 10 3 R5222,55 | R52.893,15 | RS34.717,80| R5216.737.69
de 24 a3 28 anos 12 4 R5247,36 | R$3.957,76 | R547.493,12| RS296.491,98
de 293 33 aos 14 3 RS 295,77 | R$5.028,09 | RS60.337,08| RS376.674,77
de 34a 38 anos 16 7 R$329,92 | R$7.588,16 | R$91.057,92| RS568.460,08
12920 |de 39a43 anos 15 a4 RS 383,58 | R$7.288,02 | RS$87.456,24| R$545.975,36
de 44 a 48 anos 11 2 RS 484,69 | R$6.300,97 | RS 75.611,64| RS472.031,41
de 49 a 53 anos 1 RS 605,85 | R$5.452,65 | RS65.431,80| RS408.480,30
de 54 a 58 anos 1 R$ 757,31 | R$4.543,86 | R$54.526,32| RS340.399,12
acima de 59 anos 20 7 R51.135,96|RS 30.670,92 | RS 368.051,04| RS 2.297.683,97
Total 112 48 R% 77.162,68| RS 925.952,16| RS 5.780.571,72

Para a estimativa do valor do contrato, mostrado na tabela acima, considerou-se o prazo de 5 anos, aplicando-se as projecdes
oficiais do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumuladas para o periodo de 2027 até 2031, divulgadas pela
Instituicdo Fiscal Independente (IFI) do Senado Federal em 18/12/2025.

19. Adota-se como modelo de referéncia simplificado do ciclo do objeto as seguintes etapas:

1. licitacdo

2. contrato

3. adesdo ou portabilidade do beneficidrio e dependentes (possivel cancelamento e extensdo juridica)
3.1 movimentagdo do beneficiario e dependentes em sistema da operadora

4. beneficiario utiliza servico e operadora cobra a mensalidade (modelo de utilizagdo detalhado separadamente)
4.1 operadora observa a sinistralidade

5. Camara confere fatura e realiza pagamento
5.1 Camara recebe parcela ndo subsidiada dos agentes ptblicos (folha de pagamento ou balcado)

6. reinicia no 3

7. término do contrato

I. Modelo de referéncia simplificado de utilizagdo:

0. beneficiario tem acesso aos sistemas da operadora para uso (carteirinha, rede credenciada, etc)

1. prazos de caréncia

2. necessidade (emergencial ou eletiva ou gestagdo)

3. busca o atendimento OU é encaminhado a especialidade (emergencial, geral ou especializado/multidisciplinar) OU

ambulancia

4. Consulta (ou triagem emergencial)
5. Exames e anamnese
6. Diagndstico

7. Tratamentos (medicamentoso, cirirgico ou terapéutico) e/ou cuidado intensivo, com ou sem internacao
8. Reavaliacdo médica, podendo reiniciar no 2.

9. Cura (alta), tratamento continuo ou falecimento
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentagdo e descricdo da necessidade da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacoes Anual (PCA) do exercicio de 2026, com as diretrizes
formuladas no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) n° 88/2025, contando com a regular e prévia autorizacdo
orcamentaria. A despesa estd em consonancia com a Lei Municipal n° 7.050/2009 e classifica-se como Despesa Obrigatéria de
Caréter Continuado (DOCC).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Neste capitulo constam os elementos necessdrios ao objeto a ser contratado, para que atenda adequadamente a necessidade que
originou a contratagdo sem restringir a quantidade de potenciais fornecedores, considerando as necessidades e as expectativas
dos requisitantes e dos potenciais usudrios da solugdo, tais como requisitos de: desempenho; qualidade; funcionalidade; transi¢éo
contratual; adequagdo a exigéncias legais e infralegais, incluindo normas técnicas e critérios de sustentabilidade ambiental;
manutengdo e garantia, entre outros.

Tendo em vista o modelo de referéncia simplificado do ciclo do objeto, listam-se os requisitos da contratagao.

I) Do contrato

1. A contratada devera atender, no ato da contratacdo e durante sua vigéncia, aos requisitos da Lei 14133/21, do edital de
licitacdo e deste termo de referéncia.

2. O plano a ser contratado devera estar de acordo com a Lei Federal n° 9.656/98 e suas respectivas alteracoes e as Resolucoes
Normativas da ANS, incluido o Rol de Procedimentos e Eventos em Satide.

3. Regularidade Setorial: A contratada devera manter, durante toda a execugdo da avenca, registro ativo e situacdo de
regularidade operacional e econdmico-financeira perante a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), em estrita
observancia a Lei Federal n° 9.656/1998.

4. O plano contratado deverd estar devidamente registrado junto a ANS durante a vigéncia do contrato.

5. A contratada devera manter um preposto formalmente credenciado, com disponibilidade de atendimento virtual e telefonico
em dias uteis e horario comercial, que sera o responsavel pelo contato direto entre a contratante e a contratada, junto a
Geréncia de Gestdo de Pessoal.

IT) Da adesao ou portabilidade do beneficiario e dependentes (do cancelamento e extensao
juridica)

1. Poderdo ser beneficiarios do Plano de Satde os servidores ativos e inativos (que recebem complementacdo de aposentadoria
ou pensdo), vereadores, estagiarios, aprendizes e os dependentes legais, em estrita consonancia com a Lei Municipal n°
7.050/09, com as diretrizes do beneficio estabelecidas no Ato da Meta n° 001/16 e incisos IV e VI do § 1°, do artigo 5°, da
Resolucdao Normativa ANS n°® 557/2022.

2. Serdo considerados dependentes o grupo familiar listado no inciso VII do § 1°. do artigo 5°. da Resolucdo Normativa ANS
n°® 557/2022. Considerando o levantamento de mercado realizado no ETP, de modo que os requisitos exigidos ndo
restrinjam a quantidade de potenciais fornecedores, a contratada devera atender, no minimo:

¢ a) Conjuge ou companheiro(a);
® b) Filhos e enteados; e
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® ¢) Menor, que, por determinacao judicial, esteja sob a guarda ou tutela do beneficiario titular.

3. A adesdo e cancelamento a assisténcia contratada sera facultativa para titulares e dependentes, conforme Art. 1°, §1°, da Lei
Municipal n° 7.050/2009, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de permanéncia no plano pelos beneficiarios ou multa na
ocasido do cancelamento.

4. Os titulares serdo excluidos do plano de satide nos seguintes casos:

® por solicitagdo do titular;

® por morte;

® demissdo, exoneragdo, destituicdo de cargo em comissdo ou término do contrato de estagio ou aprendizagem; e
¢ inadimpléncia.

5. Os dependentes serdo excluidos do plano de satide nos seguintes casos:

® morte;
® quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido; e
® quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

6. Sera garantido o direito a portabilidade de caréncias (para ingresso e saida) nos termos da Resolugdo Normativa n° 438
/2018 da ANS.

7. Serd garantido o direito a extensdo juridica nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei 9656/98, caso em que a cobranga e
pagamento se dara diretamente entre a operadora e o beneficiario.

8. Assegurar aos beneficiarios que porventura se desligarem da contratante ou se aposentarem, incluindo seus dependentes, a
manutencdo da condi¢do de beneficidrio nos termos e pelo periodo instituido pelos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656/98.

9. Serd garantido o direito a exclusdo imediata por opc¢do do beneficiario nos termos da Resolugao Normativa n° 561/2022 da
ANS.

10. Garantir que, para fins de adesao, seja utilizado somente o minimo de documentos do beneficiario necessarios.

IIT) Da movimentacao do beneficiario e dependentes em sistema da operadora

1. A operadora devera fornecer sistema de movimentagao cadastral informatizado, objetivando gerenciamento de
beneficidrios, compreendidos os processos de inclusao/adesdo, alteracdo ou exclusdo/cancelamento dos mesmos. Tal
sistema devera ser disponibilizado para acesso nas dependéncias da Camara e serd operacionalizado pela Geréncia de
Gestdo de Pessoal da contratante, ap6s a realizagdo dos treinamentos necessarios e suficientes para a sua utilizagao.

2. O sistema informatizado devera ser digitalmente seguro, atendendo as boas praticas de seguranca da informagdo em meios
digitais, e ter disponibilidade continua.

3. O processamento das inclusdes de beneficiarios dar-se-a em regime diario, ap6s a solicitacdo de inclusdo do beneficiario
pelo contratante em sistema de movimentacdo informatizado ou diretamente ao preposto, quando o sistema informatizado
estiver indisponivel.

4. A operadora terd prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas para a efetiva ativacdo da cobertura aos beneficidrios e
dependentes incluidos no plano, contados do envio da solicitacdo pela Administracdo, devendo garantir a cobertura
assistencial de direito do beneficiario a contar da data de solicitacdo para os atendimentos cujo prazo de caréncia sao
inferiores as 72 horas.

5. O processamento de cancelamento de beneficidrios dar-se-4 em regime mensal, ap6s a solicitacdo de cancelamento do
beneficiario em sistema de movimentacao pela contratante, ou diretamente ao preposto quando o sistema estiver
indisponivel, e comparando a data do cancelamento a data corte, esta formalmente acordado entre as partes na ocasidao do
inicio do contrato.

6. A operadora tera prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas para o efetivo cancelamento da cobertura, com efeitos
financeiros a contar da data da solicitagdo do cancelamento do beneficiario pela contratante.

IV) Da cobranca e pagamento

1. A operadora deverd assegurar o cumprimento dos requisitos independente da sinistralidade observada.

2. A operadora devera prover, em seu sistema informatizado ou quando solicitado, listagem de movimentagao (adesdo e
cancelamentos) mensal e histérica mensal dos beneficiarios, contendo todos elementos, tais como data do movimento, tipo
do movimento, nome e idade do beneficiario, necessarios ao calculo proporcional e conferéncia dos valores das
mensalidades cobradas em fatura.

3. Os valores das mensalidades de cada beneficiario serdo compativeis com suas respectivas faixas etarias, sendo que a
variacdo do preco da mensalidade decorrente da mudancga de faixa etaria devera incidir somente quando o beneficiario
completar a idade limite e no més subsequente ao do seu aniversario, conforme Art. 4° da Resolugdo Normativa ANS 563
/2022.

4. Nao devera incidir qualquer taxa de inscri¢do ou cancelamento.
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5. As faturas deverdo ser disponibilizadas em pelo menos duas formatacoes: adequado para leitura e eventual impressao e
adequado para processamento em lote. Deverdo conter todos os dados necessarios e suficientes para aferi¢do do valor
cobrado, tais como: beneficiario e dependente, idade, data de inicio da vigéncia ou cancelamento e valor da mensalidade
integral e proporcional.

6. Os arquivos de fatura para leitura e eventual impressdo serdo fornecidos em pelo menos um dos seguintes formatos: PDF,
docx, odt.

7. Os arquivos de fatura para processamento em lote serdo fornecidos em pelo menos um dos seguintes formatos: csv, json,
xIsx, odf.

8. A operadora devera manter regularidade fiscal, comprovadas por meio de certificados, certiddes ou outro documento
comprobatério emitidos pelas autoridades competentes.

9. A operadora devera fornecer nota fiscal da execucao do servico.

10. A operadora devera prover meio de pagamento por boleto bancério, transferéncia bancaria e PIX.
11. Os meios de pagamento deverdo ter deteccdo automatica do pagamento realizado e possibilidade de alteracdo de data de
vencimento.

V) Dos requisitos gerais de utilizacdao do plano

1. A contratada devera garantir que os atendimentos ocorram conforme os requisitos do contrato, do edital de licitacdo e deste
termo de referéncia durante toda vigéncia do contrato.

2. Os atendimentos realizados deverdo estar adequados aos protocolos e normas do Conselho Federal de Medicina (CFM), do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP) e, quando aplicaveis, da Organizacdo Mundial de
Satde (OMS).

3. Seré garantido o atendimento na cidade de residéncia do titular beneficiario, conforme a defini¢do do objeto deste termo de
referéncia.

4. Prazos Maximos para Atendimento: A operadora devera garantir atendimento integral dos servicos e procedimentos
definidos no escopo dessa contratacdo nos prazos previstos na RN n° 566/2022 da ANS.

5. Como diretriz de sustentabilidade e modernizacdo, a operadora devera executar a gestdo do contrato de forma digital. A
disponibilizacdo do Guia Médico, a carteira de identificagcdo dos beneficiarios, o histérico de utilizacdo e a liberacao de
procedimentos deverdo ocorrer em meio digital, tais como aplicativo de smartphone, e-mail ou portal eletronico,
eliminando impressdes em larga escala e o descarte de materiais plasticos poluentes.

6. A operadora do plano e sua rede de atendimento devera observar boas praticas de sustentabilidade ambiental, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e o gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide nos termos das normativas da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

7. Garantir que os locais de atendimento de seus credenciados atendam as normativas e regulamentacdes de operacao e
funcionamento pertinentes ao trabalho, tais como autorizacdes da vigilancia sanitaria, vistoria de corpo de bombeiros,
CIPA, entre outros, incluindo de Satde e Seguranca no Trabalho, tais como LTCAT, PGR e PCMSO. A contratada devera
manter politica de monitoramento e controle de riscos psicossociais ref. NR1 (clima organizacional) referente aos
funcionarios da operadora e aos credenciados, de modo a minimizar riscos de erros humanos.

8. A operadora e sua rede de atendimento deverdo manter estrita aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13709
/2018), com a operadora exercendo politica de capacitacdo e incentivo continuos a rede de atendimento quanto a
importancia da protecdo e seguranca dos dados dos usudrios.

9. E vedada a comercializacdo de dados de utilizacdo do plano dos beneficiarios a terceiros, ainda que os dados sejam
anonimizados.

10. A contratada devera manter politica de monitoramento continuo da satisfacdo dos beneficiarios com relagdo aos
atendimentos da operadora e da rede credenciada, garantindo o sigilo da manifestacdo do beneficiario.

VI) Da acessibilidade aos beneficiarios

1. A contratada devera prover servico de atendimento aos clientes beneficidrios em ambiente telematico (atendimento
telefonico), cibernético (atendimento em plataformas digitais e aplicativos de computador e aparelho celular,
respectivamente) e fisico (atendimento presencial) para atendimento e suporte administrativo aos beneficiarios, a fim de
oferecer todo o suporte na implantagdo, manutencdo e gerenciamento do plano, oferecendo canais de atendimento continuos
e eficientes aos beneficiarios durante a vigéncia do contrato.

® a) O servigo de atendimento ao cliente telefénico devera ser gratuito (0800), com funcionamento de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

® b) O servicos em plataformas digitais e aplicativos deverdo ter disponibilidade continua e atender as boas préticas de
seguranca da informag¢do em meios digitais.
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® () Ter instalado no Municipio de Araraquara um local adequado, dotado de estrutura fisica e administrativa para
atendimento presencial dos beneficiarios do plano de satide, de modo a ndo limitar a execugdo do servigo em razao
de indisponibilidade tecnoldgica individual dos beneficidrios, bem como prover meio de atendimento humanizado e
acessivel (PCD) aos beneficiarios.
2. A contratada devera fornecer e manter Guia Médico Eletronico constantemente atualizado e acessivel via sitio eletronico e
aplicativo de dispositivos méveis, especificando a rede credenciada.
3. Garantir aos beneficiarios que ndo puderem ou ndo desejarem realizar o porte da carteirinha digital em dispositivos digitais
maveis que sua condicdo de beneficiario seja constatada mediante apresentacdo de documento oficial nos locais
de atendimento.

VII) Das caréncias

1. Os periodos de caréncia ndo poderdo ser superiores aos definidos no inciso V do Art. 12 da Lei 9656/98. Adicionalmente,
para consultas e exames de baixa complexidade, a caréncia ndo devera ser superior a 60 (sessenta) dias.

2. Inexisténcia de Caréncias e Doengas Preexistentes: Conforme RN 557/22 da ANS, fica vedada a exigéncia de qualquer tipo
de caréncia ou Cobertura Parcial Temporaria (CPT) para os beneficiarios (titulares e dependentes) inscritos no plano nos
primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do contrato, inclusive para casos de doengas ou lesdes preexistentes ou congénitas. O
mesmo beneficio de isencdo de caréncia aplicar-se-4 aos novos servidores e respectivos dependentes que venham a aderir
ao plano no prazo de até 30 (trinta) dias contados de sua posse ou vinculagdo institucional ou, no caso dos dependentes, do
inicio do vinculo de dependéncia.

VIII) Das necessidades (emergencial/eletiva/gestacao)

1. Rede Credenciada Minima: Conforme dispositivos constantes nas Resolu¢des Normativas da ANS n°® 465/21 e n° 566/22,
bem como da lei federal n° 9.656/98, a licitante vencedora devera dispor e manter ativa, no municipio de Araraquara/SP,
rede de atendimento (propria, credenciada, cooperada ou referenciada) que atenda, de forma estrita e suficiente, aos
seguintes critérios de infraestrutura, tendo em vista o camprimento dos Prazos Maximos para Atendimento previstos na RN
n° 566/2022 da ANS:

® a) Rede Hospitalar Geral e de Emergéncia: No minimo 1 (um) Hospital Geral completo, com centro cirtrgico,
infraestrutura para diagnésticos clinicos e por imagem, infraestrutura para intervencdes de alta complexidade e corpo
clinico aptos a prestar atendimentos eletivos e de Urgéncia e Emergéncia (Pronto-Socorro) em regime de plantdo
fisico de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, dispondo de retaguarda em leitos de internacao
clinica e cirtirgica na acomodacao contratada (Quarto Coletivo/Enfermaria).

® b) Leitos de Alta Complexidade: O Hospital Geral referenciado no item anterior devera contar, obrigatoriamente,
com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto e infantil, além de UTT ativa.

® ) Rede de Ginecologia e Obstetricia: No minimo 1 (uma) Maternidade (ou Hospital Geral com ala obstétrica
consolidada) equipada e habilitada para o atendimento em regime de internagdo eletiva, cirurgias ginecolégicas,
assisténcia integral ao parto e leitos de alta complexidade em UTI/CTI neonatal e pediatrica.

¢ d) Servicos Laboratoriais e de Andlises Clinicas: No minimo 1 (um) estabelecimento ou rede
laboratorial, independente do Hospital Geral e Maternidade referenciados nos itens anteriores, para a coleta e
realizacdo de exames basicos e especializados de anélises clinicas.

¢ ¢) Centros de Diagnostico por Imagem: No minimo 1 (um) estabelecimento especializado em servicos auxiliares de
diagnostico e terapia, apto a realizar exames de imagem de média e alta complexidade (incluindo Raio-X,
Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética).

2. Os elementos da rede que tratam o item anterior deverdo manter infraestrutura de diagnéstico e procedimentos de alta
complexidade para o tratamento de doengas do aparelho circulatério, neoplasias, doengas do aparelho respiratério, doengas
infecciosas e parasitérias, entre outros.

3. Especialidades Médicas em Consultério: A operadora devera manter rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada,
apta a prestar atendimento aos beneficidrios, observando a cobertura assistencial contratada, o Rol de Procedimentos e
Eventos em Satide da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), devendo disponibilizar, no minimo, profissionais e
/ou servicos nas seguintes especialidades médicas:

I — Clinica Médica Geral;

II — Pediatria;

IIT — Ginecologia;

IV — Obstetricia;

V — Cardiologia;

VI - Ortopedia e Traumatologia;
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VII - Cirurgia Geral;

VIII - Oftalmologia;

IX — Otorrinolaringologia;

X — Dermatologia;

XI — Endocrinologia e Metabologia;
XII — Gastroenterologia;

XIIT — Coloproctologia;

XIV — Psiquiatria;

XV — Reumatologia;

XVI — Pneumologia;

XVII - Urologia;

XVIII - Nefrologia;

XIX — Oncologia e Cancerologia;
XX — Infectologia;

XXI — Anestesiologia;

XXII — Neurologia;

4. Garantir que os atendimentos médicos em especialidades, incluindo consultas e cirurgias, sejam realizados por médicos
profissionais com Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) vigentes no Conselho Regional de Medicina-SP.

5. Além das especialidades relacionadas anteriormente, a operadora deverd assegurar a disponibilidade de todas as demais
especialidades, profissionais, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico, procedimentos, internacoes, terapias e demais
recursos assistenciais necessarios ao integral cumprimento da cobertura prevista na legislacdo aplicavel e no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide da ANS.

6. Garantia de Atendimento na Indisponibilidade de Rede Credenciada no Municipio: Em estrito cumprimento ao disposto no
Artigo 4° da Resolucdo Normativa n° 566/2022 da ANS, na hip6tese de inexisténcia ou indisponibilidade de prestador
(médico, clinica, laboratorio ou hospital) que integre a rede assistencial da operadora no municipio de Araraquara/SP ou
restando infrutifera a tentativa de agendamento dentro dos prazos maximos regulamentares, a operadora devera
obrigatoriamente garantir o atendimento ao beneficiario por meio de uma das seguintes alternativas sequenciais:

® a) Atendimento por Prestador Ndo Credenciado no Mesmo Municipio: Garantir o atendimento em prestador ndo
integrante da rede assistencial da operadora localizado no mesmo municipio, arcando integral e diretamente com os
custos dos honordérios e procedimentos; ou

® b) Atendimento em Municipio Limitrofe, considerando municipios limitrofes aqueles cujo espaco geografico é
imediatamente continuo: Nos casos em que o atendimento ndo possa ser realizado no municipio de Araraquara,
garantir o atendimento em prestador integrante ou ndo da rede assistencial localizado em municipio limitrofe ao de
Araraquara/SP ou, na indisponibilidade deste, em municipio integrante da mesma Regido de Saude.

7. Garantia de transporte: Nas hip6teses em que a operadora for compelida a indicar prestador localizado em municipio
diverso daquele onde ocorreu a demanda assistencial, em decorréncia da indisponibilidade tratada no Artigo 4° da RN n° 566
/2022, ficara a operadora obrigada a garantir o transporte de ida e volta do beneficiario até o local do atendimento, bem
como o retorno ao municipio de origem.

8. Sem prejuizo da area de atuacdo do plano limitada ao Grupo de Municipios da regido assistencial, a operadora devera
garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia em dmbito nacional aos beneficidrios em transito fora do grupo de
municipios contratado, nos termos do art. 35-C da Lei Federal n°® 9.656/1998 e das normas vigentes da ANS. O suporte de
atendimento telefonico (0800) e os servicos de urgéncia e emergéncia deverdo funcionar em regime de plantdo fisico 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

9. Do Mecanismo de Reembolso Integral Compulsério: Caso a operadora ndo garanta o acesso ao atendimento ou o transporte
na forma e nos prazos definidos pela regulamentacao setorial, e apés esgotadas as hipéteses do Artigo 4° da RN n° 566
/2022, o beneficiario tera o direito de realizar o procedimento em qualquer estabelecimento ou profissional de sua escolha,
ficando a operadora obrigada a efetuar o reembolso integral das despesas custeadas. A operadora ndo podera criar
embaragos burocraticos ou exigir documentagdo que extrapole a estrita necessidade de comprovacao do atendimento
médico e dos gastos dele decorrentes.

IX) Da busca ao atendimento OU encaminhamento a especialidade (emergencial, geral ou
especializado, multidisciplinar) OU ambulancia

1. Livre Escolha Limitada a Rede Credenciada: Serd garantido aos usuérios o direito de livre escolha de profissionais,
laboratorios e hospitais, desde que integrantes da rede prépria, credenciada, cooperada ou referenciada da operadora
contratada, conforme condicdes constantes no Art. 17 da Lei 9.656/1998.
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2. A operadora contratada devera assegurar aos beneficiarios do plano de satide a prestacdo de atendimentos médicos e
servicos de diagnostico e terapia nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), observando
os seguintes critérios de disponibilidade:

® a) Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: deverdo ser garantidos de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em estrito cumprimento ao art. 35-C
da Lei Federal n° 9.656/1998 e a Resolucdo Normativa ANS n° 566/2022;

® b) Atendimentos Eletivos (Consultas e Exames Agendados): deverao ser disponibilizados na rede prestadora em dias
uteis, em hordarios regulares de funcionamento dos consultérios, clinicas e laboratérios, respeitados os prazos
maximos de agendamento fixados pelas normas vigentes da ANS.

® ¢) Em hipo6tese alguma podera ocorrer discriminagdo ou pretericdo no atendimento aos beneficiarios da contratante
por parte dos profissionais e estabelecimentos da rede credenciada ou prépria da operadora.

3. A contratada deverd garantir a disponibilizacdo de vagas para consultas, exames e procedimentos em igualdade de
condicdes com os demais clientes da operadora, observando rigorosamente os prazos maximos de atendimento fixados pela
Resolucdo Normativa n° 566/2022 da ANS.

X) Das consultas (ou triagem emergencial)

1. Garantir que os atendimentos em consultas disponham de tempo suficiente para anamnese e orientagdo completa ao
paciente.
2. Garantir que os profissionais credenciados utilizem, sempre que necessario, exames para diagndsticos precisos e
fundamentados em evidéncias.
3. Garantir que sejam fornecidos declaragdes de comparecimento em consulta ou de acompanhamento aos beneficiarios,
quando solicitado na ocasido dos atendimentos.
4. Garantir que sejam fornecidos atestados, quando pertinente ao tratamento.
5. Garantir que as declaracdes, atestados e receitas dispensadas aos tratamentos sejam legiveis, de modo a evitar erros de
interpretacdo da grafia que prejudiquem o tratamento.
6. Garantir que o beneficidrio tenha acesso ao seu prontuario médico quando solicitado ao médico.
7. Proteger o sigilo médico dos beneficiarios em atendimentos, exames, tratamentos e outros, atendendo os preceitos da
Resolucdo Normativa n° 255, de 18 de maio de 2011, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.
8. Garantir o atendimento por equipe multidisciplinar, quando necessario ao tratamento.
9. Prover servigo complementar de Teleconsulta e Telemedicina, quando disponiveis, considerando que a telemedicina ndo
substitui o atendimento presencial (Resolucdo CFM 2314/2022).
10. Quando do uso de inteligéncia artificial, ou outra ferramenta automatizada, em consultas, exames, diagndsticos ou outros,
garantir, por livre escolha do beneficiario, opcdes sem o emprego de tal tecnologia.
11. Quando do uso de inteligéncia artificial, ou outra ferramenta automatizada, em consultas, exames, diagnoésticos ou
outro, garantir o monitoramento e supervisdo da mesma por profissionais qualificados das areas de Satide e de Ciéncia de
dados, devendo o nivel de monitoramento e supervisao serem compativeis com os riscos da aplicacdo e tarefa a que se
destina, sendo a operadora corresponsavel por qualquer erro ou resultado negativo decorrente do uso de tal tecnologia.
12. Considerando a inteligéncia artificial um modelo estatistico, garantir qualitativamente que esse modelo ndo seja enviesado e
que seja continuamente e quantitativamente monitorado e validado quanto a sua capacidade de predi¢do da resposta.

XI) Dos exames e anamnese

1. Inexisténcia de limites para consultas médicas e exames: Os servigos serdo executados pelos estabelecimentos e
profissionais parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou proprios da empresa Contratada, sem limites
quantitativos de consultas e exames, em estrito cumprimento ao disposto no Artigo 12 da Lei Federal n° 9.656/1998 e nas
Resolugdes Normativas vigentes da ANS, prevalecendo a indicagdo e a prescricdo do médico ou profissional responsavel
pelo paciente.

2. Garantir que sua rede disponha de tecnologias de diagndstico modernas e de alta eficacia, consideradas padrao-ouro de
vanguarda na época do diagndstico.

XII) Dos diagnosticos

1. Garantir que nao havera omissdes ou simplificacdo desvirtuada do diagndstico com objetivo de reducdo de custos ou outro
motivo espurio.
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2. A contratada deverd promover campanhas de diagndstico e tratamento em caso de endemias e pandemias. Os casos e
6bitos, bem como a incidéncia observada e outros dados relevantes, deverdo ser devidamente notificados junto a autoridade
nacional de satiide, permitindo o monitoramento epidemiolégico.

3. Disponibilizar contetidos digitais acessiveis de medicina preventiva, que auxiliem os beneficidrios em questdes de saude,
prevencdo de doengas e demais procedimentos que visem informar/conscientizar o beneficiario em questdes relacionadas a
saude (preventiva ou ndo).

XIII) Dos tratamentos (medicamentoso, cirirgico ou terapéutico) e/ou cuidado intensivo, com
ou sem internacao

1. Garantir tratamentos de alta eficacia, tecnologias modernas e em medicina baseada em evidéncias.

2. Garantir que os tratamentos, incluidos os cirtrgicos, sejam realizados por médicos especialistas cuja especialidade possua
maior correlacdo com o diagnoéstico observado.

3. Garantir que os tratamentos cirurgicos ambulatoriais e hospitalares sejam realizados em locais com estrutura e
equipamentos ambulatoriais e hospitalares adequados, respectivamente.

4. Inexisténcia de Limites para internacdes hospitalares: E expressamente vedada a limitacio de prazo ou de dias de internacéo
para todos os beneficiarios cobertos por este contrato, inclusive para leitos de alta complexidade, tais como Unidades de
Terapia Intensiva (UTT) e Centros de Terapia Intensiva (CTI), em estrito cumprimento ao disposto no Artigo 12, Inciso II,
alinea "a", da Lei Federal n° 9.656/1998.

5. A operadora devera assegurar a continuidade integral das internagdes hospitalares pelo tempo que se fizer clinicamente
necessario, cabendo exclusivamente ao médico ou equipe multidisciplinar responsavel pelo paciente determinar o momento
da alta hospitalar, ficando vedada qualquer interferéncia administrativa ou glosa interna da operadora.

6. Os servicos hospitalares correlatos a internacdo — incluindo, mas ndo se limitando a taxas de sala cirdrgica, exames
complementares de acompanhamento, medicamentos, materiais, OPME (érteses, préteses e materiais especiais) vinculados
ao ato cirdrgico e hemoderivados — deverdo ser fornecidos sem limites quantitativos enquanto durar a internagdo do
usuadrio.

7. A modalidade de acomodacdo hospitalar devera ser em quartos coletivos/enfermaria abrigando no méaximo 2 (dois)
pacientes, conforme determina o Ato da Mesa n° 01/16.

8. Garantia de Acomodacdo Equivalente ou Superior: Conforme determinacao prevista no Art. 33 da Lei n® 9.656/1998,
regulamentada pela Resolucao Normativa (RN) n° 286/2012 da ANS, na hipotese de internacdo de urgéncia, emergéncia ou
eletiva em que houver indisponibilidade técnica de leito hospitalar na acomodacdo contratada (Quarto Coletivo
/Enfermaria), a contratada devera assegurar, obrigatoriamente e sem qualquer 6nus adicional para a Camara ou para o
servidor, a acomodacdo do paciente em leito de padrdo superior (Quarto Individual/Apartamento) até que ocorra a liberacdo
da vaga na modalidade ordinéria de acomodacdo contratada.

9. Garantir o atendimento por equipe multidisciplinar em internacdes hospitalares.

10. Assegurar aos beneficiarios do plano de saide, que os atendimentos de urgéncia e emergéncia, em qualquer dia e horario,
sejam realizados independentemente da apresentagdo de qualquer outro documento além de um documento oficial de
identificacdo do beneficiario (RG, CNH, passaporte, entre outros).

11. Garantir a remogdo para outra unidade de atendimento da rede do plano, depois de realizados os atendimentos classificados
como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para
continuidade adequada da atengao ao paciente.

12. Garantir o atendimento e continuidade do tratamento pelo periodo que for necesséario nos casos de tratamentos/terapias
complexas, tais como hemodinamica, hemodidlise, quimioterapia, entre outros previstos nos Rol de Procedimentos da ANS,
dispondo de tecnologias modernas e de alta eficacia, consideradas padrdo-ouro de vanguarda na época do tratamento.

13. Garantir que os tratamentos mencionados no item anterior sejam realizados no municipio de Araraquara/SP.

XIV) Da cura (alta), tratamento continuo ou falecimento

1. Garantir continuidade dos tratamentos e reavaliacdes médicas até que existam condigdes efetivas para alta médica,
determinada por médico ou equipe multidisciplinar responsavel.

2. Garantir continuidade dos tratamentos e reavaliagdes médicas em casos de doencas sem cura.

3. Garantir a realizacao de cuidados paliativos em casos de doenca/condigdo terminal.

4. Garantir orientacdo adequada aos familiares do beneficiario em caso de falecimento.
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XV) Dos demais requisitos

1. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato. Esta condi¢do ndo se aplica a rede credenciada
/cooperadora da operadora. Em relacdo a substituicdo ou redimensionamento de rede serd permitida, desde quando atenda a
Lei 9.656/98 da ANS.

2. Ndo se valer do contrato para assumir obrigacoes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagdo da contratante.

3. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

4. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Consiste na definigdo de como o contrato deverd produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.
Detalha os modelos de referéncia com relagdo a execugdo e operagdo.

I) Da licitacao

1. Ao participar da licitacdo e realizar proposta, a contratada aceitou os termos e condic¢des deste termo de referéncia e do
edital de licitagdo.

2. Concluido todo o procedimento da licitagdo, a operadora vencedora assinara contrato com esta Camara. Quando da entrega
do contrato para assinatura da operadora, esta devera assina-lo no prazo maximo de 15 dias.

IT) Do contrato

Condigées perenes

1. A operadora devera manter seu registro de regularidade como operadora de plano de satide vigente junto a ANS durante
todo o contrato.

2. A operadora devera manter o registro de regularidade do plano de saide ofertado vigente junto a ANS durante todo o
contrato.

3. Quando da alteragoes de normas da ANS que resultem em potencial impacto significativo ao servigo, a operadora devera
comunicar a contratante. Sempre que a alteracdo se propor a restringir os direitos dos beneficiarios, ainda que parcialmente,
deverad ser solicitada a anuéncia da contratante.

4. Sempre que houver atualizacdo do preposto, a contratada deverd avisar a contratante com antecedéncia e encaminhar os
contatos novos, de modo a minimizar intercorréncias oriundas da transicao.

5. A operadora devera executar o objeto desta contratagdo em estrita conformidade com as condicdes, especificagdes e
quantidades estipuladas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, na legislacdo vigente, sujeitando-se
integralmente aos ditames da Lei Federal n° 9.656/1998, bem como as resolu¢des normativas emitidas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

6. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8. A operadora devera manter, durante toda a vigéncia e execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e regularidade fiscal exigidas no certame
licitatério.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 11 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



9. A operadora devera se responsabilizar integralmente e de forma intransferivel pela gestdo, operacdo e adimplemento dos
servicos contratados, sendo vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto principal da contratacao,
exceto a rede credenciada, ou cooperada, ou referenciada ou de reciprocidade/repassamento que assegure a cobertura dos
servicos de satde suplementar previstos neste instrumento.

10. A operadora devera arcar com todos os 6nus necessarios a prestacao dos servicos, na forma como apresentado na proposta,
de acordo com o Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, inclusive quanto aos encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, incidentes sobre os servicos objeto deste termo.

11. A operadora devera executar as obrigacoes constantes da minuta do contrato e demais providéncias pertinentes ao seu
encargo para assegurar a operacionalizacdo do objeto deste instrumento com eficiéncia e atendimento a legislacgdo.

12. Contratante prestara a Contratada, e vice-versa, todas as informacgdes, esclarecimentos e dados necessarios a adequada
execucao do objeto que venham a ser formalmente solicitados.

13. Contratante e contratada irdo cumprir as demais obrigacgdes e prerrogativas administrativas que lhe forem formalmente
atribuidas na Minuta do Contrato e na legislacdo correlata.

14. A contratada devera manter ativo um preposto formalmente credenciado e dotado de autonomia administrativa para atuar
como canal direto de comunicacado junto a Geréncia de Gestdao de Pessoal da contratante, visando a resolucdo célere de
intercorréncias operacionais.

15. O preposto tera um prazo para acusar recebimento das demandas de até 2 (dois) dias tteis e devera estar disponivel para
reunides online e presenciais nas dependéncias da Camara Municipal de Araraquara sempre que solicitado pela contratante.

Condigdes iniciais

16. A execucdo do objeto seguird a dindmica fixadas pelas normas setoriais da ANS e as rotinas administrativas especificadas
neste termo de referéncia e na minuta do contrato.

17. O inicio da execucdo do objeto dar-se-4 a partir da vigéncia do contrato, em estrita observancia as clausulas e condigdes
pactuadas entre as partes.

18. A operadora devera apresentar espelho de caracteristicas do plano que demonstre seu registro de regularidade como
operadora de plano de satide vigente junto a ANS, o registro do plano de saide ofertado junto a ANS e o atendimento as
caracteristicas especificadas no objeto.

19. A operadora devera apresentar a estrutura de atendimento (fisica, telematica e cibernética) apta a garantir o pleno suporte de
gerenciamento, manutencdo e acolhimento das demandas dos beneficiarios.

20. A operadora deverda apresentar, no inicio do contrato, a comprovacao de regularidade de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da rede minima requerida neste item. A totalidade da rede credenciada devera estar plenamente disponivel para uso
dos beneficiarios no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data de inicio de vigéncia do contrato.

21. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa imediatamente ap6s a assinatura do contrato, com indicacdo de
seus meios de comunicagdo, os quais devera incluir um e-mail institucional e um contato telefénico.

22. Apos a assinatura do contrato, a contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de implantacdo do servigo, migracdo dos beneficiarios do contrato anterior e orientagdes iniciais.

23. A contratada devera promover, no periodo inicial de implantacdo do plano de satide, sessdes de esclarecimento e palestras
institucionais em formato virtual (ou presencial, mediante agendamento prévio com a Gestdo de Pessoal), com o objetivo de
orientar inicialmente o setor da contratante competente e, posteriormente, os servidores sobre as regras de adesao e
migracado de vidas.

24. Enviar a contratante lote de formularios necessarios a execucdo do objeto com suas respectivas instrugdes de uso, tais
como, ficha de adesdo, formulario de reembolso, e outros.

IIT) Da adesao ou portabilidade do beneficiario e dependentes (do cancelamento e extensao
juridica)

1. Para afastar o risco de descontinuidade assistencial dos servidores, a transicdo obedecera as seguintes etapas criticas:

® a) Mapeamento de Casos Criticos: Indicacdo pelo RH e absorcdo pela nova operadora de beneficiarios em
internacdo, home care ou terapias didrias ou semanais continuas até 5 dias antes do inicio do contrato.

® b) Disponibilizacdo de Carteiras Virtuais: Ativacdo do aplicativo e liberacdao das matriculas digitais para uso
imediato até a data provavel de inicio do contrato.

2. Migracao dos beneficiarios atuais/Carga inicial: Ap6s a assinatura do contrato pelas partes e antes do inicio da vigéncia do
contrato, a Camara enviard a operadora a listagem do beneficiarios atuais com as informagdes necessarias para a migragao
do plano atual para o novo plano, de modo a ndo ocorrer descontinuidade de cobertura aos beneficiarios quando do inicio da
vigéncia do contrato. A operadora deverd enviar comprovante da migracao com discriminagao dos beneficiarios para fins de
conferéncia.
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3. A operadora se responsabilizara por todo tramite de portabilidade de ingresso e saida, tratando diretamente com o
beneficiario interessado, sem a necessidade de intermediagdo pela contratante.

4. A operadora se responsabilizara por todo tramite de extensdo juridica, tratando diretamente com o beneficiario interessado,
sem a necessidade de intermediacdo pela contratante e cujo faturamento devera ser emitido diretamente pela operadora
contra o ex-servidor, sem qualquer intermediagdo financeira ou 6nus para a Camara Municipal. Ou seja, a cobranga de
mensalidade e o respectivo pagamento pelos beneficiarios estendidos se dara diretamente entre os beneficiarios estendidos a
operadora.

IV) Da movimentacdo do beneficiario e dependentes em sistema da operadora

1. Apos a assinatura do contrato e anterior ao inicio da vigéncia, a operadora realizara o treinamento a Geréncia de Gestdo de
Pessoal da Camara para operacao do sistema de movimentagdo cadastral informatizado. Ap6s dois anos da vigéncia do
contrato, podera ser realizado novo treinamento/reciclagem, a critério da contratante. Em ambos casos devera ser fornecido
material de consulta para referéncia futura. Em caso de atualizacdo significativa da interface ou dos procedimentos do
sistema informatizado, um novo treinamento devera ser fornecido. Todo treinamento, incluindo material de apoio, ocorrera
sem custo a contratante. Dividas sobre o sistema posteriores ao treinamento serdao encaminhadas ao preposto da operadora.

2. Apos a assinatura do contrato e anterior ao inicio da vigéncia, a operadora fornecera a Camara as credenciais de acesso ao
sistema de movimentacdo.

3. A contratante ira cadastrar, por meio de sistema eletrénico disponibilizado pela operadora, todas as novas adesoes
(inclusdes de titulares e dependentes) nao incluidas na carga inicial, bem como os desligamentos (exclusdes).

4. A qualquer momento podera ser realizada consulta da listagem de movimentacdo mensal (inclusdes e cancelamentos) pela
contratante no sistema informatizado.

V) Da cobranca e pagamento

Vide capitulo sobre critérios de medicdo e pagamento.

VI) Da sinistralidade

1. A contratante podera solicitar a operadora, a qualquer momento, relatério de sinistralidade mensal de um periodo
especificado.

2. O relatério de sinistralidade deve conter dados e informagdes suficientes para a auditoria da sinistralidade observada,
entretanto ndo deve discriminar nominalmente os gastos por beneficiario em respeito a LGPD e ao sigilo médico. A
listagem dos procedimentos mais custosos e 0s custos associados a esses procedimentos sdo exemplos de informagoes que
permitem a auditoria resguardando a privacidade dos beneficiarios.

3. Os custos dos elementos que compde a sinistralidade poderdo ser comparados aos valores médios e suas variagoes de
mercado, para fins de auditoria da sinistralidade. Caso o custo dos elementos que compde a sinistralidade exceda a média de
mercado em um desvio padrdo, eventual reequilibrio econdmico-financeiro do contrato podera estar sujeito ao prévio
detalhamento e justificativa pela operadora desse custo que excede demasiadamente o valor de mercado.

4. A contratante podera contratar empresa especializada para realizar verificacdo técnica da composicao dos indices de
sinistralidade apresentados pela contratada, com vistas ao acompanhamento da gestdo do contrato.

5. A contratante podera solicitar relatérios gerenciais complementares, contendo dados estatisticos e sintéticos sobre, por
exemplo, a utilizagdo dos servigos de assisténcia médica, o indice de utilizacdo (sinistralidade) discriminado por grupos, o
balango de autorizagoes e os indicadores de atendimento, sendo vedada a exposicdo de dados de identificacdo dos usuarios.

VII) Da utilizacao

1. Em caso de relato de eventual inconformidade percebida pelos beneficiarios nos atendimentos, poderdo ser adotadas as
seguintes providéncias, preferencialmente na seguinte ordem incremental de formalizacdo e demanda: orientagcdo para
atendimento direto com o servigo de atendimento ao cliente da operadora, encaminhamento da demanda ao preposto, oficio
de notificacdo.

2. Persistindo a eventual inconformidade, podera ser instaurado Procedimento administrativo para verificagcdo de eventual
penalidade.

3. Informar o endereco e horarios de funcionamento do local de atendimento presencial e informa-los sempre que houver
alteracdo de endereco.

4. Informar o contato telefénico de atendimento ao cliente no inicio da vigéncia e sempre que houver alteracédo, informando
sobre a alteracdo com antecedéncia minima de 15 dias.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



5. Informar o endereco eletrénico ou meio de acesso ao aplicativo de dispositivo mével de atendimento ao cliente no inicio da
vigéncia e sempre que houver alterac@o, informando sobre a alteracdo com antecedéncia minima de 15 dias.

6. Disponibilizar a contratante, no inicio da vigéncia do contrato, extrato do Guia Médico Eletrénico contendo a listagem
completa de profissionais, clinicas, laboratérios e hospitais credenciados, obrigando-se a comunicar qualquer alteragao
(inclusdo ou exclusao de prestadores) com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7. Zelar para que os servicos assistenciais sejam prestados por profissionais devidamente capacitados, habilitados e registrados
em seus respectivos conselhos de classe, garantindo que a rede propria, credenciada, cooperada ou referenciada atue sob os
mais rigidos padroes de qualidade técnica e seguranga médica.

8. Garantir a qualidade dos servicos, com presteza, pontualidade e cortesia.

9. Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito regional, promovendo os credenciamentos necessarios e que
permitam a prestacao dos servicos em regime de exceléncia.

® a) Na ocorréncia de descredenciamento de qualquer prestador de servicos hospitalares ou laboratoriais, substitui-lo
por outro prestador equivalente em porte, qualidade de atendimento e especialidade médica na mesma regido
geografica, nos termos fixados pela Resolugdo Normativa n° 566/2022 da ANS.

® b) Sempre que for constatado que a operadora ndo atende 100% das especialidades médicas elencadas neste termo
de referéncia, até um minimo de 75%, a operadora terd um prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
mediante justificativa, para regularizar a auséncia das especialidades médicas, sem prejuizo dos prazos de
atendimento regulamentares da RN n° 566/2022.

10. A inexisténcia de profissional ou servico integrante da rede credenciada ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de
garantir o atendimento ao beneficiario, observadas as normas expedidas pela ANS.

11. Obedecer aos prazos maximos estabelecidos pela ANS (Agéncia Nacional de Satide) para atendimento dos beneficiarios
dos planos, conforme previsto na IN 566/2022 da ANS e outras que vierem a substituir;

12. Justificar por escrito toda negativa de cobertura por parte da CONTRATADA ao beneficidrio e ao CONTRATANTE no
prazo previsto na legislacdo vigente;

13. A CONTRATADA obriga-se a garantir os atendimentos nos prazos regulamentares da RN n° 566/2022 da ANS, sob pena
de sangGes contratuais

14. O reembolso devera ser realizado diretamente na conta bancaria do servidor beneficidrio no prazo maximo e improrrogavel
de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de protocolizacdo do pedido e dos documentos comprobatérios das
despesas junto a operadora.

15. A contratante ird disponibilizar canais internos na Geréncia de Gestdo de Pessoal para que os beneficiarios do plano de
satide possam registrar reclamacdes, sugestdes ou apontar eventuais falhas na prestacdo dos servicos (tais como recusas de
cobertura ou indisponibilidade de rede), utilizando tais dados como ferramenta de fiscalizagdo ativa e aplicacdo de sangoes,
se for o caso.

16. Para fins de conhecimento da contratante, a operadora devera informar se o plano informado possui procedimento de
internacdo domiciliar (home care). Caso positivo, devera informar também as condi¢des, tais como se a operadora
fornece materiais e equipamentos necessarios a residéncia, incluindo materiais e equipamentos redundantes, ou, quando a
residéncia do beneficiario ndo dispuser de infraestrutura adequada a internagdo domiciliar, se ha possibilidade de internagdo
em clinica especializada, se é realizado monitoramento por médico ou equipe multidisciplinar em frequéncia adequada a
condicdo de saide do paciente e se hd conformidade com Resolucdo normativa ANS 465/21, Art. 13.

VIII) Obrigacoes Comuns das Partes - LGPD

1. A contratada ird observar integralmente os principios da necessidade, finalidade, adequacéo e seguranga no tratamento das
informacgdes, responsabilizando-se pela devida anonimidade dos dados, sempre que possivel, e pela protecédo do sigilo das
informacdes nos termos da legislacdo vigente.

2. As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei n° 13.709/2018 — Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na referida lei, com intuito de protecdo de dados
pessoais repassados em virtude da execucdo contratual, sendo vedada a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal
repassado para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

3. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

4. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagoes — em especial os dados pessoais e
os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagoes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.
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5. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos,
aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

6. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, 0o CONTRATANTE, para a execucdo do servigo objeto
deste termo de referéncia, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como numero do CPF e
do RG, enderegos eletronico e residencial, e cépia do documento de identificagdo (listar outros, quando cabivel).

7. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdao de Dados e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Descreve como a execugdo do objeto serd gerida, acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade. Detalha os pontos de
interface com a empresa contratada e os pontos de controle no modelo de referéncia.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Rotinas de Fiscalizacao
6.4. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.5 Em caso de relato de eventual inconformidade percebida pelos beneficidrios nos atendimentos, poderdo ser adotadas as
seguintes providéncias por parte da contratante, preferencialmente na seguinte ordem incremental de formalizacao e demanda:

® a) orientagdo ao beneficidrio para atendimento direto com o servico de atendimento ao cliente da operadora;
® b) encaminhamento da demanda ao preposto da operadora;
® ) oficio de notificacdo a operadora.

6.5.1 Persistindo a eventual inconformidade, poderd ser instaurado Procedimento administrativo para verificacdo de eventual
penalidade, sem prejuizo da escrituracdo da inconformidade junto a ANS ou ao 6rgdo de defesa do consumidor.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor Rafael Rocha Mattazio, ou pela respectiva
suplente, servidora Aline Hidemi Hayashida de Barros, de acordo com os ditames da Lei Federal n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput.

6.7. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

6.8. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.9. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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6.10 Em caso de eventual inconformidade, inexatidao ou irregularidade observada pelo fiscal do contrato, poderdo ser adotadas as
seguintes providéncias, preferencialmente na seguinte ordem incremental de formalizacdo e demanda:

® a) encaminhamento da demanda ao preposto;
® b) encaminhamento da oficio de notificacdo a operadora.

6.10.1 Persistindo a eventual inconformidade, podera ser instaurado Procedimento administrativo para verificacdo de eventual
penalidade, sem prejuizo da escrituracdo da inconformidade junto a ANS.

6.10.2 Em qualquer caso, podera ser determinando prazo para resposta da operadora e eventual corregao.

6.11. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.13. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

6.14. Caberd ao setor de Gestdo de Pessoal a consolidagdo mensal das inclusdes (nomeacdes) e exclusdes (exoneragoes,
desligamentos voluntarios ou falecimentos) de beneficiarios no sistema da operadora. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo
exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.15. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.17.1 Conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢oes, servicos ou obras;
6.17.2 Realizar o recebimento provisorio e/ou definitivo do objeto contratado;

6.17.3 Manifestar-se, prévia e conclusivamente, nos procedimentos de prorrogagao de vigéncia contratual, indicando, se for
0 caso, eventuais problemas relacionados a execucdo contratual ou manutencdo das condicdes de habilitacdo que
comprometam a continuidade do ajuste;

6.17.4 Manifestar-se nos pedidos de alteragdes contratuais; adotar as medidas preventivas de controle dos contratos,
inclusive manifestar-se a respeito da suspensao da entrega de bens e da realizacado de servicos;

6.17.5 Manter contato com o preposto da contratada;
6.17.6 Promover reunides para a resolucdo de eventuais problemas na entrega dos bens ou na execucao dos servigos;
6.17.7 Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuracao de responsabilidades;

6.17.8. Emitir notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a corregao;

6.17.9. Nos contratos de valor estimado, acompanhar, ao longo da execugdo, o saldo orcamentario remanescente para
suportar a despesa, informando as unidades administrativas competentes sempre que considerar, conforme projecdes da
fiscalizacdo, que, por motivos alheios a vontade do Poder Ptblico, exista o risco de que os valores inicialmente estimados
ndo sejam suficientes para o adimplemento de todas as obriga¢oes afetas ao contrato até o fim de sua vigéncia.
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Gestor do Contrato
6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.18.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18.3 acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.18.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes.

6.18.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6.18.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo., conforme a alinea “d” do inciso VI do § 3° do
art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.18.7 enviar a documentacdo pertinente a Diretoria Financeira para a formalizacdo dos procedimentos de pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.18.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.18.8.1. as dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

6.18.9 O gestor do contrato analisara os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, eventuais alteracdes contratuais,
apo6s ouvido o fiscal do contrato, e os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado. Ap6s andlise dos documentos
referentes ao recebimento do objeto contratado, realizar, em conjunto com o fiscal do contrato, o recebimento definitivo do objeto.

6.18.10 O gestor do contrato inserird os dados referentes ao procedimento licitatério e a contratagdo direta no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), no sitio oficial da Administragcdo Publica na internet, e providenciar as publicacdes previstas em
lei, quando ndo houver unidade administrativa responsavel por estas atribuicdes.

Alteracao Subjetiva

6.19 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusio, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com
outra pessoa juridica, desde que:

6.19.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
6.19.2 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e
6.19.3 Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

6.19.4 A alteragdo subjetiva a que se refere o item 6.19 deverd ser formalizada por termo aditivo ao contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Destaca, dentre os pontos de controle, aqueles que serdo pertinentes ao pagamento e aferigdo da qualidade.

I) Afericdo da qualidade e dos valores

1. Para fins desse capitulo, define-se "afericdo da qualidade" com a verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais, do
edital e deste termo de referéncia vinculado ao edital.

2. A afericdo da qualidade correrd em ato continuo da vigéncia ao término do contrato, conforme modelo de gestdao do
contrato.

3. A operadora devera disponibilizar a fatura até o dia 25 de cada més.

4. A conferéncia dos valores cobrados/faturados terd periodicidade mensal, ocorrendo entre os dias 20 e 31 de cada més,
quando dos preparativos para o desconto das parcelas subsidiadas das mensalidade do plano em folha de pagamento.

5. A cobranca da mensalidade devera ser proporcional ao nimero de dias de vigéncia do plano ao beneficiario incluido ou
excluido. Apds a assinatura do contrato e anterior ao inicio da vigéncia, a operadora e a contratante deverdo alinhar
formalmente as equagdes e parametros de calculo das mensalidades proporcionais, de modo a garantir previsibilidade dos
valores proporcionais para as partes.

6. Na hipotese de falecimento do titular ou dependente, a mensalidade sera de forma proporcional até o dia do evento,
inclusive, devidamente justificado por documento oficial.

7. A partir das equacoes e parametros de proporcionalidade, dos valores das mensalidades para cada faixa etéria e da listagem
de movimentag0es cadastrais, os valores das faturas serdo conferidos.

8. Em caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a contratada sera
formalmente informada da eventual divergéncia com a respectiva justificativa, cabendo a contratada sua parte na apuragao
da eventual divergéncia e solu¢do da mesma.

9. Em caso de controvérsia em qualquer valor de mensalidade, mediante informacao e justificativa da contratante que aponte a
divergéncia observada, a operadora devera realizar diligéncias para apuracdo da controvérsia e eventual correcdo da mesma.

10. Permanecendo a controvérsia, a ocorréncia e memoria de calculo serdo reduzidos a termo e podera ser realizado somente o
pagamento referente a parcela incontroversa no prazo previsto para pagamento (Art. 143 da Lei 14133/21).

11. A parcela controvertida permanecera suspensa até a solucdo da divergéncia, sem caracterizar inadimplemento da
contratante.

12. Poderd ser utilizado meios alternativos de prevencao e resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliacdo, a mediacao, o
comité de resolugdo de disputas e a arbitragem (Art. 151 da Lei 14133/21).

13. Solucionada a controvérsia, eventuais valores reconhecidos como devido serao somados na totalidade dos meses que
perdurou a controvérsia e autorizado o lancamento do valor da soma na fatura do més imediatamente posterior para
liquidacdo e pagamento, sem juros ou correcao monetdria. Eventual valor pago a maior devera ser restituido a contratante
por crédito em conta bancdria ou desconto em fatura, podendo incidir corre¢do monetéria.

IT) Recebimento

1. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades. O Contratado fica obrigado a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados.

2. A contratada deverd encaminhar uma tnica nota fiscal correspondente ao valor da fatura, incluidas eventuais corre¢des
apontadas apontadas na etapa de afericdo dos valores da mensalidades, no 1° (primeiro) dia do més subsequente ao més de
referéncia (més vencido).

3. Apo6s conferéncia dos valores das mensalidades e afericdo mensal da qualidade, serdo conferidos a nota fiscal e a
regularidade fiscal da contratada no prazo de até 5 (cinco) dias uteis para fins de liquidacédo e recebimento definitivo mensal
do objeto por meio de atestado de recebimento emitido pelo fiscal do contrato.

4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da
regularidade fiscal, contemplando as seguintes certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas (Lei 14.133/21, Art.
68, incisos III a V):

® a) Débitos Tributarios Estaduais (SP ou estado de origem do CNPJ da contratada): https://www10.fazenda.sp.gov.br
/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCert idaoNegativa.aspx

® b) Débitos do FGTS: https://consulta-crf.caixa.gov.br/

® () Débitos da Unido: https://servicos.receitafederal.gov.br/servico/certidoes/#/home/cnpj
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ d) Débitos trabalhistas: https://www.tst.jus.br/certidaol

. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que a

contratada regularize sua situacdo ou apresente sua defesa. Poderd ser definido prazo de até 10 (dez) dias tteis para
regularizagdo, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos

responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar instaurar procedimento de penalizacdo, assegurada ao contratado a

ampla defesa.

. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela penalidade ou

rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo fiscal.

. Na nota fiscal serdo verificados, pelo menos:

® a) existéncia do nimero de série e/ou chave de acesso;

® b) data de emisséo;

¢) dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) competéncia/més a que se refere a cobranca;

e) valor da nota; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 06nus ao contratante.

No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal ou Carta de corre¢ao no
que pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Na impossibilidade de cancelamento e emissdo de nova nota fiscal e se tratando de servigo continuo, a ocorréncia e memoria
de célculo serdo reduzidos a termo e podera ser autorizada a compensac¢do da diferenca de valor em fatura e nota fiscal na
competéncia subsequente.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

Eventuais controvérsias sobre mensalidades ou devolugdes de nota fiscal/fatura ndo aprovadas ndo justificardo a interrupgao
do servigo pela operadora.

Do pagamentos devido a contratada poderdo ser descontados valores de eventuais multas que lhe tenham sido impostas em
decorréncias de processos administrativos de apuracdo de inadimpléncia contratual.

O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vir a ser apontadas em qualquer etapa de conferéncia.

IIT) Pagamento

Prazo de pagamento: O pagamento sera efetuado no dia 10 (dez) do més subsequente ao da competéncia (ou no primeiro
dia 1til seguinte, caso ndo haja expediente bancério), condicionado a finalizacdo da liquidagdo da despesa por meio do
atestado de recebimento definitivo. Caso o prazo do dia 10 seja inviabilizado por motivo atribuivel a contratada, o
pagamento sera realizado em até 5 (cinco) dias tteis contados da conclusdo da liquidacao da despesa.

No caso de atraso pelo Contratante, salvo na hip6tese de controvérsia resultante da afericdo dos valores de mensalidades
devidamente comunicada a contratada, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria.

O pagamento serda realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado, boleto bancario ou PIX, a critério da contratante.

4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na nota fiscal, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

IV) Reajuste

Do reajuste por indice de Precos

1. Sera permitido o reajuste do valor do contrato, desde que observado o interregno de 12 (doze) meses, iniciando-se a
contagem do primeiro periodo na data-base definida como a data da proposta assinada realizada em pregdo. O reajuste sera
aplicado com base na variagdo acumulada em 12 (doze) meses do Indice de Precos ao Consumidor Categoria Satide — IPC-
Satde, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

2. Os reajustes serdo aplicados a partir do inicio do més subsequente a completude do interregno de 12 (doze) meses.

3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste, observando-se a aplicacdo sobre o inicio do més subsequente a completude do interregno de
12 (doze) meses.

4. No caso de atraso ou nao divulgac¢do do indice de reajustamento, a contratante pagara a contratada a importancia calculada
pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

5. O reajuste sera realizado por apostilamento ou termo aditivo, a critério da contratante.

6. Os reajustes das mensalidades dos beneficiarios e dependentes, exceto as alteragoes de faixa etaria decorrentes da
progressao da idade, decorrerdo do reajuste do valor do contrato a cada interregno de 12 (doze) meses conforme
as condig¢Oes especificadas neste capitulo, independentemente da data de inclusao do beneficiario no plano.

Do reequilibrio por sinistralidade

7. Na hipotese de a sinistralidade (relacdo percentual entre as despesas assistenciais e as receitas de contraprestagao
pecunidria) ultrapassar o limite de 70% (setenta por cento), e desde que tal fato implique o efetivo desfazimento da equacdo
de equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, devidamente comprovado, podera ocorrer a alteracdo do valor
contratual com fulcro na alinea 'd' do inciso IT do caput do artigo 124 da Lei Federal n° 14.133/2021, com vistas a
restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente.

8. O Indice de Sinistralidade (IS), para efeito da revisio da contraprestacio pecuniaria, sera o resultado da divisdo do total de
despesas assistenciais decorrentes de atendimentos realizados pelo total da contraprestagcdo pecunidria liquida faturada
durante o periodo de apuracao.

9. O periodo de apuragdo compreendera os 12 tltimos meses até o antepenultimo més anterior a completude do interregno de
12 meses do reajuste, de modo a viabilizar tempo para conferéncias e providéncias anteriores ao inicio da vigéncia do
reajuste.

10. Caso o IS apurado situe-se acima do teto de sinistralidade (TS), definido em 0,70 (setenta centésimos), a contraprestagao
pecuniaria poderd ser recomposta mediante aplicacdo do Indice de Reequilibrio (IR), calculado segundo as seguintes
férmulas matematicas:

® [R=IS/TS
® [S=SSa/SPp
® em que:

IR: indice de Reajuste.

IS: Indice de Sinistralidade.

TS: teto de sinistralidade, definido em 0,70.

SSa: Somatério dos sinistros apurados pela contratada no periodo analisado.

® SPp: Somatoério da contraprestacdo pecunidria liquida paga a contratada no periodo analisado.

11. Caso o indice de sinistralidade ultrapasse o limite estabelecido no item 7.36, a contratada podera solicitar revisao contratual,
devendo instruir o processo de requisicao, obrigatoriamente, com os seguintes documentos, em estrita observancia ao
disposto no § 2° do artigo 135 da Lei Federal n® 14.133/2021, sob pena de indeferimento liminar do pleito por auséncia de
instrugdo técnica:

® a) relatorio técnico-financeiro detalhado e gerencial detalhado, especificando os procedimentos médicos que geraram
o desvio atuarial;

® histérico mensal consolidado da sinistralidade do grupo contratado referente ao periodo analisado;

® parecer atuarial justificando a necessidade técnica da recomposicdo da equacdo econémico-financeira; e
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® proposta de recomposicao detalhada, acompanhada de memdria de calculo e demonstracao analitica do nexo de
causalidade.

12. A critério e interesse da contratada, mediante solicitacdo formal, podera ser negociada taxa inferior a resultante da aplicacao
das formulas.

13. A solicitagdo de reequilibrio sera analisada pela Administracdo com base na efetiva comprovacao técnica do impacto da
variacdo dos componentes de custo e na compatibilidade das despesas apuradas com as condi¢Ges de mercado.

14. Havendo a homologacao do célculo do indice pela contratante, o reajuste decorrente do reequilibrio econdmico
financeiro serd realizado por termo aditivo ao contrato.

15. As disposicdes deste topico consubstanciam os elementos técnicos e faticos indispenséaveis a eventual estruturagdo da
matriz de alocagao de riscos do contrato, em observancia a alinea 'a' do inciso XXVII do artigo 6° da Lei Federal n° 14.133
/2021.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O licitante e o contratado que incorram em infra¢fes sujeitam-se as sanc¢Oes administrativas previstas no art. 156 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, sem prejuizo de eventuais implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo IIB do Titulo XI do
Codigo Penal.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

I) Do Critério de Julgamento das Propostas

1. Considerando que a prestacdo de servigos possui especificacdes e padrdes de cobertura amplamente consolidados e
regulados no mercado de saide suplementar pela ANS, o objeto enquadra-se perfeitamente na categoria de servigo comum.
Sendo assim, o fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, previsto no Art. 33,
I, da Lei n° 14.133/21.

2. A operadora de Plano de Sadde devera apresentar proposta considerando a estimativa de beneficiados fornecidos pela
CONTRATANTE, relacionados na planilha da Sec¢do I -- Condi¢des Gerais da Contratacdo

3. A contratacdo seré realizada sob a modelagem de Lote Unico, visto constituir-se na alternativa atuarial mais vantajosa para
o Poder Legislativo, garantindo um grupo homogéneo de vidas capaz de atrair maior competitividade entre as grandes
operadoras de satide suplementar e assegurar a modicidade de pregos nas mensalidades fixas, considerando as justificativas
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4. O procedimento adotard o modo de disputa ABERTO, permitindo o envio de lances publicos, sucessivos e crescentes em
percentual de desconto (ou decrescentes em valor nominal global), fomentando a maxima competitividade e a busca pela
proposta mais vantajosa para a Administragao.

5. A disputa sera realizada adotando-se o critério de Lote Unico (Preco Global).

6. Para fins de aceitabilidade da proposta e posterior assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar o estrito
atendimento aos limites de variacdo de preco por faixa etdria impostos pela Resolucdo Normativa ANS 563/22, quais
sejam:

® a) O valor fixado para a ultima faixa etdria (59 anos ou mais) ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o valor da
primeira faixa etaria (0 a 18 anos);

® b) A variacdo acumulada entre a sétima (44 a 48 anos) e a décima (59 anos ou mais) faixas etarias ndo podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

IT) Exigéncias de habilitacao
a) Habilitacao juridica

1. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de operadora de plano de satide ou seguradora especializada,

expedido e ativo perante a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), nos termos da Lei Federal n° 9.656/1998;
2. Comprovante ativo de registro regular do produto (plano de satde coletivo empresarial, segmentacdo ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, em enfermaria) perante a ANS;
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3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.

IIT) Habilitacao fiscal, social e trabalhista

1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto- Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONcorre;

7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

IV) Qualificacao Econémico-Financeira

1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;
2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:
® a) Indice de Solvéncia Geral (SG) superior a 1 (um), comprovado por balanco patrimonial, demonstracio de
resultado de exercicio e demais demonstraces contabeis que possibilitem verificar o atendimento ao indice previsto;
® b) As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e
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® () Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;
® d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) no indice de Solvéncia Geral (SG) seré exigido para fins de
habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado da contratagdo.
5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacao.

V) Qualificacdo Técnica

1. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o camprimento
das obrigacdes objeto da contratacdo;

2. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

3. Comprovacdo de registro ativo e regular da empresa licitante (operadora de plano de satide ou seguradora especializada em
satiide) perante a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), bem como do respectivo registro do produto (plano de
satide) a ser ofertado, em plena validade, em estrita observancia ao que preceitua a Lei Federal n° 9.656/1998.

4. As sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia do subitem anterior por meio da apresentagdo, no momento
da assinatura do contrato, do ato de autorizacdo de funcionamento no Brasil expedido pelo 6rgdo federal competente,
acompanhado do protocolo ou solicitagdo de registro definitivo perante a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
se aplicavel.

Da exigéncia de apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica.

5. A contratacao de plano de assisténcia a saide suplementar possui natureza de servigo comum e continuado, cuja interrupcao
ou execugdo defeituosa acarreta severos riscos a integridade fisica dos servidores e dependentes, além de causar prejuizos
administrativos e financeiros ao erario. Portanto, com fulcro no Art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021, faz-se indispensavel
exigir das licitantes a comprovagdo de aptiddo prévia para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto deste certame, por meio de Atestados de Capacidade Técnica.

6. Os critérios de qualificacdo técnica obedecerdo aos seguintes parametros minimos e suficientes:

¢ a) Compatibilidade do Objeto: Sera exigida a apresentacao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou (ou executa)
servicos de gestdo/operacdo de plano de assisténcia a satide suplementar (médico-hospitalar e ambulatorial com
obstetricia), sob a modalidade de contratagdo coletiva.

¢ b) Limitagdo Quantitativa Maxima (Teto de 50%): considerando que a demanda prevista é de aproximadamente 160
titulares e dependentes, a licitante devera demonstrar a gestdo de uma carteira de beneficidrios em contrato coletivo
empresarial com, no minimo, 80 (oitenta) beneficidrios (ref. Simula n° 24 do TCE-SP).

® () Aceitabilidade de Atestados Somatorios: Serd admitido o somatério de atestados de capacidade técnica para fins
de atingimento do quantitativo minimo de vidas exigido, desde que os contratos tenham sido executados de forma
concomitante, demonstrando que a operadora possui estrutura administrativa para gerenciar simultaneamente o
volume de usuérios pretendido pela CAmara Municipal.

® d) O interessado disponibilizara todas as informacGes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

VI) Disposicoes gerais sobre habilitacao

1. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

2. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

3. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

VII) Documentacdao complementar para cooperativas

Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
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1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscri¢ao e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacao do servigo.

. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o contrato;

. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

. ata de fundagdo;

. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

. editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias;

. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

. ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

© ® N U A WN

== =
W N = O

VIII) Contratacao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

1. Afasta-se a aplicagdo de cotas reservadas ou certame exclusivo para as microempresas e empresas de pequeno porte (artigos
47 e 48 da Lei Complementar n° 123/2006), tendo em vista que a divisdo da massa de beneficiarios (vidas) em lotes
distintos comprometeria o principio do mutualismo e a economia de escala, elevando substancialmente o valor per capita
das contraprestacOes, em prejuizo do interesse publico.

2. Por tratar-se de licitagdo processada sob o rito de Ampla Concorréncia, ficam assegurados as licitantes que ostentarem a
condicdo de ME ou EPP os direitos ptiblicos subjetivos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n° 123/2006
(direito de preferéncia pelo empate ficto e prazo estendido para regularizacao fiscal tardia), sendo vedada, unicamente em
razdo das exigéncias regulatorias da ANS (Lei n® 9.656/98), a participacdo de Microempreendedores Individuais (MEI)
devido a natureza técnica do objeto.

3. Indicagdo de marcas ou modelos: na presente contratacao nao serd admitida a indicacdo de marcas, modelos, cooperativas
ou hospitais especificos, visando preservar a ampla competitividade do certame e evitar o direcionamento ilegal, em
conformidade com as orientagdes do TCE-SP.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco de referéncia para a contratacdo dos servicos foi realizada mediante
solicitacdo formal de cotagdo diretamente com fornecedores especializados nos servicos objeto deste Termo.

10.2 O método utilizado neste estudo para a estimativa preliminar de preco da contratacdo foi a mediana entre os 2 dois
orcamentos recebidos e os valores constantes no contrato atual, conforme tabela abaixo:
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Comparativo por idade - Custo Unitédrio (SEM COPARTICIPACAD)

Idade inicial | Até Hapvida Empresal | Empresa2 Mediana
(Contrato Atual)

0 18,9 | RS 141,04 | RS 208,38 | RS 202,30 | RS 202,30
19 23,9 | RS 152,36 | RS 225,10 | RS 222,55 | R$ 222,55
24 28,9 | RS 167,43 | RS 247,36 | RS 273,18 | RS 247,36
29 33,9 RS 200,19 | RS 295,77 | RS 333,80 | R 205,77
34 38,9 | RS 223,31 | RS 329,92 | RS 367,19 | RS 329,92
39 43,9 | RS 759,63 | RS 383,58 | RS 405,02 | RS 383,58
44 48,9 | RS 344,02 | RS 508,26 | RS 484,69 | R$ 484,60
43 53,9 | RS 428,59 | RS 633,21 | RS 605,85 | RS 605,85
54 58,9 | RS 558,84 | RS 825,64 | RS 757,31 | R$ 757,31
59 100,0| RS 807,37 | RS 1.192,81 | R5 1.135,96 | R 1.135,96

10.3 Considerando esses valores, bem como os itens 1.1.2, 1.1.3 e 1.1.4 deste Termo de Referéncia, o valor mensal estimado é
de R$ 77.162.68 (setenta e sete mil, cento e sessenta e dois reais, e sessenta e oito centavos), o valor anual estimado é de R$
925.952,16 (novecentos e vinte e cinco mil, novecentos e cinquenta e dois reais, e dezesseis centavos) e valor global estimado é
de R$ 5.780.571,72 (cinco milhdes, setecentos e oitenta mil, quinhentos e setenta e um reais, e setenta e dois centavos).

Comparativo por idade - Custo Unitrio (SEM COPARTICIPACAO)

Valor
No
. 5 Anos
Estimado . Valor Valor .
. . N2 Estimado de . Valor Anual Estimado,
CATSER Faixa Etaria de Mediano Mensal . . .
. .. .| dependentes . . Estimado incluindo o
beneficiari Unitario Estimado
. IPCA
os titulares
acumulado
Até 18 anos 1 16 R$ 202,30 | R$3.439,10 | R$41.269,20| R$257.637,04
de 19 a 23 anos 10 3 R$222,55 | R$2.893,15 | R$34.717,80| RS$216.737,69
de 24 a 28 anos 12 4 R% 247,36 | R$3.957,76 | R$47.493,12| R$296.491,98
de 20333 aos 14 3 R% 295,77 | R$5.028,09 | R$60.337,08| RS 376.674,77
de 34 a3 38 anos 16 7 R$329,92 | R$7.588,16 | R591.057,92| RS568.460,08
12920 |de 39a 43 anos 15 4 RS 383,58 | R$7.288,02 | R587.456,24| RS5545.975,36
de 44 a 48 anos 11 2 R5484,69 | R$6.300,97 | R575.611,64| RS472.031,41
de 49 a 53 anos 1 R5 605,85 | R$5.452,65 | R565.431,80| RS408.480,30
de 54 a 58 anos 1 R%757,31 | R54.543,86 | R554.526,32| RS 340.399,12
acima de 59 anos 20 7 RS 1.135,96 | RS 30.670,92 | RS 368.051,04| RS 2.297.683,97
Total 112 a8 R$ 77.162,68| RS 925.952,16| R$ 5.780.571,72

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento da
Camara Municipal de Araraquara.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestao/unidade: 001 — Camara Municipal;

IT) Fonte de recursos: 1 — Tesouro;
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IIT) Programa de trabalho: 23 — Legislativo Municipal;
IV) Elemento de despesa: 3.3.90.39.50 - SERVICO MEDICO-HOSPITALAR, ODONTOLOGICO E LABORATORIAIS;

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

12. DISPOSICOES FINAIS

Araraquara, 16 de julho de 2026.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Ndo se aplica: anexo incluido automaticamente no modelo de Termo de Referéncia constante do PNCP.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposi¢cdes e obrigacbes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o
Pregéo n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Araraquara-SP, ........ de ...ccooovrnnnnnn. de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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RAFAEL ROCHA MATTAZIO

Gerente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 11:04:51.

MARIANA TIEMI KIMURA CLAUDIO

Diretora de Suporte Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:41:59.

ALINE HIDEMI HAYASHIDA DE BARROS

Analista Legislativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:50:10.
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