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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DIRETA — PRESTACAO DE SERVICOS
Setor de TI: Camara Municipal de Jundiai

Contratacao de Servigos Especializados em Operagao e Manutencao de Central
Telefonica PABX
Setor de Tl: Camara Municipal de Jundiai

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. Objeto da Contratacao:

Contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos de operacdo e
manutencao preventiva e corretiva em Central Telefénica, PABX, marca Intelbras,
modelo Impacta 300R, incluindo fornecimento de pecas e componentes originais,
Novos, necessarios para eventuais reparos, bem como assisténcia para softwares de
tarifagao.

1.2. Objeto e Servigos:

1.2.1. Caracteristicas do equipamento:

A Central telefébnica € da marca Intelbras, modelo Impacta 300R, com 120
ramais analdgicos instalados, com capacidade atual para até 144 ramais,
expansivel para até 300 ramais mediante solicitacdo da contratante;

Possui 32 ramais digitais, com capacidade para até 46 ramais;
30 troncos digitais (E1) e 8 troncos analdgicos;

Assisténcia técnica para o software de tarifacdo Intelbras Controller para 150
ramais, incluindo sistema de busca pessoa e linhas analdgicas diretas;

1.2.2. Servigos inclusos:

Operacdo e manutencao preventiva e corretiva da central PABX e da rede
interna de ramais;

Garantia de reposic¢ao de pegas, quando necessario;
Assisténcia técnica para softwares de tarifacao;

Execucao de reparos decorrentes da utilizacdo normal dos equipamentos,
eventuais remanejamentos e sobrecargas elétricas;

Incluso o fornecimento de pecas, componentes ou materiais necessarios para o
pleno funcionamento da central PABX e da rede secundaria de voz.
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1.2.3. Exclusoes:

* Mudangas de endereco ou novas instalagdes (referentes a infraestrutura fisica);
» Defeitos em linhas de operadoras;

* Roubos, acidentes, incéndios;

* Negligéncia, impericia ou uso incorreto dos equipamentos pelos usuarios.

1.2.4. Requisitos da equipe técnica:

« A empresa devera comprovar possuir, em seu quadro engenheiro elétrico
registrado no CREA, responsavel pela execugcdo dos servigos, bem como
técnicos capacitados para realizar reparos na central PABX e na rede de
ramais, conforme especificado nos itens 4.4 e 4.4 1.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo ser
prorrogado sucessivamente (ndo necessariamente por igual periodo), até a vigéncia
maxima de dez anos, desde que as condi¢gdes e 0s pregcos do contrato permanegcam
vantajosos para a Administragao.

1.4.1. O contrato tera inicio em 19 de outubro de 2025.

1.5. O valor estimado da contratacdo é de R$ 23.400,00 (vinte e trés mil e
quatrocentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses, considerando-se o valor
meédio apurado.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:
2.1. Esta contratagdo esta fundamentada no artigo 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A contratagdo da manutencao corretiva e preventiva do sistema PABX se faz
necessaria para atender as solicitagbes de manutencdo e garantir a reposicéo de
pecas, quando necessario, nas centrais telefénicas PABX e na rede interna de ramais.
Os servigos de telefonia desempenham um papel essencial na operacionalizagéo dos
servigcos publicos no atendimento ao cidaddo e contatos com demais 6rgéos e
poderes, proporcionando agilidade e qualidade no atendimento ao publico interno e
externo. A interrupcdo desses servicos comprometeria as atividades gerais
desenvolvidas. Portanto, a contratacdo do referido do objeto em questdo € necessaria
para manter o bom funcionamento das centrais telefénicas e da rede interna de ramais
existentes.

2.3. Além disso, a contratacdo justifica-se pelo fato de n&o existir no quadro desta
Edilidade, técnico capacitado a realizar os servicos de manutencdo de central
telefénica, objetivando manté-la operacional e em perfeito estado de conservagéo.

Pag. 2/7 - Anexo de petigdo: Termo de Referéncia - Esta é uma copia do original assinado digitalmente por EVALDO HILARIO CORREA e outro

o3 Para validar visite https://sapl.jundiai.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo E658-34E3-0B54-0204 Lg_!:l %



/

Camara I\/lunlc:pal

{ Jundiai

SsAo PAULO

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO:

3.1. Descrigao Geral:

A solucdo a ser contratada contempla a operacdo e a manutencao preventiva e
corretiva da Central Telefénica PABX Intelbras Impacta 300R, instalada na Céamara
Municipal de Jundiai, abrangendo o ciclo de vida do objeto, desde a utilizagédo
continua até a reposicao de pecas e atualizagcdo de softwares necessarios ao seu
pleno funcionamento.

3.1.2. Ciclo de Vida do Objeto:
A solugdo sera gerenciada ao longo de seu ciclo de vida, dividido nas seguintes
etapas:

Aquisicao e Implantacao:

* Inicio da prestagao dos servicos em até 10 dias corridos apos a assinatura do
contrato.
» Garantia de funcionamento e suporte técnico.

* Garantir a segurangca dos dados fornecidos pela Camara Municipal durante o
processo de execucao.
Operagao:
» Disponibilizagao para uso continuo, com nivel de servigo (SLA) minimo de 98% ao
ano, considerando a disponibilidade e funcionamento do sistema PABX.
Suporte e Manutengao:

* Suporte técnico especializado disponivel por telefone, e-mail ou chat, com
atendimento em horario comercial (8h as 18h, de segunda a sexta-feira), com
resposta a chamados em até 4 horas uteis.

* Manutengao corretiva e preventiva durante a vigéncia da contratacédo (minimo de
12 meses), incluindo atualizagdes de software e resolugéo de falhas.

3.1.3. Consideragoes Gerais:

A solugéo deve atender aos requisitos legais, técnicos e operacionais, promovendo a
segurangca e a continuidade dos servicos de telefonia da Camara Municipal.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. E fundamental que a contratada esteja regularizada quanto as suas obrigacdes
tributarias, conforme estabelecido nos incisos | e Ill do artigo 62 da Lei n°
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14.133/2021.

4.2. Considerando a natureza do objeto (manutengdo de PABX), ndo seréao aplicados
critérios especificos de sustentabilidade.

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021, considerando a baixa complexidade do objeto e os baixos
riscos identificados.

4.4. A empresa devera comprovar possuir, em seu quadro de colaboradores,
engenheiro elétrico registrado no CREA, responsavel pela execug¢ao dos servigos,
além de técnicos capacitados para realizar os reparos necessarios em sistemas
PABX, devendo indicar os profissionais antes da assinatura do contrato.

4.4.1. A comprovagao do vinculo profissional dos membros da equipe técnica indicada
podera ser feita mediante:

a) copia autenticada do contrato social, no caso de sécios;

b) copia autenticada da CTPS, ficha de empregado ou contrato de trabalho, no caso
de empregados;

c) no caso de profissional autbnomo, apresentacdo de contrato de prestacdo de
servicos firmado com o licitante ou declaracdo do proprio profissional, com firma
reconhecida, autorizando sua vinculagcdo a equipe técnica exclusivamente para esta
licitagao.

4.5. Apresentar em até 05 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato, cépia
autenticada do certificado de habilitacdo técnica obtido através de curso ou
treinamento especializado de seus funcionarios ou executores, emitido por instituicao
qualificada, em que conste claramente a abrangéncia de manutencao técnica da
central telefénica descrita.

4.6. Nao sera admitida a subcontratagao dos servigos contratados.

Esta é uma copia do original assinado digitalmente por EVALDO HILARIO CORREA e outro

4.7. E vedada a contratacdo de pessoa juridica que tenha entre seus sdcios,
dirigentes, empregados ou prepostos pessoa com vinculo de parentesco, até o
terceiro grau, com Vereadores, servidores com cargos em comissao ou fungdes de
confianga, ou agentes publicos envolvidos na contratacdo deste objeto, conforme art.
5° da Lei n°® 14.133/2021 e Sumula Vinculante n°® 13 do STF. A vedacdo abrange
nepotismo direto e cruzado.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. A execucgéao do objeto contratado compreendera todos os servigos de operagao e
manutengao preventiva e corretiva da Central Telefénica PABX Intelbras Impacta 300R
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e da rede interna de ramais da Camara Municipal de Jundiai, conforme especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

5.2. Local de execucdo: Os servicos deverao ser realizados na sede da Camara
Municipal, localizada na Rua Bar&o de Jundiai, n°® 128 e 153, Centro, Jundiai-SP.

5.3. Os servigcos deverdo ser prestados de forma continua, garantindo o pleno
funcionamento da central telefénica e a disponibilidade dos ramais, de acordo com os
padrées minimos de qualidade e nivel de servigo (SLA) definidos neste TR.

5.4. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado, por telefone, e-
mail ou chat, em horario comercial (8h as 18h, de segunda a sexta-feira), com
atendimento a chamados em até 4 horas uteis.

5.5. A manutencgao preventiva devera ser realizada mensalmente, visando a inspecao,
limpeza, verificacdo de conexdes e atualizacdo de softwares, bem como a
identificacdo e correcao de falhas que possam comprometer o funcionamento da
central.

5.6. A manutencao corretiva devera ser realizada sempre que houver falha ou defeito
identificado, incluindo reparos de ramais, troncos e componentes da central, bem
como substituicdo de pecas e materiais necessarios ao restabelecimento do servigo,
garantindo-se a plena operacionalidade da central PABX e da rede de ramais durante
a vigéncia do contrato.

5.7. Todos os servicos executados deverdo ser registrados em relatério técnico,
indicando a data, a descricdo da intervencéo, pecas substituidas (quando aplicavel),
responsavel técnico e observagdes pertinentes.

5.8. Eventuais alteragdes, expansdes ou mudangas na infraestrutura, que néo estejam
previstas no objeto contratado, somente poderéo ser realizadas mediante solicitagao
formal da Camara Municipal e com aprovacao prévia, ficando fora do escopo desta
contratagao.
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5.9. A contratada devera observar rigorosamente as normas técnicas aplicaveis,
garantindo a seguranga dos colaboradores, do equipamento e das informagdes
processadas, conforme padroes legais e de boas praticas do setor de
telecomunicacgoes.

5.10. A execucgao dos servigcos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado
pela Camara Municipal de Jundiai, que podera solicitar ajustes ou corre¢gdes nos
procedimentos executados, sem prejuizo da remuneragao contratual previamente
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estabelecida..
6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATA(}AO:

6.1. O modelo de gestdo sera conforme definido no item 12 do Aviso de Compra
Direta.

6.2. O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, incluindo perda de condi¢des de habilitagdo, inadimplemento das
obrigagdes contratuais ou falhas graves na execug¢do do servigo, apds notificagéo e
prazo para regularizagao, quando aplicavel.

6.3. Fica designado o servidor Evaldo Hilario Corréa, exercente do cargo de Assessor
de Informatica, como encarregado da gestdo da presente contratacdo, que sera
substituido pelo servidor Gabriel Felipe de Souza, exercente do cargo de Assessor de
Informatica em substituicdo, em caso de impedimento do primeiro.

7. CRITERIOS DE LIQUIDAGAO E DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado pela Camara Municipal de Jundiai, mensalmente,
mediante envio de Nota Fiscal e manifestacdo de gestor, designado pela Edilidade,
quanto a regularidade do servico prestado, sendo este também responsavel por
informar a contratada sobre eventuais problemas na execug¢ao dos servigos para que
sejam prontamente sanados.

7.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de 07 (sete) a 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias da contratagao.

7.3. Os demais critérios de liquidagdo e de pagamento serdo conforme definido no
item 11 do Aviso de Contratagao Direta.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
COMPRA DIRETA, na modalidade DISPENSA, na forma ELETRONICA, com adogdo
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 23.400,00 (vinte e trés mil e
quatrocentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses.
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10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo com recursos
préprios. Dotacdo or¢gamentaria: dotagdo n° 01.01.01.031.0001.2001 (Despesas de
Manutencado das Atividades Legislativas), categoria econémica 3.3.90.39.00 (Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica).

Jundiai, 21 de agosto de 2025.

EVALDO HILARIO CORREA GABRIEL FELIPE DE SOUZA
Assessor de Informatica Assessor de Informatica
em substituigao
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