PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

TERMO DE REFERENCIA

1. CONTEXTO

A administracdo municipal necessita, permanentemente, acompanhar a evolucao tecnoldgica,
de forma a racionalizar e manter atual o exercicio das suas atividades, reduzindo custos e
entraves burocréticos, para, de um lado, facilitar o cumprimento das obrigacdes tributarias
principais e acessorias, e, de outro, fortalecer o controle e a fiscalizagdo dos tributos
municipais, neste caso, visando a arrecadac¢ao dos tributos do Imposto Sobre Servigos de

Qualquer Natureza.

A Secretaria de Financas tem procurado manter atualizado o parque de equipamentos
(hardware) e os sistemas informatizados (softwares) que utilizam (contrato de manutencéo),
por meio dos sistemas adquiridos e em funcionamento atualmente, fruto de contratacéo

realizada em 2008 por meio da Concorréncia 12/2007 e Termo de Contrato 49/2008.

Tais sistemas disponibilizam os meios necessérios para a realizacdo das atividades basicas
para a gestao do ISSQN, ocorre que: 1) devido a dificuldade em se trabalhar com sistema que
possui mais de 10 (dez) anos de vida Uutil, com tecnologias ultrapassadas, 2) dados
descentralizados, 3) riscos inerentes a obsolescéncia tecnolégica com suporte prejudicado da
versdo do ORACLE 11g em seu fim, 4) convivéncia com versdes de sistemas operacionais
dos servidores (RedHat Linux sem suporte operacional) e 5) versdo do PHP ultrapassado
aumentando a vulnerabilidade do sistema, se torna imprescindivel a Secretaria de Financas

procurar meios que permitam a solucao de tais problematicas.

A atual solucdo de Gestéo Tributéria voltada ao ISSQN e ao Sistema de Nota Fiscal Eletronica
(NFSe) esta no final de sua curva de obsolescéncia. Quaisquer mudangas nesses softwares
ndo serdo suficientes para sanar os problemas decorrentes dessa obsolescéncia, sendo que,
avaliamos a necessidade de desenvolvimento de um novo software, uma vez que todas as
melhorias técnicas na programacéo do atual sistema ja ndo séo suficientes para promover a
continuidade do sistema, causando alto risco a disponibilidade e a seguranca da informacao,

bem como o aumento do custo de manutencao.




PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

As tecnologias que foram empregadas na sua construcao ja estdo obsoletas, conforme
mencionado no paragrafo acima, o que exigiria 0 desenvolvimento de uma nova solugéo que
funcione em uma plataforma e com novo codigo em Java, com capacidade de manter a

disponibilidade, seguranca e também a continuidade dos servigos por mais tempo.

Em 2021 / 2022, a IMA, responsavel pela manutencdo do atual sistema, elaborou e nos
encaminhou um estudo sobre a necessidade de mudancgas na sua programagao para manté-
lo mais disponivel e suprindo necessidades emergenciais da obsolescéncia tecnoldgica,

exclusivamente para a migragéo do codigo fonte do PHP.

Deve-se ainda considerar que Campinas arrecada 1,5 bilh&o de reais ao ano com o tributo
ISSQN, sendo a sua principal fonte de receita prépria, figurando como a 5° maior cidade do
pais na arrecadacgéo deste tributo, sem contar outras referéncias numerais importantes, tais

como:

e Numero de notas fiscais emitidas mensalmente: Mais de 2 milhdes e 300 mil notas fiscais;

e Numero de empresas prestadoras de servicos: Mais de 150 mil empresas prestadoras
de servicos;

e Numero de guias emitidas pelo sistema mensalmente: Aproximadamente 25 mil guias;

e Considerando o atendimento as legisla¢c@es tributarias nacional e municipal do tributo
ISSQN;

e Considerando ac¢fes para melhoria de eficiéncia no atendimento da populagdo como

preconiza a lei federal de governanca digital N° 14.129, de 29 de marco de 2021.

Dada a importancia da tecnologia de informacao atualmente que possibilitam melhorar o nivel
de comunicacgdo, produtividade, colaboracéo, assertividade, celeridade e seguranca das
informagfes que permeiam todos 0s servi¢cos publicos municipais, objetivando tdo somente

melhorar a qualidade no atendimento na prestacdo de servigcos a populacdo

Os desafios que precisam ser resolvidos a partir do presente estudo que abrange este termo

de referéncia sao:
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A presente contratacdo objetiva garantir a continuidade e eficiéncia dos recursos tecnoldgicos
aplicados a modernizagdo administrativa no Municipio de Campinas a partir de recursos de
tecnologia que permita a prestacdo de servicos ha modalidade SaaS, de licenca de uso do
Sistema de Gestdo do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, composto dos
mddulos Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica, Declaragéo de Instituicdes Financeiras, Sistema
de Planejamento Fiscal, Gerenciamento das Empresas Optantes pelo Simples Nacional,
Administracdo da Atividade Fiscal, Domicilio Eletrénico do Contribuinte, incluindo
hospedagem, implantacdo, migracdo de base de dados, treinamento, customizacao,

parametrizacdo, suporte técnico e manutengdes legal e corretiva do sistema.

2. OBJETO

Contratacdo, na modalidade SaaS, de licenca de uso do Sistema de Gestdo do ISSQN -
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, composto dos modulos Nota Fiscal de
Servigos Eletrdnica, Declaragéo de Instituigbes Financeiras, Sistema de Planejamento Fiscal,
Gerenciamento das Empresas Optantes pelo Simples Nacional, Administragéo da Atividade
Fiscal, Domicilio Eletrénico do Contribuinte, incluindo hospedagem, implantacdo, migracéo

de base de dados, treinamento,parametrizacdo, customizagdo, suporte técnico e

manutencdes legal e corretiva do sistema, conforme especificacbes a seguir.

3. ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS

Conforme descrigdo constante no Anexo Il — Especificacao dos Sistemas.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Conforme descrigéo constante no Anexo IV — Especificacdo dos Servicos.

5. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO

A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo do cronograma de trabalho, sendo
fiscalizada e avaliada pelo CONTRATANTE.
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O cronograma de trabalho é parte integrante do planejamento e execucao dos trabalhos
necessarios ao andamento do projeto, devendo atender os prazos e as sequéncias logicas

de cada etapa (com base nos requisitos técnicos constantes neste Termo de Referéncia).
Em funcdo da complexidade do sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica e os demais
contemplados na Gestao do ISSQN, serdo criados dois grupos de trabalhos com participantes
da CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo eles:

GRUPO DE TRABALHO 1 - Sistema Nota Fiscal de Servigos Eletrénica

Esse cronograma € construido na seguinte sequéncia logica de trabalho:

MES
12°
10 20 | 3% | 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9° | 10°|11°| ao
ETAPAS 24°

Gerenciamento

Infraestrutura

Andlise Situacional e

Levantamentos

Declaracéo de Escopo

Parametrizagéo

Migragéo dos bancos de dados

Integracdes

Virada de chave

Treinamento / Capacitacdo dos

Servidores

Manutencéao

Hospedagem
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GRUPO DE TRABALHO 2 - Demais Sistemas

Esse cronograma é construido na seguinte sequéncia logica de trabalho:

MES

12°
10 20 | 32 | 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9° | 10°|11°| ao
ETAPAS 24°

Gerenciamento

Infraestrutura

Analise Situacional e

Levantamentos

Declaragéo de Escopo

Parametrizacéo

Migragéo dos bancos de dados

Integracdes

Virada de chave

Treinamento / Capacitacao dos

Servidores

Manutencé&o

Hospedagem

6. DA COMPATIBILIDADE ENTRE O SISTEMA ATUAL E O SISTEMA PRETENDIDO
DE GESTAO DE ISSQN

Considerando que a arrecadacgdo do tributo ISSQN € uma das principais receitas proprias do
municipio, ainda que os Sistemas de Gestdo deste imposto necessitem de atualizagéo

tecnoldgica e funcional conforme relatado na justificativa deste Termo de Referéncia, €
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imprescindivel que haja total compatibilidade entre o sistema em funcionamento e o

pretendido.

Para tanto, segue tabela comparativa entre o sistema em funcionamento atualmente

comparado com os itens funcionais do sistema pretendido, constantes no Anexo Il

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS EM

FUNCIONAMENTO ATUALMENTE
DE/PARA SISTEMA

CARACTERISTICAS GERAIS PARA OS SISTEMAS DE PRETENDIDO
GESTAO DO ISSQN (Anexos Ill e IV)

1. Integragéo de dados entre sistemas (Gestéo de ISSQN e
SIM):

- Dados Cadastrais das empresas do cadastro mobiliario e no
cadastro da comunidade

- Dados Tributérios - Exigibilidade Suspensa por Deciséo
Judicial/Incentivo Fiscal/lsengéo e Imunidade por
Prestador/Tomador/CNAE

- Dados de lancamentos de guias no conta corrente entre

NFSe e SIM
- Dados de pagamentos de guias arrecadadas no SIM ltens 1.1, 1.2 e 1.3 - Anexo
- Conciliagcédo IV do TR

A) NFSE - NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

1. Integragéo de dados entre sistema NFSe e Cadastro
Mobiliario do SIM por meio de VIEWs do Banco de Dados ltem 1.3 - Anexo IV do TR

2. Credenciamento automatico das empresas, de acordo com
a abertura da empresa via VRE | REDESIM no cadastro Iltem A.1 - Sistema NFSe -

municipal ou via DIC. Anexo Il do TR

3. Emissédo, Consulta, Substituicdo, Carta de Correcéo e
Cancelamento de NFSe, com tratamento de tributacbes e Item A.2 - Sistema NFSe -

regras de acordo com a legislagdo municipal Anexo lll do TR
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4. Controle da tributacdo da NFSe - Exigibilidade Suspensa
por Deciséo Judicial/Incentivo Fiscal/lsencéo e Imunidade por
Prestador/Tomador/CNAE, vinculado ao cadastro mobiliario do
SIM

Item A.11 e A.12 - Sistema
NFSe - Anexo lll do TR

5. Emisséo de nota fiscal retroativa, controlando o més de
incidéncia do ISSQN, bem como seus encargos de juros e

multa

Item A. 12 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

6. Controle de regras no cancelamento, substituicdo e carta de

corregdo de notas fiscais (prazos, aceite, dentre outros);

Iltem A.20 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

7. Declaracéo de Ocupagédo de Condominios Empresariais de
Campinas - DOCEC,;

Iltem A.16 - Sistema NFSe -
Anexo lll do TR

8. Configuracdo Empresa, contemplando:

- Apresentacédo de dados cadastrais

- Configuracao de logotipo da empresa

- Configuracao de aliquotas de impostos federais

- Configuracéo de envio e recebimento de e-mails com agdes
na NFSe

Item A.10 e A.14 - Sistema
NFSe - Anexo lll do TR

9. Funcionalidades Diversas:
- Taldo Fiscal

- Exportacéo de NFSe

- Consulta de Autenticidade

- Resumo de Servicos

Iltem A.2 - Sistema NFSe -
Anexo lll do TR

10. Emisséo de Guias de pagamento do ISSON,
contemplando:

- Regras e controle de competéncias versus tipo de ISSQN
(Proprio ou Retido)

- Regras de juros, multa e atualizagdo monetéria

- Aproveitamento de crédito na emisséo de guia

- Repasse de planos de saude

Item A.14 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

11. Escrituragdo Servicos Tomado de prestadores de fora de

Campinas, contendo as regras tributarias necessarias.

Item A.17 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR
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12. Regras de enquadramento no Simples Nacional. Alterag&o
de enquadramento com estouro do limite de faturamento do

Simples Nacional

Iltem A.4 - Sistema NFSe -
Anexo Il do TR

13. Denudncia Espontanea

Iltem A.18 - Sistema NFSe -
Anexo Il do TR

14. Fluxo de Construcéo Civil;

Item A.8 - Sistema NFSe -
Anexo lll do TR

15. Guia Avulsa;

Item A.3 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

16. EDF Online;

Iltem A.9 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

17. Deducdao (repasse) de plano de saude;

Item A.6 - Sistema NFSe -
Anexo lll do TR

18. Processamento de lote de RPS em paralelo;

Iltem A.13 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

19. Sociedade de Profissionais

Iltem A.15 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

20. Publicidade e Propaganda

Iltem A.5 - Sistema NFSe -
Anexo Ill do TR

21. Saldao Parceiro

Iltem A.7 - Sistema NFSe -
Anexo Il do TR

22. Regime Especial

Item A.19 - Sistema NFSe -
Anexo Il do TR

B) SPF WEB - PLANEJAMENTO FISCAL

1. Apresentacao de Graficos diversos, contemplando
informagdes gerenciais de ISSQN, como:

- Dados de Arrecadacéo

- Dados de Movimento Econémico

- Dados de notas fiscais emitidas e recebidas

- Dados de Cancelamento de Notas Fiscais

Item C.1 - Sistema Intelfis -
Anexo lll do TR
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2. Geracdao de Relatérios diversos, contemplando informacgdes
gerenciais de ISSQN, como:

- Dados de Arrecadacéo

- Dados de Movimento Econdmico

- Dados de notas fiscais emitidas e recebidas

- Dados de Cancelamento de Notas Fiscais

Item C.2 - Sistema Intelfis -
Anexo Il do TR

3. EDF

Iltem C.3. - Sistema Intelfis -
Anexo lll do TR

C) DECLARAGAO DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS - DESIF

1. Padrao Abrasf 2.3

Item B.1. Sistema Deslf -
Anexo lll do TR

2. Importacéo dos 4 tipos de arquivos padronizados pela
ABRAS, sendo eles:

- Informagdes Comuns

- Apuracao Mensal

- Demonstrativo das Partidas de Lancamentos Contabeis

- Demonstrativo Contabil

Iltem B.2 - Sistema Deslf -
Anexo Ill do TR

3. Emisséo de Guias, de acordo com as Declaragdes

realizadas no sistema

Iltem B.2 - Sistema Deslf -
Anexo Ill do TR

4. Parametrizacdes do sistema DESIF

Item B.3. - Sistema Deslf -
Anexo Ill do TR

5. Relatérios do Sistema DESIF

Item B.4 - Sistema Deslf -
Anexo Ill do TR

D) ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DO SIMPLES NACIONAL - ADMSIMPLES

1. Importacéo de Arquivos disponiveis no portal da RFB

Item D.1. Sistema
Admsimples - Anexo Ill do
TR

2. Relatorios e Cruzamentos de dados PGDAS x NFSe

Item D.2 - Sistema
Admsimples - Anexo Il do
TR
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Item D.3 - Sistema
3. Alertas e Notificaces para omissoes, diferencas e Admsimples - Anexo Ill do

sonegacdes de ISSQN Simples Nacional TR

O objetivo desta comparacgédo, que contém apenas as principais regras de tributacdo e néo é
exaustiva, é demonstrar que toda e qualquer funcionalidade existente no sistema atualmente
em funcionamento é primordial para a manutencdo dos elevados indices de sucesso na
arrecadacao do ISSQN, de modo que qualquer omissdo de funcionalidade atual, que impacte
na qualidade, eficacia e/ou funcionamento dos sistemas atuais comparado ao que se pretende
na nova versao do sistema, devera ser tratada como configuracéo e parametrizacdo na fase

de implantacdo do sistema, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

7. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os dados referentes aos sistemas pertencem exclusivamente a CONTRATANTE e os

seguintes principios norteiam esse Termo de Referéncia:

e Alémdo acesso as bases de dados serem disponibilizadas através dos sistemas, também
seré garantido 8 CONTRATANTE o imediato acesso de leitura através de conexdo direta
aos bancos de dados dos sistemas.

e O acesso direto aos bancos de dados, tratado no item anterior, somente seré feita por
pessoas autorizadas pelo Gestor da CONTRATANTE.

e E dever da CONTRATADA manter a confidencialidade e o sigilo de todos os dados e
informacdes relacionadas ao objeto do presente. A CONTRATADA se obriga a ndo
divulgar, vender ou distribuir esses dados ou informag6es, em proveito préprio ou alheio,
em cumprimento ao Sigilo Fiscal, sob as penas da lei. No momento da contratacdo devera
ser assinado o Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados.

e Cabera a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE, quando solicitado, os modelos de
dados, modelo entidade-relacionamento e demais documentos que porventura sejam
necessarios ao perfeito entendimento das bases de dados.

¢ A CONTRATADA obriga-se a ndo divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo,
quaisquer dados ou informactes da CONTRATANTE contidos em seus bancos de dados
e/ou obtidos através da prestacdo dos servicos referentes ao presente Termo de

Referéncia.
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¢ A CONTRATANTE obriga-se a utilizar informacdes referentes aos sistemas objeto deste
contrato, apenas e tdo somente o estritamente necessério para o desempenho de suas
atividades, adotando ainda todas as precaucfes necessarias para evitar que tais
dados/informacdes sejam utilizados, reproduzidas, publicadas ou divulgadas sem
expressa autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

e Em caso de rescisdo do objeto do presente Termo de Referéncia, seja por qual motivo
for, pela CONTRATADA, a mesma devera manter os Sistemas de Gestdo em
funcionamento até que outro o venha a substituir, interrompendo imediatamente, no
entanto, as atualizagbes e suporte técnico. A CONTRATANTE deverd devolver a
CONTRATADA todos os materiais e meios fisicos que constituam e/ou incorporem a
propriedade intelectual deste, ou ainda, inutilizad-las, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

e Alicenca/subscricdo deve permitir a utilizacdo por numero ilimitado de usuérios, sejam
eles internos ou externos ao ambiente da Contratante;

o Deve-se replicar o banco de dados para uma base sob controle da PMC (na nuvem ou
local) com frequéncia diaria, bem como deve ser fornecido o Modelo Entidade

Relacionamento e o Dicionario de Dados.
8. PRAZO DE CONTRATACAO
A contratacdo ocorrerd por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite legal de 60 (sessenta) meses estabelecido pela Lei
Federal n® 8.666/1993 e suas alteragoes.
9. REAJUSTE
A cada periodo de 12 meses, 0s pregos serdo reajustados para 0s 12 meses subsequentes

pela variagdo acumulada do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) - Total do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indicador que venha a substitui-lo.

11
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10.

MEDICAO DOS SERVICOS

Mensalmente a CONTRATADA disponibilizara ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE,

relatérios de medicdo de servicos. Os relatérios estdo definidos a seguir e serdo

encaminhados, a partir do 1° dia util subsequente a prestacdo do servico, em meio digital

contendo as seguintes informagdes minimas:

11.

Durante o periodo de implantacdo, os relatérios de medi¢cdes deverdo contemplar todos
os insumos gerados para implantacdo dos sistemas listados neste Termo de Referéncia,
tanto os insumos do item 5 - CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO deste Termo de
Referéncia, quanto os insumos do item 1 - IMPLANTACAO do Anexo IV - Especificacbes
dos Servigos.

Relacdo dos atendimentos de suporte ao sistema com n° do chamado, nome do
solicitante, descricdo da solicitacdo, datas e horarios de abertura e finalizagcdo do
atendimento, tempo de atendimento e resolucdo e seus respectivos identificadores;
indice de disponibilidade do sistema medido durante o0 més;

Relacédo das atividades de manutencdo aplicadas aos sistemas com n° do chamado,
respectivas datas de solicitagdo e finalizacdo, horérios, solicitantes, descricbes da
solicitac@o e implementacdes efetuadas, prazos, tempos e identificadores.

Relatorio de indicadores do Acordo de Nivel de Servi¢o contendo:

Indicador de disponibilidade mensal dos Sistemas;

Indicador de Prazos de Atendimentos e Correcbes por Severidade e Tempo de

Concluséo.

FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

O faturamento sera mensal, respeitando-se os prazos da legislagcdo municipal do ISSQN
vigente para emissao das Notas Fiscais.

Os pagamentos ocorrerdo sempre mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
correspondente aos servicos executados no més da prestacao do servico.

A CONTRATANTE pagara mensalmente o valor correspondente ao previsto na proposta
apresentada no Anexo VI

A CONTRATANTE teré prazo de 5 (dias) Uteis, a contar da apresentacdo da(s) nota(s)

fiscal(is) para aceita-la(s) ou rejeita-la(s).

12
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12.

A(s) nota(s) fiscal(is) ndo aprovada(s) pela CONTRATANTE sera(do) devolvida(s) a
CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informac¢des que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido no item acima, a partir da data de sua
reapresentacao.

Caso haja divergéncia de valores entre a CONTRATANTE e CONTRATADA as mesmas
serdo apuradas e eventuais compensacdes de créditos ou débitos serdo efetuados no
pagamento do més subsequente ao final da apuracgéo.

A devolucdo da(s) nota(s) fiscal(is) ndo aprovada(s) em hip6tese alguma servira de
pretexto para que a empresa suspenda a prestagdo dos servigos.

No caso de desativacao de algum sistema, o valor mensal sera reduzido de forma "pro-
rata” do valor correspondente a cessao de uso e servigcos do mesmo.

Os sistemas e o0s bancos de dados do item acima serdo preservados e mantidos pela
CONTRATADA por um periodo de até 12 (doze) meses, apés o qual os dados seréo
entregues a CONTRATANTE em meio digital, acordado entre as partes.

Os valores poderao sofrer reducéo em caso de aplicacdo de multas e glosas decorrentes
de descumprimento do acordo de nivel de servico, por parte da CONTRATADA, conforme
estabelecido em contrato.

O pagamento dos servicos prestados sera feito pela CONTRATANTE no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados a partir do aceite da(s) nota(s) fiscal(is).

Nao seréo pagos servicos faturados & CONTRATANTE que foram executados sem sua

prévia autorizagao.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicBes estabelecidas no
contrato e em seus anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracOes
posteriores.

Seguir normas, politicas e procedimentos da CONTRATANTE, no que concerne a
execucdo do objeto, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento das operacBes da CONTRATANTE, inclusive observando normas e

regulamentos da CONTRATANTE referentes a seguranca, higiene e medicina do
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trabalho.

e Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
durante a execucdo dos servicos, prestando os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

¢ Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente & CONTRATANTE
ou aterceiros, decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacao
dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.

e Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execucdo objeto do contrato, respondendo integralmente pelo 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, 0 que ndo exclui nem diminui
a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizagc&o exercidos pela CONTRATANTE.

e Recrutar e contratar mado de obra especializada, qualificada, compativel e em
guantidade suficiente a perfeita execucao do objeto do contrato, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

e Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente
gualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a
CONTRATANTE.

e Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneracdes,
seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagcbes, vales-
transportes, vales-refeicbes, encargos fiscais, comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

e Todos os funcionarios da CONTRATADA ao prestarem servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE deverao portar identificagcao funcional.

e Fornecer relatorios de prestacdo de contas, de acordo com o especificado pela
CONTRATANTE, e as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas
as obrigacoes fiscais decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por
guaisquer infragBes dai advindas.

e Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢cdes de habilitacéo juridica, fiscal,
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trabalhista e qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencdo de pagamentos,
até sua regularizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, bem como a aplicacdo das
demais penalidades.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacfes e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que
venham a ocorrer.

Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a
ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE.

Avaliar previamente o local onde sera prestado o servigo, que devera conter todos os
elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou ndo o inicio ou
continuidade das atividades.

Zelar pelas informacdes geradas ou utilizadas na prestagdo dos servicos que sdo de
propriedade da CONTRATANTE e deverdo ser mantidas em sigilo, cabendo a
CONTRATANTE a autonomia sobre sua divulgagéo e/ou disponibilizagé&o.

Apresentar e cumprir 0s cronogramas de execucao dos servi¢os, atendendo aos prazos
estabelecidos e acordados nas ordens de servigo abertas pela CONTRATANTE.
Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantagdo dos projetos das
novas funcionalidades, informando a CONTRATANTE sobre o desenvolvimento das
acOes e o0 cumprimento de cada etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam
ter seus resultados demonstrados.

Manter gestéo de versionamento dos sistemas de modo a possibilitar a disponibilizacédo
de versdes anteriores, caso solicitado pela CONTRATANTE.

Manter atualizada a documentacéo técnica de toda a solugcao da NFSe, disponibilizando
sempre copia atualizada a CONTRATANTE.

Assegurar que as novas implementacdes e/ou correcdes do sistema nao alterem (de
forma néo planejada) outras funcionalidades/aplicagfes ja existentes no sistema.
Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacfes e dados, contidos em
guaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servigcos prestados & CONTRATANTE, respondendo pelos danos que
venham a ocorrer.

Prestar as informacodes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a
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13.

ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE.

Fornecer suporte técnico a CONTRATANTE ou qualquer outro atendimento ou consulta
referente aos sistemas, de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00h as 17:00h. Em casos
excepcionais poderd ser solicitado, mediante acordo entre as partes, o atendimento fora
e além dos dias e horarios determinados.

A CONTRATADA devera manter equipe técnica dedicada em numero suficiente de
profissionais com conhecimentos atualizados nas tecnologias e no conhecimento de
negoécio dos sistemas cobertos pelo servico, para atender as atividades descritas de

forma assertiva e resolutiva, durante toda a vigéncia do contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Definir diretrizes, normas e procedimentos sobre a execugao dos servigos.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cfes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagéo dos servigos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.
Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

Proporcionar as devidas facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servi¢cos
dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias
internas da CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e designados para a
prestacéo dos servicos.

Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento
das obrigagbes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar O
recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagcbes e condi¢cdes
estabelecidas.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

Fornecer e manter atualizada, em formato digital, ou em sistema especifico, lista de
usudrios autorizados a solicitar manutengdes. Essa relacdo devera conter, no minimo,

CPF, nome, matricula e unidade administrativa a que o usuario esta vinculado.
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o Nao utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor, ceder
ou de qualquer forma transferir total ou parcialmente o(s) sistema(s) objeto deste contrato
e/ou quaisquer direitos a ele relativos salvo se acordado entre as partes.

o Nao copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas
versodes ou elaborar obras derivadas do(s) sistema(s) objeto deste Termo de Referéncia,
ou ainda de qualquer de suas partes e componentes salvo se acordado entre as partes.

¢ Nao desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do sistema, ou por intermédio de
gualgquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o codigo-fonte do(s)
sistema(s) e/ou qualquer dado ou informacao confidencial relativa ao(s) sistema(s), objeto
do presente Termo de Referéncia. Isso ndo significa, no entanto, que a CONTRATANTE

ndo podera fazer customizagdes, alteragbes ou corre¢gdes nos sistemas.

14. PENALIDADES

A CONTRATADA podera sofrer as penalidades nos casos de ndo cumprimento no ANS -
Acordo de Nivel de Servico conforme ANEXO | e cujas penalidades estdo descritas no
ANEXO II.

Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informacao
correspondente ao més anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e
aplicando automaticamente a tabela de penalidades, sem necessidade de intimag&o prévia
da CONTRATADA.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

e Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante aos sistemas, objetos do presente
contrato, sdo e permanecerdo na propriedade exclusiva da CONTRATADA.

e Inclui-se no item acima, quaisquer aprimoramentos, corre¢des, tradugdes, alteracoes,
novas versdes ou obras derivadas, realizadas pela CONTRATADA, isoladamente ou em
conjunto com a CONTRATANTE ou ainda qualquer outro terceiro.

o A CONTRATANTE obriga-se a guardar e a manter o sigilo e a confidencialidade de todas

as informacdes referentes ao sistema ou dados de natureza confidencial, que lhe seja
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divulgado pela CONTRATADA ou aos quais venha a ter acesso sob e em funcéo deste

contrato.

16. ANEXOS

e ANEXO | - ANS - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

e ANEXO Il - NIVEL DE SATISFAGAO E PENALIZACOES
e ANEXO Il - ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS

e ANEXO IV - ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

e ANEXOV - GLOSSARIO

e ANEXO VI-MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. O Acordo de Nivel de Servico, ou Service Level Agreement (SLA), tem como objetivo
estabelecer metas de qualidade da prestacdo dos servigos relacionadas aos indicadores de
desempenho técnico-operacional.

2. A CONTRATADA assume o compromisso de prestar os servicos atendendo as metas
de qualidade estabelecidas neste acordo.

3. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo cumprimento das metas de qualidade
estabelecidas neste acordo, durante todo o prazo de prestacdo dos servicos.

4, O néo cumprimento dos indicadores de SLA sujeita a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas no Contrato.

5. A CONTRATADA deve apurar mensalmente os indicadores do SLA com base nas
informacdes provenientes dos elementos gerenciados utilizados para a prestacdo dos
servigos e dos procedimentos administrativos aplicaveis na prestagdo dos servigos.

6. Quando de ocorréncias em que a execucdo de atividades, pela CONTRATADA, for
condicionada a agendamento definido junto a CONTRATANTE, e decorréncia de seus
critérios operacionais, o tempo de interrupcao das atividades da CONTRATADA néo deve ser
considerado para efeito de célculo do indicador.

7. Os acordos de niveis de servigos que demandem investigacdo adicional da origem do

problema, bem como a ocorréncia se dé em funcdo de inconformidade em dados da
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aplicacdo, seja qual for sua origem, ndo se aplicardo os calculos de acordos de niveis de
servigos constantes deste Anexo.

8. O nivel de servico deverd prover acolhimento e resposta de forma célere pela
CONTRATADA, buscando entender a necessidade e dificuldade da CONTRATANTE e prover

meios para que 0 mesmo encontre a solugdo. A partir dessa premissa, estipulamos os

seguintes niveis:

Nivel de | Descricdo de suporte e operacfes | Exemplos

severidade

Severidade A | ¢« Um ou mais servigos ndo estdo | o Site da solucéo fora do ar.

(Critica) acessiveis ou ndo podem ser| e Nenhum usuario pode inserir
usados. informagbes e/ou emitir notas

e A producao, as operagdes ou as
datas limite para implantacdo
sdo gravemente afetadas, ou ha
um grave impacto sobre a
producdo ou as atividades da
organizacao.

e VArios usuarios ou servigos sao
afetados

fiscais.

Severidade B
(Alta)

e O servico pode ser usado, mas
com limitagdes.

e A situagdo tem impacto
operacional moderado e é
possivel lidar com ela durante o
horéario comercial.

e Um grupo isolado de usuarios é
afetado parcial ou totalmente.

Informagdes desatualizadas ou
incompletas.

Integracoes funcionam
parcialmente ou nao funcionam.

Severidade C
(N&o critica)

e A situacdo tem
operacional minimo.

e O problema é importante, mas
nao tem impacto expressivo na
produtividade e no servigo atual
do cliente.

e Grupo de usuarios experimenta
interrupcdo parcial, mas existe
uma solucdo alternativa para
contorno.

impacto

Redefinir senha

Sem permissdo para acesso a
partes da solugdo

Ajuda para recuperacdo
informac0bes

Ajustes em permissoes e estrutura
e cadastros da solucéo.

de
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9. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis

de severidade descritos acima e no tipo de suporte. A tabela abaixo descreve as metas de

tempo de resposta:

Nivel de
severidade

Prazo para inicio de atendimento

Prazo pararesolucéo do problema

Severidade A
(Critica)

Disponivel: 8 horas por dia, 5 dias
por semana
Tempo méximo de resposta: 1 hora.

Disponivel: 8 horas por dia, 5 dias por
semana
Tempo maximo de resposta: 2 horas.

Severidade B
(Alta)

Disponivel: 8 horas por dia, 5 dias
por semana
Tempo maximo de resposta: 6
horas uteis

Disponivel: 8 horas por dia, 5 dias por
semana

Tempo maximo de resposta: 12 horas
Uteis

Severidade C
(N&o critica)

Disponivel: 8 horas por dia, 5 dias
por semana

Tempo maximo de resposta:
Definido no momento da ocorréncia
entre as partes, mas nao superior a
3 dias corridos.

Disponivel: 8 horas por dia, 5 dias por
semana
Tempo méaximo de resposta: Definido
no momento da ocorréncia entre as
partes, mas ndo superior a 7 dias
corridos.
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ANEXO Il - NIVEL DE EFICACIA E PENALIZACOES

1. Com base nos Acordos de Nivel de Servicos constantes do Anexo |, 0s mesmos deverdo

se manter com indicadores em niveis elevados, sendo no minimo os apresentados na tabela a

seguir, para que o servi¢co objeto deste contrato seja prestado com qualidade.

CODIGO | ANS Indicador

ASC Inconformidades SEVERIDADE A (CRITICAS) resolvidas dentro do 95%
prazo

ASA Inconformidades SEVERIDADE B (ALTA) resolvidas dentro do 90%
prazo

ASN Inconformidades SEVERIDADE C (NAO CRITICA) resolvidas dentro 90%
do prazo

ASH Disponibilidade do servi¢co de hospedagem dos sistemas 99%

2. Cada inconformidade apurada para os codigos acima (ASC / ASA / ASN / ASH),

conforme indicadores acima, serd considerada como 1 (uma) unidade a ser somada na

totalidade de inconformidades do més, conforme féormula no item 4 abaixo.

3. Para as penalidades tratadas neste Anexo, serd utilizada a férmula da apuragéo do

nivel de eficacia, e a mesma obedecera a seguinte férmula:

4, Fator Nivel Eficacia (FNE) = (ASC + ASA + ASN + ASH)
S. Sendo FNE, o fator resultante para a apuracdo do ANS, determina-se que:
FNE Nivel do ANS Penalidades aplicaveis

<1

Atende ou supera o0 ANS

Nenhuma.

>=1 e <4 | Abaixo do ANS, porém aceitavel

Ap6s o terceiro més consecutivo,
aplicacdo de adverténcia sem multa

>=4 e <6 | Abaixo do ANS

No més subsequente a apuracéo,
aplicacéao de adverténcia.

Apobs dois meses consecutivos, multa
de 2% do valor da fatura mensal.

>=6 e <9 | Muito abaixo do ANS

BN

No més subsequente a apuracéo,
multa de 3% do valor da fatura
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FNE Nivel do ANS Penalidades aplicaveis

mensal.

No més subsequente a apuracdo,

>9 Descumprimento grave do ANS multa de 5% do valor da fatura
mensal.
6. Os célculos de descumprimento no SLA serdo feitos mensalmente, utilizando as

informagdes correspondentes ao més anterior ao do vencimento da nota fiscal fatura;

7. O valor das penalidades sera informado pelo fiscal ou gestor do contrato a
CONTRATADA, para que esta efetue o desconto diretamente nas faturas apresentadas;

8. As ocorréncias que ensejaram no descumprimento do Acordo de Nivel de Servico
serdo notificadas pelo Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato da CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelos canais formais de comunicacéo, para a devida corre¢do, sem prejuizo
da apuracéo dos outros Indicadores de Nivel de Servi¢o, quando aplicavel.

9. N&o sdo considerados para efeito de contagem do Acordo de Nivel de Servigo e
penalidades, os casos em que houver indisponibilidade de equipamentos e sistemas por culpa
da CONTRATANTE, bem como restricdes de acesso aos ambientes operacionais e as
localidades de execucado do servi¢o, ou outros recursos da CONTRATANTE, que direta ou
indiretamente, impactam na prestacdo normal do servico.

10. Garantindo-se o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, sem prejuizo da
incidéncia das demais penalidades previstas na Legislacdo e no Contrato, os valores devidos
a titulo de multa referente ao Acordo de Nivel de Servico, caso ndo pagos pela CONTRATADA
no prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento da notificacdo para pagamento, seréo

compensados no proximo pagamento devido pela CONTRATANTE a IMA.
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ANEXO Il - ESPECIFICAGAO DOS SISTEMAS

A. NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA / NOTA FISCAL DE SERVICOS
ELETRONICA AVULSA

A.l. Cadastramento e Acesso ao Sistema

1. Realizar automaticamente o credenciamento de prestadores de servigo estabelecidos
no municipio e encaminhar por e-mail o link para criagdo da senha de acesso;

2. Permitir realizar o credenciamento de tomadores de servigo, procuradores ou
representantes - pessoa fisica e juridica, e encaminhar por e-mail o link para criagdo da senha
de acesso;

3. Permitir realizar o credenciamento de prestadores de servico de outro municipio para
emissdo de Nota Fiscal Avulsa, e encaminhar por e-mail o link para criagdo da senha de
acesso;

4, Permitir realizar login com autenticacdo compativel com Certificacdo Digital, com
suporte aos certificados padrao ICP Brasil,

5. Permitir realizar o login com senha liberada ap6s o credenciamento;

6. Permitir a inclusdo de subusuarios no sistema controlando os privilégios de acesso
aos menus da empresa.

7. Sistema deve adaptado a identidade visual similar ao Portal da PMC - Campinas na
Palma da M&o, conforme Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgfes
(PDTIC) de Decreto n° 22.594,de 6 de Janeiro de 2023 respeitando as limita¢des técnicas da
plataforma;

8. Ser configurado para utilizar o Autenticador Unico da PMC - Prefeitura Municipal de
Campinas.(Observagdes: A solugéo devera trabalhar com o padrdo Oauth2/Openid Connect
para usuarios externos e para eles, € possivel ter multiplos autenticadores. Para 0s usuarios

internos, permitir autenticagéo via AD/LDAP );

A.2. Emissao e Consulta de NFS-e

9. Permitir a emisséo de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica armazenando os dados dos

Tomadores de Servigos para futura identificacéo por apelido ou CPF/CNPJ.
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10. Permitir a emissao de Nota Fiscal de Servicos Eletronica para tomadores estrangeiros,
com a possibilidade de indicacdo de seu codigo de identificacdo e seu Zip Code;

11. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica para tomadores nao
identificados;

12. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servigos EletrGnica somente com as atividades
provenientes de cadastro mobiliario do contribuinte;

13. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica utilizando o Codigo Nacional
de Atividades Econ6micas - CNAE e suas referidas aliquotas de forma automatica, de acordo
com a legislacdo do municipio;

14. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica aplicando a retencdo do
ISSQN na fonte, com base na lista de empresas substitutos tributéarios elencados, de acordo
com a legislacdo do municipio;

15. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica aplicando a retencdo do
ISSQN na fonte, com base na atividade CNAE escolhida pelo contribuinte, de acordo com a
legislacao do municipio e incidéncia do item LEI COMPLEMENTAR N° 116, DE 31 DE JULHO
DE 2003;

16. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica aplicando o controle da
incidéncia do ISSQN no municipio de forma automatica, com base na atividade CNAE
escolhida pelo contribuinte, conforme incidéncia do item LEI COMPLEMENTAR N° 116, DE
31 DE JULHO DE 2003;

17. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica aplicando lIsencéo,
Imunidade ou Incentivo Fiscal do ISSQN de acordo com a tributacdo especial vinculada ao
cadastro do contribuinte;

18. Permitir a emisséo de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica com controle da Exigibilidade
Suspensa do ISSQN de acordo com processo Administrativo ou Processo Judicial vinculada
ao cadastro do contribuinte;

19. Permitir a pré-visualizacdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrbnica antes da efetiva
emissao da Nota;

20. Possuir numeragéo sequencial e incremental, individualmente por contribuinte a cada
emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

21. Permitir a emissao de nota fiscal através de ferramenta de aplicativo mobile exclusivo

para smartphones, presente nas principais lojas de aplicativos;
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22. Permitir a consulta de autenticidade da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, informando
os principais dados, como: CNPJ do Prestador, Inscricdo Municipal do Prestador, Nimero da
Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica e cédigo de verificacdo;

23. Permitir a consulta de autenticidade da nota Fiscal de Servicos Eletrdnica através da
leitura QR Code presente no documento impresso;

24, Permitir a emissdo de taldo fiscal eletrbnico contemplando as Notas Fiscais de
Servigos Eletrénicas emitidas por competéncia ou periodo;

25. Permitir no ambiente contribuinte, exportar XML das Notas Fiscais de Servicos
Eletrdnica emitidas com layout padronizado ABRASF versao 2.03;

26. Permitir ao contribuinte consultar as Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas emitidas e
recebidas através de filtros como: Tributagédo, Situacdo de Nota (Normal, cancelada etc.),
periodo ou por tomador de servigos;

27. Permitir o envio de e-mail individual informando sobre a emisséo ou recebimento de
Notas Fiscais de Servigos Eletronicas;

28. Permitir ap6s a emissédo da nota fiscal o envio da nota fiscal por e-mail para diversos
enderecos com a possibilidade de inclusdo de observacéo;

29. Permitir o contribuinte realizar a impressé@o das Notas Fiscais de Servi¢o Eletronicas
emitidas ou recebidas;

30. Permitir o cadastro e manutengéo de empresas prestadores e tomadores favoritos.

A.3. Nota Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa - NFSe-a

31. A Nota Fiscal de Servigos Eletrdonica Avulsa tem por base as mesmas regras da NFSe.
E um sistema para o gerenciamento das emissdes de Notas Fiscal de Servicos para o
profissional autbnomo pessoa natural e para 0os casos em que O imposto é devido ao
municipio, mas tanto o prestador do servico quanto o tomador do servico ndo sao
estabelecidos no municipio. Com isso, 0 sujeito passivo podera emitir a guia de recolhimento
correspondente ao imposto devido. Permite a emissdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrbnica
Avulsa mediante confirmacdes de recolhimento da Guia de ISSQN.

32. Permitir ao profissional autbnomo pessoa natural emitir nota fiscal. A emissao de NFSe
pelo autbnomo estabelecido no municipio tem que ser vinculada a atividade desenvolvida por

ele, de acordo com o CBO registrado em sua inscricdo municipal no Cadastro Mobiliario.
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Segue a mesma regra de emissao de NFSe pelo prestador de servicos pessoa juridica, que

é vinculada a CNAE.

A.4. Tributacdo Simples Nacional / MEI

33. Permitir a emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletronica para contribuintes com
tributacdo Simples Nacional ou MEI, identificando no documento impresso o regime de
tributacéo;

34. Permitir que o sistema realize o calculo das aliquotas para empresas do Simples
Nacional, informando seus respectivos anexos com base no movimento declarado no PGDAs
e Movimento Econémico da NFSe, aplicando automaticamente na tributacdo da nota fiscal
durante a emisséo;

35. Permitir o ajuste da aliquota para valor maior referente ao carregado durante a
emissao de nota com Retencdo de ISSQN em notas fiscais de Tributagdo Simples Nacional,
36. Permitir aplicar aliguota maxima de 5% para retencéo na fonte durante a emissao de
notas fiscais de Tributacdo Simples Nacional, para contribuintes que ndo possuem todas as
declaracdes PGDAs efetuadas;

37. Permitir a inutilizacdo/descaracterizacdo dos campos destinados a base de célculo e
do ISSQN, para as notas fiscais com Regime de tributacdo Simples Nacional em casos de
recolhimento proprio do contribuinte prestador, conforme Resolu¢do CGSN N°140 de 22 de
maio de 2018.

A.5. Publicidade e Propaganda

38. Permitir a empresa com CNAE / Servico de publicidade e propaganda, realizar
deducao de valores na base de célculo da nota fiscal, desde que o CNAE esteja configurado
para permitir tal dedugcdo. Essa permissdo deve ser estendida a todas as CNAEs que
atualmente tenham, ou que venham a ter no futuro, parametrizacéo de permissédo de deducgé&o
da base de calculo do ISSQN.

A.6. Plano de Saude
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39. Permitir & CONTRATANTE habilitar os contribuintes que poderdo efetuar a deducao
(repasse) de plano de saude.

40. Permitir que os contribuintes cadastrados na listagem de deducéo de plano de saudes,
informem os valores que serao utilizados como deducéo de plano de Saude.

41. O sistema deve aplicar o valor da deducéo informado, durante a emisséo da guia, para

a competéncia informada e deve efetuar o abatimento direto na guia.

A.7. Saldo Parceiro — Lei Federal

42. Permitir & CONTRATANTE habilitar os contribuintes que poderdo efetuar a dedugéo
da base de célculo relativa as NFSe emitidas pelos profissionais parceiros.

43. Permitir vincular ou ndo os profissionais parceiros aos salfes parceiros.

44, Permitir identificar a nota fiscal emitida pelo profissional parceiro para viabilizar a

deducéo pelo saldo parceiro.

A.8. Construcéo Civil

45, Permitir a emissdo de nota fiscal de servigo eletrénica com deducado por percentual
controlada, com base na atividade CNAE escolhida pelo contribuinte;

46. Permitir a emissdo de nota fiscal de servigo eletrbnica com a indicagdo da obra de
construcdo civil do prestador do servico, com base na atividade CNAE escolhida pelo
contribuinte;

47. Permitir que o endereco da obra e a respectiva inscricdo municipal constem do layout
da nota fiscal impressa.

48. Permitir a emissao de nota fiscal de servigo eletrénica com deduc¢do de materiais, com
base na atividade CNAE escolhida pelo contribuinte e de acordo com o limite percentual
definido pelo municipio.

49. No caso de emissdo de nota com deduc&o de materiais, 0 sistema deve apresentar
anexo ao PDF da nota fiscal, a identificacdo do detalhe da deduc&o de materiais, contendo o
namero da nota fiscal, CPF/CNPJ do prestador e valor da nota deduzida;

50. Permitir o cadastro de obras, indicando a descri¢édo e local da obra para vinculo com

notas fiscais de construcéo civil, a partir da inscricdo da obra no Cadastro Mobiliario ou a partir
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do Sistema Aprova Facil - SEPLURB. Definir se vai continuar a utilizar a inscricdo municipal
de obra ou o cadastro de obras do novo sistema.

51. Permitir controlar se o valor de ISSQN recolhido durante a obra esta de acordo com a
pauta minima.

52. Permitir o cadastro e manutencédo de notas/mapa de materiais para deducédo em notas
fiscais de construcéo civil;

53. Controlar o saldo das notas de materiais cadastradas pelo contribuinte, com base na
indicacéo de deducdo utilizada em cada nota fiscal de servico emitida.

A.9. Dashboard e Painel de Faturamento

54, Permitir a visualizacdo do movimento econémico prestado e contratado, através de
painel com indicadores no ambiente do contribuinte;

55. Permitir a visualizagdo do movimento econémico prestado, através de um painel
gréfico de evolucéo e totalizador, controlado por filtro de periodo, no ambiente do contribuinte;
56. Permitir a visualizacdo do detalhamento do movimento econdémico prestado e
contratado, através de tabela contendo as informacdes de no minimo competéncia,

quantidade de notas e valores, no ambiente do contribuinte.

A.10. InformacBes da Empresa

57. Permitir que o contribuinte visualize as informag¢des cadastrais da empresa como:

Inscricdo Municipal, CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, Endereco, Atividades CNAE em

seu ambiente;

58. Permitir a consulta do histérico de Substituicdo Tributéria da empresa,;
59. Permitir a consulta do histérico de regime de tributacédo do cadastro econémico;
60. Permitir que o contribuinte cadastre descricdo de servi¢os pré-definidos e selecione-

0Ss no momento da emissdo da nota fiscal, de modo a facilitar a emissdo da nota fiscal;

61. Permitir que o contribuinte cadastre as aliquotas padrbes referente aos impostos
federais;
62. Permitir o cadastro de frase de seguranca para garantir a originalidade dos correios

eletrénicos enviado pelo sistema;

63. Permitir a inclusdo de Logotipo para apresentacéo no documento fiscal emitido.
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A.11. Controle de Tributacdo Especial

64. Como todos os parametros de tributagcéo séo feitos pelo Sistema SIM, permitir que as
configuracdes de tributacao feitas no Sistema NFSe sejam integradas ao SIM e vice-versa.
65. Permitir a configuracéo de tipos de tributacdo especial para resultado da nota fiscal.
66. Permitir a configuracdo de vigéncia para a tributacdo especial.

67. Permitir controlar tributagdo especial por diversas condi¢gbes durante a emissdo da
nota fiscal. Dentre elas: Prestador, Tomador, Atividade e Obra de construgéo Civil.

68. Permitir ajustar o recolhimento resultado da nota fiscal de acordo com os parametros
da tributacéo especial;

69. Permitir ajustar a exigibilidade resultado da nota fiscal de acordo com os parametros
da tributagéo especial,

70. Permitir ajustar a aliquota resultado da nota fiscal de acordo com os parametros da
tributacdo especial;

71. Permitir atribuir reducdo percentual na base de calculo resultado da nota fiscal de
acordo com os parametros da tributacdo especial;

72. Permitir ao gestor incluir, alterar ou desativar registro de beneficios para os
contribuintes, atribuindo tributacdes especiais (Isencdo, Imunidade e Exigibilidade Suspensa,

incentivo fiscal) sem incidéncia de recolhimento.

A.12. Configuracéo e Parametros de CNAES

73. Todas as parametrizacdes de regras de tributacéo séo feitas pela CNAE.

74. Permitir a configuracéo de assunto e contetdo para envio de e-mail ao prestador de
servico referente nota emitida;

75. Permitir a configuragdo de assunto e conteudo para envio de e-mail ao tomador de
servico referente nota recebida;

76. Permitir a configuracéo de assunto e conteddo para envio de e-mail ao prestador e
tomador de servico referente nota cancelada;

77. Permitir a configuracdo das aliquotas minima e maxima que seréo aceitas durante a

emissao de nota fiscal;
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78. Permitir a configuracdo por pardmetro que bloqueia a substituicdo de nota fiscal
validando a auséncia de pagamento;

79. Permitir a configuracdo do parametro que habilita ou ndo a validacdo de assinatura
digital no arquivo XML da integracdo de RPS;

80. Permitir a configuracéo do parametro que atribui exce¢do a contribuintes especificos
na validacdo de assinatura digital no arquivo XML da integracdo de RPS;

81. Permitir a configuragdo do parametro que habilita ou ndo a validacdo de assinatura
digital no arquivo XML da consulta de notas e RPS por integracdo Web Service;

82. Permitir a configuracdo do parametro que limita a quantidade de dias ap6s a emisséo
do RPS que sera permitido a conversao em nota fiscal;

83. Permitir a parametrizacdo da utilizacdo de emissdo de nota para competéncia
retroativa;

84. Permitir a parametrizacdo da quantidade de competéncias permitidas na emisséo de
nota retroativa;

85. Permitir a parametrizacao da utilizacdo da recusa de retencéo para notas fiscais com
resultado de recolhimento Tomador;

86. Permitir a parametrizacdo da utilizacéo de reverter a recusa de retencao;

87. Permitir a parametrizagéo do dia limite para recusa de retencao para notas fiscais com
resultado de recolhimento Tomador;

88. Permitir a parametrizacéo da utilizacdo da recusa de retencéo somente para substituto
tributario;

89. Permitir ao gestor editar e incluir CNAEs, bem como realizar a inativacdo e
manutencédo de vigéncias na configuracdo da CNAE pelo sistema.

90. Permitir ao gestor modificar CNAES por meio do sistema, podendo alterar a descricdo
do Cdédigo Nacional de Atividades Econémica - CNAE, bem como realizar modificac6es no
vinculo com a lista de servigos.

91. Permitir ao gestor administrar a lista de CNAES no sistema, podendo configurar o local
de incidéncia do recolhimento, permissdo para deducbes, enquadramento no Simples

Nacional, aliquota e item da lista de servico para cada atividade.

A.13. Emissdo de RPS Em Contingéncia e em Lote

30



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

92. Permitir realizar a integracdo do sistema proprio do contribuinte com o servidor da
Prefeitura, através da troca de informagdes via servigo web, disponibilizado pela Prefeitura;
93. Permitir que todas as regras de negdcios da emissdo da nota fiscal de servicos
eletrénica sejam utilizadas na emissédo do RPS - Recibo Provisorio de Servico;

94. Permitir realizar o envio das informacdes para o servico web da Prefeitura através da
troca de mensagens via XML com base no modelo conceitual ABRASF 2.03;

95. Permitir realizar a emissdo do RPS através de UPLOAD de XML no servico web da
Prefeitura com base no modelo conceitual ABRASF 2.03;

96. Permitir o envio de RPS com assinatura por intermédio de Certificacdo Digital, com
suporte aos certificados padrao ICP Brasil,

97. Permitir efetuar a validagéo da assinatura digital adotando uma série de regras, dentre
elas: prazo de validade do certificado, validacdo da cadeia de confianca, validagdo do
certificado com o usuério final ou matriz;

98. Permitir emitir RPS individual ou em lote, integrando o sistema préprio do contribuinte
com o servidor de Nota Fiscal de Servicos Eletronica da Prefeitura, respeitando todas as
regras de negdcio;

99. Permitir realizar através da troca de informacgdes via webservice a consulta de notas
fiscais através pelo sistema proprio do contribuinte;

100. Permitir realizar através da troca de informacdes via webservice o cancelamento de
notas fiscais através pelo sistema préprio do contribuinte;

101. Permitir ao gestor da Prefeitura parametrizar quantos dias apos a emissdo do RPS -
Recibo Provisorio de Servigos sera permitida a conversdo do mesmo em nota fiscal de

servicos eletrdnica.

A.14. Parametrizag&o, Emisséo e Langamento de Guias

102. Permitir ao gestor parametrizar a quantidade maxima de arredondamento (diferenca
contabil) para a emisséo de guia de recolhimento;

103. Permitir ao gestor configurar o valor de corre¢cdo monetéria a ser aplicada em guia de
ISSQN em atraso, de acordo com a Legislacdo do Municipio sem a necessidade de
programacédo de Cdédigo Fonte, de acordo com a legisla¢cdo do municipio.

104. Permitir ao gestor configurar a data de vencimento da guia de recolhimento;
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105. Permitir ao gestor configurar a lista de feriados do municipio para consideracéo na
data de vencimento da guia de recolhimento para um determinado ano fiscal;

106. Permitir ao gestor realizar a prorrogacdo da data de vencimento da guia de
recolhimento para uma determinada competéncia,;

107. Permitir ao gestor da Prefeitura administrar créditos de compensac¢éo ou abatimento
de ISSQN no sistema de nota fiscal de servigos eletrbnica concedendo ao contribuinte durante
a emisséo de guia;

108. Permitir ao tomador substituto, identificado com o regime de caixa, realizar a emissdo
da guia de pagamento para as notas fiscais de qualquer competéncia por ele recebidas com
a indicacao de retencdo;

109. Permitir ao contribuinte realizar a emissdo da guia de recolhimento de ISSQN,
podendo emitir uma Unica guia com diversas notas da mesma competéncia e de um mesmo
tipo de recolhimento;

110. Permitir ao contribuinte selecionar quais Notas Fiscais de Servigos Eletronicas
emitidas e recebidas deverdo ser consideradas para pagamento na guia de ISSQN Prestador
(Proprio) ou guia de ISSQN Tomador (Retido na Fonte) a ser emitida;

111. Apresentar na tela de emisséo de guia, o resumo com a somatéria do valor total do
ISSQN a ser recolhido mediante as notas fiscais selecionadas;

112. Realizar a corre¢do do valor a ser recolhido com juros, multa e corre¢do monetéria, de
acordo com a legislacdo do municipio.

113. Permitir ao Contribuinte consultar as Guias e filtra-las pela situacdo das guias
(Emitidas, Estornadas e Pagas);

114. Permitir ao Contribuinte atribuir valor de crédito para abatimento ou compensacao
durante a emisséo de guia, de acordo com créditos atribuidos pelo gestor administrativa da
Prefeitura;

115. Possuir no documento de arrecadacdo QR Code para pagamento via PIX de acordo
com o convénio da Prefeitura;

116. Permitir a parametrizacdo da utilizacdo da emissdo de guia automatica para a
competéncia contemplando os tipos diferentes de recolhimento Prestador e Tomador;

117. Permitir a parametrizacdo do dia limite que bloqueia a emissdo de guia pelo
contribuinte para a emissdo automética da guia;

118. Permitir a parametrizacdo da competéncia que serd executada a emissdo automatica

da guia;
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119. Permitir a inclusédo de contribuintes por tipo de recolhimento Prestador e Tomador e
periodo vigente na exce¢do da emissdo automatica da guia;
120. Permitir a parametrizacdo do dia que serd executada a emissdo automatica da guia

por tipo de recolhimento Prestador e Tomador.

A.15. Sociedade de Profissionais

121. Como todos os parametros de tributac@o de sociedade de profissionais sdo feitos pelo
Sistema SIM, permitir que qualquer configuracéo de tributacdo feita no Sistema NFSe seja
integrada ao SIM e vice-versa.

122. Permitir ao gestor cadastrar os niveis/tipo de Sociedade para declaragdo. Permitir ao
gestor parametrizar o valor por niveis/tipo, para calculo de ISSQN de acordo com a
declaracao.

123. Permitir ao contribuinte com regime de tributacdo Sociedade realizar mensalmente a
declaracdo de sécios para emissdo da guia de pagamento, liberada a partir da competéncia
subsequente.

124. Permitir ao contribuinte emitir a guia de ISSQN Sociedade com base, calculando a
competéncia automaticamente com base na quantidade de sécios declarados.

125. Permitir ao contribuinte alterar a declaracdo dentro do més de competéncia,
prevalecendo os dados da Ultima declaracao entregue para emissao da guia de pagamento.
126. Permitir ao contribuinte informar, dentro do més de competéncia, se a alteracao da
declaracao foi em decorréncia de erro de preenchimento ou de entrada ou saida de pessoas.
No caso de saida de pessoa, tem que se considerar a declaracdo anterior e ndo a Ultima, para
definicdo da quantidade de pessoas.

127. Permitir ao contribuinte retificar a declaracdo ap6s a competéncia, com emissao
automatica de guia de pagamento complementar, com valor atualizado, no caso de ter
declarado aumentado da quantidade de profissionais em relacéo a declaragao original.

128. Permitir o contribuinte consultar, reemitir, e estornar a guia de ISSQN Sociedade para
retificacdo da declaracéo

129. Permitir que seja gerada guia de recolhimento apenas para as competéncias que
tenha havido emisséo de nota fiscal, caracterizando a prestacdo do servico.

130. Permitir a vinculagéo da primeira nota fiscal do més ao prévio preenchimento e envio

da declaracao.
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131. Permitir ao gestor emitir declaracao de oficio retificadora, com emissdo automética de
guia de pagamento complementar, com valor atualizado, no caso de ter sido identificado

aumentado da quantidade de profissionais em relacédo a declaracéo original.

A.16. DOCEC - Declaracédo de Ocupacao de Condominios Empresariais de Campinas

132. Permitir que os contribuintes cuja atividade seja condominio empresarial (8.112-5/00-
00 e 6.822-6/00-00) fagam a declaragdo DOCEC, sendo eles: shopping centers; condominios
empresariais (incluidos os mistos: que tenham &reas residenciais e comerciais); loteamentos
fechados empresariais; pessoas juridicas que disponibilizem espagos de seus
estabelecimentos a terceiros, a qualquer titulo (incluidos: hospitais, industrias, universidades,
aeroportos, etc.), pessoas juridicas que disponibilizem espacos de seus estabelecimentos a
terceiros, a qualquer titulo (incluidos: hospitais, industrias, universidades, aeroportos, etc.);
133. Exibir em um painel que lista as declara¢cfes entregues e as declaracdes pendentes
de entrega.

134. Permitir que seja preenchido um formulario da declaragédo, contendo as seguintes
informacdes: tipo de condominio, quantidade de espacos existentes de seu estabelecimento
disponibilizados a terceiros, dados das Unidades/Espacos: Bloco, Andar, Complemento (Sala/
Conjunto/ Box/ Loja/ Quiosque/ etc.), situacao da unidade, dados dos Ocupantes Atuais: Data
do Inicio da Ocupacédo da Unidade (Més/Ano), CNPJ/CPF, Nome Empresarial, Nome
Responsavel, E-mail, Telefone, Atividades Desenvolvidas, Inscrigdo Municipal.

135. Permitir entrega da declaracéo fora do prazo.

136. Permitir declaracao retificadora.

137. Permitir a emissado de relatorios das declaracdes DOCEC preenchidas.

A.17. Nota Fiscal de Servico do Tomador

138. Permitir a emisséo de nota fiscal do tomador, tendo como objetivo a escrituragdo de
servicos contratados de prestadores de fora do municipio;

139. Efetuar a indicacdo de retencdo do ISSQN durante a escrituracdo de servicos através
da nota fiscal do tomador, de acordo com o0 CNAE/item selecionado pelo contribuinte;

140. Permitir o tomador imprimir o PDF da nota fiscal com numeracao sequencial vinculado

ao documento escriturado, que substitui o recibo de retencéo do ISSQN,;
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141. Permitir ao contribuinte realizar a escrituracdo dos servicos contratados de
prestadores de fora do municipio através de UPLOAD de arquivo TXT com layout especifico

disponibilizado no manual.

A.18. Movimento Espontaneo

Permitir ao contribuinte ou ao fiscal da CONTRATANTE informar um movimento declarado
espontaneamente pelo contribuinte.
142. Permitir gue seja informada a competéncia, tipo de ISSQN (préprio ou retido), valor do

ISSQN declarado.
143. Permitir a geragdo de guia de ISSQN contendo o valor do ISSQN apurado,
devidamente atualizado, com base na declaracdo do contribuinte.

A.19. Regime Diferenciado de Emissé&o de Notas

144. Permitir a parametrizacdo da utilizacdo do Regime Diferenciado no municipio. De
modo que, ao finalizar o preenchimento das informagfes da nota, seja emitida a guia de
recolhimento para o prévio pagamento do imposto e posteriormente a impressao da nota
fiscal;

145. Permitir a parametrizacdo do valor limite de inadimpléncia, bem como os tipos de
tributos que irdo compor a classificagdo dos débitos do Regime Diferenciado;

146. Permitir a parametrizacdo da quantidade de meses a considerar para calculo da
inadimpléncia do contribuinte para enquadra-lo como Regime Diferenciado de Emissao;

147. Permitir identificar os contribuintes em débitos homologados com a prefeitura, e de
acordo com a legislacdo municipal vigente, aponta-los como devedores em Regime
Diferenciado de Emisséao;

148. Permitir comunicar as empresas enquadradas no Regime Diferenciado de Emissao
por meio de notificagbes ao Domicilio Eletronico;

149. Permitir direcionar o contribuinte para menu especifico de para a emissado das Notas
em Regime Diferenciado de Emissao;

150. Permitir o gerenciamento das guias emitidas e pagas em regime especial, em um

menu especifico do Regime Diferenciado de Emisséo;
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151. Permitir em &rea especifica do municipio, por meio de um relatério, a consulta das
empresas que estdo em Regime Diferenciado por competéncia, por inscricdo municipal ou
por CNPJ;

152. Permitir, em area especifica do municipio, por meio de um relatério, a consulta das
empresas que estdo na excecdo do Regime Diferenciado por competéncia, por Inscricdo
Municipal ou CNPJ;

153. Permitir a consulta das empresas que estdo propensas a serem enquadradas como
Regime Diferenciado na competéncia posterior, por meio de relatério extraido em area
especifica do municipio;

154. Permitir excluir automaticamente o contribuinte do Regime Especial de acordo com

sincronizacao das informag6es de pagamento dos débitos homologados pela Prefeitura.

A.20. Controle de Cancelamento de Notas Fiscais Eletronicas

155. Permitir o cancelamento das notas fiscais emitidas, levando em consideracédo as
transagcbes comerciais ndo finalizadas, obrigatoriamente informando o motivo do
cancelamento, dentro do periodo permitido pela Legislacdo do Municipio;

156. Impedir o cancelamento quando a nota fiscal emitida estiver vinculada a uma guia de
ISSQN emitida ou paga;

157. Permitir a parametrizacdo da utilizacdo de controle de cancelamento para que a
concluséo do cancelamento, seja mediante a aprovacéo do tomador de servico;

158. Permitir controlar o cancelamento de notas fiscais com o aceite do tomador de servi¢o
parametrizando o valor minimo da nota fiscal para que o cancelamento passe pelo aceite do
tomador do servico;

159. Possuir funcionalidade para permitir o cancelamento administrativo de notas fiscais
com pagamento, mediante analise do fisco;

160. Impedir o cancelamento de uma nota fiscal diretamente pelo contribuinte apés o prazo
definido pela Legislacdo do Municipio;

161. Permitir ao gestor da prefeitura parametrizar se a nota fiscal de servico eletrénica do
municipio controlara o cancelamento de Nota Fiscal de Servicos Eletronica por data limite

para o Cancelamento conforme prazo legal do Municipio.

A.21. Controle de Tomadores de Servi¢co néo ldentificados
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162. Permitir a parametrizacdo do uso do controle de tomador nao identificado no
municipio;

163. Permitir a parametrizacdo de valor minimo da emissdo de nota para controle de
tomador néo identificado por CNAE;

164. Realizar a validagao das permissoes de utilizagdo do Tomador nédo Identificado para
0 CNAE, impedindo a emisséo das notas fiscais para 0s casos em que ndo haja a permissao;
165. Permitir apresentar na rotina de emissdo de nota, checkbox de marcacdo para a

utilizacdo do tomador néo identificado.

A.22. Parametrizacdo e Gestdo de Conteudo do Portal

166. Permitir ao gestor configurar o nome e a descrigdo do sistema para apresentagdo no
portal do sistema,;

167. Permitir ao gestor configurar o layout do portal, ajustando as cores dos botdes e
janelas, logos, banner e redes sociais;

168. Permitir ao gestor configurar a URL de acesso a pagina da Legislacédo atribuida a nota
fiscal;

169. Permitir ao gestor configurar a URL de acesso ao manual do usudrio;

170. Permitir ao gestor configurar as perguntas e respostas do conteudo de ajuda do portal;
171. Permitir ao gestor configurar a URL de acesso ao Web Service de producédo e
homologacgé&o para integracdo de RPS;

172. Permitir ao gestor configurar a URL de acesso ao manual de integracéo e layout para

integracdo de RPS por Web Service.

B. DECLARACAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS — DESIF

B.1. Geral

1. Permitir que o gestor realize o login através de usuario e senha ou Certificado Digital;
2. O sistema deve permitir que 0 usudrio gestor realize a selecdo de uma Instituicdo

Financeira habilitando as mesmas funcionalidades permitidas de uma Instituicdo Financeira,

além das funcionalidades adicionais para o Gestor;
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3. Permitir que o gestor Prefeitura selecione uma instituicdo e realize a importacao dos
Médulos de Informag6es Comuns, Apuracdo Mensal, Demonstrativo Contabil e Partidas de
Lancamentos Contabeis) pelo contribuinte.

4, Acesso do gestor ao sistema sem necessidade de cerificado digital.

5. Permitir ao gestor a excluséo de arquivos enviados, download dos arquivos importados
pela Instituicdo Financeira e visualizacdo das declaracdes entregues;

6. Permitir a visualizagcéo pelo gestor de um calendario de consulta das importacdes dos
médulos, visualiza¢do dos dados da declaracéo e das informagfes que compdem a Guia de
pagamento;

7. Permitir ao Gestor visualizar e alterar a tabela de Tributagcdo utilizada no sistema
DESIF para definicdo de aliquota de ISSQN de acordo com a Legislagdo Tributéria do
Municipio, inclusive aliquota com incentivo fiscal.

8. Permitir ao gestor a visualizagdo dos desdobramentos das contas do plano geral de
contas PGCC, conforme o layout abrasf 3.1;

9. Permitir ao gestor a visualizacao do valor, percentual e data de inicio de vigéncia das
tarifas importadas pelas Instituicdes Financeiras;

10. Permitir a visualizagdo do Registro 1000 de Demonstrativo das Partidas dos
Lancamentos Contébeis, porém ndo obrigatério, utilizado para detalhamento de estornos em
contas de receita e/ou despesa e ainda quando for declaradas as contas de rateio de
resultados internos (grupo COSIF 7.8.0.00.00-1), quando da importacdo do Demonstrativo
Contabil.

B.2. Importagcéo de Arquivos Conforme Padrdo ABRASF por Instituicdo Financeira

11. Permitir o acesso ao sistema exclusivamente por Certificado Digital;

12. Permitir que a InstituicAo Financeira vincule Representante Legal para que este
acesse o sistema DESIF e realize as declaracdes e emissédo de Guia do ISSQN;

13. Permitir a importacdo de arquivo de declaracdo do Médulo de Informag¢des Comuns
da Instituicdo Financeira com validacdo de layout (com recursos que facilitem a visualizag&o
e interpretacdo dos dados, permitindo que o usuario selecione quais dados e formatos no
relatorio) e apresentacao de criticas de acordo com o padrédo ABRASF;

14. Permitir validar, assinar, entregar e finalizar arquivos de Informac¢des Comuns que ndo

contenha criticas.
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15. Permitir validar as contas COSIF no cadastro DESIF -Campinas antes de aceitar a
entrega, ou seja, garantir a integridade relacional das contas COSIF do arquivo de entrega
com o banco de dados da DESIF-Campinas. E necessario validar a existéncia das contas pai
para todas as contas filhas existentes no arquivo do contribuinte. Garantir integridade
relacional entre as contas da estrutura do arquivo.

16. Permitir importar arquivo do Médulo de Apuracdo Mensal com validacao de layout e
apresentacéo de criticas de acordo com o padrao ABRASF.

17. Permitir validar a existéncia das contas dos contribuintes no PGC entregue no arquivo
de informagBes comuns do contribuinte, se a conta n&o existir o arquivo ndo deve ser aceite.
18. Permitir validar, assinar, entregar e finalizar arquivos de Apuragdo Mensal que ndo
contenha criticas;

19. Permitir importar arquivo do Modulo de Demonstrativo Contabil com validacdo de
layout e apresentacao de criticas, de acordo com o padrdao ABRASF;

20. Permitir validar, assinar e entregar arquivos de Demonstrativo Contabil que nao
contenha criticas;

21. Permitir importar arquivo do Médulo de Partida dos Lancamentos Contdbeis com
validagdo de layout e apresentacao de criticas de acordo com o padrdo ABRASF.

22. Permitir validar, assinar utilizando o Certificado Digital da Instituicdo ou do
Representante Legal e entregar arquivos de Partida dos Langamentos Contabeis que néo
contenha criticas.

23. Emitir protocolo de envio, indicando o recebimento das informagdes do Contribuinte a
serem processadas bem como o resumo da declaragéo entregue;

24, Permitir acompanhamento dos arquivos de declaracfes através de status (Finalizada,
Substituida) para as importacdes realizadas do Modulo de Apuracdo Mensal;

25. Permitir ao contribuinte consultar a declaracdo das informagbes comuns, visualizar o
resumo da declaragéo, a declaracdo completa contemplando o plano de contas e tarifas e
imprimir a segunda via do protocolo;

26. Permitir ao contribuinte consultar a declaracdo de apuracdo mensal do ISSQN,
imprimir a segunda via de protocolo e relatério de resumo da declaracédo entregue;

27. Permitir ao contribuinte consultar a declaracdo de Demonstrativo Contabil, visualizar
0 resumo da declaracdo, a declaracdo completa, imprimir a segunda via de protocolo e

resumo da declaragéo entregue.
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28. Permitir ao contribuinte consultar o Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos
Contabeis, visualizar o resumo da declaragéo, a declaracdo completa e imprimir a segunda
via de protocolo;

29. Permitir ao Contribuinte consultar as Guias através de filtros como periodo, situagéo
das guias (Pendentes, Emitidas, Estornadas e Pagas);

30. Permitir a impressao de Guia de Recolhimento do ISSQN de acordo com a declaracao
de Apuragédo Mensal;

31. Gerar um relatério anexo a Guia com a Inscricdo Municipal e endereco das
Dependéncias, indicando o Valor Principal do ISSQN que sera recolhido por cada Inscri¢cao
Municipal;

32. Permitir que o usuario visualize um check list das etapas de preenchimento das

informagdes para cada modulo.

B.3. Parametros

33. Permitir o cadastro de link para acesso a Legislacdo Municipal disponivel no préprio
sistema DESIF;

34. Permitir o cadastro de regra para célculo de Juros, Multa e Atualizagcdo Monetaria para
calculo das Guias do ISSQN;

35. Permitir o upload de Brasdo e Logotipo da Prefeitura que serdo apresentados no
sistema e nos relatérios gerados com saida em PDF;

36. Permitir o cadastro de layout para o Cédigo de Barras que sera gerado para as Guias
de recolhimento do ISSQN apdés importacéo do arquivo de Apuragdo Mensal;

37. Permitir o cadastro de Periodicidade de geracéo e Prazo de Entrega dos modulos;
38. Permitir o cadastro de prorrogacao do vencimento do ISSQN para todas as Instituicbes
Financeiras ou para Instituicbes Financeiras determinadas pela Prefeitura. Para os meses
com prorrogagdo de vencimento do ISSQN n&do deve haver cobrangca de Juros, Multa e
Atualizacdo Monetéria apenas apds o0 vencimento da prorrogacgao;

39. Permitir o cadastro de percentual maximo (0,00 a 100,00) de Compensacdo por
Indébito Fiscal para uma determinada data inicio e fim, para aplicar sobre o ISSQN Devido ou
ISSQN a Pagar do registro 0440 do layout ABRASF 3.1, para um determinada Instituicdo

Financeira ou todas;
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40. Permitir o cadastro de percentual maximo (0,00 a 100,00) de Incentivo Fiscal para uma
determinada data inicio e fim, confrontando com o declarado no registro 0440 do layout
ABRASF 3.1, para um determinada Instituicdo Financeira ou todas;

41. Importar arquivo de demonstrativo contabil e demonstrar a obrigatoriedade do registro
de partidas de langcamento (1000) quando o parametro de exigir detalhamento de estorno
estiver ligado = S;

42. Permitir o cadastro de parametro da obrigatoriedade (ou vedacdo) das contas de
despesa no momento da entrega ou programa validador;

43. Permitir o cadastro de parametro de exigéncia do detalhamento de estornos.

B.4. Relatorios

44, Permitir ao gestor do municipio, a impresséo de relatério em PDF do médulo Apuragéo
Mensal agrupado por servico, por Tributagdo, por Dependéncias ou Tributagcdo e
Dependéncias;

45, Permitir, ao gestor do municipio, a impressao de relatério em PDF de resumo do
Demonstrativo Contébil sintético e analitico;

46. Permitir ao gestor do municipio visualizar a relacéo de Instituicdes que efetuaram ou
nao a entrega das declarac6es dos médulos aceitos pela DESIF demonstrando para 0s casos
de entrega de declaracéo, a data em que a declaracéo foi realizada;

47. Permitir que o proprio sistema apresente alertas ao contribuinte para a regularizacao
do cumprimento da obrigacéo acessoéria, se for o caso, bem como o gestor para conhecimento
e providéncias.

48. Permitir a extracdo de Relatério que compare as declaracdes de Instituicdes

Financeiras de acordo com a Tributacdo DESIF selecionada.

B.5. Auditoria

49, Com o Cadastro de contas COSIFs tributaveis e, caso as contas nédo sejam localizadas
em uma declaragdo, o sistema indica um indicio de omissdo de declaracdo de contas
tributdveis dentro do periodo estabelecido, passiveis de cruzamentos nos médulos de
apuracao mensal, informagdes comuns e demonstrativo contabil visando a ndo identificacédo

das mesmas para notificagéo do fisco.
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C. SISTEMA DE PLANEJAMENTO FISCAL — INTELFIS

C.1. Graficos

1. Permitir a geracao de gréficos pré-definidos podendo ser filtrado por: periodo e nimero

maximo de registros, e gerado arquivo PDF para impresséo;

2. Permitir que as informagfes dos graficos sejam também apresentadas em forma de
grid (Tabela);
3. Permitir a geracdo de grafico que apresente a arrecadacdo do Municipio por

contribuinte e ISSQN Proprio, Retido e Total, podendo selecionar um periodo de analise;

4, Permitir a geracao de grafico que apresente a arrecadacdo do Municipio por atividade
CNAE, filtrando por ISSQN Préprio, Retido e Total, podendo selecionar um periodo de analise;
5. Permitir a visualizacdo do detalhamento dos maiores contribuintes que cada fatia da
pizza do gréfico de arrecadacgédo por Atividade CNAE, filtrando por ISSQN Proéprio, Retido e
Total;

6. Permitir a geracao de gréafico que apresente a participacédo da arrecadacao dos tributos
municipais (ISSQN Proprio, ISSQN Substituto e Simples Nacional) por Caixa (data do
pagamento) e por competéncia (més referente ao movimento recolhido), podendo selecionar
um periodo de analise;

7. Permitir que a geragéo do grafico de participacdo na arrecadagéo por caixa (data do
pagamento), visualize por tipo ISSQN o detalhamento dos maiores contribuintes;

8. Permitir a geracéo de grafico que apresente as informac6es dos servicos com ISSQN
incidentes no Municipio, separando os contribuintes de Enquadramento Normal dos optantes
do Simples Nacional;

9. Permitir que a geracgao do gréafico dos servigos com ISSQN incidentes no Municipio,
visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes por Enquadramento Normal e
Simples Nacional;

10. Permitir a geracdo de grafico que apresente os servicos com ISSQN néo incidentes
no municipio, apresentando também os servicos nao tributaveis (Exigibilidade suspensa,

Imune, Isento, MEI, nao tributavel);
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11. Permitir que a geracdo do grafico dos servicos com ISSQN ndo incidentes no
Municipio, visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes por Tributagdo do
servico (Exigibilidade suspensa, Imune, Isento, MEI, nédo tributavel);

12. Permitir a geracado de grafico que apresente a informacéo do total mensal de diferenca
de pagamentos, resultado da apuracdo do valor de ISSQN declarado a recolher pelo
prestador, através da nota fiscal de servicos eletrénica e o valor ndo arrecadado;

13. Permitir que a geracao do gréafico de diferenca de pagamento do ISSQN a recolher
pelo prestador, visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes devedores;

14. Permitir a geracdo de gréafico que apresente o total mensal dos servicos com ISSQN
incidentes e nao incidentes no municipio;

15. Permitir que a geragéo do grafico dos servigcos com ISSQN incidentes e néo incidentes
no municipio, visualize por més o detalhamento dos maiores contribuintes por Tributagdo do
Servico;

16. Permitir a geracdo do grafico mensal do volume de NFSe emitidas vélidas e

canceladas, podendo selecionar um periodo de andlise.

C.2. Relatérios

17. Permitir exportar relatérios em arquivo do tipo PDF e XLS;

18. O sistema deve possuir relatérios esteticamente padronizados quanto ao Titulo do
relatorio;

19. Permitir ordenacdo ou agrupamentos especificos com o contexto do relatério a ser
emitido;

20. Permitir gerar e imprimir Relatério de Notas Fiscais de Servi¢cos emitidas agrupadas
por CNAE do servico da Nota e ordenado por Maior Valor de Servico. Que apresente
informacdes como Valor da Nota Fiscal, Valor do Servico, Valor do ISS, podendo ser filtrado
por periodo, por notas pagas, entre outros;

21. Permitir gerar e imprimir Relatério de Notas Fiscais de Servigcos emitidas por
contribuinte, filtrando pela maior CNAE em valor de servigo apresentada no item anterior. Que
apresente informag¢des como Valor da Nota Fiscal, Valor do Servico, Valor do ISS, podendo

ser filtrado por periodo, por notas pagas;
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22. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacfes da movimentacao dos
servicos contratados, utilizando filtro de periodo, imposto retido na fonte, pago ou
inadimplente;

23. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacfes de Contribuintes que
mais reduziram Base de Calculo das Notas Fiscais de Servigcos emitidas, levando em
consideracédo o percentual reduzido, utilizando filtro de periodo;

24, Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacdes de Contribuintes que
mais reduziram Base de Calculo das Notas Fiscais de Servigcos emitidas, levando em
consideracao o valor reduzido, utilizando filtro de periodo.

25. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacgfes de Atividades CNAE
que tiveram Notas emitidas por contribuintes, nao identificando individualmente os Tomadores
do Servigo, utilizando filtro de periodo, agrupando por Cdédigo Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE e ordenando por Valor de Servicos;

26. Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente informacdes de Contribuintes que
emitiram Notas Fiscais ndo identificando individualmente os Tomadores do Servico, utilizando
filtro de periodo, e agrupando pelo contribuinte emissor das notas e ordenando por Valor de
Servigos;

27. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacdes de Atividades CNAE
que mais sofrem Cancelamento de Notas Fiscais no Municipio, utilizando filtro de periodo e
identificacdo do Codigo Nacional de Atividades Econ6micas — CNAE;

28. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacdes de Contribuintes que
mais Cancelam Notas Fiscais no Municipio, utilizando filtro de periodo e identificacdo de
contribuintes;

29. Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente informacdes de Contribuintes que
mais Cancelam Notas Fiscais no Municipio, utilizando filtro de periodo e identificacdo de
contribuintes, e exportar o Relatorio para planilha Excel;

30. Permitir através do filtro de contribuintes, selecionar um lote de empresas através de
uma lista em Planilha Excel, que contenha as Inscricdes Municipais listadas em uma coluna.
Gerar Relatério de Movimento Econémico, utilizar o filtro de contribuintes por importacdo de
Planilha Excel, carregando a planilha gerada no item anterior para imprimir 0 movimento

econdmico total destes contribuintes;
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31. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacdes de servicos prestados
com ISSQN ndo Incidentes no Municipio, agrupados por Atividade CNAE do servico,
utilizando filtro de periodo;

32. Permitir gerar e imprimir Relatério que apresente informacdes de servicos prestados
com ISSQN ndo Incidentes no Municipio, agrupados por contribuintes prestador da maior
atividade gerada no item anterior, utilizando filtro de periodo;

33. Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente o Movimento Econémico das Notas
Fiscais de servicos emitidas agrupadas por sua Atividade CNAE de Servicos, utilizando filtro
de periodo;

34. Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente o Movimento Econémico das Notas
Fiscais de servicos emitidas por contribuintes prestadores, utilizando filtro de periodo e
apenas Notas Tributaveis IMUNE;

35. Permitir gerar e imprimir Relatorio que apresente o Movimento Econémico das Notas
Fiscais de servicos emitidas por contribuintes prestadores, utilizando filtro de periodo e
imprimindo apenas os 100 maiores prestadores por valor de Servico;

36. Gerar Relatério que apresente informacdes de servigcos importados identificando a
cidade de origem, utilizando filtro de periodo;

37. Gerar Relatério que apresente informacdes de servigcos importados identificando o
tomador, utilizando filtro de periodo;

38. Gerar Relatério que apresente informacdes de servigcos exportados identificando a
cidade de destino, utilizando filtro de periodo;

39. Gerar Relatorio que apresente informacdes de servigos exportados identificando o
prestador, utilizando filtro de periodo;

40. Gerar Relatério contemplando informag6es da arrecadacéo do ISSQN do Municipio,
utilizando filtro de periodo e por caixa (Data/Més do valor do ISSQN arrecadado);

41. Gerar Relatério contemplando informac6es da arrecadacéo do ISSQN do Municipio,
utilizando filtro de periodo e por competéncia (Més do valor do ISSQN arrecadado a que se
refere a competéncia do movimento do contribuinte);

42. Gerar Relatério contemplando informac6es da arrecadacédo do ISSQN do Municipio,
utilizando filtro de periodo e por caixa (Data/Més do valor do ISSQN arrecadado), podendo

filtrar por ISSQN Préprio (recolhido pelo prestador), ISSQN Retido ou Todos;
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43. Gerar relatorio que apresente as maiores diferencas de pagamento de ISSQN Proprio,
baseado no movimento de notas emitidas e nédo recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro
de periodo, identificando os contribuintes em débito;

44, Gerar relatério que apresente as maiores diferencas de pagamento de ISSQN Retido,
baseado no movimento de notas recebidas retidas e n&o recolhidas pelos contribuintes,

utilizando filtro de periodo, identificando os contribuintes em débito.

C.3. Notificagdes

45, Permitir gerar de forma automatizada e imprimir relatério que apresente as maiores
diferencas de pagamento Total de ISSQN (Préprio e Retido), baseado no movimento de notas
néo recolhidas pelos contribuintes, utilizando filtro de periodo, identificando os contribuintes
em débito;

46. Permitir geracdo automatica de Notificacdo de Débitos para os contribuintes
prestadores que emitirem Notas tributaveis no municipio e ndo recolheram o ISSQN, gerando
uma correspondéncia com guia para pagamento e langcamento no conta corrente do Sistema
SIM.

D. GERENCIAMENTO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL —
ADMSIMPLES

D.1. Cadastro de Layouts e Importacdo dos Arquivos da RFB e Banco Do Brasil

1. Estar preparado para realizar a importacdo de um arquivo qualquer do Simples
Nacional PGDAS-D no momento da prova de conceito. Recomenda-se ter ja cadastrados
todos os layouts disponiveis no Portal do Simples Nacional;

2. Estar preparado para criticar a importacdo de um arquivo COM ERRO do Simples
Nacional PGDAS-D no momento da prova de conceito. Indicando o erro com sua respectiva
descricdo. Recomenda-se ter ja cadastrados todos os layouts disponiveis no Portal do
Simples Nacional;

3. Demonstrar os cadastros de Atributos, Registros, Versdes e Layouts dos arquivos da
Receita Federal. Nao deve haver necessidade de programacao para cadastrar novos tipos de

layouts para importacéo;
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4, Controlar as diferentes versbes cadastradas para um mesmo tipo de arquivo, por
exemplo DASN 2008, DAF607, PGDASD2018, etc. Identificando a versdo apropriada do
layout automaticamente no momento da importacéo do arquivo no sistema;

5. Possuir uma tela para visualizacdo do contetdo dos arquivos carregados da Receita
Federal, onde possam ser visualizados todos os Registros e Atributos;

6. Disponibilizar um calendario de importacGes para facilitar o controle das cargas de
arquivos da RFB;

7. Permitir cadastrar a periodicidade de recepcéo dos diferentes tipos de arquivos do
Simples Nacional, e avisar ao operador do sistema caso algum arquivo ainda esteja com a
importacdo pendente;

8. O calendario de importacdes deve ter um totalizador informando a quantidade de
arquivos importados naquele dia, bem como nos dias anteriores;

9. O calendario de importacdes deve informar a quantidade de arquivos importados com
sucesso e as respectivas quantidades de arquivos em processamento ou processados com
erro;

10. Utilizando a tela de consulta dos registros dos arquivos importado da RFB (item 5),
permitir a alteracdo dos nomes dos campos em formato amigavel no momento da prova de
conceito.

11. Importacéo dos arquivos do DAF607, disponibilizados pelo Banco do Brasil, contendo
dados dos sujeitos passivos, assim como os valores pagos de ISSQN ou de encargos de mora
e multas, CNPJ, dentre outros; vinculando os dados do langamento do ISSQN com os dados

do recolhimento ou pagamento, advindos no DAF607.

D.2. Relatérios de Cruzamento entre os dados declarados na RFB e a Nota Fiscal de

Servigos Eletrénica

12. Apresentar um relatério comparativo totalizado por Contribuinte, entre os valores de
servi¢os declarados no PGDAS-D e Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, seguindo o modelo
de declaracdo do PGDAS-D (incidentes, fora do municipio, retencdes e
Isentos/Imunes/Fixos/Exigibilidade Suspensa) e apresentar as diferencas entre o0s

movimentos declarados por segregacao selecionada;
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13. Realizar o drill down das informacfes dos contribuintes até o nivel da NFSe utilizada
como base para comparacao das diferencas, ou seja, a partir da informacdo do valor total
expandir para valor mensal e logo expandir para os valores das NFSe por més;

14. Realizar a impresséao dos relatérios em PDF, XLS ou CSV;,

15. Apresentar um relatério comparativo totalizado por Contribuinte, entre os valores de
servicos declarados no PGDAS-D e Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, e apresentar as
diferencas entre os movimentos declarados por segregac¢éo selecionada, onde o faturamento
NFSe é maior que o PGDASD;

16. Apresentar um relatério comparativo totalizado por Contribuinte, entre os valores de
servigos declarados no PGDAS-D e Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, e apresentar as
diferencas entre os movimentos declarados por segregacao selecionada, onde o faturamento
PGDASD é maior que o NFSe;

17. Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS-D como
ISENTO e compara-los aos valores de Servicos de Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
apresentando a diferenca entre os valores de isencéo;

18. Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS-D como
IMUNE e compara-los aos valores de Servicos de Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
apresentando a diferenca entre os valores de imunidade;

19. Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS-D como
FIXO e compara-los aos valores de Servicos da Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica,
apresentando a diferenca entre os valores fixos;

20. Relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos no PGDAS-D como
REDUCAO e comparéa-los aos valores de Servicos da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica com
Deducéo de valor da base de calculo, apresentando as diferencas;

21. Apresentar um extrato impresso por contribuinte em relagdo a um Periodo de
Apuracdo (PA), contemplando valores relacionados aos faturamentos provenientes de
servigos e os demais Faturamentos da Receita Bruta declarada no PGDAS-D e valores de
Faturamentos de Servicos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

22. Identificar através de relatério os contribuintes que ultrapassaram o sublimite do
simples nacional,

23. Identificar através de relatorio os contribuintes que ultrapassaram o limite do simples

nacional;
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24, Identificar através de relatério os contribuintes que declararam DASN/PGDAS-D e
estdo estabelecidos no municipio, e ndo possuem inscricdo municipal;

25. Permitir a geracao de Relatorio que demonstrem os contribuintes que se enquadraram
no Simples Nacional em determinado més/ano;

26. Permitir a geracéo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se enquadraram
no MEI em determinado més/ano;

27. Permitir a geracdo de relatério para contribuintes optantes do regime de caixa em
determinado periodo, onde compare o valor total mensal da NFSe com o valor de faturamento
declarado como competéncia no PGDASD;

28. Gerar andlise dos débitos levando em consideragao todos os parcelamentos gerados
pela receita federal e, disponibilizados para carga pelo ente municipal através dos arquivos
PARSN;

29. Gerar andlise dos débitos levando em consideracdo todos os valores compensados
gerados pela receita federal e, disponibilizados para carga pelo ente municipal através dos
arquivos COMPSN;

30. Gerar relacdo de contribuintes que declaragdo PGDASD com servico e geracao de
ISS, indicando ser por LANCAMENTO DE OFICIO;

31. Majoracéo do Limite Federal: Relacdo de contribuintes que ultrapassaram em até 20%
o limite federal do Simples, para desenquadramento no exercicio seguinte;

32. Exclusdo do Simples Nacional: Contribuintes que devem ser desenquadrados no
Simples j& a partir da proxima competéncia devido ao estouro do limite federal em mais de
20%;

33. Contribuintes com CNAE's Vedados: Realizar recusa ou exclusdo de contribuintes
optantes pelo Simples Nacional com CNAE vedado no cadastro do municipio e que tenham

emitido uma NFSe com o referido CNAE vedado.

D.3. Alertas/Notificagcfes de Inconsisténcias

34. Possibilitar a geragéo de alerta ao contribuinte que possuir diferenca em faturamento
de servicos com ISS devido no municipio, apurada entre o PGDAS-D e NFSe, notificando-o
para regularizacéo;

35. Possibilitar o envio de alerta para Domicilio Eletrénico Municipal do Contribuinte;
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36. Permitir envio para o DTE/SN da Receita Federal, comunicado de
AUTOREGULARIZACAO, conforme o layout proposto pela RFB;
37. Permitir a geracao de Notificacdo de Débitos para o contribuinte prestador optante do

simples nacional, correspondente ao ISSQN devido pelo Simples Nacional, ndo retido na fonte

em razédo de informacéo de aliquota menor que a devida, pelo prestador.

E. ADMINISTRACAO DA ATIVIDADE FISCAL — ADMFIS

E.1. Emisséo de Acdo Fiscal

1. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, emitir Projetos da Fiscaliza¢cdo onde cada Projeto
contemple véarias A¢Bes Fiscais e cada Agéo Fiscal tenha sua numeragao Unica;

2. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizacdo o Tipo das Ag¢des Fiscal que seréo fiscalizadas;

3. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizacdo os Contribuintes que seréo fiscalizados;

4, Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizacao o periodo a ser fiscalizado nas A¢des Fiscal;

5. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizacdo os tributos a serem fiscalizados nas Ac¢des Fiscal,

6. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, registrar de forma manual no projeto da
Fiscalizacdo os objetivos das A¢des Fiscal previamente cadastrados e permitir complementa-
los;

7. Permitir, ao Gestor da fiscalizacdo, distribuir as Ag¢Oes Fiscais do Projeto de
Fiscalizagao de forma aleatéria, aos auditores fiscais previamente selecionados ou de forma
individual; onde o gestor selecionara os auditores manualmente;

8. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacdo, pré-visualizar o projeto de fiscalizagdo antes da
efetiva emisséo para possiveis alteracoes;

9. Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo, emitir Acdo Fiscal de Forma individual com
numeracao unica;

10. Permitir, ao Gestor da Fiscalizagao, registrar de forma manual, na Acao Fiscal, o Tipo da

Acdo Fiscal que sera fiscalizada;
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11. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacao, registrar de forma manual na Acao Fiscal os
Contribuintes que seréo fiscalizados;

12. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacéo, registrar de forma manual na Acado Fiscal o periodo
a ser fiscalizado;

13. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacao, registrar de forma manual na Acdo Fiscal os tributos
a ser fiscalizados;

14. Permitir, ao Gestor da Fiscalizacao, registrar de forma manual na Acao Fiscal os objetivos
das Ac¢Oes Fiscal previamente cadastrados e permitir complementa-los;

15. Permitir, ao Gestor da fiscalizacao, distribuir, distribuir a A¢éo Fiscal de forma aleatoria
(automatica), aos auditores fiscais previamente selecionados ou de forma individual; onde o
gestor selecionara auditor manualmente;

16. Permitir, ao Gestor da Fiscalizagdo visualizar, a Acao Fiscal emitida apresentando as

mesmas informacdes registradas apresentando a numeracao Unica de identificacéao.

E.2. Consulta de Acéo Fiscal

17. Permitir, ao Gestor da fiscalizagéo, consultar toda e qualquer Acao Fiscal, podendo filtrar
por auditor responsavel;

18. Permitir, ao Auditor Fiscal, consultar todas as acoes fiscais que estdo ou estiveram sob
sua responsabilidade;

19. Permitir, ao Gestor da fiscalizagdo, consultar Historico de A¢bes Fiscais realizadas
anteriormente para determinado Contribuinte;

20. Permitir, ao Gestor da Fiscalizag&o, consultar de forma eletrénica e reimprimir o processo
das Acobes Fiscal,

21. Permitir, ao Auditor Fiscal, visualizar em sua Listagem de processos somente as A¢des

Fiscais distribuidas pelo Gestor para sua Fiscalizacao.

E.3. Prorrogacéo de Acéo Fiscal

22. Permitir, ao Gestor da Fiscalizag&o prorrogar uma Acdo Fiscal solicitada e justificada
pelo Auditor Fiscal e dentro do prazo permitido pela Legislacdo do Municipio;
23. O sistema devera gerar uma Acdo Fiscal complementar, informando ao Contribuinte,

sobre a prorrogacgéo do prazo efetuada;
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E.4. Solicitagdes entre Auditores Fiscal e Gestor da Fiscalizagéo.

24. Permitir que, o auditor fiscal, realize solicitacdes de Alteragdo na Agao Fiscal ao Gestor
da Fiscalizacgéo;

25. Permitir, ao Gestor da fiscalizacdo, deferir ou indeferir (apresentando justificativas) as
solicitagbes dos auditores.

26. ApoOs deferimento, demonstrar a alteragdo na Acgéo Fiscal realizada pelo Gestor e

retornando para o Auditor com a OS Complementar.

E.5. Execucédo da Fiscalizagdo

27. Permitir, ao Auditor Fiscal, visualizar e registrar ciéncia na Acdo Fiscal distribuida para
informar ao Gestor da Fiscalizacdo, a data efetiva de recepcao. O sistema devera registrar no
processo eletrénico esta ciéncia;

28. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar o Termo de Inicio da Acao Fiscal distribuida para obter
a ciéncia do Contribuinte quanto ao inicio da fiscalizacdo e solicitar documentos
comprobatorios;

29. Permitir, ao Auditor Fiscal, armazenar em PDF no processo eletronico, o Termo de Inicio
da Acéo Fiscal distribuida com a ciéncia do Contribuinte;

30. Permitir, ao Auditor Fiscal, registrar os dados da ciéncia do Contribuinte no Termo de
Inicio da Acéo Fiscal distribuida sobre condigdo de seguir para as proximas etapas da
fiscalizacéo;

31. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Intimacao na Acao Fiscal distribuida para
gue o Contribuinte possa cumprir providéncias solicitadas pelo auditor, bem como
documentos comprobatorios;

32. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Recebimentos de Documentos, para
comprovar a recepgdo dos documentos solicitados ao Contribuinte nos Termos de Inicio e
Termos de Intimacéo;

33. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Apreensao da Acao Fiscal distribuida para

reter como prova, documentos irregulares junto ao processo administrativo eletrénico;
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34. Permitir, ao Auditor Fiscal, apurar crédito tributario apresentando automaticamente os

débitos de ISSQN da Acéo Fiscal, apresentando notas fiscais de servigo eletrénica emitida,

bem como, pagamentos e lancamentos efetuados.

Permitir também escrituracdo de movimentos omitidos de forma manual pelo Auditor Fiscal.

A apuracao devera contemplar no minimo:

e Competéncia

¢ Vencimento da Competéncia

e Total do movimento

e Deducéo

e Movimento néo tributavel

e Movimento Tributavel

e Tributo apurado

e Tributo transferido para responsabilidade de terceiros

e Tributo pago

e Tributo Lancado por homologacédo

e Tributo efetivamente devido aos cofres publicos

e Tributo atualizado monetariamente

e Juros de Mora

e Multa de Mora

e Total Devido

35. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Autos de infracdo de obrigacdo principal, vinculando

aos débitos de ISSQN apurados de forma automética e manual. O Auto de Infracdo devera

contemplar no minimo:

e Motivo da Autuagéo

o Dispositivo da Obrigacao infringida

o Dispositivo da Penalidade infringida

e Percentual da multa infringida

e Valor total do Auto de Infragcdo (contendo no minimo valor do ISS Principal e Multa por
Infrac&o);

36. Permitir, ao Auditor Fiscal, registrar a ciéncia do Contribuinte nos Autos de Infracdo de

Obrigacao Principal;

37. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Autos de Infragdo de Obrigagdo Acessoria na Acao

Fiscal distribuida; contemplando no Minimo:
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e Obrigacado Acessoéria Autuada

e Motivo da Autuagéo

e Dispositivo da Obrigacao infringida

e Dispositivo da Penalidade infringida

e Quantidade de Infringéncias cometidas

o Valor unitério da infringéncia cometida

e Valor total do Auto de Infragéo;

38. Permitir, ao Auditor Fiscal, registrar a ciéncia do Contribuinte nos Autos de Infracdo de
Obrigacao Acessoria;

39. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar Termos de Devolucdo de Documentos, para devolver
os documentos recebidos do Contribuinte nos Termos de Devolugédo de Documentos;

40. Permitir, ao Auditor Fiscal, lavrar o Termo de Encerramento da Ac¢ao Fiscal para obter a
ciéncia do Contribuinte quanto ao término da fiscalizacao;

41. Permitir, ao Auditor Fiscal, fazer download em PDF de todo o processo eletrbnico da

Fiscalizacdo, contendo todos os documentos lavrados na Agao Fiscal.

E.6. Gratificacéo Fiscal

42. Possuir ferramenta que permita configurar a regra de Gratificacao Fiscal do Municipio,
conforme Legislacao vigente:

¢ Quantidade maxima de pontos passivel de ser auferidos pelos auditores

o Periodicidade da apuracéo da Gratificacao Fiscal

e Periodo permitido para aproveitamento dos pontos excedidos

e Atividades passiveis de serem pontuadas de forma automética pelo sistema

e Atividades passiveis de serem pontuadas de forma manual pelo Gestor da Fiscalizacéo;
43. Permitir o Gestor da Fiscalizacéo realizar langamento manual de atividade realizada extra
sistema e este lancamento devera compor a conta corrente de pontuacdo do auditor
selecionado;

44. Permitir o Gestor da Fiscalizacdo visualizar, de forma sintética, todas as pontuacdes
auferidas em um determinado periodo. podendo filtrar por auditor;

45. Permitir o Gestor da Fiscalizacdo visualizar, de forma analitica, todas as pontuagfes

auferidas em um determinado periodo dos auditores;

54



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

46. Permitir o auditor visualizar apenas sua conta corrente de pontuacfes auferidas (Créditos
e Débitos).

F. DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE — DEC

F.1. Login e Credenciamento

1. O acesso ao DEC, pelo contribuinte ou procurador, sera permitido mediante efetivagéo
de credenciamento preliminar e com certificacdo digital (e-CNPJ ou e-CPF) ou senha de
acesso;

2. Solicitar o credenciamento do usudrio no primeiro acesso ao DEC, informando seu
nome, endereco, e-mail, telefone e concordar sobre suas responsabilidades, para permitir o
acesso a caixa postal de mensagens e notificacoes;

3. Permitir a impresséo do Termo de Credenciamento ao DEC apés a conclusdo do
credenciamento;

4. Realizar automaticamente o credenciamento de prestadores de servigo estabelecidos

no municipio e encaminhar por e-mail o link para criacdo da senha de acesso.

F.2. Domicilio Eletrénico

5. Recuperar todos os cadastros que o usuario é procurador. Esses cadastros devem ser
listados para que 0 usuario possa acessar a caixa postal dos mesmos individualmente;

6. Exibir icones para a Caixa Postal de cada cadastro do usuario, diferenciando
Mensagem e Notificacdo. Esses icones devem indicar a quantidade de Mensagens e
Notificagbes pendentes de leitura;

7. Permitir o acesso a Caixa Postal de cada cadastro a partir dos icones de Mensagem
ou Notificacdo, direcionando a lista de mensagens do tipo selecionado;

8. Permitir que o usuério consulte um cadastro por filtros de pesquisa: Inscricdo
Municipal, Tipo Cadastro, CPF/CNPJ, Nome/Razao Social,

9. Exibir a data e hora do Ultimo acesso ao DEC para 0 usuario;

10. Exibir a inscricdo municipal do cadastro econdémico para cadastros do tipo Mobiliario;

11. Exibir o endereco do imovel para cadastros do tipo Imobiliario.
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F.3. Caixa Postal

12. Exibir separadamente a caixa postal de Mensagens, Notificagfes e Itens Excluidos;

13. Permitir a busca da Mensagem/Notificacdo por Assunto, remetente ou Periodo de
recebimento;

14. Exibir o icone de anexo caso exista arquivo anexado a Mensagem/Notificacdo permitindo
gue o usuéario faga download dos anexos;

15. Exibir a data de entrada da mensagem no DEC, como também o assunto e remetente
de todas as Mensagens/Notifica¢cdes do cadastro;

16. Exibir para as Mensagens a data/hora da leitura;

17. Exibir para as Notificacdes a data/hora da ciéncia, como também o nome da pessoa que
deu a ciéncia;

18. Identificar o status da Mensagem/Notificac&o (lida ou ndo lida), marcando os itens n&do
lidos em negrito;

19. Apresentar um contador individualizado por cadastro de mensagens/notificagbes nédo
lidas;

20. Permitir a leitura da Mensagem/Notificacdo caso a mesma seja acessada,;

21. Registrar a ciéncia tacita para a Notificagdo caso ndo seja lida dentro do prazo
parametrizado;

22. Permitir que o usuario envie para a lixeira uma Mensagem que esta sendo lida;

23. Impedir a exclusé@o de Notificagbes.

F.4. Procuracéo

24. Permitir o cadastramento de procuracéo individualmente por cadastro (Pessoa, Mobiliario
e Imobiliario) vinculado ao usuario procurador;

25. Permitir durante o cadastramento de uma procuracdo, a permisséo para o procurador
substabelecer 0 acesso ao cadastro para outro procurador;

26. Permitir que 0 mesmo cadastro possua diversas procuracdes cadastradas;

27. Validar se o CPF/CNPJ informado para o procurador possui credenciamento ativo no
DEC;

28. Enviar e-mail para o procurador informando sobre a nova procuragdo cadastrada no
DEC;
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29. Permitir que o usuario (procurador do cadastro) consulte a procuracdo para aceitar ou
renunciar;

30. Permitir que o usuario (titular do cadastro) consulte a procuracdo para cancelar ou
revogar;

31. Enviar e-mail para o procurador informando sobre o cancelamento/revogacdo da
procuracao no DEC;

32. Permitir que o usuario imprima o Termo de Procuracdo a qualquer momento para
procuracoes ativas;

33. Gerar um identificador unico para cada procuragéo cadastrada.

F.5. Administrativo

34. Permitir ao gestor da prefeitura o descredenciamento de usuario do DEC;

35. Permitir ao gestor estabelecer a procuragdo administrativa entre o contribuinte e
procurador, informando obrigatoriamente o processo administrativo;

36. Disponibilizar relatério analitico de mensagens do DEC, sendo possivel gerar os
relatérios nos formatos PDF e XLS, contendo as informacdes de periodo de recebimento,

sistema origem, tipo mensagem, situagéo, remetente, assunto, periodo ciéncia, etc.

F.6. Parametrizacéo

37. Permitir parametrizar o prazo em dias para a ciéncia tacita de notificacao;

38. Permitir parametrizar a utilizagéo de envio de alertas por e-mail referente a mensagens
na caixa postal;

39. Permitir parametrizar o assunto e corpo do e-mail que sera enviado ao procurador apos
a criacdo de procuracao a ele vinculado;

40. Permitir parametrizar o assunto e corpo do e-mail que sera enviado ao procurador apos
o cancelamento de procuracéo a ele vinculado;

41. Permitir a parametrizacao exclusiva de pessoa fisica no cadastro de procuracao;

42. Permitir a parametrizacdo da utilizacdo e acesso ao DEC exclusivamente por meio de
certificado digital;

43. Parametrizar quais tipos de cadastros (Pessoa, Mobiliario e Imobiliario) serdo exibidos

no domicilio eletrénico.

57



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

44. Permitir em um médulo especifico a importacdo de arquivos fora dos sistemas
apresentados, nos formatos csv ou excel, com identificacdo do contribuinte e com mensagem
de texto, para disparo de e-mails de notificacdo ou de comunica¢cdo em massa, nos casos nao

abrangidos pelos modelos j& estabelecidos.
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ANEXO IV- ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1. Implantacéo

O planejamento e a execucdo dos procedimentos pertinentes a implantacdo dos sistemas
aqui proposto deverdo estar de acordo com as regras de negocios estabelecidas por este
Termo de Referéncia, devendo ser por etapas, considerando os seguintes procedimentos:

e A implantacdo dos sistemas devera ser em até no maximo 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir da assinatura do Contrato e elaboracdo do Plano de Trabalho, devendo
ser contemplados os requisitos constantes neste Termo de Referéncia;

o Ossistemas deverao ser instalados no data center provido pela CONTRATADA, incluindo

licencas de software necessérias.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar as informagfes e variaveis
necessdrias para a parametrizacdo dos sistemas. A CONTRATANTE, por intermédio da
empresa IMA, responsavel pelo desenvolvimento e manutengéo dos Sistemas de Gestédo do
ISSQN, ira fornecer todas as informacdes que a CONTRATADA considerar necessarias para
os trabalhos de parametrizacdo, com 0 acompanhamento e validacdo do Gerente de
Implantagéo fornecido pela CONTRATADA. A CONTRATANTE deve apenas homologar os
novos sistemas de gestdo apos efetuada a migracdo pela CONTRATADA, verificando se as
informagfes contidas nos sistemas atuais foram devidamente parametrizadas e migradas

pela CONTRATADA para 0s novos sistemas.

As etapas de levantamento, parametrizacao dos sistemas ocorrerdo em trés etapas, da forma
descrita abaixo:

I. Configuracao: primeira etapa do processo que consiste na parametrizacdo do SISTEMA de
acordo com as regras de negécios da Secretaria de Financgas;

II. Homologac&o: depois de instalado corretamente, o SISTEMA deveréa ser homologado pelos
responsaveis da Secretaria de Finangas, bem como usuarios internos, em ambiente de
homologacéo;

lll. Producao: ap6s a homologacéo e a formal aprovacao pela Prefeitura, o SISTEMA devera

ser disponibilizado em Producéo.
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A CONTRATADA devera prover recursos humanos para acompanhamento do projeto, que
deverdo acompanhar a implantagdo, em periodo integral e estar totalmente disponivel aos
servidores municipais, em todas as etapas citadas no paragrafo anterior deste item:

I. 01 (um) Gerente de Implanta¢ao;

II. 01 (um) Analista que tenha conhecimento de todo o negdcio e da operacao do sistema para

sua parametrizacao;

1.1 Parametrizacdo

A CONTRATADA disponibilizara equipe técnica exclusiva, para a analise da legislacdo e
realidade atual para posterior parametrizacdo dos sistemas objeto desta proposta, de modo
que sejam realizadas toda e qualquer adequagédo nos novos sistemas para a entrada em
producdo com as mesmas funcionalidades existentes nos sistemas atuais, bem como as
solicitagbes de manutencdo em aberto antes da implantacdo deste projeto no sistema em

funcionamento atualmente (PHP).

Serdo realizadas, em conjunto com a equipe da PMC, todas as simulacdes e testes

necessarios para o perfeito funcionamento dos sistemas.

Ao longo do processo de parametrizacdo, integracdo e migragcdo, com vistas a implantagéo
dos sistemas, a CONTRATADA devera fornecer como PRODUTOS GERADOS das fases, 0s
seguintes documentos/artefatos, quando aplicavel:

¢ Plano de Trabalho

e Matriz de Responsabilidade

¢ Cronograma do Projeto

e Painel do Projeto

e Ata situacional e de levantamento de dados

e Declaragéo de Escopo

¢ Documento de migracéo

e Relatorio de inconsisténcias de migragédo

¢ Roteiro de testes

e Plano de Treinamento

e Termos de Aceites
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¢ Plano de Implantacéo e Virada de Chave

Estes artefatos, daréo suporte aos seguintes Produtos Gerados:

a) Aplicacdes customizadas/parametrizadas, integradas e os dados migrados conforme
legislacao, regras e definicdes da Prefeitura de Campinas;

b) Roteiro com os cenarios de testes realizados pela CONTRATADA,

c¢) Validacéo das funcionalidades e regras de negocio, formalmente aprovados pela Prefeitura;
d) Manual com requisitos e regras de negdcios a ser fornecido pela CONTRATADA;

e) Formulario de validagéo e testes assinados;

Todas as etapas do trabalho e o cronograma de execucdo do projeto serdo definidas
conjuntamente no inicio dos trabalhos e irdo contemplar resumidamente as seguintes etapas:
o Etapa de Projeto

o Etapa de Levantamento

e Etapa de Implementacdo

e Etapa de Testes

o FEtapa de Homologacéo pela PMC

e Etapa de Migragéo

o FEtapa da Ratificagédo pela PMC e CONTRATADA

o Etapa de Treinamentos

o Etapa de “virada de chave”

1.2 Integracdes - Troca de Informagbes

Os sistemas a serem implantados deverdo permitir a integragdo das informacdes com 0s
sistemas utilizados atualmente pela Prefeitura de Campinas, previamente em ambiente de

homologacgéo, em especial:

I. Sistema SIM - Sistema de Informacfes Municipais, sendo:

- Dados Cadastrais das empresas do cadastro mobiliario

- Dados Tributérios - Exigibilidade Suspensa por Decisdo Judicial/Incentivo Fiscal/lsencéo e
Imunidade por Prestador/Tomador/CNAE

- Dados de lancamentos de guias no conta corrente entre NFSe e SIM
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- Dados de pagamentos de guias arrecadadas no SIM

II. Sistema de Protocolo e SEI (NUmeros de processos administrativos) - Se necessario;

lll. Sistema de Recursos Humanos (Validar a lotacdo dos auditores) - Se necessario;

IV. Sistema da Junta Municipal de Recursos (NUmeros de processos administrativos) - Se

necessario;

V. Sistema de Geoprocessamento (Cruzar informacfes do logradouro e numero das

empresas) - Se necessario;

VI. Sistema Aprova Fécil para o cadastro de obras — Se necessario;

VII. Integracdo com sistemas conveniados, como por exemplo: Simples Nacional (Receita
Federal do Brasil), Sistema Integrado de Licenciamento — SIL (Governo do Estado de Sé&o
Paulo / JUCESP), VRE | REDESIM, dentre outros.

VIII. Outros sistemas que venham a ser necessarios;

E vedada, para efeito da integracdo, a duplicidade de fontes de dados como tabelas

intermediarias, por exemplo, em sistemas distintos.

Ao final, a integracdo deve ter garantido que todas as parametrizacfes existentes nos
sistemas atuais estejam disponiveis e em funcionamento nos novos sistemas apos concluida
a migragdo de dados e de sistemas.

1.3 Migracé&o de dados

A CONTRATANTE disponibilizara os dados existentes no banco de dados dos sistemas atuais.

62



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

A migracao de dados deverd ser realizada por meio da elaboracdo de um plano de migracao
de dados, que devera ser elaborado conjuntamente pelos profissionais da CONTRATADA e
da CONTRATANTE.

O plano de migracao devera definir quais tabelas seréo transferidas para o sistema, as tabelas
que nao deverao ser transferidas, os problemas e solucdes que deverdo ser adotados durante
0 processo de migracdo. Vedada a duplicidade de fontes de dados como tabelas

intermediarias, por exemplo, em sistemas distintos.

A conferéncia dos dados migrados, a ser realizada durante os testes de homologacgéo, sera
de responsabilidade da CONTRATANTE, por intermédio da empresa IMA, responséavel pelo
desenvolvimento e manutengdo dos atuais Sistemas de Gestdo do ISSQN e que possui
acesso integral a base de dados, que informard a CONTRATADA as ndo conformidades, para

as providéncias de corregoes.

Apoés a conferéncia, se necessario, sera realizada uma nova migracdo dos dados para

homologagéo final da Secretaria de Financgas.

Para atingir esse objetivo, a CONTRATADA devera:

a) Extrair, converter e migrar os dados existentes, nos sistemas atualmente utilizados, para
0s novos, sendo que todo custo e toda responsabilidade dessa acgdo ficardo a cargo da
CONTRATADA;

b) A CONTRATADA devera analisar os dados recebidos e enviar um relatério apontando as
possiveis irregularidades e inconsisténcias encontradas, como por exemplo: Endereco
incompleto, CNPJ invalido, dentre outros. A Secretaria de Financas em parceria com a

CONTRATADA, definira a estratégia a ser adotada nesses casos;

c) A CONTRATADA, ao final dessa etapa, devera fornecer relatérios que evidenciem a correta
migracdo dos dados recebidos, assinado pelo Gerente de Implantacdo da mesma, contendo
no minimo:

I. Quantitativos: numero de empresas, atividades, NFS-e, inscricdes imobiliarias, dentre
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outras;
Il. Comparativos: dados sumarizados, totalizadores, relatérios com evidéncias das regras de

negaocios, dentre outras.

d) A homologagéo definitiva da parametrizagao e migracao de dados sera de responsabilidade
da CONTRATADA mediante prévia apresentacdo promovida pela CONTRATANTE coma
demonstragdo, em ambiente de produgé&o online, do pleno funcionamento de todos 0s novos
sistemas. A apresentacao devera simular, para todos 0s novos sistemas, cada uma das regras
de tributacdo customizada, parametrizada e migrada. ldentificada qualquer problema na
apresentacéo relacionada a ndo conformidade de algum item da regra de tributagéo, este ndo

serd homologado.

e) Apos a entrada em producdo dos novos sistemas, as NFSe Campinas emitidas antes da
implantacdo do novo sistema, deverdo ser exibidas no layout original do sistema antigo
(sistema PHP).

1.4 Capacitacéo referente ao novo sistema

1.4.1 Capacitagéo de servidores:

Como parte integrante do processo de implantacdo, a CONTRATADA devera ministrar cursos
de capacitacdo aos usuarios dos sistemas, proporcionando conhecimento e garantindo sua

plena e adequada utilizacéo.

e A execucdo da capacitacdo sera realizada simultaneamente com a implantacdo, os
servidores municipais seréo capacitados para utilizacdo de todos os sistemas, no total de
64 horas.

o Os cursos de capacitacdo serdo realizados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Campinas, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, das 9h as 12h e das 14h as
17h, com a infraestrutura necessaria disponibilizada pela Prefeitura. Ao final do curso,

deverd ser emitido certificado de capacitacdo de utilizacdo dos sistemas.
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e Cabera ao responsavel pela capacitacdo, o provimento do material didatico e manuais
necessarios e roteiro de treinamento, podendo ser impressos ou por meios eletrénicos,

devendo estes ser idénticos aos usados no software licenciado.

1.4.2 Capacitacdo Comunidade de Contabilistas e Empresas do Municipio

As palestras esclarecedoras sobre o funcionamento dos novos sistemas estao incluidas no
escopo desta proposta e poderao ser direcionadas para contadores, empresarios e entidades

de classe convidados pela Prefeitura, num total de 32 horas.

1.5 Hospedagem e Guarda dos Dados

1.5.1 Hospedagem

A instalacéo e operacionalizacdo dos sistemas sera de responsabilidade da CONTRATADA,
gue disponibilizard& os ambientes necessarios ao bom funcionamento dos trabalhos

(Homologacéo e Producéo).

O servico de hospedagem dos sistemas sera disponibilizado no Data Center préprio da
CONTRATADA ou em nuvem publica contratada pela CONTRATADA, com certificacdo
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de seguranca fisica, como fogo,
falta de energia e sistema antifurto. Inclui comunicacdo de alto desempenho, com banda
compativel com a demanda e com garantia de alta disponibilidade, que permita acesso
através de conexdes SSL, com certificagdo segura e criptografada, sistemas de firewall,
antivirus, antispywares e de seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecéo

contra acesso indevido e ndo autorizado.

A hospedagem deve possuir certificado de seguranca HTTPS.

O servico de hospedagem deve contemplar o funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por

semana, durante toda a vigéncia do contrato.
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A disponibilidade mensal das funcionalidades para operacdo dos sistemas no Data Center
devera ser de 99% (noventa e nove por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer
indisponibilidade de hospedagem né&o devera ultrapassar o tempo total de 7h15min (sete

horas e quinze minutos) por més, e nao ultrapassar 60min (sessenta minutos) por dia;

Efetuar monitoramento constante 24 x 7 x 365 (horas/dia X dias/semana X dias/ano) sobre a

disponibilidade dos sistemas, reativando o mesmo quando inoperante.

1.5.2 Guarda e backup dos dados

a) A CONTRATADA devera possuir backup diario com retengéo de 30 dias dos dados geridos
pelos sistemas.

b) O arquivo backup dos dados armazenados nos servidores, correspondente ao Ultimo dia
de cada més, deveré ser gravado na forma integral (full) e transferido via FTP - File Transfer
Protocol para a CONTRATANTE.

c) Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter a documentac¢ao do banco
de dados atualizada em meio eletronico, entregue mensalmente juntamente com o
atendimento a “letra b” deste item, e ainda quando solicitado pelos técnicos da Prefeitura a
qualquer momento, e em especial:

I. No final da importacédo dos dados atuais;

Il. Para atualizacéo periddica no sistema de Metadados da Prefeitura de Campinas;

[Il. No inicio da migracéo para um novo sistema;

IV. No final do contrato.

d) O atendimento as letras “b” e “c” deste item, é necessario para a liberagdo do pagamento

mensal.

1.6 Manutencdes Legal e Corretiva

As manutenc¢des e atualiza¢des corretivas ou motivadas por imposi¢cdes legais nos sistemas
serdo realizadas integralmente pela CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.
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Deverd acompanhar as mudancas legais em ambito federal de modo a antecipar a
CONTRATANTE as alteracdes previstas nos sistemas.

Deverd fornecer manutencédo legal e corretiva, sem custo adicional para a PMC, sem
impacto nos prazos da execugdo do contrato, de acordo com os prazos definidos neste
Termo de Referéncia.

As manutencdes legal e corretiva compreendem ajustes e adequacgdes, adequacao de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas decorrentes de
exigéncias legais federais e municipais.

As solicitagbes de manutengéo corretiva e de ordem legal deverdo ser documentadas e
anexadas em sistema proprio da CONTRATADA ou outro meio de contato eletrdnico (e-
mail, chat), onde seréo registradas formalmente, acionando o suporte técnico, sanando
eventuais dividas ou problemas.

As manutencdes legais municipais citadas neste topico sé serdo executadas dentro de
funcionalidades, parametrizagbes e regras previamente existentes no sistema, nao
ensejando em obrigatoriedade pela CONTRATADA de criagdo de novas
funcionalidades/mdédulos. Neste caso, seréo tratadas como solicita¢cdes de customizacao

sob demanda, conforme item 1.7 deste anexo.

Do formato das solicitagcbes a CONTRATADA:

Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informacdes abaixo:

Numero do chamado (protocolo).

Area da CONTRATADA responséavel pelo atendimento.

Dados do responsavel da CONTRATANTE pela abertura do chamado.

Unidade da CONTRATANTE (Localidade).

Titulo do chamado.

Descricao do problema.

Situacdo do chamado (aberto, em andamento, aguardando cliente, resolvido etc.).

Data e hora da abertura do chamado (preenchimento automatico)

O horério de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de solugéo
das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA.

N&o devera haver qualquer limitacdo para o numero de solicitacdes de suporte técnico

e/ou manutencéo.
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Apbs o contato, 0 procedimento de suporte seguira o seguinte tramite:

a) Abertura do chamado, descrevendo a solicitacdo detalhadamente;

b) Identificacao do cliente, informando nome e matricula do solicitante;

c) ldentificacédo do problema;

d) Verificacdo do grau de criticidade do problema,

e) Encaminhamento da ocorréncia para o nivel de atendimento e suporte adequado ao
grau de criticidade requerido (1°, 2° ou 3°);

f) Atendimento da ocorréncia pelo técnico ou analista necessario;

g) Validacao do atendimento;

h) Encerramento do chamado.

1.7 Customizacéo

A customizagcdo devera ser orcada a parte, de acordo com o preco da hora de

desenvolvimento, apresentado na Proposta Comercial, até o limite de quatro mil (4.000) horas

anuais.

As solicitacbes de customizacdo deverdo ser documentadas e anexadas em sistema
préprio da CONTRATADA ao Sistema Préoprio da CONTRATADA, telefone ou outro meio
de contato eletrénico (e-mail, chat), onde seréo registradas formalmente.

Para cada solicitagdo da Prefeitura, a CONTRATADA apresentara juntamente com a
proposta técnica, uma proposta discriminando valores, recursos humanos necessarios
para sua execucao, evidenciando as quantidades de horas e prazo de entrega.

Caberd & CONTRATANTE autorizar ou ndo a execuc¢éo do servigo solicitado.

Caso haja desenvolvimento de atividades ndo expressamente autorizadas pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA arcara com 0s custos decorrentes.

Os prazos para execucdo das solicitagdes serdo definidos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

Caberd & CONTRATANTE e & CONTRATADA o acompanhamento e monitoramento de
todas as atividades em execucdo, conforme cronograma acordado entre o0s
representantes técnicos indicados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.
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1.8 Suporte Técnico

Durante o periodo de vigéncia do contrato, tera direito a:

Suporte técnico 5x8 de primeiro, segundo e terceiro niveis (N1, N2, N3) remoto ou
presencial se necessario;

Todas as solicitagbes deverdo ser documentadas e anexadas em sistema préprio da
CONTRATADA, telefone ou outro meio de contato eletrbnico (e-mail, chat), onde seréo
registradas formalmente, acionando o suporte técnico, sanando eventuais duvidas ou
problemas.

Instalacdo de novas versdes da solugdo que forem langadas durante o periodo de
vigéncia do contrato;

Quando ocorrerem falhas no produto que acarretem o nao funcionamento do mesmo
(manutencdo corretiva), a CONTRATADA devera fornecer manutengdo corretiva e
suporte a solugao com objetivo de manté-la funcional

Suporte de 24h ao dia na modalidade de sobreaviso para atendimentos de

indisponibilidade do sistema
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ANEXO V — GLOSSARIO

HTTP (Hyperfext Transfer Protocol): Protocolo de Transferéncia de Hipertexto € um
protocolo de comunicacéo entre sistemas de informacdo que permite a transferéncia de
dados entre redes de computadores, em especial na Internet.

HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure): Implementacdo do protocolo HTTP sobre
uma camada adicional de seguranca de forma que os sejam transmitidos por meio de
uma conexao criptografada e com verificagdo de autenticidade do servidor e do cliente.
Internet: Colec&o de redes locais interligadas em ambito internacional para troca de
informagdes diversas baseada no protocolo IP.

IP (Internet Protocol): Protocolo responsavel pelo roteamento de informacgdes entre os
diversos dispositivos de uma rede privada ou de uma publica, como a Internet.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): E um protocolo de aplicagio aberto, livre
de fornecedor e padréo de indlstria para acessar e manter servicos de informacédo de
diretorio distribuido sobre uma rede de Protocolo modelo da Internet.

SLA (Service Level Agreement): E um contrato entre um Prestador de Servigos e um

cliente, estabelecendo valores mensuraveis relacionados aos servi¢os prestados.
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Anexo VI — Modelo de Proposta Comercial

Local: xx e Data: XX/XX/XXxX

A

Prefeitura Municipal de Campinas

A (empresa XXXXXX), CNPJ XX.XXX.XXX/XXXX-XX, vem apresentar a sua proposta comercial
de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia, cujo objeto é:

Contratacdo, na modalidade SaaS, de licenca de uso do sistema de Gestdo do ISSQN -
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, composto dos modulos Nota Fiscal de
Servigos Eletrdnica, Declaragéo de Instituicbes Financeiras, Sistema de Planejamento Fiscal,
Gerenciamento das Empresas Optantes pelo Simples Nacional, Administracdo da Atividade
Fiscal, Domicilio Eletrénico do Contribuinte, incluindo hospedagem, implanta¢éo, migracéo de
base de dados, treinamento, customizacao, suporte técnico e manutencdes legal e corretiva

do sistema.

Qtde Valor Valor

Item Descricéo do Servico Unidade Unitario Global

Contratacdo, na modalidade SaasS, de
licenca de uso do sistema de Gestéo do
ISSQN - Imposto Sobre Servigcos de
Qualquer Natureza, composto dos médulos
Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica,
Declaragéo de Instituicbes Financeiras,

1 Sistema de Planejamento Fiscal, més 18
Gerenciamento das Empresas Optantes pelo
Simples Nacional, Administragédo da
Atividade Fiscal, Domicilio Eletrénico do
Contribuinte, incluindo hospedagem, suporte
técnico e manutencgdes legal e corretiva do

sistema.
2 Implantacao més 06
3 Migracdo de Dados unidade 01
4 Treinamento horas 96
5 Customizacéao horas 8.000

Valor global R$ (por extenso)
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