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Campinas, 18 de outubro de 2024.

1- OBJETO:*

Inscri¢ao em Curso Imersivo em Comunicagdo Nao Violenta (CNV) para servidoras da equipe do Cuidando do Cuidador.

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO
INTERESSE PUBLICO:*

A contratacdo da inscrigdo no curso imersivo de Comunicag¢do Nao Violenta (CNV) oferecido pela Escola Nazaré Uniluz (Nazaré Paulista, SP) justifica-se pelo
seu potencial de aprimorar significativamente as relagdes de trabalho, a comunicag@o entre profissionais e o atendimento ao cidaddo nos servigos publicos de
Campinas. O curso esta alinhado aos objetivos da Escola de Governo e Desenvolvimento do Servidor (EGDS) de promover a Cultura de Paz nas relagdes entre
usudrios dos servigos e trabalhadores da Prefeitura, além de ampliar a percep¢do da qualidade do servigo publico por parte dos cidaddos.

O Setor de Promogdo a Saude, por meio do programa "Cuidando do Cuidador", desempenha papel fundamental na promogdo do bem-estar e no
desenvolvimento das habilidades de comunicagao dos servidores, tornando a formagdo em CNV essencial para o sucesso das oficinas realizadas nas unidades da
Secretaria de Satide e em outros programas da EGDS. As servidoras indicadas para participar do curso ja tém experiéncia prévia com a técnica e estdo em
processo de execucao de um curso introdutorio sobre CNV, refor¢ando a relevancia de sua capacitagio continuada.

O curso, que ocorrera de 13 a 19 de janeiro de 2025, sera realizado no formato de imersdo, com uma vivéncia continua de 7 dias, totalizando 40 horas de
formagdo. O modulo para iniciantes proporciona uma abordagem pratica e compreensiva dos conceitos essenciais da CNV, permitindo que as servidoras
desenvolvam um processo transformador de comunicagdo, essencial para entender as motivagdes profundas por tras dos comportamentos, trabalhar com
emogdes desafiadoras, como a raiva, e construir relagdes de confianga, aumentando a compreensao e a cooperagao.

O corpo docente, formado por Sven Frohlich e Carolina Cassiano, é composto por especialistas renomados em CNV, com ampla experiéncia no campo. A
metodologia "Viver em Grupo" da Escola Nazar¢ Uniluz também oferece uma abordagem unica, que prioriza o siléncio reflexivo e a atengdo plena, criando um
ambiente propicio para o desenvolvimento de uma subjetividade consciente e presente, o que resulta em uma experiéncia grupal enriquecedora.

Dessa forma, a participacdo das servidoras no curso imersivo em CNV trara beneficios diretos a qualidade das oficinas e formagdes oferecidas pela EGDS,
impactando positivamente o atendimento e as relagdes no servigo publico, e promovendo a construgdo de um ambiente de trabalho mais harmonioso e
colaborativo.

3 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO:*

O quantitativo abaixo reproduz o levantamento realizado pela equipe técnica do Departamento de Gestdo do Trabalho em Saude em documentos
n° 12014536 e e 12675190.

ITEM CODIGO DESCRICAO DETALHADA QUANTIDADE

1 A CADASTRAR | INSCRICAO EM CURSO DE COMUNICACAO NAO VIOLENTA 2

4 - AS ESTIMATIVAS DEVEM ESTAR ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO
SUPORTE:*

O quantitativo foi indicado pelo Departamento de Gestdo do Trabalho e Saude, referindo-se ao niimero de servidoras que integram a equipe do programa
"Cuidando do Cuidador". As profissionais designadas para aplicar a técnica de Comunicagdo Nao Violenta (CNV) nas unidades da Secretaria de Saude sdo:

1. Sandra Fatima de Arruda Ferreira, enfermeira, matricula 122.504-9, CPF 252.218.218-85, RG 17.251.284-0; ¢
2. Rafaela Carvalho Rodrigues, matricula 136.290-9, CPF 285.042.938-40, RG 34.012.603-6.

S - ESTIMATIVAS DO VALOR CONTRATACAO, ACOMPANHADO DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE:*

Segue abaixo a estimativa de preco, baseada na tabela de pregos disponivel na Proposta do Curso, elaborada em 01/10/2024, conforme documento n°® 12545075.

, - VALOR
ITEM| CODIGO DESCRICAO SUCINTA UNITARIO VALOR TOTAL
A N -
1 CADASTRAR INSCRICAO EM CURSO DE COMUNICACAO NAO VIOLENTA R$ 4.873,00 R$ 9.746,00




VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM CODIGO DESCRICAO SUCINTA

Orcamento - Comunicagdo Nao Violenta - Basico e Intermediario - Janeiro 2025

Elemento de despesa: Recursos humanos

Descricio unidade guantidade valor unitério valor total
Facilitador 1 (periodo de 13 a 19/01) verba/periodo 2| RS 1.230,00 | RS 2.460,00
Facilitadora 2 (periodo de 13 a 19/01) verba/periodo 2| RS 1.230,00 | RS 2.460,00
Equipe Administrativa (periodo de 13 a 19/01) verba/periodo 2| RS 750,00 | RS 1.500,00
Subtotal - Recursos Humanos RS 6.420,00
Elemento de despesa: Recursos Infraestrutura e administrativo

Descrigio unidade quantidade valor unitério valor total
Hospedagem (periodo de 13 a 19/01) verba/periodo 2| RS 540,00 | RS 1.080,00
Alimentacdo (periodo de 13 a 19/01) verba/periodo 2| RS 850,00 | RS 1.700,00
Equipamentos, materiais e infraestrutura (periodo de 13 a 19/01)  |verba/periodo 2| RS 273,00 | RS 546,00
Subtotal - Recursos Infraestrutura e administrativo RS 3.326,00
Total do curso para 02 alunos | l RS 9.746,00

6 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAQ:*

O parcelamento da contratag@o ndo se aplica ao caso da inscrigdo no curso imersivo de Comunicagido Nao Violenta (CNV) proposto pela Escola Nazaré Uniluz.
O curso sera realizado em formato de imersdo, com uma vivéncia continua de 7 dias, totalizando 40 horas. Nao ha divisdo em moddulos ou etapas distintas,
sendo uma Unica programacdo integrada que abrange tanto a compreensdo quanto a pratica dos conceitos essenciais da CNV. O aproveitamento pleno dos
contetdos e das atividades depende da participagdo integral no curso, que inclui exercicios e vivéncias praticas fundamentais para a aplicagdo da técnica. Além
disso, o valor da inscri¢@o garante o acesso a todas as atividades propostas, sendo, portanto, invidvel qualquer forma de parcelamento.

7 - AVALIACAO DA ALTERNATIVA MAIS VANTAJOSA (SE COMPRA OU LOCACAO DE BENS):*

Naio se aplica.

8 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE): *

Esta contratagdo ¢ viavel nos moldes apresentados.

ELEMENTOS CUJA AUSENCIA DEMANDA JUSTIFICATIVA FORMAL

I - Demonstracio da previsdo da contratacio no plano de contratagées anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o
planejamento da Administracio:*

Considerando a Lei Municipal n® 6.759/91 e o Decreto Municipal n® 11.954/95 o Fundo Municipal de Saude é o responsavel pelo gerenciamento dos recursos
financeiros destinados ao desenvolvimento das agdes executadas ou coordenadas pela Secretaria Municipal de Saude.

A citada necessidade encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, constante em linha 274.

Nesse sentido, apos a finalizagdo da pesquisa de preco na instrugdo processual, os autos serdo remetidos ao Fundo Municipal de Saude para indicagao da dotagdo
orcamentaria que devera estar em consonancia com a LOA.

Importante destacar que o investimento se dara com a utiliza¢@o de recurso do Fundo de Capacitagdo do Servidor.

11 - Requisitos da contratacdo:*

1. A inscri¢@o devera garantir a participagdo do servidor em todas as atividades programadas no Curso de Comunicagdo Nao Violenta, que ocorrera de 13 a 19 de
janeiro de 2025, na modalidade presencial, no campus de Nazaré Uniluz.

2. A entidade organizadora do curso devera emitir um certificado de participagdo ao servidor inscrito, confirmando sua presenca e a conclusdo de todas as
atividades durante o periodo do evento. Esse certificado devera ser valido como comprovante oficial para registro junto a Secretaria Municipal de Saude.

I1I - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucio a
contratar:*




Conforme disposto na Lei de Licitagdes n° 14.133/21, o Curso de Comunicag@o Nao Violenta, promovido por uma entidade de notoria especializagdo no setor, a
Nazaré - Universidade da Luz, enquadra-se nas disposi¢des do artigo 6°, inciso XVIIIL, alinea f, que trata de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, conforme
transcri¢do abaixo:

Art. 6°. Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos a:

()

f - treinamento e aperfeigoamento de pessoal;
O fundamento juridico para a contrata¢do sera o artigo 74, inciso III, alinea f, combinado com o dispositivo acima transcrito do art. 6°:

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competigio, em especial nos casos de:

()

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializa¢do, vedada
a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

()

f - treinamento e aperfeigoamento de pessoal;

()

Dessa forma, o servigo objeto desta contratacdo caracteriza-se como servigo técnico especializado de natureza singular e predominantemente intelectual,
devendo ser contratado por meio de inexigibilidade de licitaciio. A singularidade da contratacdo decorre da natureza especifica do curso, cuja tematica ¢
centrada no desenvolvimento e aprimoramento da comunicagio no atendimento da rede municipal de satide, sendo invidvel a competigdo por tratar-se de evento
unico, promovido por uma organizagdo de notdria especializagdo no campo da comunicagéo.

Além disso, a pratica de pagamento de inscri¢do para participagdo em congressos, cursos ¢ eventos de capacitagdo ¢ frequentemente observada, conforme
demonstrativos do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), onde diversas contratagdes semelhantes tém sido registradas. Isso reflete a recorréncia e a
importancia atribuida a participac@o de servidores publicos em eventos técnicos especializados para o desenvolvimento continuo de suas fungdes.

Adicionalmente, a singularidade da contratagdo também se concretiza pela impossibilidade de se estabelecerem critérios objetivos de comparagdo técnica, visto
que a avaliagdo se baseia na capacidade do curso de proporcionar conhecimento técnico especializado e oportunidades de aperfeigoamento que impactem
diretamente no desempenho dos profissionais de saude envolvidos.

Segue abaixo demonstrativo de contratagdes encontradas no PNCP:

Empenho n° 2024NEOQ5080

Ultima Atualizacéo: 04/09/2024

Id contrate PNCP: 00038166000105-2-000209/2024

Modalidade da Contratagio: Inexigibilidacle  Ultima Atualizagdo: 04/09/2024
Orgdo: BANCO CENTRAL DO BRASIL  Local: Brasilia/DF  Vigéncia: de 11/09/2024 a 10/03/2025

Objeto: INSCRICAO DE SERVIDORA DO DEPARTAMENTO DE SEGURANCA NO CURSO COMUNICACAO CONSCIENTE PARA LIDERES

Valor Global Contratado: R% 253800

Empenho n°® 1327974

Ultima Atualizacdo: 13/07/2024

Id contrato PNCP: 07954480000179-2-009360/2024

Modalidade da Contratagao: Inexigibilidade Ultima Atualizagdo: 13/07/2024

Orgdo: ESTADO DO CEARA  Local: Fortaleza/CE  Vigéncia: de 12/07/2024 a 31/12/2024
Objeto: Pagamento de Inscricio para o curso presencial de Comunicacéo Dificil em Sadde para 2 Servidores (as) do Servidores do Servigo
de Verirficacdo de &hito Dr Rocha Furtado - SVO

Valor Global Contratado: RS 217260

Empenho n® 972

Ultima Atualizagdo: 13/08/2024

Id contrato PNCP: 05288790000176-2-000250/2024

Modalidade da Contratagéo: Inexigibilidade Ultima Atualizagdo: 13/08/2024

Orgdo: ESTADO DO MARANHAO - TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAD  Local: S&o Luis/MA
Vigéncia: de 22/05/2024 a 31/12/2024

Objeto: Inscricdo de servidoras em curso

Valor Global Contratado: RS 280000

IV - Descri¢io da solu¢io como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencio e a assisténcia técnica, quando for o caso:*




Recomenda-se a contratagdo direta, por meio de inexigibilidade de licitagdo, para a inscri¢do das servidoras no Curso de Comunica¢do Nao Violenta (CNV)
oferecido pela Universidade da Luz em Nazaré Paulista. A justificativa para essa modalidade de contratagdo fundamenta-se na singularidade e especializagdo do
curso, promovido por uma entidade reconhecida por sua notoria expertise na area de comunicago. Essa caracteristica torna inviavel a competigdo com outros
fornecedores, dado que a Universidade da Luz destaca-se pela exceléncia no ensino de CNV, consolidando-se como referéncia nesse campo.

O curso possui especial relevancia no contexto da rede de satide, onde a comunicag¢do ndo violenta se mostra essencial para aprimorar o atendimento ao publico.
Essa abordagem oferece uma ferramenta eficaz para promover interagdes mais humanizadas entre profissionais de satide e usuarios dos servigos, impactando
diretamente a qualidade do atendimento e o relacionamento com os cidaddos. Dessa forma, a contratagdo direta se justifica, tanto pela expertise da contratada
quanto pela natureza técnica e intelectual do servigo, atendendo as disposi¢des da Lei de Licitagdes n° 14.133/2021.

A experiéncia e trajetoria da Universidade da Luz na area de comunicagio refor¢am ainda mais a escolha pela contratagio direta, uma vez que sua capacidade de
oferecer conhecimentos aprofundados e praticos sobre CNV garante um nivel de exceléncia no ensino. Assim, a contrata¢do da instituigdo especializada assegura
que as servidoras do Setor de Promogdo a Saude, especialmente do programa "Cuidando do Cuidador" da SMS, sejam capacitadas de maneira eficaz e rapida, o
que ¢ fundamental para a melhoria continua dos servigos de satide prestados a populagao.

Além dos beneficios diretos para o atendimento publico, a capacitacdo em Comunica¢do Nao Violenta contribuird para o aprimoramento das relagdes de trabalho
dentro da prefeitura, promovendo uma Cultura de Paz nas interagdes entre servidores e usuarios dos servigos. Isso resulta ndo apenas em um ambiente de
trabalho mais colaborativo, mas também na ampliagdo da percepgdo de qualidade dos servigos por parte dos cidaddos, alinhando-se aos objetivos da Escola de
Governo e Desenvolvimento do Servidor, que apoia a participagdo das servidoras por meio do Fundo de Desenvolvimento e Capacitacdo do Servidor.

A contratagdo direta também oferece vantagens operacionais, como a otimizagdo do processo e o acesso imediato ao curso, garantindo que as servidoras possam
aplicar rapidamente os conhecimentos adquiridos em suas atividades didrias. Isso fortalece a gestdo da saude publica e gera impactos positivos na prestagdo de
servigos, ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento continuo dos recursos humanos no municipio, consolidando a melhoria do atendimento a
populagao.

'V - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termo de economicidade e de melhor aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis:*

A participagdo no curso imersivo de Comunicagdo Ndo Violenta (CNV) oferece alta relevancia técnica e permitira as servidoras ndo apenas aprimorar e atualizar
seus conhecimentos em comunica¢do no atendimento a satide, mas também compartilhar as boas praticas adotadas em Campinas. O curso, ao focar em
abordagens acolhedoras e criativas, sera diretamente aplicavel ao contexto das unidades de saude do municipio, promovendo interagdes mais empaticas e efetivas
entre profissionais e usuarios.

Além disso, o aprendizado adquirido pelas servidoras sera disseminado entre suas equipes, multiplicando o impacto da capacitacdo. Esse processo de
transferéncia de conhecimento maximiza o retorno do investimento feito pela administragdo, promovendo um ciclo continuo de aprimoramento na gestdo dos
servigos de saude. Ao aplicar as técnicas de CNV, espera-se um impacto positivo na qualidade do atendimento, com ganhos operacionais expressivos, resultando
em uma maior satisfagdo da popula¢do e em uma melhoria na percepgdo da qualidade dos servigos publicos oferecidos.

Dessa forma, a relevancia do curso justifica o investimento, uma vez que os conhecimentos adquiridos poderdo ser amplamente utilizados e replicados, gerando
um efeito multiplicador nos servigos de satide do municipio e contribuindo para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais cooperativo e eficiente.

VI - Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a celebraciio do contrato, inclusive quanto a capacitagio de agentes publicos para
fiscalizaciio e gestdo contratual:*

Naio necessitam providéncias prévias a celebragdo do contrato.

VII - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes:*

Considerando:

* Contratagdes correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa
prestagdo do objeto principal;

« Contratagdes interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente ao objeto principal para sua completa prestagéo.

De acordo com as defini¢des acima, entendemos que este campo nao se aplica a esta contratacdo.

VIII - Descri¢io de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:*

Nio se vislumbra impactos ambientais na pretendida contratagio.

———
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. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo verificador 12685693 € o codigo CRC
F7EBE977.
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