PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQCAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

EDITAL DO PREGAO N° 064/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO: PMC.2024.00136978-49

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Saude

OBJETO: Locacao de equipamentos de totem de autoatendimento, contemplando a disponibilizagao
do sistema de software para serem instalados nas unidades de salde da Secretaria Municipal de
Saude de Campinas.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco

MODO DE DISPUTA: Aberto

FORMA DE REALIZAGAO: Eletronica

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 01/07/2026 as 10h

LOCAL DA DISPUTA: endereco eletronico www.gov.br/compras - UASG: 986291
FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n°® 14.133/2021, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 73/2022,
Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n® 23.460/2024, e respectivas alteragoes. (Links

para acesso a regulamentacdo constam do Anexo I).

PREGOEIRO(A) RESPONSAVEL: Raquel Alberti Amaral ou seus Suplentes nomeados pela Portaria
SMA n© 002/2026, publicada no Diario Oficial do Municipio de Campinas, edicao de 07/04/2026.
TELEFONE: (19) 2116-0838

E-MAIL: raquel.amaral@campinas.sp.gov.br

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, por intermédio do Diretor do Departamento de Licitacdes, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacao na modalidade Pregao, de
acordo com o disposto neste edital.

Integram o presente edital, como partes indissocidveis, os seguintes anexos:

Anexo I — Informagdes Complementares
Anexo II — Termo de Referéncia
Apéndice 1: Modelo de Atestado de Visita Técnica / Declaracdo de Responsabilidade
Anexo III — Modelo de Proposta
Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato
Anexo V — Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificacdo
Anexo VI — Modelo de Ordem de Inicio dos Servigos
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Todos os elementos deste edital serdao divulgados em sitio eletronico oficial do Municipio
(licitacoes.campinas.sp.gov.br), na mesma data de sua divulgacao, sem necessidade de registro ou
de identificacao para acesso.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A licitacdo sera realizada a distancia e em sessao publica, por meio da internet, mediante
condigdes de segurancga - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a) responsavel, destacado(a) no preambulo
deste edital, ou seu suplente, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o sistema do Governo Federal denominado “Compras” (Compras.gov.br),
observados os procedimentos estabelecidos no manual técnico operacional disponivel no sitio
eletronico em https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais, “IN 73/22 - Critério
de Julgamento Menor Preco Maior Desconto”,

1.3. O(a) Pregoeiro(a) julgara a licitagdo subsidiado(a) por pareceres técnicos referentes a analise
da qualificacdo técnica, econdmico-financeira e contetdo da proposta, quando necessario.

2. OBJETO, CONDICOES DE EXECUCAO, PRAZO DE VIGENCIA E VALOR ESTIMADO
2.1. A presente licitacdo destina-se ao objeto indicado no preambulo deste edital.
2.2. As condigOes de execucao sao as descritas nos Anexos Il e V.

2.3. O contrato vigera pelo prazo especificado no Anexo IV, a contar da data de recebimento da
Ordem de Inicio dos Servicos, emitida pelo Contratante, apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade
competente ateste que as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com a Contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes.

2.3.1. O Contratante emitira a Ordem de Inicio dos Servicos no prazo especificado no Anexo
1V, apds a assinatura do contrato.

2.3.2. Apds o recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, a Contratada devera inicia-los no
prazo maximo indicado no Anexo II.
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2.4. O valor total estimado pelo Municipio para a presente contratacdo e a(s) dotacao(oes)
orcamentaria(s) que suportara(ao) a despesa constam do Anexo II.

3. FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES
3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitacdo ou para solicitar

esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da
data da sessdo publica de abertura do certame, através do portal eletronico www.gov.br/compras

ou do e-mail do(a) Pregoeiro(a) indicado no predmbulo deste edital.

3.1.1. A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora deste edital.

3.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico
oficial (licitacoes.campinas.sp.gov.br) e disponibilizada no portal eletrénico www.gov.br/compras, no

prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da sessdo publica de
abertura do certame.

3.3. Eventuais modificagbes neste edital implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua
divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteragdo ndao comprometer a formulacao das propostas.

3.4. A auséncia de impugnagdo implica a aceitagao tdcita, pela licitante, das condigdes previstas
neste edital e em seus anexos.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico
e na documentacao relativa ao certame.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras em funcionamento
no Brasil, pertencentes ao ramo do objeto licitado, previamente cadastradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor)

e credenciadas perante o provedor do sistema eletronico “Compras”.



http://www.gov.br/compras
https://licitacoes.campinas.sp.gov.br/
https://www.gov.br/compras
https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQ‘CAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

5.2. Nao poderao disputar a licitagao ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:

5.2.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com qualquer 6rgao ou entidade da Administracao Direta ou Indireta, Federal,
Estadual ou Municipal (sob pena de incidir no crime previsto no art. 337-M do Decreto-Lei n®
2.848/1940 — Cddigo Penal) e impedimento ou suspensdo de licitar ou contratar com a
Administragao Publica Direta e Indireta do Municipio de Campinas;

5.2.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Campinas ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

5.2.3. agente publico do Municipio de Campinas, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da Lei Federal n® 12.813/2013;

5.2.4. controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/1976,
concorrendo entre si;

5.2.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

5.2.6. pessoas juridicas em consorcio, conforme justificativa lancada nos autos do processo
administrativo;

5.2.7. pessoa juridica com faléncia decretada;

5.2.8. pessoas juridicas qualificadas como Organizacdoes da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIP e Organizacdes Sociais — OS;
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5.3. O impedimento do subitem 5.2.1 alcanca a licitante que atue em substituicao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

5.4. As hipoteses de vedacdo a participacdo de que tratam os subitens 5.2 e 5.3, quando
constatadas em qualquer fase do certame, ensejarao a inabilitacdo da licitante.

6. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO "COMPRAS"”

6.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar da licitagdo deverdo ser
credenciados previamente perante o sistema “Compras”. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao
de chave de identificacdo e de senha de acesso. A senha é de responsabilidade da pessoa fisica
credenciada que representa a licitante, sendo, portanto, pessoal e intransferivel, devendo ser
mantida sob sigilo absoluto.

6.1.1. O sistema “Compras” pode ser acessado através do endereco eletronico
Wwww.gov.br/compras.

6.1.2. O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na licitacdo, em sua forma eletronica.

6.1.3. As informagOes a respeito das condigdes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no SICAF, para o credenciamento de representantes e para a
obtencdo de senha de acesso estdo disponiveis no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

6.2. O registro no SICAF, o credenciamento do representante que atuara em nome da licitante no
sistema eletronico e a senha de acesso deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessao
publica.

6.2.1. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
licitacao.

6.3. A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer licitacao, salvo quando
cancelada por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitacao perante o Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Campinas.
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6.4. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
ao Municipio de Campinas responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de
seu representante legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a licitacado.

7. ACESSO AO SISTEMA

7.1. A participacdo na licitacdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente

por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

7.1.1. A informacdao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site

www.gov.br/compras, opgao “Acesso ao Sistema”.

7.2. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
previstas neste edital.

7.3. A licitante responsabiliza-se formalmente por todas as transacoes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Campinas por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.4. Constitui exclusiva responsabilidade da licitante acompanhar as operagoes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio, assumindo o 6nus da perda de negdcios decorrente da inobservancia

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8. APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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8.1. Apds a divulgacao deste edital, as licitantes encaminhardo sua proposta, exclusivamente por
meio do sistema, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica.

8.1.1. A licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até
a abertura da sessao publica.

8.2. Como requisito para a apresentacao da proposta, a licitante declarara, em campo
proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragdes previstas em legislacao
especifica e na Lei Federal n°® 14.133/2021:

8.2.1. o cumprimento dos requisitos para a habilitagao;

8.2.2. a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste edital;

8.2.3. ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatdrio e de seus anexos e concordancia
com suas condicoes;

8.2.4. que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta;

8.2.5. que inexiste impedimento a sua habilitacdo e que comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao Municipio;

8.2.6. ciéncia em relacdo a todas as informacdes e condicdes locais para o cumprimento das
obrigagOes objeto desta licitacao;

8.2.7. que observa os incisos III e IV do art. 1° e que cumpre o disposto no inciso III do art.
59, todos da Constituicao Federal, que veda o tratamento desumano ou degradante;

8.2.8. que cumpre a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; e
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8.2.9. que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

8.3. As ME e EPP deverao declarar, em campo proprio do sistema, que ndo ultrapassam o limite de
faturamento e que cumprem os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
bem como que ndo tenham, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, celebrado contratos com
a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como EPP (R$ 4.800.000,00).

8.4. A falsidade das declaracdes de que tratam os subitens 8.2 e 8.3 sujeitara a licitante as sangoes
previstas no subitem 19.1.

9. CONTEUDO DA PROPOSTA
PROPOSTA ELETRONICA
9.1. Em sua proposta eletronica, a licitante devera:

9.1.1. informar o PRECO UNITARIO DO(S) ITEM(NS) que compoe(m) o PRECO
GLOBAL DO(S) LOTE(S), para o(s) qual(is) pretende concorrer, de acordo com o Anexo II.

9.1.1.1. Os precos devem ser apresentados com a inclusao de todos os custos
operacionais de sua atividade e os tributos eventualmente incidentes, as demais
despesas diretas e indiretas, bem como a desoneracao da folha de pagamento em
cumprimento a Lei Federal n® 12.546/2011 e suas alteracdes, quando constituir direito
e opcao da empresa, nao cabendo a Municipalidade nenhum custo adicional.

9.1.2. evitar a aposicao de sinal ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da
licitante antes do encerramento da etapa de lances, sob pena de desclassificagao.

9.2. No momento do cadastramento da proposta eletronica, a licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo, obedecendo as seguintes regras:

9.2.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance
que cobrir a melhor oferta;
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9.2.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem 9.2.1;

9.2.3. o valor final minimo podera ser alterado pela licitante durante a fase de disputa, sendo
vedado valor superior a lance ja registrado pela licitante no sistema;

9.2.4. o valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para as demais licitantes e
para a Administracao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

PROPOSTA ESCRITA

9.3. A licitante provisoriamente vencedora (arrematante) devera enviar sua proposta escrita

adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagado no prazo previsto no subitem 10.15, contendo

0 que prescreve o Item 1 do Anexo I, observado o modelo constante no Anexo III.

9.3.1. No caso de divergéncia entre o valor em algarismos e por extenso, prevalecera aquele
que coincidir com o ultimo lance ofertado apds a negociacao.

9.4. No caso de a proposta escrita apresentar erro na multiplicagdo do quantitativo pelo prego
unitario apresentado, prevalecera o preco unitario, e o calculo sera refeito pelo(a) Pregoeiro(a) para
fins de julgamento.

9.5. A apresentacao da proposta implica a aceitacao pela licitante:

9.5.1. do prazo de validade da proposta/lance especificado no Anexo I. Decorrido esse prazo,
sem convocagao para a contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos;

9.5.2. do prazo de pagamento indicado no Anexo II, contado da data do aceite da Nota Fiscal;
9.5.3. das condicOes de execucao dos servigos nos termos estabelecidos nos Anexos II e V;
9.5.4. da observancia das disposices da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao

de Dados Pessoais), e alteracoes, no tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
a que tenha acesso, para o proposito de execucdo e acompanhamento do contrato, nao
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podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagao, a nao ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria.

9.6. As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e esta
Municipalidade ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente do
resultado do processo licitatorio.

10. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FASE DE ENVIO DE LANCES

10.1. A partir do horario previsto no preambulo deste edital e no sistema eletrénico, a sessdo publica
sera aberta automaticamente pelo sistema, com a divulgacao das propostas de precos recebidas
para o(s) lote(s) correspondente(s), disputados sucessivamente ou de forma simultanea.

10.1.1. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, em relacdo a proposta mais bem classificada.

10.1.2. O sistema disponibilizara campo prdprio para envio de mensagens do(a) Pregoeiro(a)
as licitantes, vedada outra forma de comunicacao.

10.2. Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observadas as condicoes estabelecidas.

10.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta, sera aquele estabelecido
no sistema “Compras”.

10.3. A cada lance ofertado, a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e do
valor consignado no registro.

10.4. Os lances ofertados serdo no PRECO UNITARIO DO(S) ITEM(NS) que compde(m) o
PRECO GLOBAL DO LOTE, com no maximo duas casas decimais, sendo desprezadas as demais.

10.5. A licitante somente podera oferecer lance com valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

10
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10.5.1. A licitante podera encaminhar lances intermediarios com valores iguais ou superiores
a0 menor ja ofertado.

10.5.2. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

10.5.3. O(a) Pregoeiro(a) poderda, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do
processo licitatorio, mediante comunicacao eletronica automatica via sistema.

10.5.4. Eventual exclusdo de proposta da licitante, de que trata o subitem 10.5.3, implica a
sua retirada do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

10.6. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do melhor lance registrado, vedada a sua identificacao.

10.7. A etapa de envio de lances na sessao publica durard 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracao desta etapa.

10.7.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 10.7,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.7.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens 10.7 e
10.7.1, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

10.7.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacoes.

10.7.4. Havendo o reinicio da disputa aberta, de que trata o subitem 10.7.3, as licitantes
serao convocadas para apresentar lances intermediarios.

11
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10.7.5. Definitivamente encerrada a etapa competitiva, o sistema ordenara e divulgara os
lances em ordem crescente.

10.8. Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances
da sessdo publica e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.9. Caso a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persista por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

10.10. Encerrada a etapa de lances, o sistema realizara a verificacao automatica do porte das
pessoas juridicas e identificard em coluna propria as Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno
Porte (EPP) participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
nao for ME ou EPP, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
23.460/2024.

10.10.1. Nessas condicdes, as propostas das ME ou EPP que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) superior ao valor da melhor proposta ou do melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.10.2. A ME ou EPP mais bem classificada nos termos do subitem 10.10.1 tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em preco inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica.

10.10.3. Caso a ME ou EPP mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes ME ou EPP que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem 10.10.2.

10.10.4. Decorridos o prazo de que trata os subitens 10.10.2 e 10.10.3, sem 0 exercicio de
tal direito pelas interessadas, ocorrerd a sua preclusao e a manutencdo da proposta
originalmente mais bem classificada.
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10.11. O tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar n® 123/2006, disciplinado pelo

subitem 10.10, nao se aplica:

10.11.1. as ME ou EPP que se enquadrem nas situacOes previstas no subitem 12.11.7.3;

10.12. Persistindo o empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios

de desempate, nesta ordem:

10.12.1. Disputa final, em que as licitantes empatadas poderao apresentar nova proposta em

ato continuo a classificacao;

10.12.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverao

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstas no art. 88, §4°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

10.12.2.1. A avaliacdo disposta no subitem 10.12.2 serad precedida de andlise do
Cadastro de Fornecedores do Municipio, que verificara a existéncia de relatdrios de
desempenho da licitante nos registros cadastrais do Municipio, nos termos do art. 14 do
Decreto Municipal n° 22.728/2023.

10.12.3. Desenvolvimento pela licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho;

10.12.4. Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagoes

dos drgaos de controle;

10.12.4.1. Programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional,
nos termos do Decreto Federal n® 11.129/2022 (art. 56), que regulamenta a Lei Federal
no° 12.846/2013.
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10.12.5. Os critérios estabelecidos no §1° do art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, ou se€ja,
preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados por:

10.12.5.1. empresas estabelecidas no Estado de Sao Paulo;
10.12.5.2. empresas brasileiras;

10.12.5.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.12.5.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao as mudancas climaticas,
nos termos da Lei Federal n® 12.187/2009 (Lei que trata de Desenvolvimento Sustentavel,
e que instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima — PNMC).

10.12.6. Persistindo o empate apds a disputa final e a avaliagdo do desempenho prévio,
critérios previstos nos subitens 10.12.1 e 10.12.2, caber3 a licitante, apds solicitagao Unica,
apresentar os documentos comprobatdrios correspondentes aos critérios mencionados nos
subitens 10.12.3 a 10.12.5, devendo a comprovacao ser feita, relativamente a data de
abertura da sessdo publica.

10.12.6.1. A solicitacao sera realizada via sistema pelo(a) Pregoeiro(a), devendo a
licitante apresentar os documentos dentro do prazo estabelecido.

10.12.6.1.1. A inércia da licitante em apresentar os documentos no prazo
estabelecido configurara seu ndo enquadramento nos critérios elencados nos
subitens 10.12.3 a 10.12.5.

10.12.6.2. A andlise dos documentos apresentados seguira a sequéncia definida no
subitem 10.12, de modo a verificar se alguma licitante se enquadra nos critérios de
desempate elencados nos subitens 10.12.3 a 10.12.5.

10.12.7. Caso as regras previstas nos subitens 10.12.1 a 10.12.5 ndo solucionem o empate,
sera realizado sorteio automatico, via sistema.

10.13. Em caso de propostas iniciais empatadas, sem que tenha havido lances na etapa competitiva,
serao utilizados os critérios de desempate definidos nos subitens 10.10 e 10.12.
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10.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o sistema informara a proposta de

menor preco e o(a) Pregoeiro(a) realizara a verificacdo da conformidade da proposta classificada em

primeiro lugar para o lote, quanto a adequacao ao objeto estipulado e, observado o disposto no

subitem 10.14.5, a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratagao.

10.14.1. Definida a ordem de classificagao, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condicdes mais
vantajosas com a primeira colocada.

10.14.2. A negociacdo podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacao,
for desclassificada por sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

10.14.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e tera seu resultado divulgado a
todas as licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

10.14.4. Quando comparecer uma Unica licitante ou houver apenas uma proposta valida,
caberd ao(a) Pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do preco ofertado, podendo negociar
condigdes mais vantajosas.

10.14.5. Constituem indicio de inexequibilidade das propostas/lances valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

10.14.5.1. Em relacdo a lances com indicio de inexequibilidade, o sistema gera alertas
quando: (I) o lance estiver abaixo de 50% (cinquenta por cento) do valor estimado; e
(II) o lance estiver abaixo de 50% (cinquenta por cento) do Ultimo lance ofertado pela
licitante.

10.14.5.2. Nas hipdteses do subitem 10.14.5.1, o sistema emite alerta para que a
licitante possa confirmar o lance e que podera cumprir todas as obrigacdes contratuais,
caso tenha certeza do valor ofertado, ou cancelar o lance e corrigir o valor.

10.14.5.3. Nas hipdteses do subitem 10.14.5, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do previsto no Item 13, para que a licitante comprove a exequibilidade de sua
proposta.
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10.14.5.4. A licitante devera comprovar a exequibilidade de sua proposta, nos termos
do subitem 11.4.2.

10.15. A licitante provisoriamente vencedora (arrematante) devera enviar a proposta escrita,

conforme indicado no subitem 9.3, e, se necessario, os documentos complementares solicitados no
Item 1 do Anexo I, por meio do sistema, até o dia Gtil subsequente ao da solicitacao do(a)
Pregoeiro(a) no sistema, prorrogavel por igual periodo, por solicitacdo justificada da licitante,
devidamente aceita, ou de oficio pelo(a) Pregoeiro(a) quando constatada a insuficiéncia do prazo
estabelecido.

10.15.1. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as
propostas das licitantes convocadas para sua apresentacdo, apds a fase de envio de lances.

10.16. Se as propostas ou os lances de menores valores ndo forem aceitaveis, posteriormente a
negociacao, ou se as licitantes desatenderem as exigéncias habilitatorias, mesmo apds esgotadas
as possibilidades de saneamento da documentacdo e da proposta, o(a) Pregoeiro(a) examinara as
propostas ou os lances subsequentes, exclusivamente por meio do sistema, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdao da proponente, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda a este edital e seus anexos. Nesta hipdtese,
o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

10.16.1. Em caso de propostas intermediarias empatadas, serdao utilizados os critérios de
desempate definidos nos subitens 10.10 e 10.12.

10.17. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a promogao de diligéncias
ou adogao de medidas de saneamento, nos termos do Item 13, o seu reinicio somente podera
ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
para fins de julgamento de proposta ou do ato de habilitacdao, ou ainda, para o julgamento da
proposta ou do ato de inabilitacdo que resultarem no fracasso da licitacdo, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento das propostas, sera adotado o critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, observadas as condigOes definidas neste edital.
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11.2. Serdo DESCLASSIFICADOS os lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas finais:
11.2.1. das licitantes que nao enviarem sua proposta escrita, nos termos do subitem 9.3, ou

gue nao mantiverem sua proposta pelo prazo especificado no Anexo I, sem prejuizo da
aplicacao das sangOes previstas no subitem 19.1;

11.2.2. que contiverem vicios insanaveis;

11.2.3. que nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste edital;

11.2.4. que permanecerem acima do orcamento estimado para a contratacao;

11.2.5. que apresentarem precos inexequiveis;

11.2.6. que ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela Administracao;

11.2.7. que apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital,
desde que insanavel;

11.2.8. que forem omissos ou vagos bem como os que apresentem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento;

11.2.9. que deixarem de apresentar prego para item(ns) que compde(m) o lote;

11.2.10. das licitantes que ndo responderem aos saneamentos e/ou diligéncias, quando
solicitados, dentro do prazo estabelecido.

11.3. A Administracao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
das licitantes que ela seja demonstrada.

11.4. A analise de sobrepreco e exequibilidade considerara:
11.4.1. A caracterizacdo do sobrepreco, que se dara por lances finais e, na inexisténcia de

lances, por propostas finais que apresentarem pregos excessivos, ou Seja, que permanecerem
acima do orcamento estimado para a contrataggo.
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11.4.1.1. Consideram-se precos excessivos aqueles superiores ao(s) valor(es)
maximo(s) aceitavel(eis), que sdo os pregos unitarios e global fixados pelo Municipio,
constante(s) do Anexo II deste edital.

11.4.2. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

11.4.2.1. O critério definido no subitem 11.4.2 constitui indicio de inexequibilidade da
proposta, cabendo a licitante fazer prova em contrario, mediante a demonstracao de que
o valor da proposta é compativel com a execugao do objeto licitado.

11.4.2.1.1. Para efeito de avaliagdo da exequibilidade:

a) mera declaragdo da licitante ndo sera suficiente para demonstragao da
exequibilidade, devendo ser apresentados documentos que demonstrem a
compatibilidade do valor ofertado com a execucao do objeto;

b) para a demonstracao da compatibilidade do valor ofertado com a
execucao do objeto, a licitante podera se valer de quaisquer provas capazes
de comprovar a exequibilidade se sua proposta, a exemplo de:

e contrato e/ou atestado que demonstrem a execucao de servigos similares
ao objeto da licitacao por preco compativel ao ofertado;

e contrato e/ou atestado que demonstrem a similaridade do prego dos itens
com os que serao praticados na presente licitagao;

e notas fiscais anteriores que demonstrem similaridade com o preco
ofertado;

¢ cotacOes de servicos e materiais que serdo utilizados na execucdao do
contrato que demonstrem similaridade com o preco ofertado;

e rendincia a parcela ou a totalidade da remuneracdo de servigos e materiais
a serem fornecidos pela licitante, desde que a rentincia esteja expressa na
proposta e haja efetiva comprovacao de propriedade;
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» demonstracao de material tidos como relevantes em estoque.

c) os documentos citados na alinea “b” tratam-se de um rol exemplificativo,
podendo a licitante apresentar quaisquer outros documentos que
demonstrem que o prego por ela ofertado é compativel com a execucdo do
objeto, ressaltando que cabe a licitante o 6nus da prova da exequibilidade
de sua proposta.

11.5. A verificagao da conformidade das propostas sera feita exclusivamente em relagao a proposta
mais bem classificada por lote.

11.6. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas e nos termos do Item 13, sanar
erros ou falhas que nao alterem a sua substancia e sua validade juridica, e realizar diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, atribuindo-lhes eficacia para
fins de classificacao.

11.7. Encerrada a fase de julgamento, apds a verificagdo de conformidade das propostas, o(a)
Pregoeiro(a) verificara a documentacao de habilitacdo das licitantes conforme disposicdes do Item
12.

12. HABILITAGAO

12.1. Para habilitacao neste certame, fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informacoes
e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o
objeto da licitacao, as licitantes deverao apresentar os documentos e cumprir os requisitos elencados
neste Item 12.

12.1.1. O cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a validade dos documentos serao
averiguados relativamente a data de sua apresentacao, apds solicitacao do(a) Pregoeiro(a) no
sistema.

12.2. Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser apresentados em formato digital apenas
pela licitante provisoriamente vencedora (arrematante), por meio do sistema eletronico,
preferencialmente de forma ordenada sequencialmente por item de habilitacao, de modo a facilitar
sua andlise, até o dia atil subsequente ao da solicitacao do(a) Pregoeiro(a) no sistema,
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prorrogavel por igual periodo, por solicitacdo justificada da licitante, devidamente aceita, ou de oficio
pelo(a) Pregoeiro(a) quando constatada a insuficiéncia do prazo estabelecido.

12.3. A documentacdo de habilitacdo podera ser apresentada em original, por copia ou por
publicacao em 6rgao de imprensa oficial, ou ainda, extraidos via internet, sujeitos a consulta e
aceitacdo condicionada a verificacao de veracidade via internet.

12.3.1. A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular, quando
solicitada, podera ser feita perante agente da Administracdao, mediante apresentacdo de
original ou de declaragao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. Para efeito de validade dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista e certidao
negativa de feitos sobre faléncia, se outro prazo nao constar de ato normativo ou do préprio
documento, sera considerado o periodo de 06 (seis) meses entre a data de sua expedicao e a data
fixada para apresentacao da documentacao, exceto em relagao aos subitens 12.13.1 e 12.13.2.

12.5. A licitante devera apresentar os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista
correspondentes ao estabelecimento (matriz ou filial) através do qual pretende firmar o contrato. Se
a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, como a prova de
regularidade para com a Fazenda Federal conjunta com a Seguridade Social (INSS), para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e para com a Justica do Trabalho (CNDT).

12.6. A prova de regularidade devera ser feita por Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa.

12.6.1. Considera-se Positiva com efeitos de Negativa a Certiddo em que conste a existéncia
de créditos ndo vencidos, em curso de cobranga executiva em que tenha sido efetivada a
penhora, ou cuja exigibilidade esteja suspensa, nos termos do art. 151 do Codigo Tributario
Nacional, por moratdria, ou pelo depdsito de seu montante integral, ou pelas reclamacoes e
pelos recursos, nos termos das leis reguladoras do processo tributario administrativo ou pela
concessao de medida liminar em mandado de seguranca ou de tutela antecipada, em outras
espécies de acao judicial, ou pelo parcelamento.
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12.7. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a sua substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia ou saneamento, nos termos do
Item 13.

12.8. Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), participando do certame nesta
condigdao, deverao apresentar toda documentacao de habilitagao exigida para fins de regularidade
fiscal e trabalhista, ainda que tenham alguma restrigao.

12.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragdo Municipal, contado a partir do 1° (primeiro) dia util apés a data do ato de
habilitacdo da licitante, para regularizacao dos documentos.

12.8.2. A ndo regularizagao dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do
direito a contratacao e a adogdo dos procedimentos especificados no subitem 15.3.

12.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao das licitantes
convocadas para sua apresentacao, apos concluidos os procedimentos de que trata o Item 13.

12.10. Constituem motivos para INABILITAGAO da licitante, apds esgotadas as possibilidades de
saneamento nos termos do disposto do Item 13:

12.10.1. a nado apresentacao da documentagao exigida para habilitacao;

12.10.2. a apresentacao de documentos com prazo de validade vencido, na data fixada para
sua apresentacao;

12.10.3. a substituicdo dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de
requerimento de certidao;

12.10.4. a apresentacao de documentos que contenham informacdes inveridicas;

12.10.5. a mesclagem de documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista de
estabelecimentos diversos, exceto prova de regularidade para com a Fazenda Federal conjunta
com a Seguridade Social (INSS), para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e para com a Justica do Trabalho (CNDT);
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12.10.6. 0 nao cumprimento dos requisitos de habilitagao;

12.10.7. o ndao cumprimento das condi¢oes de participacao estabelecidas no Item 5;

12.10.8. a falsidade das declaracdes de que tratam os subitens 8.2 e 8.3, sem prejuizo da
aplicacao das sangOes previstas no subitem 19.1;

12.10.9. o n3o atendimento aos saneamentos e/ou diligéncias, quando solicitados, dentro do
prazo estabelecido.

12.11. Habilitacdo Juridica

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de a licitante exercer direitos e assumir
obrigacOes, e a documentacdo a ser apresentada por ela limita-se a comprovacdo de existéncia
juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada,
nos seguintes termos:

12.11.1. Autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, expedida pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir, conforme indicado no Anexo 1.

12.11.2. Para Empresa Individual: Registro Comercial.

12.11.3. Para Sociedades Empresarias em geral: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor e alteragdes subsequentes, devidamente registrados. Se as alteragdes tiverem sido
consolidadas em um sé documento, devidamente registrado, bastara a apresentacao do ato
constitutivo consolidado, documento que consubstancia a consolidagao de todas as alteragoes
realizadas, devendo ser apresentadas eventuais alteracdes posteriores a consolidacao.

12.11.4. Para Sociedade empresaria do tipo S.A.: Ato constitutivo e alteragbes subsequentes,
acompanhados de documentos de eleicao de seus administradores, em exercicio. Se as
alteragOes tiverem sido consolidadas em um sé documento, devidamente registrado, bastara
a apresentacao do ato constitutivo consolidado, documento que consubstancia a consolidagao
de todas as alteracOes realizadas, devendo ser apresentadas eventuais alteragdes posteriores
a consolidacao.
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12.11.5. Para Sociedade Simples: Inscricao do ato constitutivo e alteracdes subsequentes,
devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio. Se as alteracdes tiverem sido consolidadas em um s6 documento,
devidamente registrado, bastara a apresentacao do ato constitutivo consolidado, documento
que consubstancia a consolidacao de todas as alteragOes realizadas, devendo ser apresentadas
eventuais alteragOes posteriores a consolidagao.

12.11.6. Para Sociedades Empresarias Estrangeiras em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

12.11.7. Para Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), participando do
certame nesta condicao e usufruindo do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragoes: ato constitutivo a ser apresentado nos termos
dos subitens precedentes, acompanhado de um dos seguintes documentos ou qualquer outra
forma admitida pelo ordenamento juridico vigente que possibilite a comprovacdo do
enquadramento das licitantes como ME ou EPP:

12.11.7.1. Certidao expedida pela Junta Comercial, caso exercam atividade comercial;

12.11.7.2. Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, caso atuem
em outra area que nao a comercial.

12.11.7.3. Nao fardo jus ao tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar
n° 123/2006, as ME e EPP:

- enquadradas nas hipoteses previstas no art. 39, §49, da Lei Complementar n®
123/2006;

- cuja receita bruta anual do ano-calendario anterior tenha excedido o limite fixado

no inciso II do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 (receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como EPP). Considera-se ano-calendario
anterior o exercicio imediatamente anterior ao encerrado, até o dia 30 de abril de
cada ano. Apods essa data, com base no art. 1078 do Cddigo Civil, o ano-calendario
anterior sera o imediatamente anterior, para todas as empresas (inclusive aquelas
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que optam pelo lucro real ou presumido ou utilizam o Sistema Publica de
Escrituracao Digital — SPED);

- cuja receita bruta do ano-calendario da licitacdo tenha excedido em 20% (vinte

por cento) ou mais o limite fixado no inciso II do art. 3° da Lei Complementar n®

123/2006 (receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como EPP);

12.11.8. As licitantes que se utilizarem indevidamente de qualquer beneficio da Lei Complementar
n°® 123/2006, estardo sujeitas a pena de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

12.12. Qualificacdo Técnica
A documentacdo relativa a qualificacao técnica consistir-se-a em:
12.12.1. No minimo 01 (um) Atestado ou Certiddo, emitido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, que comprove a aptidao da licitante em ja ter executado servico com as
caracteristicas indicadas no Anexo I;

12.12.2. Outros documentos especificados no Anexo I.

12.13. Habilitagoes Fiscal, Social e Trabalhista

As habilitagOes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagdo dos seguintes
requisitos:

12.13.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Economia ou Comprovante de Inscricao e de Situagcdao Cadastral.

12.13.2. Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Municipal.

12.13.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e para com a Seguridade Social
— INSS, que devera ser comprovada através da apresentacdo da Certidao Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).
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12.13.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, que devera ser comprovada
pela apresentacdao de Certiddo de Regularidade Fiscal correspondente a Tributos Mobiliarios
inscritos na Divida Ativa, expedida pelo Municipio em que o estabelecimento estiver situado.

12.13.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS
através do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

12.13.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

12.13.7. Declaracao, assinada por representante legal da licitante, de que nao outorga
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.13.8. Declaragao, assinada por representante legal da licitante, de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.13.9. Os documentos referidos nos subitens 12.13.1 a 12.13.8 poderao ser substituidos
ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade da
licitante, inclusive por meio eletrénico.

12.14. Habilitacdo Economico-Financeira

De forma a demonstrar a aptiddo econdomica da licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato, as licitantes deverao apresentar:

12.14.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo(s) cartério(s)
distribuidor(es) da sede da pessoa juridica.

12.14.2. Outros documentos especificados no Anexo 1.

13. DILIGENCIAS E SANEAMENTO
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13.1. Em qualquer fase da licitacao, a Administracdo podera promover as diligéncias que entender

necessarias e adotar medidas de saneamento, com a finalidade de esclarecer informacoes, corrigir

impropriedades na documentagao da proposta e de habilitacao, ou complementar a instrugao do

processo, observado que:

13.1.1. tendo em vista os principios da licitagdo, em especial o do interesse publico, podera
ser estabelecido prazo fatal para que a licitante atenda ao solicitado;

13.1.2. o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, acessivel
as licitantes, atribuindo-as validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao;

13.1.3. constituem falhas formais, passiveis de serem supridas de oficio pelo(a) Pregoeiro(a):
a omissao na documentagao ou a documentacao apresentada com data de validade vencida,
qguando passiveis de serem saneadas mediante consulta gratuita a sitio oficial na internet.
Nestas hipdteses, o(a) Pregoeiro(a) podera juntar a documentacdo obtida em diligéncia nos
autos do processo;

13.1.4. constituem falhas formais, que poderao ser sanadas com a solicitacao a licitante para
posterior juntada no processo: a omissao ou o erro no preenchimento das declaragbes das
licitantes e dos demais documentos dispostos no Item 1 do Anexo I, tendo em vista estes
possuirem carater acessorio;

13.1.5. podera ser realizada complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

13.1.6. podera ser procedida a atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds
a data de recebimento da proposta escrita e/ou dos documentos de habilitagao;

13.1.7. podera ser solicitada apresentacdo de novo documento, ausente por equivoco ou falha,
comprobatdrio de condicdo preexistente atendida pela licitante no momento de apresentacao
dos demais comprovantes de habilitacao e/ou da proposta;

13.1.8. podera ser exigida que a licitante apresente Nota Fiscal comprobatéria dos servicos
indicados em atestados de qualificacdo técnica por ela apresentados, sob o amparo do que
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estabelece o art. 64 da Lei Federal n° 14.133/2021. A falta de comprovacao sujeita o
responsavel as penalidades estabelecidas neste instrumento convocatorio.

14. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
14.1. Dos atos da Administracao decorrentes desta licitagao cabem:

14.1.1. recurso hierarquico em face de:

14.1.1.1. julgamento das propostas;

14.1.1.2. ato de habilitagao ou inabilitagao de licitante;

14.1.1.3. anulacao ou revogagao da licitacao;

14.1.1.4. extincdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da
Administragao.

14.1.2. pedido de reconsideracdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

14.2. Para os recursos apresentados em face do julgamento das propostas (subitem 14.1.1.1) e
do ato de habilitagao ou inabilitacao de licitante (subitem 14.1.1.2), serdo observadas as seguintes
disposicoes:

14.2.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada pela licitante, exclusivamente via
sistema, no prazo de até 10 (dez) minutos, apds o julgamento da proposta ou do ato de
habilitagdao ou inabilitagdo, sob pena de preclusao.

14.2.1.1. O(a) Pregoeiro(a) emitira aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, para realizacdo do julgamento da proposta ou o ato de
habilitacdo, ou ainda, para o julgamento da proposta ou do ato de inabilitacdao que
resultarem no fracasso da licitagao.

14.2.1.2. A licitante desclassificada antes da fase de disputa ou no julgamento de sua
proposta, ou a licitante inabilitada, também podera manifestar e motivar a sua intengao
de interpor recurso no periodo que se refere o subitem 14.2.1.
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14.2.2, As licitantes que manifestaram a intengao de interpor recurso apresentarao Memoriais,
dirigidos ao(a) Pregoeiro(a), em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado a partir do encerramento do(s) lote(s) no sistema, apds o julgamento da proposta e
do ato de habilitacao de licitante.

14.2.3. O prazo para apresentacao de contrarrazes sera o mesmo do recurso (03 dias Uteis)
e terd inicio na data de divulgacao da interposicao de recurso.

14.2.4. A apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

14.3. Os demais recursos hierarquicos serao dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisao recorrida, através do ambiente do sistema eletronico ou do e-mail indicado no
preambulo deste edital ou do Protocolo Geral do Paco Municipal, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado do dia subsequente ao da publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

14.4. A autoridade que praticou o ato recorrido podera reconsiderar sua decisao no prazo de 03
(trés) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

14.5. O pedido de reconsideracao sera dirigido a autoridade que praticou o ato, através do e-mail
indicado no predmbulo deste edital ou do Protocolo Geral do Pago Municipal, no prazo maximo de
03 (trés) dias Uteis, contado da data da intimagao do referido ato.

14.5.1. A autoridade devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

14.6. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.7. O acolhimento de recurso implicarda a invalidacdo apenas do ato insuscetivel de
aproveitamento.

14.8. E assegurada as licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses por
acesso ao Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI, mediante solicitagdo enviada para o e-mail
indicado no preambulo deste edital.
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14.9. N3ao serao acatados recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representantes nao habilitados legalmente ou nao credenciados no processo para responder pela
licitante.

14.10. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos,
o(a) Pregoeiro(a) encaminhara o processo licitatorio a autoridade superior, que podera:

14.10.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

14.10.2. revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de
fato superveniente devidamente comprovado;

14.10.3. proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel; ou

14.10.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
14.11. A homologacdo desta licitacdo nao obriga a Administracao a contratacao do objeto licitado.
14.12. A adjudicacao do objeto a licitante vencedora e a homologacao da licitacdo serdo publicadas

no Diario Oficial do Municipio de Campinas e disponibilizadas no portal eletronico
licitacoes.campinas.sp.gov.br.

15. CONTRATACAO

15.1. A Procuradoria-Geral do Municipio notificara a adjudicataria para assinar o Termo de Contrato
e o Termo de Ciéncia e de Notificacdo, cujas minutas integram os anexos deste edital.

15.1.1. A adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo, para
assinar o Termo de Contrato e o Termo de Ciéncia e de Notificacdo, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo da aplicacao da penalidade de impedimento de licitar e
contratar no &mbito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Campinas por até 03
(trés) anos e da perda da garantia de proposta (se houver).
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15.1.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.1.3. O Termo de Contrato podera ser assinado em meio eletronico, por meio do Sistema
Eletronico de InformagOes - SEI, ou mediante certificado digital emitido em ambito da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

15.2. No ato da assinatura do Termo de Contrato, a adjudicataria se obriga a apresentar os seguintes
documentos:

15.2.1. Procuragao ou Ato Constitutivo;

15.2.2. Cédula de Identificacdo;

15.2.3. Comprovante do recolhimento da garantia de adimplemento contratual nos termos do
Item 16;

15.2.4. Termo de Ciéncia e de Notificacdo, cujo modelo constitui o Anexo V.

15.2.5. A ndo apresentagao dos documentos solicitados impedira a assinatura do Termo de
Contrato, implicando a aplicacao de penalidades cabiveis estabelecidas no subitem 19.1.

15.3. Quando a adjudicataria convocada, dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo mantiver
habilitacdo regular ou se recusar a assinar o Termo de Contrato, é facultado ao Municipio:

15.3.1. revogar a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancgOes cabiveis, observado o
disposto no subitem 19.1;

15.3.2. convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para, constatada a
regularidade de sua habilitacdo e procedida nova homologacao, assinar o Termo de Contrato,
nas condicoes ofertadas pela licitante vencedora; ou

15.3.3. Na hipdtese de nenhuma das licitantes aceitar a contratagao nos termos do subitem
15.3.2, observados o valor maximo estimado e sua eventual atualizacdo nos termos deste
edital:
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15.3.3.1. convocar as licitantes remanescentes para negociacdao, na ordem de
classificacao, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco da
adjudicataria;

15.3.3.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacao de
melhor condigao.

15.4. Além das situacdes previstas no subitem 5.2.2, é vedada a celebracao de contrato com o
Municipio ou sua execucdao com pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de
direcao, com vinculo de parentesco com agente politico ou Vereador de Campinas, nos termos do
disposto no art. 7° do Decreto Municipal n® 17.437/2011.

15.4.1. Considera-se agente politico o Chefe do Poder Executivo, o Vice-Prefeito, o Presidente
ou Diretor-Presidente de entidades da Administracao Indireta, os Secretarios municipais, nos
termos do art. 29, inciso IV, do mesmo Decreto.

16. GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

16.1. A Contratada prestara garantia do adimplemento das condigbes aqui estabelecidas no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, recolhida na Secretaria Municipal de
Finangas.

16.2. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

16.2.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

16.2.2. sequro-garantia, cujo prazo de vigéncia da apolice sera igual ou superior ao prazo
estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
deste mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;
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16.2.3. fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, com prazo igual ou superior ao prazo estabelecido
no contrato principal, e da qual devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil; ou

16.2.4. titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

16.3. As garantias serao prestadas como condicao para assinatura do instrumento de contrato.
16.3.1. Caso a opcao seja pela modalidade seguro-garantia, a adjudicataria tera o prazo de
(um) 1 més, a contar da notificacdo para a assinatura do contrato, para prestacao da garantia
e assinatura do Termo de Contrato e o Termo de Ciéncia e de Notificacdo, em substituicao ao
prazo definido no subitem 15.1.1.

17. RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

17.1. No recebimento e aceitacao do objeto desta licitacao serao observadas as condigdes previstas
nos Anexos II e V, e no que couber, as disposicdes contidas no art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.2. O objeto do contrato sera recebido:

17.2.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

17.2.2. definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

18. MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO DE PRECOS

18.1. O Municipio de Campinas procedera a medicao, ao pagamento e ao reajustamento de pregos
na forma e condigOes estabelecidas nos Anexos II e V.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Serdo aplicadas a licitante responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sancoes,
nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021:
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19.1.1. multa compensatdria em valor nao inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor

do contrato e nao superior a 30% (trinta por cento), nas seguintes infracoes:

19.1.1.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

19.1.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

19.1.1.3. n3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.1.4. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

19.1.1.5. fraudar a licitacao;

19.1.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.1.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 Lei
Anticorrupgao), especialmente o inciso IV, no tocante a licitagoes:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica;
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacao publica;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica.

19.1.2. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta

do Municipio de Campinas, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes infracoes,

quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

19.1.2.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

19.1.2.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

19.1.1.3. n3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

19.1.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo

Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos, nas hipdteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas
seguintes hipoteses:

19.1.3.1. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

19.1.3.2. fraudar a licitacao;

19.1.3.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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19.1.3.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

19.1.3.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), especialmente o inciso IV, no tocante a licitagOes:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacao publica;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos

instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica.

19.1.4. Na aplicacao das sangOes serao considerados:

19.1.4.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

19.1.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

19.1.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.1.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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19.1.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

19.2. Na aplicacao da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

19.3. A aplicacao das sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
requerera a instauracdo de processo de responsabilizacao, a ser conduzido por comissdao composta
de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
a licitante para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

19.4. E admitida a reabilitacdo da licitante perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

19.4.1. reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica;

19.4.2. pagamento da multa;

19.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso
de declaracao de inidoneidade;

19.4.4. cumprimento das condigdes de reabilitagao definidas no ato punitivo;

19.4.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos no subitem 19.4.

19.5. A sancdo pelas infracbes de apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacdo e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei Federal n® 12.846/2013 exigira como condicao de reabilitacdo da licitante, adicionalmente ao
subitem 19.4, a implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

19.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
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19.7. A aplicacdo das sancoes previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Administragao.

19.8. Da aplicagdo das sancdes de multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

19.8.1. O recurso de que trata o subitem 19.8 sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

19.9. Da aplicacao da sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

20. FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

20.1. O Contratante, por meio da Secretaria Gestora, efetuara a fiscalizacao e a gestao dos servigos
a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que julgar conveniente, informagbes do seu
andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento do contrato
ou o resultado final de sua execugao.

20.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado aos drgdos fiscalizadores o direito de
verificar e exigir a perfeita execugao do contrato em todos os seus termos e condigoes.

20.3. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a

fiscalizagao ou o acompanhamento pelo Contratante.

20.4. Demais condicdes do modelo de fiscalizacdao e de gestao do contrato constam dos Anexos II
eV.

21. SUBCONTRATAGAO, CESSAO E TRANSFERENCIA
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21.1. As condicOes de subcontratacao, cessao e transferéncia do objeto do contrato decorrente
desta licitacdo sao as descritas no Anexo IV.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. No processo licitatdrio, é permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou
juridica em meio eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do disposto na Lei Federal n® 14.063/2020.

22.2. Fica assegurado ao Municipio de Campinas, por intermédio da autoridade competente, o
direito de, por motivo de conveniéncia e oportunidade, razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitagdo, ou proceder a sua anulacdo, de oficio ou por provocacdo de terceiros, sempre
gue presente ilegalidade insanavel.

22.2.1. Nos casos de anulacao e revogacao da licitacdo, devera ser assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados, nos termos do caput e do §3° do art. 71 da Lei Federal n°
14.133/2021.

22.3. As licitantes sdo responsaveis pela veracidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, o(a) Pregoeiro(a) comunicara a nova data da sessao de disputa através
do sistema “Compras” (www.gov.br/compras).

22.5. No interesse do Municipio de Campinas, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao
ou indenizacdo, esta licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou o edital alterado.

22.6. Os prazos previstos neste edital serdao contados com exclusao do dia do comego e inclusao do
dia do vencimento e observarao as seguintes disposicoes:

22.6.1. os prazos expressos em dias corridos serdao computados de modo continuo.
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22.6.2. 0S prazos expressos em meses ou anos serao computados de data a data. Se no més
do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, considera-se como
termo o Ultimo dia do més.

22.6.3. 0s prazos expressos em dias Uteis serao computados somente os dias em que ocorrer
expediente normal na Prefeitura Municipal de Campinas.

22.6.4. Considera-se dia do comego do prazo o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizacao da informacao na internet ou, a data de juntada aos autos do aviso de
recebimento, quando a notificagao for pelos correios.

22.6.5. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair
em dia em que nao houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal
ou se houver indisponibilidade da comunicacao eletronica.

22.7. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, na Instrucao Normativa
SEGES/ME n© 73/2022, na Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto Municipal n°® 23.460/2024,
e respectivas alteragoes.

22.8. A participagao da licitante neste certame implica a aceitagao de todos os termos deste edital.

22.9. Fica declarado competente o foro da Comarca de Campinas, com renuncia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste edital, ndao resolvidas
administrativamente.

Campinas, 16 de junho de 2026.

RAPHAEL BERNARDES Assinado de forma digital por
PEXOTODOS  Mbeumossmore
SANTOS:21452772851 Dados: 2026.06.15 15:11:32-03'00'
RAPHAEL BERNARDES PEIXOTO DOS SANTOS
Diretor do Departamento de Licitagdes
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ANEXO I — INFORMAGOES COMPLEMENTARES
1. CONTEUDO DA PROPOSTA ESCRITA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

A licitante provisoriamente vencedora (arrematante) devera enviar sua proposta escrita adequada
ao ultimo lance ofertado, com:

1.1. Precos unitdrios e precos totais dos itens (preco unitario x quantidade), preco total mensal,

preco total anual e preco global do lote (soma dos precos totais dos itens), correspondente ao lance

vencedor, expresso em nimeros, na moeda corrente nacional, com no maximo duas casas decimais,
sendo desprezadas as demais;

1.2. Dados bancérios, contendo o nimero do banco, nimero da agéncia, nome da agéncia e nimero

da conta corrente, com digito verificador;

1.3. Demonstracao da exequibilidade de sua proposta, mediante comprovacao de que o valor

ofertado é compativel com a execucao do objeto licitado e que podera cumprir todas as obrigacoes
contratuais, nos termos do subitem 11.4.2 do edital, sem prejuizo da aplicagdo das sancoes
previstas no edital e na Minuta de Termo de Contrato; (PARA LANCES/PROPOSTAS COM
VALORES INFERIORES A 50% (CINQUENTA POR CENTO) DO VALOR ORCADO PELA
ADMINISTRAGAO)

1.4. Literatura Técnica (manuais, catalogos, folhetos, prospectos) em portugués ou acompanhado

de traducao para o portugués, com o desenho ou fotografia e descricao detalhada das caracteristicas
técnicas do material/produto/equipamento cotado, para verificagdo da compatibilidade com as
especificagOes solicitadas no Anexo II, bem como para orientag0es técnicas para seu manuseio.

2. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA E DO LANCE

2.1. Prazo de validade da proposta/lance: 04 (quatro) meses, contados da data da Ultima
proposta/lance ofertado pela licitante.

3. HABILITA(;AO JURIDICA - AUTORIZACAO PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE A SER
CONTRATADA
Nao Exigivel.
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4. QUALIFICACAO TECNICA

QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

4.1. No minimo 01 (um) Atestado ou Certiddo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstre sua capacidade operacional e que comprove a aptidao da licitante em ja ter
executado servico de servicos de implantagdo e manutencao de totens e de sistemas de
gerenciamento de filas de espera, ndo inferior a 45 (quarenta e cinco) unidades.

NOTA 1: O(s) atestado(s) ou certiddo(des) emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devera(ao) conter, naquilo que for pertinente ao solicitado no subitem 4.2: Prazo contratual, datas
de inicio e término; Local da prestacdo dos servicos; Natureza da prestacao dos servicos;
Quantidades executadas; Caracterizagao do bom desempenho da licitante; Outros dados
caracteristicos; e Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario.
A auséncia destes dados pode ensejar diligéncia para esclarecimentos necessarios.

NOTA 2: Somente serdo aceitos atestado(s) ou certiddo(des) expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

NOTA 3: Os quantitativos solicitados para todos os lotes correspondem a 50% (cinquenta por cento)
do total estimado para 12 (doze) meses de execugao.

NOTA 4: Admitir-se-a o somatdrio dos quantitativos de atestados, desde que comprovada que o
servigo tenha sido executado concomitantemente.

5. OUTROS DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Além do documento solicitado no subitem 12.14.1 do edital, de forma a demonstrar a prova de
Habilitacao Economico-Financeira, as licitantes deverdo também apresentar:

5.1. Balanco Patrimonial, demonstracao de resultado do exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, assinados por bacharel ou técnico em
Ciéncias Contabeis, legalmente habilitados, constando nome completo e registro profissional, que
comprovem a boa situacdo financeira da pessoa juridica, vedada a sua substituicao por balancetes
ou Balancos Provisdrios, apresentados na forma abaixo discriminada:
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5.1.1. No caso especifico de Sociedade por AcOes (Sociedade Empresaria do Tipo S.A.): o
Balanco e Demonstragdo contabeis deverdo ser apresentados por publicacao no 6rgao oficial
da Uniao ou do Estado ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede
da companhia, ou em outro jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esta
situada a sede da companhia, ou ainda, se no lugar em que estiver situada a sede da
companhia ndo for editado jornal, por publicacdo em érgao de grande circulagao local.

5.1.2. As Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que sejam
enquadradas no SIMPLES, deverao apresentar Balanco Patrimonial assinado por bacharel ou
técnico em ciéncias Contabeis, legalmente habilitado, constando nome completo e registro
profissional, referente aos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais exigiveis.

5.1.3. As sociedades constituidas ha menos de 12 (doze) meses, no exercicio social em curso,
deverao apresentar o Balanco de Abertura.

5.1.4. Consideram-se Ultimos exercicios sociais exigiveis, os exercicios imediatamente
anteriores ao encerrado, até o dia 30 de abril de cada ano. Apds essa data, com base no art.
1.078 do Cddigo Civil, os Ultimos exercicios sociais exigiveis serao os imediatamente anteriores,
para todas as empresas (inclusive aquelas que optam pelo lucro real ou presumido ou utilizam
o Sistema Publica de Escrituracao Digital — SPED).

5.1.5. O Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios
sociais exigiveis da sede (matriz) poderdo ser apresentados através de cdpia da Escrituracao
Contabil Digital (ECD).

5.1.6. As empresas que apresentam Escrituracao Contabil Digital (ECD) trimestral deverao
apresentar os quatro balancos trimestrais referentes aos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais
exigiveis, nos termos do subitem 5.1.5 deste Anexo.

5.1.7. A boa situacdo financeira sera comprovada se a licitante demonstrar que possui, no
Gltimo exercicio social exigivel, indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou acima de 1,00
(um com duas casas decimais) e, nos ultimos dois exercicios sociais exigiveis, indice de
Liquidez Geral (ILG) preferencialmente igual ou acima de 1,00 (um com duas casas decimais)
e Indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou acima de 1,00 (um com duas casas decimais).
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Caso a licitante apresente um Passivo Circulante ou a soma do Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo iguais a zero, para efeito de calculo, este valor sera automaticamente substituido
pelo nimero 1 (um).

Caso a licitante apresente o ILC menor que 1,00 (um com duas casas decimais), no Gltimo
exercicio social exigivel, ou o ISG menor que 1,00 (um com duas casas decimais), em
qualquer um dos dois Ultimos exercicios sociais exigiveis, estara a empresa inabilitada.

Caso a licitante apresente o ILG menor que 1,00 (um com duas casas decimais) em qualquer
um dos dois ultimos exercicios sociais exigiveis, podera ser feita a compensacao de
indices. Para que a empresa seja habilitada, o ILG devera ser compensado através da
apresentacao de um ISG do mesmo periodo no minimo igual a 1,00 (um com duas casas
decimais) somado ao valor necessario para que o ILG se torne igual a 1,00 (um com duas
casas decimais) através da seguinte formula:

ISG =1 — (ILG —1)
As seguintes definigoes e formulas se aplicam neste subitem:

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) — indica quanto a empresa possui em recursos
disponiveis, bens e direitos realizaveis em curto e médio prazo para fazer face ao total de suas
obrigacdes de curto e médio prazo e sera obtido através da seguinte férmula:

ILC = (AC) + (PC)

Onde:
AC = Ativo Circulante;
PC = Passivo Circulante.

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG) — indica quanto a empresa possui em disponibilidades,
bens e direitos realizaveis a curto, médio e longo prazo para quitar suas obrigaces a curto,

médio e longo prazo e sera obtido através da seguinte formula:

ILG = (AC + RLP) +~ (PC + ELP)

Onde:
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AC = Ativo Circulante;

RLP = Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante;

ELP = Exigivel a Longo Prazo.

INDICE DE SOLVENCIA GERAL (ISG) - indica quanto a empresa dispde em Ativos (totais) para
quitar suas obrigacoes a curto, médio e longo prazo e sera obtido através da seguinte férmula:

ISG = (AT) = (PC + ELP)

Onde:

AT = Ativo Total;

PC = Passivo Circulante;

ELP = Exigivel a Longo Prazo.

5.2. Prova de capital social integralizado! de, no minimo, R$ 118.000,00 (cento e dezoito mil reais),
correspondente a aproximadamente 10% (dez por cento) do valor anual estimado?, devendo a
comprovacao ser feita, relativamente a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo,
mediante a apresentacao do Ato Constitutivo em vigor (estatuto ou contrato social, conforme o caso)
ou Certidao Simplificada, registrados na Junta Comercial ou no Cartério competente, ou ainda,
Balango Patrimonial apresentado na forma do subitem 5.1 deste Anexo.

6. LINKS PARA ACESSO A REGULAMENTAGAO DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

Em atendimento ao Comunicado GP n° 3/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
seguem os links para acesso aos regulamentos nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021:

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-

normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/89676

! SUMULA N° 48 TCESP - Em procedimento licitatorio, é possivel a exigéncia de capital social minimo na forma
integralizada, como condi¢do de demonstragdo da capacita¢do economico-financeira.

2 SUMULA N° 37 TCESP - Em procedimento licitatério para contratagio de servicos de cardter continuado, os
percentuais referentes a garantia para participar e ao capital social ou patrimonio liquido devem ser calculados sobre o
valor estimado correspondente ao periodo de 12 (doze) meses.
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ANEXO II — TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO
Locacao de equipamentos de totem de autoatendimento, contemplando a disponibilizacao do

sistema de software para serem instalados nas unidades de salde da Secretaria Municipal de Saude
de Campinas.

2. DESCRICAO E REGIME DA PRESTACAO DOS SERVICOS

LOTE 01

Item

Codigo

Descrigao

Quantidade
Total (30

meses)

Preco
Unitario

(R$)

Preco Total
Mensal
(PRECO

UNITARIO X
QUANTIDADE

MENSAL)
(R$)

Preco Total
Anual
(PRECO
MENSAL X
12)
(R$)

Preco
Global
(VALOR
MENSAL X
30) (R$)

164941

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TOTEM
PARA AUTOATENDIMENTO, COM
TELA TOUCHSCREEN E IMPRESSORA
TERMICA, COM AS SEGUINTES
ESPECIFICAGOES: O TOTEM DEVE
TER TELA TOUCHSCREEN, COM
COMPATIBILIDADE ~ PARA  LINUX,
ANDROID, WINDOWS OU MAC, COM
TELA DE NO MiNIMO 17 POLEGADAS,
SENDO TELA COM PROPORGAO 16:9,
COM OPGAO DE USO NA VERTICAL
OU HORIZONTAL. O TOTEM PRECISA
TER CONEXOES MINIMAS DE 1
PORTA LAN, 1 HDMI, 2 USBS, 1
ENTRADA E SAIDA DE AUDIO, WI-FI
INTEGRADO DUAL BAND E
BLUETOOTH. O TOTEM PRECISA SER

BIVOLT.

2.790

500,00

46.500,00

558.000,00

1.395.000,00
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SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS
COM ARQUITETURA X64 OU ARM64.
ESPECIFICAGOES MINIMAS PARA
EQUIPAMENTOS  X64: POSSUIR
PROCESSADOR COM 4 NUCLEOS,
COM FREQUENCIA MINIMA DE 2,00
GHZ, MEMORIA RAM DE, NO MINIMO 4
GB E UNIDADE DE ARMAZENAMENTO
DE, NO MINIMO 64 GB.
ESPECIFICAGOES MINIMAS PARA
EQUIPAMENTOS ARM64: POSSUIR
PROCESSADOR COM 4 NUCLEOS,
COM FREQUENCIA MINIMA DE 2,00
GHZ, MEMORIA RAM DE, NO MINIMO 4
GB E UNIDADE DE ARMAZENAMENTO
DE, NO MINIMO 32 GB.

ALTURA MINIMA DO TOTEM: 100 CM.
(0] TOTEM DEVE POSSUIR
IMPRESSORA TERMICA CONECTADA,
COM VELOCIDADE DE IMPRESSAO
MINIMA DE 110MM/S E DIMENSAO
MINIMA DA BOBINA 57 MM,
RESOLUGAO MINIMA DE 150 DPI. O
TOTEM DEVE ATENDER OS PADROES

DE ERGONOMIA E ACESSIBILIDADE.

164291

BOBINA TERMICA PARA
IMPRESSORA DE SENHAS, COR
BRANCA ou AMARELA.
OBS: COMPATIVEL COM
IMPRESSORA  DE  IMPRESSAO

TERMICA DISPONIBILIZADA.

21.900

5,79

4.226,70

50.720,40

126.801,00

164292

SOFTWARE GERENCIADOR DE FILAS
E SENHAS - SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO.

2.790

498,00

46.314,00

555.768,00

1.389.420,00

164293

SERVIGO - INSTALAGAO,

CONFIGURACAO E TREINAMENTO

01

43.500,00
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ON-LINE DE SOFTWARE

GERENCIADOR DE FILAS E SENHAS

PRECO GLOBAL MAXIMO DO LOTE 01 (R$)

2.954.721,00

OBS: No caso de divergéncia entre a descricao deste Anexo e a do Sistema "Compras”’,

prevalecera a disposta neste Anexo.

2.1. QUANTIDADES DETALHADAS

”

LOTE 01

Item

Cadigo

Descricao

Quantidade

Mensal

Quantidade
Total (30
MESES)

164941

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TOTEM PARA AUTOATENDIMENTO, COM TABLET E
IMPRESSORA TERMICA, COM
AS SEGUINTES ESPECIFICAGOES:
O APARELHO DEVE SER TOUCHSCREEN, COM POSSIBILIDADE DE CONFIGURAGAO
DE HARDWARE PARA ANDROID, WINDOWS OU MAC, COM TELA DE NO MiNIMO 17
POLEGADAS, SENDO TELA COM PROPORGAO 16:9 E RESOLUGAO 1920X1080
(FULLHD - 60HZ) COM OPGAO DE USO NA VERTICAL E HORIZONTAL.
O TOTEM PRECISA TER CONEXOES MINIMAS DE 1 PORTA LAN, 1 HDMI, 2 USBS, 1
ENTRADA E SAIDA DE AUDIO, 1 HDMI, WI-FI INTEGRADO DUAL BAND E BLUETOOTH.
O TOTEM PRECISA SER BIVOLT, POSSUIR PROCESSADOR CPU DE, NO MINIMO, 2.20
GHZ, MEMORIA RAM DE, NO MIiNIMO 4 GB E SSD COM, NO MIiNIMO 120 GB DE
ARMAZENAMENTO, ALTURA MiNIMA DO TOTEM: 100 CM.
O TOTEM DEVE POSSUIR IMPRESSORA TERMICA CONECTADA, COM VELOCIDADE
DE IMPRESSAO MiNIMA DE 110MM/S E DIMENSAO DA BOBINA 57 MM X 22 M, VIDA
UTIL DO CABEGOTE NO MINIMO 140 KM, RESOLUGAO MINIMA DE 150 DPI.

O TOTEM DEVE ATENDER OS PADROES DE ERGONOMIA E ACESSIBILIDADE.

93

2.790

164291

BOBINA TERMICA PARA IMPRESSORA DE SENHAS, COR BRANCA OU AMARELA.

0OBS: COMPATIVEL COM IMPRESSORA DE IMPRESSAQ TERMICA DISPONIBILIZADA.

730

21.900

164292

SOFTWARE GERENCIADOR DE FILAS E SENHAS - SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO.

93

2.790

164293

SERVIGO - INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO ON-LINE DE SOFTWARE

GERENCIADOR DE FILAS E SENHAS

01

3. VALOR DA CONTRATAGAO
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O valor total estimado pelo Municipio para a presente contratacdo é de R$ 2.954.721,00 (dois
milhdes, novecentos e cinquenta e quatro mil e setecentos e vinte um reais).

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas referentes ao contrato decorrente da licitacao serao previamente empenhadas e
onerarao a(s) dotacao(0es) codificada(s) no orcamento, sob o(s) numero(s) abaixo descrito(s):

Dotacdo(0es) Orcamentaria(s)
2026 8750 10.126.1012.4093.000 3.3.90.40.00.00.00.00 0005.301007
2026 8750 10.126.1012.4093.016 3.3.90.40.00.00.00.00 0008.804087
2026 8750 10.126.1012.4093.072 3.3.90.40.00.00.00.00 0008.804088
2026 8750 10.126.1012.4093.107 3.3.90.40.00.00.00.00 0008.804089
2026 8750 10.126.1012.4093.117 3.3.90.40.00.00.00.00 0008.804090
2026 8750 10.126.1012.4093.124 3.3.90.40.00.00.00.00 0008.804091
2026 8750 10.126.1012.4093.137 3.3.90.40.00.00.00.00 0008.804092
2026 8750 10.301.1012.4093.000 3.3.90.30.00.00.00.00 0005.301007

OBS: A(s) dotacdo(bes) acima se refere(m) a verba municipal e federal.

5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Trata-se de proposta para a informatizacdo da recepgao, um projeto que visa otimizar
significativamente a experiéncia dos municipes atendidos nas unidades de salde e a eficiéncia dos
processos na atencdo primaria e secundaria. Com a implementagdo deste sistema abrangente,
objetiva-se modernizar métodos de atendimento, proporcionando maior comodidade, rapidez e
organizagao tanto para os clientes quanto para a equipe.

A disponibilizacao de totem para atendimento é uma medida que visa reduzir o tempo de espera e
agilizar o fluxo de pessoas na recepcao. Ao oferecer uma maneira rapida e autonoma de obtengao
de senhas, prioriza-se a conveniéncia dos clientes e maior autonomia dos funcionarios para se
concentrarem em tarefas mais complexas e de valor agregado.

Além disso, as TVs ou monitores para exibicao das senhas garantird uma comunicacdo clara e
transparente, eliminando qualquer confusao ou incerteza sobre o estado da fila. Esta medida ndo
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apenas informa, mas também tranquiliza os clientes, demonstrando compromisso da administracdo
com a transparéncia e a eficiéncia no atendimento.

Por fim, a implementacao de um sistema de gestdo de senhas de acesso, com gestdo local e
centralizada de filas, representa um avango significativo na capacidade de gerenciar o fluxo de
clientes. Com essa ferramenta, almeja-se uma visao mais abrangente das demandas em tempo real,
permitindo alocar recursos de maneira mais inteligente e prever picos de atendimento.

Em suma, este projeto nao apenas modernizara as recepgdes, mas também melhorara
substancialmente a experiéncia dos clientes e a eficiéncia dos processos internos. Investir nesta
iniciativa é investir no futuro e no sucesso continuo da organizacao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo envolve a locacdo de equipamentos para o sistema informatizado de recepcao,
abrangendo a entrega, instalacdo e fornecimento de bobinas de senha, software gerenciador e
suporte técnico especializado. A contratada devera assegurar a manutengao corretiva e preventiva
dos equipamentos, bem como a atualizacdo continua do software ao longo de toda a vigéncia do
contrato. A modalidade Pregao para a contratagao configura-se a mais adequada, reconhecida como
a forma mais eficiente e transparente para selecionar a proposta mais vantajosa, assegurando ampla
competitividade entre os fornecedores e alinhamento com os principios de economicidade e
eficiéncia.

A contratada sera responsavel por realizar manutengles preventivas e corretivas para garantir o
pleno funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo contratual, atendendo aos
chamados técnicos em prazo estipulado no Termo de Referéncia. Também devera realizar a
instalagdo completa dos equipamentos, incluindo a configuragao inicial do software, fornecendo
suporte técnico para eventuais ajustes durante a implantacao e treinamento adequado para os
servidores que operarao o sistema. A escolha pela modalidade pregdo esta fundamentada no carater
padronizavel e competitivo do objeto, possibilitando a Administracdo obter a melhor relagdo custo-
beneficio, com atendimento integral as exigéncias de qualidade, manutencao e suporte técnico,
assegurando a continuidade e eficiéncia dos servigos.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. VIGENCIA DO CONTRATO
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7.1.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir do recebimento da
primeira Ordem de Servico emitida pela Secretaria Municipal de Salde, a qual sera enviada
em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato. O prazo podera ser prorrogado, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021 e suas alteragoes.

7.1.2. A Contratada tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da
emissdao da Ordem de Servico, para implantar o sistema de emissao de painel de senhas e
disponibilizar para acesso pelas unidades de saude.

7.1.3. A Contratada tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da
emissdao da Ordem de Servico, para implantar o sistema de emissdo de painel de senhas e
disponibilizar para acesso pelas unidades de saude.

7.2. DESCRICAO DO OBJETO

O projeto de informatizacdo da recepgao devera englobar o servico de locacao de totem para
atendimento com a reposicao dos insumos relativos a distribuicdo de senhas e o sistema de
gestao de senhas de acesso, com gestao local e centralizada de filas.

O projeto prevé o servico de instalacdo e manutencdo de totem para autoatendimento com
reposicao dos insumos relativos a distribuicdo de senhas e Licenga de uso de sistema de
gestao de filas e senhas.

7.3. SERVICO DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE TOTEM PARA AUTOATENDIMENTO
COM REPOSICAO DOS INSUMOS RELATIVOS A DISTRIBUICAO DE SENHAS E LICENCA
DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE FILAS E SENHAS.

7.3.1. DO SERVICO DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE TOTEM PARA
AUTOATENDIMENTO COM REPOSICAO DOS INSUMOS RELATIVOS A DISTRIBUIGCAO DE
SENHAS

7.3.1.1. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.3.1.1.1. O servico de disponibilizagao de totem compreende:
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7.3.1.1.1.1. O fornecimento de equipamentos totem, conforme especificacdo do
item 1 da tabela do tdpico 2. Especificacdo do Produto, para uso da CONTRATANTE;

7.3.1.1.1.2. O fornecimento de todos o0s insumos necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, destacando, entre outros, bobinas, ribbon,
instalacdo, reposicao e substituicao de pegas, para impressao;

7.3.1.1.2. A coordenacao técnica dos servicos cabera a Coordenadoria
Departamental de Tecnologia da Informacdao CDTI/SMS e a gestao de aspectos
contratuais competira a Coordenadoria de Servigos e Contratos, doravante CSC/SMS.

7.3.1.2. EQUIPAMENTOS

7.3.1.2.1. Deverao ser disponibilizados para os usuarios da CONTRATANTE o nimero de 86
equipamentos para as unidades listadas no item 12 deste Termo de Referéncia.

7.3.1.2.1.1. A diferenga no total dos equipamentos condiz com 07 (sete) unidades
de reserva técnica.

7.3.1.2.2. Serao aceitos equipamentos de diferentes fabricantes desde que mantidos
modelos idénticos para cada tipo.

7.3.1.2.3. Os equipamentos deverao ser novos.

7.3.1.2.4. A descricdo dos equipamentos seguira o especificado no descritivo do item 1
(COD. 164941) da tabela do subitem 2, Especificacio do Produto, deste Termo de Referéncia.

7.3.1.2.5. Durante a execucao do contrato sera admitido modelo de equipamento com
caracteristicas similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
ao especificado no item 1 (COD. 164941) da tabela do subitem 2, Especificacdo do Produto,
respeitando dimensOes equivalentes as especificagoes.

7.3.1.3. QUANTITATIVOS DE IMPRESSOES

7.3.1.3.1. O contrato compreende a quantidade mensal estimada de impressao, doravante
prego variavel, de:
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Unidades da Secretaria Municipal de Saude

Item Estimativa Mensal
Senhas impressas 350.000

7.3.1.3.1.1. Em complementacao aos esclarecimentos prestados quanto a reposicao
de insumos (bobinas), esclarece-se, para fins de melhor compreensao operacional:

O edital nao estabelece periodicidade fixa para reposicao de insumos, uma vez que o
consumo varia conforme a demanda de atendimento de cada unidade.

Nos termos do modelo previsto no Termo de Referéncia (item 7.3.1.7 — Assisténcia
Técnica e Manutencao), a reposicdo de insumos estd inserida no contexto da
manutencao e suporte operacional, sendo viabilizada mediante acionamento da
CONTRATADA por meio da ferramenta de chamados disponibilizada pela
CONTRATANTE.

Nesse contexto:
» a CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento dos insumos necessarios
ao funcionamento dos equipamentos;
» a CONTRATANTE realiza a substituicdo fisica nas unidades;
* a reposicao ocorre sob demanda, a partir da necessidade identificada pela
unidade e formalizada por meio de chamado;
* 0s prazos de atendimento e regularizagdo seguem aqueles ja estabelecidos
no edital para manutencao e suporte técnico.

7.3.1.4. CUSTOS DO SERVICO

7.3.1.4.1. Serao cobradas mensalmente a quantidade total realizada de impressdes e o
custo fixo por equipamento disponibilizado a CONTRATANTE.

7.3.1.4.2. O valor correspondente as impressoes sera calculado pelo contador fisico do
equipamento disponibilizado a CONTRATANTE.

7.3.1.5. FORNECIMENTO DE INSUMOS
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7.3.1.5.1. A CONTRATADA devera fornecer a quantidade de bobinas determinadas pelo
orgao gestor do contrato para cada unidade.

7.3.1.5.2. Deverao ser fornecidas bobinas conforme especificagdo dos equipamentos do
item 1 (COD. 164941) e 2 (COD. 164291) da tabela do item 2 deste Termo de Referéncia.

7.3.1.5.3. Os ribbons, deverao ser obrigatoriamente compativeis com os equipamentos,
mantendo-se qualidade de impressdao equivalente ao original, sendo vedado insumo
remanufaturado, objetivando-se menores indices de interrupcao do servico.

7.3.1.5.4. O tempo maximo para fornecimento dos insumos para impressao devera ser de
até 8 (oito) horas.

7.3.1.5.5. O atraso no fornecimento de insumos ensejara em multa, por hora, de 0,5% do
valor mensal contratado para cada chamado ou pedido. Considerar-se-a hora de atraso o
periodo superior a 60 (sessenta) minutos compreendido entre 8h e 17h nos dias Uteis do
calendario oficial municipal.

7.3.1.6. ENTREGA E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

7.3.1.6.1. A entrega, a instalagao e a configuracao dos equipamentos deverao ser
concluidas em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da Ordem de Inicio de
Servico, precedida de cdpia dos respectivos empenhos, podendo ser prorrogada por mais 15
(quinze) dias mediante justificativa.

7.3.1.6.2. O pagamento sera proporcional até a entrega final dos equipamentos em pleno
funcionamento no prazo estabelecido no item 7.3.1.6.1, devendo a CONTRATANTE efetuar o
pagamento da seguinte forma:

7.3.1.6.2.1. Para cada equipamento entregue nas condigdes acima, um
representante da CONTRATANTE verificarda o seu funcionamento e, estando em
conformidade com as exigéncias definidas em Contrato e neste Termo de Referéncia,
emitira o Termo de Aceite Definitivo por equipamento;

7.3.1.6.2.2. Sera devido pela CONTRATANTE o valor pro rata apurado entre a data
do Aceite Definitivo por equipamento até a data da emissdo da Nota Fiscal
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correspondente ao mesmo;

7.3.1.6.2.3. Apés a entrega de todos os equipamentos nas condicoes de
funcionamento exigidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE efetuara o
pagamento, mensalmente, observando-se o0s valores efetivamente gastos,
respeitados os valores indicados na Proposta Comercial da empresa vencedora do
certame.

7.3.1.6.3. O descumprimento do prazo fixado no item 7.3.1.6.1 implicara na aplicacao de
multa diaria, por equipamento, de 1% do valor mensalmente contratado.

7.3.1.7. ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO

7.3.1.7.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA prestara
assisténcia técnica nos equipamentos por meio de manutengao corretiva e preventiva, com
reposicao de toda e qualquer pega ou insumo necessarios ao perfeito e eficaz funcionamento
dos mesmos, sem Onus para a CONTRATANTE, devendo ser realizada no periodo
compreendido entre as 8h e 17h, nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

7.3.1.7.2. MANUTENCAO CORRETIVA:

7.3.1.7.2.1. Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento e uso, compreendendo,
inclusive, substituicdes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais
e normas técnicas especificas para os equipamentos.

7.3.1.7.3. MANUTENCKO PREVENTIVA:
7.3.1.7.3.1. Entende-se por manutengao preventiva a série de procedimentos destinados a
prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito
estado de uso, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os
equipamentos.

7.3.1.7.4. ATENDIMENTO:

7.3.1.7.4.1. A CONTRATADA devera utilizar de ferramenta disponibilizada pela
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CONTRATANTE para registro detalhado dos chamados de manutencao dos equipamentos e
reposicao de insumos. A ferramenta permitira o acompanhamento dos chamados pelos
usuarios do servico e por representante da CONTRATANTE.

7.3.1.7.4.1.1. A ferramenta oficial da CONTRATANTE para abertura de chamados
técnicos em TI é o GSC, considerando que a ferramenta permite a geracao de
indicadores de acompanhamento dos atendimentos.

7.3.1.7.4.1.2. A CONTRATANTE dara as orientacdes sobre uso da plataforma para
realizagdo dos atendimentos dos chamados técnicos.

7.3.1.7.4.2. Os chamados serao registrados, no minimo, com o nome ou 'hostname' do
equipamento, local de instalagao, nome do solicitante, telefone de contato e e-mail.

7.3.1.7.4.3. Entende-se por inicio do atendimento o momento do registro do chamado,
desde que realizado durante o periodo das 8h as 17h em dias Uteis do calendario oficial
municipal.

7.3.1.7.4.4. Os chamados poderao ser efetuados pelos usuarios da CONTRATANTE a
qualquer tempo através da ferramenta a ser disponibilizada para registro. Os chamados
abertos apos as 17h ou em dias ndo Uteis terdo a contagem de tempo iniciada as 8h do
primeiro dia Util subsequente.

7.3.1.7.4.5. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo de 12
(doze) horas Uteis, respeitando a excecao dos chamados abertos apds as 17h, sob pena de
aplicacdao de multa de 1% do valor mensal contratado por hora de atraso. Considerar-se-a
hora de atraso o periodo superior a 60 (sessenta) minutos compreendido entre 8h e 17h nos
dias uteis do calendario oficial municipal.

7.3.1.7.4.6. A CONTRATADA devera manter o pleno funcionamento do servigo substituindo
0 equipamento defeituoso por outro igual ou com caracteristicas técnicas equivalentes ou
superiores quando for necessario. O prazo para substituicdo do equipamento ndo devera
superar 4 (quatro) horas Uteis, contadas do término do procedimento de reparo ou do prazo
estabelecido no item.

7.3.1.7.4.6.1. Sob pena de aplicagao de multa de 1% do valor contratado
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mensalmente por dia Util de atraso. Considerar-se-a atraso o periodo superior a 240
(duzentos e quarenta) minutos compreendido entre 8h e 17h nos dias Uteis do
calendario oficial municipal.

7.3.1.7.4.7. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA realizara suporte on-site, nos
dias Uteis definidos no calendario oficial do Municipio de Campinas, das 08 as 17 horas, sem
interrupcao. Esse suporte compreende manutengOes preventivas e corretivas dos
equipamentos, compreendendo a troca de insumos das impressoras térmicas, pecas e pelo
gerenciamento dos equipamentos, bem como a reposicao de todos os insumos necessarios
ao perfeito funcionamento dos equipamentos. Caso o problema ndo possa ser resolvido, o
problema entrara na condi¢ao de reparo do equipamento.

7.3.1.7.4.8. A remocao total ou parcial do equipamento para manutencao em laboratério
externo, assisténcia técnica ou outro, quando necessario, sera comunicado previamente a
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa de
deslocamento de técnicos, transporte e seguro do equipamento, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7.3.1.7.4.8.1. A CONTRATADA devera repor o equipamento retirado por outro similar
no ato da remogao.

7.3.2 LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE FILAS E SENHAS
7.3.2.1. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO
7.3.2.1.1. O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser orientado a web e
projetado para atender todos os tipos de necessidades para a contratante e geréncia
de atendimento ao publico, incluindo funcionalidades dedicadas aos cidadaos,
atendentes, supervisores, coordenadores, gerentes e diretores, considerando os

segmentos operacionais e de gestao do atendimento;

7.3.2.1.2. Todo o sistema, incluindo seus médulos e funcionalidades deverao ser ilimitados,
sem qualquer restricao de uso relacionados;

7.3.2.1.3. Compativel com equipamentos do especificados no item 2.
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7.3.2.1.4. Licenciamento de uso do software:

7.3.2.1.4.1. Se a CONTRATADA optar por solugbes que representem custos e
investimentos para o banco de dados (por exemplo SQL, como MS-SQL SERVER,
Oracle, etc) ou mesmo para o sistema operacional (Windows Server) a Administracao
aceitara, desde que todos os custos para implantacdo e instalacao nos servidores,
incluindo qualquer tipo de licenciamento sejam totalmente assumidos pela
CONTRATADA;

7.3.2.1.4.2. Todos os softwares devem vir acompanhados das respectivas licengas
de uso originais do desenvolvedor e, ou fabricante do produto proposto, com midias
de instalagao.

7.3.2.1.5. O sistema de gerenciamento de filas ao publico devera ser compativel com os
navegadores Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome, em suas versdes mais atuais
e todos os recursos do sistema deverdo ser operados através do(s) mesmo(s) browser(s);

7.3.2.1.6. Configuracao e utilizacdo de todas as modalidades de atendimento, in-loco ou
remoto, em uma ou mais unidades da Contratante, independente de volume diario do
atendimento;

7.3.2.1.7. Capacidade para emitir tiquetes de senhas individuais diferenciadas por Filas, de
proporcionar encaminhamentos de uma senha para nova Fila, visando atendimento
complementar, de manter Registros das atividades realizadas e, a partir de tais registros,
proporcionar Monitoramento das atividades em tempo real e Relatorios que auxiliam a gestao
na tomada de decisdes além de possuir um completo modulo configurador, todos acessados
por browser;

7.3.2.1.8. O sistema devera ser capaz de gerenciar o atendimento ao publico organizando
todas as unidades de atendimento em um numero qualquer de filas, cada uma com um
numero qualquer de prioridades. Cada fila devera possuir uma faixa numérica de senhas
geradas e impressas nos equipamentos de autoatendimento ou nos computadores dos
recepcionistas;

7.3.2.1.9. Configuragao dinamica que permite modificar o andamento do atendimento, de
acordo com as configuracoes de filtros dos Guichés, seja por ociosidade ou por demanda;
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7.3.2.1.10. O acesso ao sistema devera ser feito através de login e senha de usuario;

7.3.2.1.11. O sistema devera permitir a chamada das senhas pelos usuarios por quaisquer
equipamentos (sejam computadores, tablets, smartphones, etc), elas deverao ser exibidas
ao publico através de Televisores com tela LCD ou LED, além de emitir sinais sonoros de
aviso;

7.3.2.1.12. Os tempos de espera e de atendimento serdao computados para cada usuario
em todas as etapas, permitindo a rastreabilidade desde seu ingresso até a sua saida da
instituicdo. A rastreabilidade sera inerente ao usuario e ndo a senha por ele utilizada;

7.3.2.1.13. Os pontos de atendimento deverdo ser configurados para executar chamadas
de modo diferente, de acordo com a necessidade.

7.3.2.1.14. A CONTRATADA devera fazer a manutencao, assisténcia técnica e atualizagbes
do sistema gratuitas durante o periodo de 12 meses apds implantacao dos servicos.

7.3.2.2. FUNCIONALIDADES

7.3.2.2.1. O sistema devera ser composto, no minimo, pelos seguintes modulos e
caracteristicas:

7.3.2.2.1.1. CONFIGURAGAO DO SISTEMA

o Devera prever acesso como administrador principal que tera acesso ao painel
completo de configuragdes do sistema;

e Apresentar painel de configuragdes com possibilidade de cadastro e
configuracao de filas, pontos de atendimento, atendentes, emissores de
senhas, dispositivos de apresentacao de senhas, servicos, gestao de
monitoramento de filas, relatorios gerenciais, atualizagdo do sistema e
gerenciamento de administradores;

e Apresentar no minimo 3 (trés) perfis basicos para usuarios:
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1. Super Administrador (com acesso a todos 0s recursos operacionais e
configuragdes do sistema);

2. Administrador Adicional (com acesso aos recursos de gestdao do
sistema de acordo com os parametros de acesso definidos as
funcionalidades determinadas);

3. Atendente (realiza as funcionalidades de atendimento, caracterizadas
no nivel de Filas e Pontos de Atendimento).

7.3.2.2.1.2. EMISSAO DE SENHAS

o Devera permitir a utilizacdo de dispositivos de emissores de senhas responsaveis
pela selecao de atendimento requerido e emissao de cupons de senha ao cidadao;

e O Sistema devera permitir operacao com um ou mais Emissores de Senhas para
multiplas filas, ou um Emissor especifico para cada fila configurada;

e Os totens para emissdao de senhas serdo compativeis com a especificacao dos
equipamentos do item 1 (COD. 164941) da tabela do item 2 deste Termo de
Referéncia;

e Os cupons de senhas deverao apresentar o logotipo do cliente, o0 nome da fila, a
senha, data e hora de chegada do cidadao;

e A senha devera ser composta pelo identificador da fila solicitada (com até 2
caracteres) e a sequéncia numérica de emissao.

7.3.2.2.1.3 FILAS

O sistema devera permitir que sejam criadas ilimitadas filas de atendimento;

A cada fila devera ser atribuido um intervalo numérico de senhas a serem emitidas,
bem como um identificador composto por até 2 caracteres;

O identificador de senhas devera permitir a utilizacdo de até 2 caracteres,
diferenciando letras mailsculas e mindsculas e possibilitando caracteres especiais;
Caso seja alcancado o numero final do intervalo de senhas programado, o sistema
devera reiniciar a emissao de senhas ou finaliza-la até o dia seguinte, conforme
configurado;

Cada fila devera ser nomeada individualmente, e esse nome devera ser utilizado nos
relatorios e nos botdes dos emissores;
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o Devera ser atribuida uma cor a cada fila individual, utilizada nos relatorios, telas de
monitoramento e nos botdes dos emissores;

o Permitir a configuracao de lembrete para o atendente, questionando se deve haver
encaminhamento para nova fila quando o atendimento é encerrado;

e Permitir que o administrador defina pelo reinicio ou continuidade da sequéncia
numeérica de senhas emitidas ao término do dia;

o Possibilitar configuracdo para exclusdo automatica (sim ou ndo) das senhas
remanescentes no término do dia;

o Configuracdo dos parametros de Tempo Minimo de Atendimento, Tempo Maximo de
Atendimento, Tempo Ideal de Atendimento e Tempo Maximo de Espera, a serem
utilizados como referéncia nas funcionalidades de Monitoramento, Relatorios e
Termometro de tempo de espera;

o Parametrizacdo da quantidade de vias que devem ser emitidas na solicitacdo de
tiquetes de senhas para a respectiva fila;

» Configurar o enderecamento IP da impressora escrava responsavel pela emissao dos
tiquetes de senha em pontos remotos de atendimento, bem como a quantidade de
vias a serem emitidas;

o Permitir configuragao como “fila Unica de atendimento sequencial”: funciona sem a
necessidade de emissao de senhas, apenas direcionando o primeiro cliente da fila
para o atendente livre ou chamando senhas em ordem sequencial no caso de uso do
dispensador senhas mecanico (tipo “bico de pato”).

7.3.2.2.1.4 ATENDENTES E CHAMADAS DE SENHA

O acesso dos atendentes ao sistema deve ser feito via browser através de um computador
ou outro dispositivo movel digital (como Tablets e Smartphones), ligados a rede de
computadores onde esta conectado o console gerenciador.

Devera apresentar os seguintes recursos para os Atendentes e Pontos de Atendimento:

a) Acesso ao Ponto de Atendimento
e Login e senha de atendentes cadastrados;
o Desconexao de Atendente e Ponto de Atendimento por ociosidade.

b) Selegao de Filas
e Selecionar filas de atendimento (quando configurado): nessa opcao o atendente
devera possuir autonomia para escolha da fila a ser chamada.
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c) Seletor de Ponto de Atendimento
e Permitir que um Unico atendente trabalhe como “central de distribuicdo de
chamadas”, indicando diferentes pontos de atendimento para as senhas que sao
chamadas.

d) Chamadas de Senhas
o Ponto de Atendimento configurado para chamada de senhas via browser;
e Chamar Préxima Senha;
e Re-chamar senha;
 Inicio e finalizagdo do atendimento.

e) Cancelar Atendimento
« 0 atendente podera cancelar uma senha, através de comando especifico, quando
o portador da mesma ndao comparecer ao ponto de atendimento.

f) Redirecionamento de Senhas
o O Sistema devera dispor de recurso para redirecionar a senha para atendimento
complementar em outra fila, através de comando especifico.

g) Chamada de Senha especifica
o Funcdo que permite ao atendente inserir ou chamar uma senha especifica —
segundo critério préprio — utilizando o sistema no proprio ponto de atendimento.
Essa fungao depende de autorizacao do Administrador do sistema.

h) Visualizagao do tempo de espera da prdxima senha
e Recurso que permite visualizar o tempo de espera da préxima senha a ser
atendida, através de um indicador intuitivo na interface de chamada do atendente.

i) Visualizagao do numero de pessoas em espera
e Recurso que permite visualizar o niUmero de pessoas em espera em cada fila
relacionada ao atendente ou ponto de atendimento.

j) Visualizagdo do tempo médio de espera de cada fila
e Permite visualizar o tempo médio de espera da fila, através de um indicador
intuitivo na interface de chamada do atendente.
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7.3.2.2.1.5. Apresentacao de Senhas

Este modulo devera ser responsavel pela apresentacdo de informagdes que serao exibidas ao
cidaddo. Devera funcionar através de um console gerenciador do sistema, ligado a rede e
integrado a TV que sera fornecida pela CONTRATANTE, apresentando em tela as seguintes
informacgoes:

a) Numero da senha (acompanhado de caracteres identificadores quando assim
configurado);

b) Numero do ponto de atendimento;

c) Nome da Fila;

d) Contelido multimidia com os seguintes recursos:

e Apresentagdo de videos nos formatos comuns de mercado, definidos
conforme programacao da playlist de exibicao;

 Apresentacgao de hora certa;Chamada por voz, para as opcoes de expressoes
pré-definidas no sistema;

e) Chamada por voz, para as opcoes de expressodes pré-definidas no sistema;

f) Possibilidade de configurar um rétulo personalizado para as informagOes de senha
e ponto de atendimento;

g) O mddulo de apresentacdo de senhas ainda devera permitir controlar as seguintes
funcionalidades:

e Escolha do rotulo para senha (Senha, Comanda, ou personalizado); e
Escolha do rétulo para ponto de atendimento (Consultério, Mesa, Sala, Vaga,
ou personalizado);

* Selecdo da opcao de ocultamento (ou ndo) do video exibido na ocasido da
apresentacao da chamada de senha;

* Selegdo da opgao de ocultamento (ou nao) do sinal de TV ou video exibido

62



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQCAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

na ocasiao da apresentacao da chamada de senha;

» Insercdo e exclusao de videos em uma lista (playlist);

» Definigao da periodicidade de exibicdo do reldgio (ao final de cada video, ao
término da playlist, ou a cada intervalo de X minutos);

» Ativacao/Desativacao temporaria de grupos de videos;

* Criagdo de inimeros grupos de videos determinando periodicidade de dias
e horarios para sua exibicao;

» Alteracao do tipo e cor da fonte de apresentacao do reldgio e seu plano de
fundo;

» Criagao, edigao e exibicao livre na programacao de uma mensagem de texto,
exibida no rodapé da tela;

« Definir niveis de luminosidade da exibicdo dos videos para cada hora do dia,
com as especificacdes do painel de exibigao;

» Atalho para ativagdo/desativacdo automatica da exibigao do sinal de TV ou
conteudo da playlist;

* Ativacao/desativacdo do audio da placa de captura.

h) O sistema devera ser auto executavel, inicializando automaticamente a exibicao do
conteldo programado e as chamadas de senhas sem necessidade de intervencao do usuario.

7.3.2.2.1.6 Avaliacao do Atendimento

Modulo responsavel para Avaliagdo do atendimento recém-finalizado, que devera ser o
Indicador de Qualidade comandado pelo Cidadao, no momento de cada etapa ou ao final de
todo o atendimento.

e A Avaliacdo devera ser comandada pelo Cidadao através do software de geracao de
senha, item Avaliagao, instalado junto ao Ponto de Atendimento;

« O Software devera disponibilizar 04 opcdes de voto, sendo: OTIMO, BOM, REGULAR
E RUIM;

e As opgOes de voto deverdo ser exibidas com desenhos caracteristicos e simbdlicos
relativos ao estado da avaliagao;

7.3.2.2.1.7. Monitoramento

O Sistema devera oferecer recurso de monitoramento em tempo real, a partir da escolha da
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fila ou pontos de atendimento, considerando as seguintes variaveis:

Selecao de filas ou pontos de atendimento a monitorar;

Total de pessoas nas filas;

Total de pessoas sendo atendidas no momento;

Total de atendentes conectados;

Tempo médio de espera, referente a Ultima hora;

Exibicdo da hora, minuto e segundo em que as informagdes foram atualizadas;
Exibicdo de monitoramento em tela cheia com atualizagdao automatica dos dados
referentes a evolucao do tempo de espera do atendimento através de graficos e dados
tabulados.

7.3.2.2.1.8. Administracao

Devera oferecer os seguintes requisitos funcionais e de configuracao:

Data e Hora do Sistema;

Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissdes de acesso;
Cadastrar e configurar Atendentes;

Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas;

Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos;

Cadastrar e configurar Servicos;

Cadastrar e configurar Emissores de Senhas;

Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresentagao de Senhas;
Comunicados aos Atendentes;

Monitoramento de Filas em Tempo Real;

Gerenciamento de Senhas em Tempo Real;

Dispositivos conectados ao sistema;

Logs de AcOes;

Usuarios Conectados;

Relatoérios Gerenciais;

Manutencao do sistema.

7.3.2.2.1.9. Relatorios

O Sistema devera disponibilizar os seguintes relatérios gerenciais, considerando dados

tabulados e graficos:
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7.3.2.2.1.9.1. Desempenho de atendimentos por filas;

7.3.2.2.1,9.2. Desempenho de atendimentos por atendente;

Contemplar as seguintes informagdes:

— senhas emitidas e inseridas: senhas emitidas sdao aquelas geradas pelos
emissores de senhas, enquanto senhas inseridas sdao as adicionadas
diretamente pelos administradores do sistema.

— senhas atendidas e ndo atendidas: senhas atendidas sao aquelas chamadas
e que tiveram o atendimento iniciado, ou seja, o cidadao apresentou-se ao
atendente. Senhas ndo atendidas sao aquelas chamadas e cujo atendimento
nao foi iniciado devido a auséncia do cidadao.

— atendimentos validos e invalidos: atendimentos validos sdao aqueles cujo
tempo de atendimento encontra-se no intervalo entre o “Tempo Minimo de
Atendimento” e o “Tempo Maximo de Atendimento” parametrizados no
sistema. Atendimentos invalidos encontram-se fora desses parametros.

Apresentar uma tabela com as seguintes colunas de informacao:

o Data da chamada de senha

e Atendente correspondente as informagoes

« Fila correspondente as informagdes

e Quantidade de senhas emitidas pelos emissores de senhas

e Quantidade de senhas inseridas através da administragdo do sistema

e Quantidade de senhas chamadas e que tiveram seu atendimento
iniciado na interface do acionador de senhas.

e Quantidade de senhas chamadas onde o cliente estava ausente ou que
seu atendimento ndo foi iniciado através da interface do acionador de
senhas.

e Quantidade de atendimentos que encontram-se entre o “Tempo
minimo de Atendimento” e “Tempo maximo de atendimento”

parametrizados no cadastro da fila.

e Quantidade de atendimentos que encontram-se fora do “Tempo
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minimo de Atendimento” e “Tempo maximo de atendimento”
parametrizados no cadastro da fila.

e Quantidade de atendimentos menores ou iguais ao valor determinado
no campo “Tempo Ideal de Atendimento” no cadastro da fila.

e Quantidade de atendimentos maiores ao valor determinado no campo
“Tempo Ideal de Atendimento” no cadastro da fila.

o Tempo médio de espera na fila

e Tempo médio de deslocamento que corresponde o tempo entre a
chamada da senha e o inicio do atendimento.

o Tempo médio de atendimento.

7.3.2.2.1.9.3. Horario de Pico de Atendimento

Esse relatorio devera demonstrar através de um grafico e uma tabela o horario no
qual aconteceu o pico de atendimento para a(s) fila(s) selecionada(s). Apresentar os
picos de senhas atendidas, tempo médio de espera e tempo médio de atendimento.

7.3.2.2.1.9.4. Senhas atendidas (detalhado por filas) e por (atendentes)

A partir da definicao do periodo (data inicial e final), permitir a escolha da(s) fila(s)
ou do(s) atendente(s) a exibir, e até mesmo de uma senha especifica, e uma tabela
com as seguintes colunas de informagao:

o Data do atendimento;

o Fila onde foi realizado o atendimento;

e Senha do respectivo atendimento;

o Indice de quantas vezes a senha foi rechamada;

e Atendente responsavel pelo atendimento;

e Nome do cliente atendido. Coluna apenas presente caso o parametro campo
“Ativar rotulo auxiliar de atendimento” esteja ativo nas configuracdes gerais
na administragdo e o nome seja informado através do emissor de senhas
virtual;

e Hora em que a senha foi chamada pelo atendente;

e Hora em que o atendente Iniciou o atendimento;

e Hora em que o atendente Finalizou o atendimento;

e Tempo de espera do cliente antes de ser chamado;

e Tempo entre a chamada da senha e o inicio do atendimento através da
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interface do acionador de senhas;

e Tempo de atendimento do cliente;

o Tipo de Emissdo. Mostra se a senha foi emitida pelos emissores de senha ou
inserida pelo Gerenciamento de Senhas ou chamada direta pelo acionador;

e Mostra se o cliente esteve ausente ou nao;

7.3.2.2.1.9.5. Senhas atendidas

Trata-se de um relatdrio para consulta rapida da situacao existente na praga de
atendimento.

Uma vez definido o periodo, devera apresentar as seguintes informagoes:

o Data do atendimento;

o Fila onde o atendimento foi realizado;

e Quantidade de senhas atendidas, o sistema soma apenas os atendimentos
que tiveram sua inicializacdo e finalizacao concluidas na interface do acionador
de senhas;

o Clientes que aguardam ser atendidos na area de atendimento;

o Tempo médio do atendimento para a respectiva fila;

7.3.2.2.1.9.6. Pesquisa de Opiniao

Apresentar relatdrios com as quantidades de resultados obtidos para cada opcao de
avaliacao, bem como a quantidade de pessoas que nao opinaram. Permitir filtros por
periodo e por fila(s).

7.3.2.2.1.9.7. Pesquisa de Opiniao (detalhado)

Apresentar as informagoes do item 7.3.2.2.1.9.6, sendo que na tabela sao acrescidas
colunas que identificam o atendente avaliado e o niUmero da senha do cidaddo que
fez a avaliagao.

7.3.2.2.1.9.8. Relatdrio de Servicos

Uma vez determinado o periodo, identificar os servigos realizados separados por tipo
(quando concluidos) e servicos concluidos e cancelados. Além disso a evolugao dos
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servicos concluidos e cancelados para esse periodo. Apos os graficos apresentar uma
tabela com as informagdes dos servicos com colunas, data, nome do servigo,
guantidade de concluidos, quantidade de cancelados, tempo médio de atendimento
e total de horas de atendimento.

7.3.2.2.1.10. Servigos

Mddulo que apresenta as diferentes atividades que podem ser realizadas pelos
atendentes para atender as solicitagdes do cidadao.

o Devera permitir a criagdo de uma tabela ilimitada de servigos prestados;

e Os atendentes, quando assim configurados pelo administrador, terdao acesso a
tabela acima mencionada e identificardo todos os servigos realizados em cada
atendimento efetuado;

e Os registros de servicos executados ou cancelados podem ser visualizados
através de relatdrios e graficos do sistema;

7.3.2.2.1.11. Gerenciamento de Senhas

Mddulo que permite a manipulacdo de tiquetes de senhas de atendimento de modo
a gerenciar ocorréncias ndo previstas na praga de atendimento. Através dessa area é
possivel:

e Incluir senhas diretamente em uma fila;

e Excluir senhas de uma fila;

e Encaminhar senhas para outra fila;

e Alterar a posicao de uma senha na fila;

7.3.2.2.2. ITENS DIVERSOS
7.3.2.2.2.1. Reldgio e Data do sistema
e O Sistema devera manter Reldgio e Calendario préprios, utilizados nos registros de
todos os eventos operados;

o Devera disponibilizar comando para ajuste da hora certa e o calendario do sistema;

7.3.2.2.2.2. Funcionamento continuo do Sistema
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o Ininterrupto, preparado para as rotinas de consolidacao de dados do atendimento;
7.3.2.2.2.3. Cancelamento automatico das senhas

o Devera permitir o cancelamento de todas as senhas emitidas e ndo atendidas no
periodo;

7.4. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
7.4.1. Atender aos prazos conforme item 8.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2. Responsabilizar-se pela idoneidade e bom comportamento de seus funcionarios em
todas as tratativas com a CONTRATANTE.

7.4.3. Responsabilizar-se pelo atendimento de todas as normas de seguranca do trabalho
por parte da equipe técnica.

7.4.4. Comunicar formalmente ao Departamento Administrativo da SMS, de forma objetiva
e reservada, qualquer fato relevante que possa impactar a execugao dos servicos contratados,
incluindo eventuais impedimentos de acesso as unidades, limitacdes operacionais ou
situagOes atipicas ocorridas durante as visitas técnicas, preservando a descricao impessoal e
a confidencialidade dos envolvidos.

7.4.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos provocados nas instalacoes prediais ou bens
da CONTRATANTE, causados pela sua equipe técnica durante a prestacdo de servigo,
providenciando o conserto do dano ou ressarcindo financeiramente.

7.5. VISTORIA E ESCLARECIMENTOS TECNICOS
7.5.1. Recomenda-se que a licitante vistorie o local dos servicos antes da sessao publica
para conhecer todos os aspectos e dificuldades referentes as suas execucgdes, e
consequentemente estabelecer corretamente sua planilha de custos para o fornecimento dos

servigos requeridos.

7.5.2. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento da
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natureza do escopo dos servicos. A licitante ndo podera alegar posteriormente a insuficiéncia
de dados e/ou informagdes sobre os locais e condicdes pertinentes ao objeto do contrato.

7.5.3. No caso de a licitante optar por ndo realizar a vistoria técnica, devera apresentar
documento declarando que assume incondicionalmente a responsabilidade de executar os
servicos em conformidade com todas as condicOes e exigéncias estabelecidas no edital,
conforme modelo no Apéndice 1.

7.5.4. Para o0 agendamento das vistorias técnicas, bem como para esclarecimentos técnicos,
o interessado devera contatar a Coordenadoria Departamental de Tecnologia da Informacao
da SMS, na pessoa do servidor Leonel Carlos Pereira, através do telefone (19) 2116-0178
e/ou e-mail marcelo.marotti@campinas.sp.gov.br

7.5.5. As vistorias poderao ser realizadas por qualquer responsavel da licitante, porém este
devera estar claramente identificado para ter acesso as dependéncias das Unidades de Saude.

7.5.5.1. Na ocasidao da visita técnica, o interessado devera estar munido de
documento de identificagdo pessoal.

7.5.6. A comprovagao da visitacao sera feita através da emissao de MODELO DE ATESTADO
DE VISITA TECNICA / DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE, conforme modelo no Apéndice
1.

7.6. PROTEGAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMAGAO

7.6.1 A CONTRATADA devera observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pela
confidencialidade, integridade, disponibilidade e adequada protecao dos dados
eventualmente acessados, tratados, armazenados ou processados em decorréncia da
execugao contratual.

7.6.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a protecao
das informagdes da Administracao contra acessos nao autorizados, destruicao, perda,

alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7.6.3. A CONTRATADA devera declarar possuir politicas, procedimentos ou mecanismos
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minimos de seguranga da informagdo compativeis com a natureza dos dados tratados e com
a legislacao vigente.

7.7. REVERSIBILIDADE E PORTABILIDADE DOS DADOS

7.7.1. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo, incluindo
encerramento, rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA devera garantir a
CONTRATANTE a restituicdo integral de todos os dados, registros, informagoes,
parametrizagOes, historicos operacionais e demais contelidos produzidos, armazenados ou
processados no ambito da execucao contratual.

7.7.2. Os dados deverao ser disponibilizados em formato estruturado, integro, legivel e
compativel com padroes de mercado, sem 6nus adicional a Administragao.

7.7.3. A CONTRATADA nao podera reter, restringir ou dificultar o acesso da CONTRATANTE
as informagdes produzidas durante a execucao do contrato, devendo assegurar plena
reversibilidade da solucao e continuidade administrativa.

7.7.4. Apos a efetiva transferéncia das informacdes a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera eliminar eventuais copias remanescentes sob sua guarda, ressalvadas hipdteses legais
de retengao obrigatdria.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1.1. A geréncia de execucao de servicos sera realizada pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

8.1.2. O servigo contratado devera ser entregue em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a partir da Ordem de Servigo expedida pela CONTRATANTE.

8.2.3. A contratada devera disponibilizar o cronograma das localidades que serdo atendidas
de acordo com a programacao da CONTRATANTE, podendo esta solicitar prioridade de
atendimento de unidades especificas através de listagem com comunicagdo oficial com a
contratada.
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8.2. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
8.2.1. A implantagdo seguira o seguinte rito.
8.2.1.1. Assinatura do contrato:

8.2.1.2. A CONTRATANTE tera 10 (dez) dias Uteis a serem contados da data da
assinatura do contrato para emitir a Ordem de Servigo.

8.2.1.3. A CONTRATADA tera 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da ordem
de servico para realizar a tarefa de implantacao

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO)

9.1. O Contratante, por meio da Secretaria Gestora, efetuara a fiscalizacdo e a gestao dos servicos
a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que julgar conveniente, informacdes do seu
andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento do contrato
ou o resultado final de sua execugao.

9.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado aos érgaos fiscalizadores o direito de verificar
e exigir a perfeita execugao do contrato em todos os seus termos e condigdes.

9.3. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

9.5. FISCALIZAGAO
9.5.1. A fiscalizagdo da CONTRATANTE tera poderes, entre outros, para:

9.5.2. Solicitar da CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios ao
perfeito conhecimento e controle dos servigos.

9.5.3. Determinar a prioridade dos servigos, controlar as condi¢des de trabalho e solucionar
quaisquer casos concernentes a estes mesmos assuntos.
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9.5.4. Embargar qualquer servico e até o total do servico, desde que nao esteja sendo
executada de acordo com o projeto/especificacdes ou com a boa técnica ou que atente contra
a seguranca dos trabalhadores empregados ou de terceiros.

9.5.5. Determinar a imediata retirada de empregado da CONTRATADA, e/ou de suas
subcontratadas cuja permanéncia no servico seja considerada inconveniente, sem
necessidade de apresentacao de justificativa.

9.5.6. Se a fiscalizagao da CONTRATANTE tiver motivos para suspeitar da existéncia de vicios
ocultos em trabalhos executados, podera ordenar sua desinstalacdo. Se os defeitos forem
comprovados, a desinstalacdo e reinstalacao ficardo por conta da CONTRATADA, sem onus
para a CONTRATANTE

9.5.7. Se a CONTRATADA entender que o cumprimento de alguma etapa da fiscalizagao da
CONTRATANTE Ihe venha resultar prejuizo, ou se tiverem objecOes, devera apresenta-las
por escrito, a fiscalizacdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas do recebimento
da respectiva Ordem de Servico.

9.5.8. Todas as orientacdes, aceites e questionamentos emanadas da fiscalizacao deverao
ser dadas por escrito, através de carta, com devido “Ciente” da CONTRATADA.

9.5.9. A acao ou omissao da fiscalizacgao da CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da
completa responsabilidade, na execugao dos fornecimentos e servigos

10. CRITERIOS DE MEDICAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Prazo de pagamento é de 10 (dez) dias fora a dezena, contado da data do aceite da Nota
Fiscal apdés o recebimento definitivo, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10.2. Caso a fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no Instrumento Contratual,
a Secretaria Municipal de Saude ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA formalmente,
o motivo da ndo aprovagao no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

10.3. A devolucdo da fatura, devidamente regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em
até 02 (dois) dias uteis da data da comunicacao formal pela Secretaria Municipal de Salde.

73



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQ‘CAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

10.4. A devolucdo da Nota Fiscal nao aprovada, em hipdtese alguma, servira de pretexto para que
a CONTRATADA suspenda o fornecimento dos equipamentos.

10.5. Mediante requerimentos mensais apresentados a Prefeitura Municipal de Campinas pela
Contratada(s) serao efetuadas apds decurso dos respectivos periodos, as medicdes dos servicos
prestados, desde que devidamente instruidas com a documentagdo necessaria a verificacao da
respectiva medigao.

10.6. O valor de cada medicdo sera apurado com base nas quantidades dos servicos executados no
periodo, aplicados os pregos unitarios propostos.

10.7. Os pagamentos observarao os seguintes critérios:

10.7.1. As medicOes serao apresentadas até o terceiro dia Util do més subsequente, apds o
encerramento do més de medigdo;

10.7.2. O 6rgao competente da CONTRATANTE promovera a conferéncia e aprovagao da
medicdo, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da apresentacao;

10.8. As notas fiscais dos servigos prestados deverao ser apresentadas de acordo com o cronograma
de implantacao e prestacao do servigo de locagao correspondente, que deverao ser emitidas no

primeiro dia subsequente a medicao e aprovacao dos servicos efetivamente executados.

10.8.1. Serdao consideradas para fins de medicdo as unidades de salde com o servico de
instalacdo executado e inicio do respectivo monitoramento.

10.9. No caso de devolugdo das medicbes por inexatiddo, o prazo para pagamento sera contado da
reapresentacao e aceitacao destas pela CONTRATANTE.

10.10. Quaisquer pagamentos nao isentarao a detentora das responsabilidades contratuais, nem
implicarao aceitacao dos servigos.

10.11. DO INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO
10.11.1. DA IMPLANTAGAO

O prazo para conclusdo da implantacao é 45 dias, podendo ser prorrogada mediante
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justificativa e aceite da CONTRATANTE.

A penalizacdo pelo nao cumprimento do prazo de cada etapa sera:

Descumprimento de prazo de implantacao
(prazo: 45 dias corridos) Penalizacdo sobre o valor da Implantagao
De 1 a 15 dias de atraso 10%
De 16 a 25 dias de atraso 15%
De 26 a 35 dias de atraso 20%
Acima de 36 dias de atraso 25%

10.11.2. DA MANUTENGAO CORRETIVA
O suporte devera atender os requisitos do item 7.3.1.7 deste Termo de Referéncia.

Considerar-se-a hora de atraso o periodo superior a 60 (sessenta) minutos compreendido
entre 8h e 17h nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

A penalizacdo pelo ndao cumprimento dos requisitos de Suporte sera:

. Penalizacdao sobre o valor mensal do
Descumprimento de prazo de .
Suporte referente ao item a ser
Suporte
reparado
De 1 a 12 horas de atraso 5%
De 13 a 24 horas de atraso 10%
De 25 a 36 horas de atraso 15%
De 37 a 48 horas de atraso 20%
Acima de 48 horas de atraso 25%

10.11.3. DA TROCA DE EQUIPAMENTOS SEM REPARO

Considerar-se-a atraso o periodo superior a 240 (duzentos e quarenta) minutos
compreendido entre 8h e 17h nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

A penalizacao pelo ndo cumprimento dos requisitos de Suporte sera:
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: Penalizacao sobre o
Descumprimento de prazo de
valor mensal do Suporte referente
Suporte .
ao item a ser reparado
De 1 a 4 horas de atraso 5%
De 5 a 8 horas de atraso 10%
De 9 a 12 horas de atraso 15%
De 13 a 16 horas de atraso 20%
Acima de 17 horas de atraso 25%

10.11.4. DA REPOSIGAO DE INSUMOS

Considerar-se-a atraso o periodo superior a 240 (duzentos e quarenta) minutos
compreendido entre 8h e 17h nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

A penalizacdo pelo ndo cumprimento dos requisitos de Suporte sera:

: Penalizacao sobre o
Descumprimento de prazo de
valor mensal do Suporte referente
Suporte .
ao item a ser reparado
De 1 a 4 horas de atraso 5%
De 5 a 8 horas de atraso 10%
De 9 a 12 horas de atraso 15%
De 13 a 16 horas de atraso 20%
Acima de 17 horas de atraso 25%

10.11.5. DA INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Considerar-se-a atraso o periodo superior a 60 (sessenta) minutos compreendido entre 8h e
17h nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

A penalizacdo pelo ndo cumprimento dos requisitos de Suporte sera:

. Penalizacao sobre o
Descumprimento de prazo de

valor mensal do Suporte
Suporte

referente ao item a ser reparado
De 1 a 5 horas de indisponibilidade 5%
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De 6 a 10 horas de indisponibilidade 10%
De 11 a 15 horas de indisponibilidade | 15%
De 16 a 20 horas de indisponibilidade | 20%
Acima de 21 horas de indisponibilidade | 25%

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO EXECUTOR

11.1. Para julgamento das propostas, sera adotado o critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE, observadas as condicdes definidas neste edital.

12. LOCAIS E CONDIGCOES DE EXECUGCAO

12.1. A entrega dos produtos devera ocorrer nos locais determinados pela Secretaria Municipal de
Saude, os quais serdo especificados na autorizacdo da implantagao, respeitando-se os limites do
municipio de Campinas e os prédios publicos da SMS.

12.2. Os locais de entrega e instalagao serao os seguintes:

Item Regido/ Administracao Unidade Endereco

Avenida Prefeito Faria
Centro de Referéncia em

1 DEVISA Saude do Trabalhador
(CEREST)

Lima, 680 - Parque Itdlia -
CEP 13036-220 - Campinas
- SP

Rua Dr. César Paranhos de
Unidade de Vigilancia de
2 DEVISA Godoy, 333 - Jardim

Zoonoses
Chapadao - CEP 13070-075

Rua Bardo de Jaguara,
Central de Exames e
3 Especialidades 1136, Centro, CEP 13015-
Especialidades Médicas

002

R. Francisco de Assis

Centro de Referéncia a Iglesias, s/n - Parque
4 Especialidades
Saude da Mulher Italia, Campinas - SP,
13036-150

Avenida Milton Christini,
Centro de Referéncia a
5 Leste 1.728 - Parque Alto

Saude do Idoso (CRI)
Taquaral - CEP 13087-785
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Centro de Referéncia em )
Rua Regente Feijo, 637 -
6 Leste IST, HIV/Aids e Hepatites
Centro - CEP 13013-051
Virais
Rua Atilio Miatto, 210 -
A Arboreto dos Jequitibas -
Centro de Referéncia em
7 Leste . Conjunto Habitacional Vila
Reabilitacdo (CRR)
Santana (Sousas) - CEP
13105-734
Centro De Saude Carlos Rua Luiza Croda Iamarino,
8 Leste Gomes - Maria Ananias 115 - Monte Belo I - CEP
Ferreira De Souza 13098-886
Centro De Saude Centro -
Rua Padre Vieira, 1145 -
9 Leste Mario De Campos Bueno
’ Centro - CEP 13015-301
Junior
Rua Doutor Silvino de
Centro De Saude Jardim
Godoy, 40 - Jardim
10 Leste Conceigao - Antonio Da
Conceicao - CEP 13091-
Costa Santos
020
Centro De Satde Parque Avenida Diogo Alvares,
11 Leste Sao Quirino - Enfermeiro 1450 - Parque Sao Quirino
Luis Carlos Marcelino - CEP 13088-221
Rua Henrique Schroeder,
Centro De Saude Taquaral
12 Leste 300 - Jardim Belo
- Conego Milton Santana
Horizonte - CEP 13076-550
Centro De Saude Vila 31 Rua Antonio Pavin, 1065 -
13 Leste De Marco - Igor Carlos Del | Jardim Conceicao - CEP
Quercio 13091-010
Rua Joaquim Manuel de
Centro De Salde Vila Costa
14 Leste Macedo, s/n - Jardim Santa
E Silva - Dr. Luiz De Tella
Genebra - CEP 13080-470
Avenida Milton Christini,
15 Leste SAD Leste/Norte 1.728 - Parque Alto
Taquaral - CEP 13087-785
Rua Zocca, 150 - Vila
16 Noroeste CAPS I Travessia Castelo Branco - CEP
13061-231
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Avenida Paulo Provenza
Centro de Especialidades Sobrinho, 1.580 - Vila
17 Noroeste
Odontoldgicas Noroeste Perseu Leite de Barros -
CEP 13060-356
) Avenida Paulo Provenza
Centro De Saude Balao Do
] Sobrinho, 35 - Jardim
18 Noroeste Laranja - Dr. Pedro Agapio
Campos Eliseos - CEP
De Aquino Neto
13060-864
Rua Maria Amélia Ramos,
Centro De Saude Campina | 510 - Parque Residencial
19 Noroeste
Grande Campina Grande - CEP
13058-652
Centro De Saude Rua Zocca, 161 - Vila
20 Noroeste Integracao - Nair Dos Castelo Branco - CEP
Santos Braz 13061-231
Centro De Salde Jardim Rua Leonel Ferreira
21 Noroeste Bassoli - Dr. José Gomes, s/n - Jardim
Archimedes Pedroso Meloni | Bassoli - CEP 13058-170
Centro De Saude Jardim Rua Osvaldo Peralva, s/n -
22 Noroeste Florence - Dr. Joao Jardim Florence - CEP
Gumercindo Guimaraes 13059-067
Avenida Marcio Egidio de
Centro De Saude Jardim
Souza Aranha, 351 -
23 Noroeste Ipaussurama - Prof. Angela
Jardim Ipaussurama - CEP
De Campos Trentin
13060-840
Rua Rio Sao Francisco, 66 -
Centro De Saude Jardim Residencial Colina das
24 Noroeste
Lisa - José Carlos Tendrio Nascentes - CEP 13058-
675
Rua Major Adolpho Rossin,
Centro De Saude Jardim
25 Noroeste 95 - Jardim Rossin - CEP
Rossin
13059-220
Rua Flavio Marinho
Centro De Saude Parque
Mendes, 150 - Conjunto
26 Noroeste Floresta - Margarida Santos
Habitacional Parque da
Da Silva
Floresta - CEP 13058-118
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) Rua Paulo Gliwkoff, 160 -
Centro De Saude Parque
) Conjunto Habitacional
27 Noroeste Itajai - Jencabema Fenz .
Parque Itajai - CEP 13058-
(Elizabeth)
023
Centro De Saude Parque Rua Natale Bertucci, 20 -
28 Noroeste Valenga - Dr. Francisco Parque Valenca I - CEP
José Monteiro Salles 13058-525
Centro De Salde Santa Rua Geraldo Robim, 150 -
29 Noroeste Rosa - Maria Da Penha Jardim Santa Rosa - CEP
Silva Manoel 13058-710
Rua Reverendo José
Centro De Salde Satélite
B Coelho Ferraz, 21 - Cidade
30 Noroeste Iris - Dra. Veridiana Toledo o,
Satélite Iris - CEP 13059-
Nascimento
662
Rua Guilhermina Gomes
Centro De Saude Sirius
31 Noroeste Lundi, 329 - Residencial
Cosmos
Cosmos - CEP 13059-115
Rua Ana Monteiro Erbetta,
Centro De Saude Vicente i
32 Noroeste s/n - Cidade Satélite Iris -
Pisani Neto
CEP 13059-635
Centro De Saude Vila
Rua Boa Vista, 28 - Vila
Perseu Leite De Barros -
33 Noroeste Perseu Leite de Barros -
Laura Simdes Carvalheira
CEP 13060-384
Amicucci
Rua das Castanheiras, 47 -
34 Norte CECO Viver E Conviver Vila Boa Vista - CEP 13064-
776
Rua Olivio Manoel de
Centro De Saude Amadeu
Camargo, 297 - Jardim
35 Norte Mendes Dos Santos - Santa
Santa Monica - CEP 13082-
Monica
125
Avenida Albino José
Centro De Saude Attilio Barbosa de Oliveira, 893 -
36 Norte
Vicentin - Barao Geraldo Barao Geraldo - CEP
13084-008
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Rua Prefeito Celso Daniel,
Centro De Saude Dr. 600 - Conjunto
37 Norte Cassio Menezes Raposo Do | Habitacional Edivaldo
Amaral Antonio Orsi - CEP 13069-
079
Centro De Saude Dr. Rua Martin Luther King
38 Norte Laerte De Moraes - Jardim | Janior, 286 - Jardim Eulina
Eulina - CEP 13063-580
Centro De Saude Dr. Rua dos Salgueiros, s/n -
39 Norte Osvaldo Serra Von Zuben - | Vila Boa Vista - CEP 13064-
Vila Boa Vista 741
Avenida Dona Licinia
Centro De Saude Estimado
Teixeira de Sousa, 331 -
40 Norte Domingues - Jardim
Vila Proost de Souza - CEP
Aurelia
13033-660
Av. Maria Luiza Pompeo de
Centro De Salde Jardim Camargo, 199 - Jardim
41 Norte
Sao Marcos Campineiro - CEP 13082-
325
Rua Sao Francisco Xavier,
Centro De Saude José Alfio | 208 - San Martin -
42 Norte
Piason - San Martin Campinas - SP - CEP
13069-035
Centro De Saude José Avenida Papa Jodo Paulo
43 Norte Carlos Bonfa - Vila Padre II, n° 640 - Vila Padre
Anchieta Anchieta - CEP 13068-219
Rua Joaquim Tarcisio
Centro De Saude Parque Gallace Zambon, 750 -
44 Norte
Santa Barbara Parque Santa Barbara -
CEP 13064-400
Rua Luan Carlos Domingos
45 Norte Centro De Saude Rosalia da Gldria, 15 - Rosalia -
CEP 13067-732
Avenida Francisco Candido
46 Norte Centro De Saude Village Xavier, n° 546 - Village
Campinas - CEP 13085-732
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Avenida Prefeito Faria
47 Sudoeste CAPS AD Sudoeste Lima, 560 - Parque Italia -
CEP 13036-220
Avenida Benedito Roberto
CECO E Cooperacao Tear Barbosa, 11 - Parque
48 Sudoeste
Das Artes Universitario de Viracopos -
CEP 13056-496
Avenida Ruy Rodrigues,
Centro de Especialidades
49 Sudoeste ] 3434 - Jardim Santa Leticia
Odontoldgicas Sudoeste
- CEP 13060-648
Centro De Saude DicI - )
Rua Igarapé, 1400 - DIC I
50 Sudoeste Maria Cecilia Ramos De
- CEP 13056-399
Oliveira
Centro De Salde Dic III - Rua José Caivani, 228 -
51 Sudoeste
Dr. Manoel Affonso Ferreira | DIC III - CEP 13054-240
Centro De Saude Dic VI - Rua José Peluci, 35 - DIC
52 Sudoeste
Antonia Bersi VI - CEP 13054-680
Centro De Saude Jardim Rua Cairi, 315 - Vila
53 Sudoeste
Aeroporto Aeroporto - CEP 13054-113
Centro De Salde Jardim
Avenida Tancredo Neves,
Campos Eliseos
54 Sudoeste . 5101 - Jardim Indiandpolis
(Tancredao) - Tancredo
- CEP 13050-214
Neves
Centro De Salde Jardim Rua Paulo Mangabeira
55 Sudoeste Capivari - Dr. Armando Albernaz, 710 - Jardim
Rocha Brito Junior Capivari - CEP 13050-804
Centro De Saude Jardim Rua Sao Benedito, 50 -
56 Sudoeste Santa Lucia - Renato Paulo | Jardim Santa Llcia - CEP
Henry 13060-484
Centro De Saude Jardim Avenida Martinho Lutero,
57 Sudoeste Sao Cristdvao - Ana 121 - Jardim Adhemar de
Rodrigues Matoso Barros - CEP 13056-230
Centro De Saude Jardim Avenida Sinimbu, 903 -
58 Sudoeste Vista Alegre - Dr. Claudio Parque Universitario de
Luiz Da Silva Braga Viracopos - CEP 13056-500
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Centro De Salde Santo Avenida Jodo Prata Vieira,
59 Sudoeste Antonio - Dr. Moisés s/n - Parque Vista Alegre -
Liberman CEP 13054-370
Rua Margarida Occhiena,
Centro De Salde Unido s/ n° - Nlcleo Residencial
60 Sudoeste
Dos Bairros Vila Vitéria - CEP 13056-
798
Centro De Saude Vila Rua José Lourengo de S3,
61 Sudoeste Unido/ Caic - Dr. José 70 - Parque Residencial
Roberto Miccoli Vila Unido - CEP 13060-740
Avenida Brunoro de
62 Sul CAPS Roda Viva Gasperi, 280 - Parque
Prado - CEP 13044-165
Avenida José Carlos do
Centro De Saude Acylino
Amaral Galvao, 184 -
63 Sul De Souza Santos - Sao
Jardim S&o José - CEP
José
13051-160
Centro De Salde Antonio Rua Cabo RUbens
64 Sul Monetta Junior - Parque Zimmermann, 9 - Parque
Oziel Oziel - CEP 13049-003
Rua Milton Pereira de
Centro De Saude Campo Castro, 255 - Jardim
% >u! Belo Campo Belo - CEP 13053-
131
Rua Celso Luglio, s/n -
Centro De Saude Carvalho | Parque Residencial
0 > De Moura Carvalho de Moura - CEP
13051-496
Centro De Salide Dom Rua Victor Baranauskas
67 Sul Bruno Gamberini - Jardim Filho, 125 - Jardim
Fernanda Fernanda - CEP 13053-639
Centro De Saude Francisco | Rua Antonio Fidelis, 400 -
68 Sul Alves Dos Santos - Nova Jardim Nova América - CEP
América 13053-022 - Campinas - SP
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Centro De Saude Jaime Rua Jeronimo Tognolo, 77
69 Sul Cesar Correa Lima - Parque | - Parque da Figueira - CEP
Da Figueira 13040-245
Rua José Pinto da Silva, 81
Centro De Saude Jardim
70 Sul - Parque Industrial Lisboa -
Itatinga - Santos Dumont
CEP 13052-782
) Rua Antonio Carlos
Centro De Saude Jardim
71 Sul Folegatti, 368 - Jardim San
San Diego - Geraldo Elias
Diego - CEP 13052-576
Centro De Saude Maria Rua Juvenal de Oliveira,
72 Sul Aprecida Jacintho - Sao s/n - Jardim Sao Domingos
Domingos - CEP 13053-316
Rua Manganés, 126 - Vila
73 Sul Centro De Saude Vila Rica
Rica - CEP 13050-521
Rua Pastor Cicero Canuto
74 Sul Distrito de Saude Sul de Lima, 401 - Parque
Italia. CEP 13036-210
Avenida Francisco Glicério,
75 Sul Policlinica II 1.477 - Centro - CEP
13012-000
Avenida Prefeito Faria
76 Sul Policlinica III Lima, 90 - 2° Piso - Parque
Italia - CEP 13036-220
Rua Pastor Cicero Canuto
77 Sul SAD Sul/Suleste de Lima, 401 - Parque
Italia - CEP 13036-210
Centro De Saude Dr. Rua Boaventura Lemos,
78 Suleste Manoel Rios Muraro - 590 - Jardim Guarani - CEP
Jardim Paranapanema 13100-215
Centro De Saude Dr. Paulo | Rua Francisco Antonio da
79 Suleste De Camargo Ferraz - Silva, 365 - Vila Formosa -
Jardim Sdo Vicente CEP 13045-188
Rua Doutor Laerte de
Centro De Saude Ernesto
Moraes, s/n - Vila
80 Suleste Sierra Hunovitch - Vila
Orozimbo Maia - CEP
Orosimbo Maia
13100-640
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) Rua Heitor Penteado, 1225
Centro De Saude Joaquim
81 Suleste ) ) ) - Joaquim Egidio - CEP
Egidio - Jose Ignacio Junior
13108-002
Centro De Saude José Rua Miguel Veneroso, 74 -
82 Suleste Batista - Jardim Jardim Maisa - CEP 13046-
Esmeraldina 350
Centro De Saude Maria Rua Synira de Arruda
83 Suleste Haydée De Jesus Lima - Valente, 1400 - Jardim dos
Vila Ipé Oliveiras - CEP 13044-260
Avenida Jodo Batista
Centro De Saude Sao
Morato do Canto, 600 -
84 Suleste Bernardo - Zizi Cintra
Sdo Bernardo - CEP 13031-
Junqueira
390
Rua Beato Marcelino
Centro De Saude Sebastido
Champagnat, 187 - Vila
85 Suleste De Moraes - Jardim Santa ;
Joaquim Inacio - CEP
QOdila
13045-650
Centro De Salde Sousas - | Rua Antonio Prado, 410 -
86 Suleste
Pedro Antonio Pierro Sousas - CEP 13106-042

13. RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

13.1. Os recebimentos provisorio e definitivo obedecerdo ao disposto no subitem 17.2 do edital.

14. MONTAGEM E TREINAMENTO

14.1. A Contratada devera providenciar a completa montagem e instalacdo, de forma a garantir os

materiais/produtos/equipamentos em perfeito funcionamento.

14.1.1. A montagem devera ser realizada por profissional devidamente qualificado, mediante

agendamento prévio, sem qualquer onus ao Contratante.

14.2. A Contratada devera

promover

treinamento para todos os operadores

dos

materiais/produtos/equipamentos, sem acarretar qualquer 6nus ao Contratante.

15. GARANTIA E CONDICOES DE MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA
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15.1. GARANTIA DOS SERVICOS

15.1.1. Os servicos ndo serao aceitos na hipotese de nao corresponderem as especificagdes
deste Termo de Referéncia ou no caso de vicios, devendo ser substituidos/corrigidos pela
empresa executora, sem custos adicionais ao Municipio de Campinas.

15.1.2. A garantia dos produtos e servicos deverao durar toda a vigéncia do contrato.

15.2. MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DOS SERVICOS

15.2.1. O prazo do suporte do produto devera ser durante toda a vigéncia do contrato.

15.3. SUBSTITUICAO/CORRECAO DOS SERVICOS

15.3.1. Os servicos ndo serao aceitos na hipotese de ndo corresponderem as especificagoes
deste Termo de Referéncia ou no caso de vicios, devendo ser substituidos/corrigidos pela
empresa executora conforme definido no subitem 7.3.1.7 deste Termo de Referéncia

16. APENDICES
Apéndice 1: Modelo de Atestado de Visita Técnica / Declaracdo de Responsabilidade
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APENDICE 1: MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA / DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

PROCESSO ADMINISTRATIVO: PMC.2024.00136978-49

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Saude

OBJETO: Locacao de equipamentos de totem de autoatendimento, contemplando a disponibilizagao
do sistema de software para serem instalados nas unidades de salde da Secretaria Municipal de
Saude de Campinas.

MODALIDADE: Pregao n® 064/2026

Assinalar a opgao:
1. ( ) Atestamos, para fim de participar no presente certame, que o Sr.(3.)

portador(2.) do RG no
funcionario/representante da empresa , Visitou e tomou

conhecimento de todas as condigdes dos locais de execugdao do servico objeto do Pregao n°
000/20__.

ou

2. ( ) Declaramos que a empresa nao efetuou a

visita técnica nos locais dos servicos, mas assume incondicionalmente a responsabilidade executar
os servigos em conformidade com todas as condicOes e exigéncias estabelecidas e por eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo dos locais dos servicos objeto da presente
licitacao.

Campinas, de de 20__.

Representante da Licitante Servidor do Secretaria Municipal de XXXX

OBS: No caso de Declaracdo de Responsabilidade, € dispensavel a assinatura de servidor do Secretaria
Municipal de Saude.
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ANEXO III — MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: PMC.2024.00136978-49

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Saude

OBJETO: Locacao de equipamentos de totem de autoatendimento, contemplando a disponibilizagao
do sistema de software para serem instalados nas unidades de salde da Secretaria Municipal de
Saude de Campinas.

MODALIDADE: Pregao n° 064/2026

A empresa , sediada (enderego completo,

telefone, e-mail), apresenta sua proposta comercial para o objeto especificado, de acordo com as
condicOes estabelecidas no edital do Pregao em epigrafe:

LOTE 01
Preco Total
Preco Total
Mensal Prego
Anual
Quantidade Preco (PRECO Global
) (PRECO
Item | Coédigo Descrigao Total (30 Unitario | UNITARIO X (VALOR
MENSAL X
MESES) (R$) QUANTIDADE MENSAL X
12)
MENSAL) 30) (R$)
(R$)
(R$)
LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TOTEM
PARA AUTOATENDIMENTO, COM
TABLET E IMPRESSORA TERMICA,
COM
AS SEGUINTES ESPECIFICAGOES:
o APARELHO DEVE SER
TOUCHSCREEN, COM
1 164941 | POSSIBILIDADE DE CONFIGURAGAO 2.790
DE HARDWARE PARA ANDROID,
WINDOWS OU MAC, COM TELA DE NO
MINIMO 17 POLEGADAS, SENDO TELA
CcOoM PROPORGAO 16:9 E
RESOLUGAO 1920X1080 (FULLHD -
60HZ) COM OPGCAO DE USO NA
VERTICAL E HORIZONTAL.
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O TOTEM PRECISA TER CONEXOES
MINIMAS DE 1 PORTA LAN, 1 HDMI, 2
USBS, 1 ENTRADA E SAIDA DE AUDIO,
1HDMI, WI-FI INTEGRADO DUAL BAND
E BLUETOOTH.
O TOTEM PRECISA SER BIVOLT,
POSSUIR PROCESSADOR CPU DE,
NO MINIMO, 2.20 GHZ, MEMORIA RAM
DE, NO MINIMO 4 GB E SSD COM, NO
MINIMO 120 GB DE
ARMAZENAMENTO, ALTURA MINIMA
DO TOTEM: 100 CM.
(0] TOTEM DEVE POSSUIR
IMPRESSORA TERMICA CONECTADA,
COM VELOCIDADE DE IMPRESSAO
MINIMA DE 110MM/S E DIMENSAO DA
BOBINA 57 MM X 22 M, VIDA UTIL DO
CABECOTE NO MINIMO 140 KM,
RESOLUGAO MINIMA DE 150 DPI.
O TOTEM DEVE ATENDER OS
PADROES DE ERGONOMIA E

ACESSIBILIDADE.

2 164291

BOBINA TERMICA PARA
IMPRESSORA DE SENHAS, COR
BRANCA ou AMARELA.
OBS: COMPATIVEL COM
IMPRESSORA DE IMPRESSAO

TERMICA DISPONIBILIZADA.

21.900

3 164292

SOFTWARE GERENCIADOR DE FILAS
E SENHAS - SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO.

2.790

4 164293

SERVICO - INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E TREINAMENTO
ON-LINE DE SOFTWARE

GERENCIADOR DE FILAS E SENHAS

01

PRECO GLOBAL MAXIMO DO LOTE 01 (R$)
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NOTA: Descricao detalhada de acordo com o Anexo II — Termo de Referéncia.

Demonstracao da exequibilidade de nossa proposta, nos termos do subitem 11.4.2 do edital;
(PARA PROPOSTA COM VALORES INFERIORES A 50% (CINQUENTA POR CENTO) DO
VALOR ORCADO PELA ADMINISTRACAO)

Condigoes de pagamento: 10 (dez) dias fora a dezena, contado da data do aceite da Nota Fiscal
apos o recebimento definitivo, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Validade da proposta: 04 (quatro) meses

Informar: Banco n°, N° Agéncia, Nome da Agéncia, N° Conta-corrente e DV

Representante Legal, RG n° CPF n©
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ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO: PMC.2024.00136978-49
INTERESSADO: Secretaria Municipal de Saude
MODALIDADE: Pregao n° 064/2026

O MUNICIPIO DE CAMPINAS, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 51.885.242/0001-40, com sede na
Avenida Anchieta, n® 200, Centro, CEP: 13.015-904, Campinas, Estado de Sao Paulo, devidamente
representado, doravante denominado CONTRATANTE, e a PESSOA JURIDICA
, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° , por seu
representante legal, doravante denominada CONTRATADA, acordam firmar o presente

instrumento de contrato, em conformidade com o Processo Administrativo em epigrafe, o qual é de
pleno conhecimento das partes, integrando o presente instrumento como se transcrito estivesse,
sujeitando-se as partes as condi¢Oes estabelecidas nas seguintes clausulas:

PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente contratacao de locacdao de equipamentos de totem de
autoatendimento, contemplando a disponibilizacao do sistema de software para serem instalados
nas unidades de salde da Secretaria Municipal de Saude de Campinas, em conformidade com as
especificagdes e quantidades constantes do Termo de Referéncia — Anexo II, e nas condigbes
estabelecidas neste instrumento.

SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O contrato vigera pelo prazo de 30 (trinta) meses, a contar da data de recebimento da Ordem
de Inicio dos Servicos, emitida pelo Contratante, apds a assinatura deste instrumento, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogacdo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigOes e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagcao
com a Contratada.

2.1.2. O Contratante emitira a Ordem de Inicio dos Servicos em até 15 (quinze) dias corridos
apos a assinatura deste instrumento.
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TERCEIRA — DA VINCULAGAO AO EDITAL DE LICITAGCAO E A PROPOSTA VENCEDORA

3.1. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, o instrumento convocatério da
licitacdo e seus anexos e a proposta vencedora, composta das informagdes e documentos elencados
no Item 1 do Anexo I do edital.

3.2. O presente contrato vincula-se ao ato homologatorio da licitagdo, ao Termo de Julgamento e
ao Relatdrio de Julgamento do Processo Administrativo indicado no predambulo deste contrato.

QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

4.1. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, na Instrucao
Normativa SEGES/ME n© 73/2022, na Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto Municipal n®
23.460/2024, e respectivas alteragoes.

QUINTA — DO REGIME E DAS CONDICOES DE EXECUGAO

5.1. O servico, objeto desta contratacao, devera ser executado em conformidade com o estabelecido
no Termo de Referéncia — Anexo II, que passa a fazer parte integrante deste instrumento.

5.2. A Contratada devera utilizar, sempre que possivel, de mao de obra, materiais, tecnologias e
matérias-primas existentes no local da execucdo, conservagao e operacao do bem, servico ou obra,
desde que ndo se produzam prejuizos a eficiéncia na execucao do respectivo objeto e que seja
respeitado o limite do orgamento estimado para a contratagao.

5.3. A Contratada deve, preferencialmente, cadastrar suas eventuais vagas ou recrutar mao de obra
no Sistema Nacional de Emprego — SINE, através do Centro Publico de Apoio ao Trabalhador — CPAT
Campinas, localizado na Avenida Dr. Campos Salles, n® 427 — Centro — Campinas/SP — CEP: 13.010-
080 — Telefones (19) 2117-5152 e (19) 2117-5177, e-mail: cpatcampinas@gmail.com, priorizando
a contratacao dos trabalhadores inscritos no referido 6rgao. O atendimento no CPAT Campinas é de
segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.

5.4. O pessoal que a Contratada empregar para a execucao dos servicos ora avengado nao tera
relacdo de emprego com o Contratante e deste nao podera demandar quaisquer pagamentos. No
caso de vir o Contratante a ser acionado judicialmente, a Contratada o ressarcira de toda e qualquer
despesa que, em decorréncia disso, venha a desembolsar.
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SEXTA — DOS PRECOS

6.1. Pelo servico objeto deste contrato, fara jus a Contratada ao recebimento dos precos abaixo
discriminados: (copiar proposta vencedora)

6.2. As partes atribuem a este contrato, para efeito de direito, o valor global de R$

( )-

6.3. Estdo incluidos nos precos todos os custos operacionais de sua atividade e os tributos
eventualmente incidentes, as demais despesas diretas e indiretas, bem como a desoneracao da folha
de pagamento em cumprimento a Lei Federal n® 12.546/2011 e suas alteracdes, quando constituir
direito e opcao da empresa, nao cabendo a Municipalidade nenhum custo adicional.

SETIMA — DA MEDIGAO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Apds a execucao do servico e posterior medicao, de acordo com as condicdes descritas no
Termo de Referéncia — Anexo II, a Contratada apresentara a Nota Fiscal correspondente, constando
servico prestado, quantidade, preco unitario, prego total e n® do cddigo do item/lote na Prefeitura
de Campinas (igual ao da Nota de Empenho), ao 6rgao gestor que figura como interessado no
predmbulo deste contrato, que tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para aprova-la ou rejeita-la.

7.2. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a Contratada para as necessarias correcdes, com as
informagdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o prazo estabelecido no subitem anterior, a
partir da data de sua reapresentagao.

7.2.1. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a execucao, dimensao,
qualidade e quantidade, a parcela incontroversa sera liberada no prazo previsto para
pagamento.

7.3. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada em hipdtese alguma servira de pretexto para que a
Contratada suspenda o servigo.

7.4. O Contratante efetuara o pagamento no prazo estipulado no Termo de Referéncia — Anexo II,
contado da data do aceite da Nota Fiscal.
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7.5. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.5.1. A inadimpléncia da Contratada em relacao aos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento
e nao podera onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizacdo e o uso das obras e
das edificagOes.

7.6. O Contratante efetuara a retencdo na fonte do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN, quando o imposto for devido neste Municipio, de acordo com a Lei Municipal n°
12.392/2005.

7.7. O Contratante reterd, na fonte, o imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos que
efetuar a Contratada, em cumprimento ao art. 2°-A da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012,
alterada pela Instrucao Normativa RFB n° 2.145/2023.

7.8. O pagamento da Ultima parcela ficara condicionado ao Recebimento Final dos Servigos.

OITAVA — DO REAJUSTAMENTO, DA REVISAO DE PRECOS E DA ATUALIZACAO
MONETARIA POR ATRASO DE PAGAMENTO

8.1. Os valores contratados serdo reajustados a cada periodo de 12 meses, contados a partir da
data do orgamento estimado, ou do ultimo reajuste, aplicavel de acordo com a seguinte férmula:

PR = PO X (1 + (variacdo acumulada do IPC — FIPE — Gerall até o IPC — FIPE - Geral12))
Onde:

PR = Valores reajustados;

PO = Valores contratados vigentes;

IPC — FIPE — Geral = Indice de Precos ao Consumidor — Geral, publicado pela FIPE - Fundacdo
Instituto de Pesquisas Economicas;

IPC — FIPE — Geral; = Percentual do més da data base do orcamento estimado da licitacao, ou do
ultimo reajuste.

IPC — FIPE — Geral1; = Percentual do 12° més contado a partir do més da data base do orcamento
estimado da licitacdo, ou do ultimo reajuste.
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8.1.1. No caso da impossibilidade em se obter a variagao acumulada do IPC - FIPE — Geral
este sera automaticamente substituido pelo IPCA - indice Geral, mantendo-se o mesmo
periodo de célculo e vigéncia do reajuste.

8.2. Considera-se data-base do orcamento estimado, para efeito de reajuste, a data da planilha
eletronica (art. 49, §4°, do Decreto Municipal n° 22.031/2022) ou da validagao, por profissional de
Economia ou de Ciéncias Contabeis, de outros critérios ou metodologias para tratamento estatistico
dos precos previamente coletados (art. 4°, §6°, do Decreto Municipal n® 22.031/2022), dos quais
tenha derivado o preco maximo aceitavel para a licitacao.

8.2.1. Nesta licitacdo, data-base: 21/01/2026.

8.3. A apreciacdo de eventual pedido de restabelecimento do equilibrio economico-
financeiro do contrato dependera de comprovacao, pela Contratada:

- de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucao
do contrato tal como pactuado, por meio de apresentacao de planilha detalhada de custos,
acompanhada de documentos comprobatdrios, tais como noticias de jornais e da internet, analises
conjunturais e econdmicas; ou

- apos a data da apresentacao da proposta, de criacdo, alteragdao ou extingao de quaisquer tributos
ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre
0S pregos contratados.

8.3.1. A autorizacdo de revisdo dos precos contratados dependera de aprovagao pelo
Contratante, ap6s analise técnica, contemplando os pagamentos dos servicos realizados a
partir da data do protocolo do pedido de revisao, ou da data de vigéncia da criacao ou alteragao
de tributos ou, ainda, da superveniéncia de disposicoes legais.

8.3.2. Enquanto as solicitagOes de revisao de pregos contratados estiverem sendo analisadas,
a Contratada ndo podera suspender os servicos e 0os pagamentos serao realizados aos pregos
vigentes.

8.3.3. O Contratante, nos casos de revisao de precos, ira lavrar Termo Aditivo com os pregos
revisados e emitir Nota de Empenho complementar, inclusive para cobertura das diferencas
devidas, sem juros e correcdo monetaria, em relacdo aos pagamentos dos servicos realizados
a partir da data do protocolo do pedido de revisdo, ou da data de vigéncia da criacao ou
alteracgdo de tributos ou, ainda, da superveniéncia de disposicoes legais.
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8.3.4. Na hipdtese de revisao de precos a favor da Municipalidade, esta devera comprovar,
através de pesquisa de mercado ou qualquer outro parametro aplicavel, o desequilibrio
econémico-financeiro dos valores constantes do contrato.

8.3.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos da Clausula
Segunda - Do Prazo.

8.3.6. A extingdo do contrato nao configurara dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdao por meio de termo
indenizatdrio.

8.3.7. 0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro serd de até 1 (um) més, contado da data do protocolo do pedido de revisdo
devidamente instruido.

8.4. Os reajustes dos valores contratados poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento,
exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em que deverdo ser formalizadas por
aditamento.

8.5. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes
contratuais por parte da Contratada, esta tera direito a correcdo monetaria pro-rata die pelo
indice IPC — FIPE — Geral, entre a data da exigibilidade do adimplemento das obrigacbes e a do
efetivo pagamento, desde que requerido administrativamente pela Contratada em até 30 dias
corridos do efetivo pagamento.

NONA - DO RECEBIMENTO
9.1. No recebimento e aceitacao do objeto deste contrato serao observadas as condicOes previstas
no edital e em seus anexos, € no que couber, as disposicoes contidas no art. 140 da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.2. O objeto do contrato sera recebido:

9.2.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
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9.2.2. definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato e seus anexos.

DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas referentes ao presente contrato foram previamente empenhadas e serdo

processadas por conta de verba propria do orcamento vigente, codificadas no orgamento municipal
sob os nimeros abaixo transcritos, conforme consta do processo administrativo:

Dotacdo(0es) Orcamentaria(s)

OBS: A(s) dotacdo(oes) acima se refere(m) a verba federal.

10.2. A cada exercicio financeiro, o Contratante deve comprovar a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacdo e emitir Nota de Empenho estimativa e, havendo
necessidade, emitir Nota de Empenho complementar.

DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

11.1. A Contratada oferece garantia na modalidade , para assegurar a plena execucao
contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

11.2. Nas eventuais prorrogacoes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicacdo
do percentual previsto no subitem anterior.

11.3. Sempre que ocorrer qualquer alteragao no valor do contrato, para mais ou para menos, o
valor nominal da garantia devera ser atualizado, mantendo-se a proporcdo inicialmente definida,
devendo o Gestor do Contrato notificar a Contratada para:

11.3.1. havendo aumento do valor do ajuste em razdo de acréscimos ou reajuste, repactuacao
ou revisdo de pregos, complementar a garantia prestada originalmente para manter a
proporcao do percentual fixado;
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11.3.2. havendo a prorrogacao de prazo, viabilizar a renovagao da garantia quando for o
caso;

11.3.3. havendo reducdao do valor do ajuste em razao de supressdes, assegurar-lhe a
liberagao do montante correspondente a diferenca de valor entre o inicialmente assegurado e
0 que passou a ser efetivamente devido;

11.3.4. havendo redugdo do valor da garantia, em consequéncia de sua execugao, efetuar
sua reposicao para atingir o montante contratualmente estabelecido, sob pena de extingcao do
contrato existente.

11.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, a

Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem

de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

11.5. Para a modalidade seguro-garantia serdo observadas as seguintes regras:

11.5.1. o prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.5.2. o seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a Contratada ndo tiver pagado o
prémio nas datas convencionadas.

11.5.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou
de aniversario, desde que mantidas as condicOes e coberturas da apdlice vigente e desde que

nenhum periodo fique descoberto, salvo no caso do subitem 11.4 deste contrato.

11.5.4. A seguradora, em caso de inadimplemento pela Contratada, podera assumir a
execucao e concluir o objeto do contrato, hipdtese em que:

11.5.4.1. a seguradora devera firmar o contrato, inclusive os aditivos, como
interveniente anuente e podera:

a) ter livre acesso as instalagdes em que for executado o contrato principal;
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b) acompanhar a execugao do contrato principal;

c) ter acesso a auditoria técnica e contabil;

d) requerer esclarecimentos ao responsavel técnico pelos servicos ou pelo
fornecimento.

11.5.4.2. a emissao de empenho em nome da seguradora, ou a quem ela indicar para
a conclusao do contrato, sera autorizada desde que demonstrada sua regularidade fiscal;

11.5.4.3. a seguradora podera subcontratar a conclusao do contrato, total ou
parcialmente.

11.5.5. Na hipdtese de inadimplemento da Contratada, serdo observadas as seguintes
disposicoes:

11.5.5.1. caso a seguradora execute e conclua o objeto do contrato, estara isenta da
obrigacao de pagar a importancia segurada indicada na apdlice;

11.5.5.2. caso a seguradora nao assuma a execucao do contrato, pagara a integralidade
da importancia segurada indicada na apdlice.

11.6. Para a modalidade fianca bancéria, a Contratada devera providenciar sua prorrogacao ou
substituicdo, com antecedéncia ao seu vencimento, independentemente de notificacdo, de forma a

manter a garantia contratual até o encerramento do contrato.

11.7. A extingao do contrato determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar,
dentre outras consequéncias e sem prejuizo das sangdes previstas em lei:

11.7.1. a execucao da garantia contratual para:

11.7.1.1. ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da nao
€Xecucao;

11.7.1.2. pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias; e
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11.7.1.3. pagamento das multas devidas a Administragao.

11.7.2. a retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
a Administracdo Publica e das multas aplicadas.

11.8. Os emitentes das garantias contratuais deverao ser notificados pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a Contratada.

11.10. A garantia de execucao é independente de eventual garantia dos servicos prevista no Termo
de Referéncia.

11.11. Quando a extingao do contrato decorrer de culpa exclusiva da Administracao, a Contratada
terd direito, dentre outros, a devolucao da garantia.

11.12. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execucao do
contrato ou apds a sua extincao por culpa exclusiva da Administracdo, devendo o Gestor de
Contratos instruir o processo com o Termo de Recebimento Definitivo e enviar a Procuradoria-Geral
do Municipio para parecer juridico, antes da remessa a Secretaria Municipal de Finangas para a baixa
e atualizacdo contabil do controle das garantias e posterior devolucao.

11.12.1. Quando em dinheiro, sera liberada a garantia atualizada monetariamente por meio
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

11.13. No caso de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria, o interessado tera
0 prazo de 06 (seis) meses, a contar do término do contrato para requerer sua devolucado, sob pena
de inutilizacdo da carta de fianga e da apdlice do seguro pela Secretaria Municipal de Financas, que
realizara a baixa dos registros contabeis do Municipio, apds manifestacdo do Secretario Municipal da
unidade gestora sobre o recebimento definitivo do objeto contratual e parecer da Procuradoria-Geral
do Municipio.

DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA MINIMA DO OBJETO, DAS CONDIGOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
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12.1. A garantia do objeto e as condi¢gdes de manutencao e assisténcia técnica, quando necessarias,
estao dispostas no Anexo II.

12.2. O prazo de garantia dos servicos é de 30 (trinta) meses, contados a partir da data do
recebimento definitivo.

12.3. O prazo do suporte do produto é de 30 (trinta) meses, contado da data de instalacao.

12.4. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado do
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

DECIMA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada obriga-se a:

13.1.1. ndo possuir administrador ou sécio com poder de direcdo, com vinculo de parentesco
com agente politico ou Vereador de Campinas, em cumprimento a vedacdo do art. 7° do
Decreto Municipal n® 17.437/2011;

13.1.2. arcar com todas as despesas relativas ao objeto contratado e todos os tributos
incidentes, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em
lei;

13.1.3. manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

13.1.4. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

13.1.5. manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitacao;

13.1.6. ndo permitir a participacao na execucao de contrato, direta ou indiretamente, de
pessoa fisica ou juridica, que figure em qualquer das hipdteses previstas no subitem 5.2 do
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edital, exceto o subitem 5.2.4.
13.1.7. observar, cumprir e fazer cumprir as previsoes legais contidas nas Normas
Regulamentadoras — NRs elaboradas pelo Ministério do Trabalho, em especial, NR 01, NR 06,
NR 10, NR 12, NR 18, NR 24 e NR 35, conforme o servigo contratado.
13.1.8. cumprir as demais condigdes contidas no Anexo II.

DECIMA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

14.1. O Contratante obriga-se a:

14.1.1. fornecer a Contratada a Ordem de Inicio dos Servicos, que sera emitida pelo érgao
gestor que figura como interessado no predmbulo deste contrato;

14.1.2. prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execucao do
Servigo;

14.1.3. explicitamente emitir decis3ao, no prazo maximo de 01 (um) més, admitida a
prorrogacao por igual periodo desde que devidamente justificada, sobre todas as solicitacdes
e reclamag0es relacionadas a execucao do presente contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste;

14.1.4. efetuar os pagamentos devidos;
14.1.5. observar as vedagdes a Administracdo ou a seus agentes, no sentido de:

- indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

- estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario de empresa prestadora de servico
terceirizado;

- demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucdo de tarefas
fora do escopo do objeto da contratacao;

102



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQCAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

- intervencao indevida da Administracao na gestao interna da Contratada.
14.1.6. cumprir as demais condigdes contidas no Anexo II.

DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES RELACIONADA A LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

15.1. As partes deverao observar as disposicoes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), e alteragdes, no tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis a que tenham acesso, para execucao e acompanhamento deste contrato, ndao podendo
divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacdo legal ou regulatoria.

15.2. A Contratada devera exigir de subcontratadas, quando permitida a subcontratacdo, o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

15.3. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.4. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo a
Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

15.5. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

15.6. Este contrato esta sujeito a alteracdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da
LGPD.

DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

103



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQ‘CAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

16.1. Serdo aplicadas a Contratada responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sangoes,
nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021:

16.1.1. adverténcia, aplicavel a Contratada que der causa a inexecucado parcial do contrato,
quando nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

16.1.2. Multa de mora, conforme a natureza da infragao, nos seguintes termos:

16.1.2.1. Por atraso no fornecimento de insumos: de 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor mensal contratado, por hora de atraso, para cada chamado ou pedido,
considerando-se como hora de atraso o periodo superior a 60 (sessenta) minutos,
compreendido entre 8h e 17h, nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

16.1.2.2. Por descumprimento de prazo para atendimento por equipamento: de 1%

(um por cento) do valor mensal contratado, por dia de atraso, aplicada por
equipamento, em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos para
atendimento.

16.1.2.3. Por atraso na conclusao de reparo de equipamento (por hora): de 1% (um

por cento) do valor mensal contratado, por hora de atraso, caso o reparo ultrapasse
o prazo de 12 (doze) horas Uteis, ressalvados os chamados abertos apds as 17h,
considerando-se como hora de atraso o periodo superior a 60 (sessenta) minutos,
compreendido entre 8h e 17h, nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

16.1.2.4. Por atraso na substituicdo do equipamento (por dia util): de 1% (um por

cento) do valor mensal contratado, por dia Util de atraso, considerando-se como
atraso o periodo superior a 240 (duzentos e quarenta) minutos, compreendido entre
8h e 17h, nos dias Uteis do calendario oficial municipal.

16.1.2.5. As multas previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente,
conforme a natureza e a gravidade da infracdo, observado o devido processo

administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

16.1.3. multa compensatdria em valor nao inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor

do contrato e ndo superior a 30% (trinta por cento), nas seguintes infragoes:
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16.1.3.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

16.1.3.2. dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

16.1.3.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado;

16.1.3.5. apresentar declaragao ou documentacao falsa durante a execucao do contrato;

16.1.3.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

16.1.3.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 Lei
Anticorrupcao), especialmente o inciso IV, no tocante a contratos:

a) fraudar contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato
administrativo;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica.

16.1.4. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta

do Municipio de Campinas, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes infracoes,
quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave:
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16.1.4.1. dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.4.2. dar causa a inexecucdo total do contrato;

16.1.4.3. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado.

16.1.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao

Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos, nas hipoteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas
seguintes hipoteses:

16.1.5.1. apresentar declaragao ou documentacao falsa durante a execucao do contrato;

16.1.5.2. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

16.1.5.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.5.4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), especialmente o inciso IV, no tocante a contratos:

a) fraudar contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato
administrativo;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica.
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16.1.6. Na aplicacao das sangoes serao considerados:
16.1.6.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
16.1.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
16.1.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.1.6.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

16.1.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

16.2. Na aplicacao da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

16.3. A aplicacao das sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
requerera a instauracdo de processo de responsabilizacao, a ser conduzido por comissdao composta
de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.4. E admitida a reabilitacio da Contratada perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

16.4.1. reparacao integral do dano causado a Administracdao Publica;

16.4.2. pagamento da multa;

16.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacao da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso

de declaracao de inidoneidade;

16.4.4. cumprimento das condicOes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
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16.4.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos no subitem 16.4 deste contrato.

16.5. A sancao pelas infragdes de apresentar declaracao ou documentacao falsa durante a execugao
do contrato e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 exigira como condicdo de
reabilitacdo da Contratada, adicionalmente ao subitem 16.4 deste contrato, a implantacao ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

16.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

16.6.1. Possivel a cumulacao das multas moratéria e compensatoéria quando tiverem elas
origem e fatos geradores diversos.

16.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

16.8. A aplicacdo das sancgdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Administracao.

16.9. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que I|hes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso
fortuito ou de forca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forga
maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos
do paragrafo Unico do art. 393 do Cddigo Civil.

16.10. Da aplicacdo das sangbes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

16.10.1. O recurso de que trata o subitem 16.10 deste contrato sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.11. Da aplicacdo da sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
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da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

DECIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

17.1. O Contratante, por meio da Secretaria Gestora, efetuara a fiscalizagao e gestdo dos servigos
a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que julgar conveniente, informagdes do seu
andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento do contrato
ou o resultado de sua execucao.

17.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado aos drgaos fiscalizadores o direito de
verificar e exigir a perfeita execugao do presente ajuste em todos os seus termos e condigoes.

17.3. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade pela

fiscalizacao ou o acompanhamento pelo Contratante.

17.4. S3o responsabilidades do gestor de contrato:

17.4.1. acompanhar e garantir a execugao do contrato, inclusive suas prorrogacoes e
aditamentos, objetivando a verificagao e controle de valores e quantitativos, cumprimento de
metas e dos prazos legais e convencionais, e quaisquer outros elementos necessarios a boa
€Xecucao;

17.4.2. prestar informacdes e apresentar relatdrios sobre o contrato, quando solicitados;

17.4.3. atender a todas as requisicOes da Secretaria de Justica e da Secretaria de Gestao e
Controle, no prazo estipulado, visando ao cumprimento das solicitacoes e determinacdes dos
orgaos de controle interno e externo, tais como Ministério Publico, Tribunais de Contas, Poder
Judiciario e cidaddos em geral;

17.4.4. garantir que a autoridade competente seja comunicada, com a necessaria
antecedéncia e de forma planejada, acerca da prorrogacao da vigéncia dos prazos e
disponibilidades orcamentarias, bem como da necessidade de abertura de novo procedimento
licitatorio;
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17.4.5. instruir e motivar os pedidos de solicitacdo de acréscimos ou supressoes ao objeto,
bem como de quaisquer outras alteragdes que se fagam necessarias;

17.4.6. verificar, nos contratos que envolvam mao de obra, a data-base da categoria
profissional que representa a maior parcela do custo na execucao do objeto, bem como
verificar se estdao sendo cumpridas as condigOes estabelecidas no acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho ou instrumentos equivalentes;

17.4.7. responsabilizar-se pela comunicagao entre o Contratante e a Contratada, de maneira
transparente e clara, registrando, no processo administrativo, os contatos e informacoes
trocadas durante o vinculo mantido;

17.4.8. acompanhar as eventuais penalidades impostas foram cumpridas;

17.4.9. efetuar o controle do valor e do prazo da garantia contratual, inclusive sua atualizagao
nas mesmas condicdes do valor contratual, que assegure o pagamento de prejuizos advindos
do ndo cumprimento do objeto do contrato; de prejuizos diretos causados a Administracao
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato; de multas moratorias e punitivas
aplicadas pela Administracdo a Contratada; e de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de
qualquer natureza, nao adimplidas pela Contratada, quando couber;

17.4.10. acompanhar os processos de pagamento, atestar as despesas e encaminhar para os
setores financeiros competentes, verificando a documentacdao apresentada pela Contratada
para comprovacao das despesas;

17.4.11. nos casos de encerramento de contrato de locacao de imdveis ou qualquer outro
ajuste em que a Administracdo Publica esteja na posse de imdvel de terceiro, comunicar aos
orgaos competentes para que eventuais obrigagdes assumidas, tais como pagamento de agua,
energia elétrica ou qualquer outro, voltem a responsabilidade do proprietario a partir da data
de desocupacao do imovel;

17.4.12. providenciar a execucdao de memorial descritivo ou laudo de entrada e de saida do
imovel, nos contratos de locacdo, comodato ou qualquer outro ajuste em que haja o uso de
bens imdveis de particulares pela Administracao;
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17.4.13. garantir que o fiscal execute todas as suas atribuicdes de acordo com o descrito no
Decreto Municipal n® 20.083/2018;

17.4.14. outras atribuicdes necessarias a gestdo dos contratos.

17.5. S3o responsabilidades do fiscal de contrato:

17.5.1. aferir a compatibilidade da execugao com o ajustado no contrato, bem como nos
respectivos termos de referéncia ou projetos basicos/executivos;

17.5.2. verificar se o objeto do contrato esta sendo executado corretamente e dentro do
padrdo de qualidade exigido no ajuste, com vistas ao cumprimento do principio constitucional
da eficiéncia;

17.5.3. exigir, quando couber, a apresentacao, pela Contratada ou participe do ajuste, dos
comprovantes de recolhimentos de todos os encargos inerentes a execucao da atividade, tais
como guias comprobatdrias incluindo, a comprovacao do recolhimento do GFD (Guia do FGTS
Digital) e da Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTFWeb), sob pena de
retencao dos pagamentos devidos;

17.5.4. verificar se a Contratada mantém compativeis, durante toda a vigéncia do contrato,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacao exigidas para a celebragao do ajuste com as
obrigacdes assumidas pela signataria;

17.5.5. verificar se a signataria esta atendendo as normas trabalhistas e se os empregados
estdo usando os Equipamentos de Protecdao Individual - EPI, emitindo, se necessario,
notificacdo para regularizagao dos problemas;

17.5.6. verificar se os responsaveis técnicos da signataria estdo efetivamente atuando na
execucao do contrato;

17.5.7. conferir se a signataria esta utilizando os materiais e insumos ajustados;
17.5.8. verificar se os empregados que estao efetivamente trabalhando na execucao do objeto

do contrato conferem com a relagdo de empregados entregue pela Contratada e com os
procedimentos de pagamento em que constem os devidos recolhimentos trabalhistas e
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previdenciarios;

17.5.9. comunicar ao gestor, por escrito e imediatamente, a ocorréncia de atrasos e
irregularidades na execucao do ajuste;

17.5.10. atestar o recebimento do objeto, utilizando-se de especialista ou comissao de
servidores, quando necessario;

17.5.11. executar todas as suas atribuicdes de acordo com o descrito no Decreto Municipal
n© 20.083/2018;

17.5.12. outras atribuicdes necessarias a fiscalizacdo dos contratos.

17.5.13. Quando couber, a contratada devera apresentar, no prazo de 07 (sete) dias apds
vencimento, os comprovantes de recolhimento trabalhista e previdencidrio referente ao més
anterior, conforme listagem do subitem 17.5.3.

17.6. Quando a prestacao dos servicos ocorrer concomitantemente em mais de uma Secretaria
Municipal, cada qual devera designar representantes nesses locais para atuarem como "Fiscais
Setoriais", visando a fiscalizacdo e o acompanhamento técnico da execucao do contrato dentro do
seu setor, e devendo se reportar ao Fiscal de Contrato e ao Gestor de Contrato da Secretaria que
firmou o ajuste.

17.7. Sao responsabilidades do Fiscal Setorial:

17.7.1. certificar, sob o aspecto qualitativo e quantitativo, a entrega do objeto contratado ou
servico executado, atestando essas informagdes em sistemas especificos;

17.7.2. registrar as ocorréncias sobre o objeto e/ou servico contratado;

17.7.3. adequar os servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida, definindo as
atividades a serem executadas;

17.7.4. efetuar cadastros, alteracoes, indicacdes e solicitacbes em sistemas especificos de
acordo com o objeto do contrato;
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17.7.5. informar imediatamente ao Fiscal do Contrato e ao Gestor qualquer execucao da
Contratada em desacordo as exigéncias contratuais;

17.7.6. requisitar, quando aplicado, todos os insumos atinentes ao objeto, recepcionar os
mesmos e atestar sua qualidade e quantidade de acordo com a avenca;

17.7.7. certificar-se da utilizacao diaria de uniformes, EPI e EPC, de acordo com a funcao,
atendendo as normas vigentes, quando o contrato a ser fiscalizado envolver a prestacdo de
servicos com mao-de-obra.

DECIMA OITAVA - DOS CASOS DE EXTINGAO

18.1. Constituem motivos para a extingao do contrato as situagoes referidas no art. 137 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

18.2. A extincdo do contrato devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

18.3. A extincao do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo,
consensual, ou por decisao arbitral ou judicial, de acordo com o art. 138 da Lei Federal n°
14.133/2021.

18.4. A extingdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracdao, podera acarretar ao
Contratante, sem prejuizo das sancOes cabiveis, as consequéncias elencadas no art. 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021, incluindo a retengao da garantia.

18.5. A extincao determinada por ato unilateral da Administracao e a extingao consensual deverao
ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei Federal n® 12.527/2011, c/c art. 79, §39,
inciso V, do Decreto Federal n°® 7.724/2012.
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19.2. O Contratante deve manter disponibilizados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) os documentos elaborados na fase preparatoria da licitacdo que deu origem a este contrato,
que porventura nao tenham integrado o edital e seus anexos.

VIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO, DA CESSAO E DA TRANSFERENCIA

20.1. Na execucdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, a
Contratada podera subcontratar partes do servico até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
objeto do presente contrato, mediante prévia aprovacao do Contratante, nas seguintes parcelas do
objeto:

20.1.1. Reposicdo de bobina térmica para impressora de senhas cor branca ou amarela item
2 (COD. 164291) da tabela do item 2 do Termo de Referéncia.

20.1.2. Instalagao, configuragao e treinamento on-line de software gerenciador de filas e
senhas item 4 (COD. 164293) da tabela do item 2 do Termo de Referéncia.

20.2. A Contratada apresentara a Administracao documentagdo que comprove a capacidade técnica
da subcontratada, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

20.3. Sera vedada a subcontratacao de pessoa fisica ou juridica, que figure em qualquer das
hipdteses previstas no subitem 5.2 do edital, exceto o subitem 5.2.4.

20.4. Em qualquer hipétese de subcontratacdao, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

20.5. Fica vedada a cessdo ou transferéncia do objeto do presente contrato.

VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO COMPETENTE

21.1. As partes elegem o foro da Comarca de Campinas/SP, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas deste contrato.
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E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Campinas, de de 20__.
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ANEXO V — MODELO DE TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUGCAO N° 11/2021)

PROCESSO ADMINISTRATIVO: PMC.2024.00136978-49

INTERESSADO: Secretaria Municipal de Saude

OBJETO: Locacao de equipamentos de totem de autoatendimento, contemplando a disponibilizagao
do sistema de software para serem instalados nas unidades de salde da Secretaria Municipal de
Saude de Campinas.

MODALIDADE: Pregao n® 064/2026

CONTRATANTE: Municipio de Campinas

CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): _ /20__

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estarao sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacoes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacOes pessoais dos responsaveis pelo Contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucdes n° 01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade da Contratada manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.
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LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DO CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

117



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS

SECRETARIA DE ADMINISTRQ‘CAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES

Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por agoes de acompanhamento, monitoramento e avaliacao; de responsaveis
por processos licitatorios; de responsaveis por prestacoes de contas; de responsaveis com atribuicGes previstas
em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal.
Na hipdtese de prestacbes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja
arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagao, sera ele objeto de notificacao especifica.
(inciso acrescido pela Resolugédo n° 11/2021)

Nota: Redacdo deste Anexo dada pela Resolucdo n° 11/2021. O Nucleo de Formalizacdo de Ajustes da PGM

deve formalizar o Termo de Ciéncia e de Notificacdo de acordo com a norma do Tribunal de Contas do Estado

de S3o Paulo vigente no momento da celebracdo do ajuste, independentemente do Modelo contido neste

Anexo.
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ANEXO VI — MODELO DE ORDEM DE INIiCIO DOS SERVICOS

ORDEM DE SERVICO N° [20__

PROCESSO ADMINISTRATIVO: PMC.2024.00136978-49
INTERESSADO: Secretaria Municipal de Saude
MODALIDADE: Pregao n° 064/2026

REF: TERMO DE CONTRATO N°

PRESTADOR DE SERVICO:

A Empresa acima devera prestar o servigo:

CONDICAO DE PAGAMENTO: 10 (dez) dias fora a dezena, contado da data do aceite da Nota
Fiscal apds o recebimento definitivo, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

NOTA DE EMPENHO N°

Campinas, de de 20__.

ass.:
ORGAO EMISSOR DA ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS (DIRETOR OU SECRETARIO)
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