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PMC/PMC-SECOM-GAB/PMC-SECOM-DA
TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 12 de janeiro de 2026.
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de licenga do software Canva Pro+ para utilizagcdo da Secretaria Municipal de
Comunicagao.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicao das licencas atende diretamente as demandas institucionais da Prefeitura de Campinas,
garantindo a continuidade e a qualidade das agdes de comunicagdo publica. Trata-se de assegurar a
producao de conteudos educativos e culturais com padrao profissional, alinhados ao interesse publico, e
possibilidade de colaboragdo entre equipes e organizacdo dos materiais institucionais, aspectos
fundamentais para a transparéncia administrativa e a efetividade na divulgacao das politicas publicas.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo fundamenta-se nos elementos constantes no Estudo Técnico Preliminar, anexo
a este processo administrativo no documento n°® 17392946.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. As licengas contratadas deverdo receber atualizagcdes para sua melhor utilizagdo sempre que
disponiveis.

4.2. Os softwares devem ser disponibilizados para acesso remoto e integrados para edi¢des simultaneas.

4.3. Todos os usudrios que se utilizardo das licengas ja estdo capacitados para tal, ndo havendo a
necessidade de contratacdo adicional para isto.

4.4. Os representantes dos softwares devem manter canal de atendimento para manutengdo e assisténcia
técnica referente aos softwares contratados durante toda a vigéncia da assinatura.

5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. As especificacdes do objeto estdo abaixo descritas:

ITEM PRODUTO QUANTIDADE




LICENCA DE USO DE SOFTWARE CANVA PRO+ - ULTIMA
VERSAO

- acesso para 03 usudrios;
01 - ferramenta com acesso em nuvem; 01

- criagdo e edicdo de designs com armazenamento de elementos de design
grafico;

- Vigéncia da licenga: 12 meses.

5.2. As licengas devem ser disponibilizadas em portugués do Brasil.
5.3. As licencas devem ser originais e com permissao de uso para a Prefeitura Municipal de Campinas.
5.4. Os manuais deverao ser apresentados em portugués do Brasil, se houver.

5.5. A empresa CONTRATADA devera oferecer suporte para instalacdo das licengas e sanar questdes que
impecam sua instalacao, se necessario.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Os itens fornecidos devem ser originais e atender todas as especificacdes descritas neste Termo de
Referéncia.

7. DA GARANTIA

7.1. As licengas do software deverdo ter garantia pelo tempo de sua disponibilizagdo, contra qualquer tipo
de defeito e/ou falha.

7.2. A solugdo de qualquer problema ou falha de sua utilizacdo deverd ser providenciada pela empresa
CONTRATADA, devendo a mesma encaminhar o problema para a empresa desenvolvedora do software
caso necessario, sem custos para 0 CONTRATANTE.

8. DO PRAZO, VIGENCIA E DISPONIBILIZACAO DAS LICENCAS

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a licenga do Canva Pro+ com a vigéncia de 12 meses.
8.1.1. A vigéncia sera contada a partir da data indicada na Ordem de Servigo.

8.2. As licencgas deverdo disponibilizar todas as ferramentas dos softwares contratados.

8.3. A administragdo das licencas devera ser realizada por servidores previamente autorizados.

8.4. A solugdo de qualquer problema ou falha de sua utilizacdo deverd ser providenciada pela empresa
CONTRATADA, devendo a mesma encaminhar o problema para a empresa desenvolvedora do software
caso necessario, sem custos para 0 CONTRATANTE.

8.5. Consideram-se recebidos os objetos deste Termo, apds o processamento da disponibilizacdo das
licengas.

8.5.1. A reprovagdo da assinatura do software interrompera a fluéncia do prazo de recebimento definitivo,
até que a empresa vencedora providencie a solu¢do do problema.

9. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

9.2. A Administra¢ao designara representante responsavel por receber e conferir o objeto decorrente da
contratagao.




9.3. A inexecugdo total ou parcial da contratacdo ensejard sua rescisdo com as consequéncias previstas na
Lei 14.133/2021.

10. DA GESTAO DA CONTRATACAO

10.1. A execucdo do objeto devera ser realizada fielmente pelas partes, de acordo com o disposto neste
Termo de Referéncia, na proposta comercial € no disposto na Lei 14.133/2021 e Decreto 22.241/2022, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10.2. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Secretaria
Municipal de Comunicag@o ou por seus substitutos, caso necessario.

10.2.1. O(s) servidor(es) designado(s) anotara(ao) em registro proprio todas as divergéncias relacionadas a
execucdo do objeto, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas observadas.

10.2.2. O(s) servidor(es) designado(s) informara(ao) ao(s) seu(s) superior(es), em tempo habil para a
ado¢do das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

10.3. A empresa CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados.

11. DO CRITERIO DE MEDICAO

11.1. A empresa CONTRATADA devera executar o objeto em atendimento as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia.

11.2. Caso a empresa CONTRATADA nao possa cumprir o prazo estipulado no item 8.1., ela devera
apresentar justificativa por escrito, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitacao.

11.3. Verificada a desconformidade do objeto, a empresa CONTRATADA devera substituir, em até¢ 2
(dois) dias uteis a partir do comunicado pelo CONTRATANTE, o(s) item(ns) e/ou refazer os servicos
prestados.

11.4. O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério do objeto em até 02 (dois) dias
uteis apos a disponibilizagdo das licencas contratadas.

11.5. Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, o CONTRATANTE terd o prazo maximo de
07 (sete) dias uteis para realizar andlise de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e emitir o Termo de Recebimento Definitivo.

11.6. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, 0 CONTRATANTE liberard a Nota Fiscal
para ACEITE e pagamento.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

12.1.1. Prestar a empresa CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execucdo dos
fornecimentos;

12.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o item entregue em desacordo com o descrito neste Termo de
Referéncia.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Atender todas as condigdes especificadas neste Termo de Referéncia.
13.2. Responsabilizar-se por todos os custos inerentes as renovagdes das licengas.

13.3. Oferecer suporte durante toda a vigéncia da disponibilizagao das licencgas, visando sanar as questdes
impeditivas ao seu funcionamento.



13.4. Atender prontamente quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerentes ao objeto constante no
Termo de Referéncia.

13.5. Promover a solucdo de qualquer problema que venha a ocorrer durante a utilizagdo da(s) licenca(s)
do(s) software(s), sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

13.6. Prover atualizagdes durante o periodo de disponibilizagdo do software.

14. DO PAGAMENTO

14.1. A empresa CONTRATADA devera emitir nota fiscal do(s) item(ns) fornecido(s), conforme
descri¢ao(des) constante(s) na Nota de Empenho, informando o ntimero desta na nota fiscal.

14.2. Apds o recebimento da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a Secretaria
Municipal de Comunicagao terd o prazo de até 07 (sete) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a mesma.

14.3. A nota fiscal ndo aprovada pela Secretaria Municipal de Comunicagdo sera devolvida a empresa
CONTRATADA para as devidas corre¢des € com as informagdes que motivaram a sua rejei¢ao, contando
o prazo de até 02 (dois) dias uteis a partir da data de devolugao para a sua reapresentacao.

14.4. Apos a reapresentacdo da nota fiscal devolvida, serd contado o mesmo prazo estabelecido no subitem
14.2.

14.5. A condigdo de pagamento serd de 10 (dez) dias fora a dezena apo6s a aprovacao da fatura pela
Secretaria Municipal de Comunicagao.

14.6. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada em hipodtese alguma servird de pretexto para que a empresa
vencedora suspenda as demais entregas, se houver.

15. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

15.1. As propostas poderdo ser encaminhadas seguindo, preferencialmente, o modelo constante no
ANEXO I - Modelo de Proposta Comercial deste Termo de Referéncia.

15.2. Na composi¢do da proposta, a empresa participante devera informar o preco por item.

15.3. A proposta devera conter pregos fixos e irreajustaveis, expressos em nimeros, na moeda corrente
nacional, com no maximo duas casas decimais, sendo desprezadas as demais

15.4. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os custos operacionais da atividade e os tributos
eventualmente incidentes, bem como as despesas diretas e indiretas.

15.5. O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias contados da
apresentagdo da mesma.

15.6. No prego unitario de cada item deverdo estar inclusos todos os custos operacionais de sua
atividade/fornecimento e os tributos eventualmente incidentes, as demais despesas diretas e indiretas, bem
como a desoneracdo da folha de pagamento em cumprimento a Lei Federal n® 12.546/2011 e suas
alteragdes, quando constituir direito e opcdo da empresa, ndo cabendo a Municipalidade nenhum custo
adicional.

15.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, omitidos na proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos.

16. CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1. Sera vencedora a empresa que, atendendo todas as condi¢des deste Termo de Referéncia, apresentar
o MENOR PRECO DO ITEM.

17. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo a conta de recursos especificos, consignados
no Or¢camento Geral do Municipio.



17.2. A Secretaria Municipal de Comunicagdo indicard a dotagdo or¢amentaria destinada a cobertura das
despesas.

17.3. A realizacdo das despesas ocorrerd a partir da emissdo da LRF/TDF (Lei de Responsabilidade
Fiscal/Termo de Disponibilidade Financeira), aprovacdo do Comité Gestor do Municipio e lancamento da
solicitacdo de compras no sistema SIM. Os documentos comprobatorios de tais agdes serdo juntados ao
processo.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Quaisquer informacdes poderdo ser obtidas com Ana Carolina por telefone, através do nimero (19)
2116-0727, ou e-mail para anacarolina.neves@campinas.sp.gov.br.
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Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA AGUIAR NEVES, Agente
Administrativo, em 16/01/2026, as 15:00, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ANDREIA MARIA FONSECA CUSTODIO
STEVANATTO, Diretor(a), em 16/01/2026, as 15:12, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de
abril de 2015.
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