TERMO DE REFERENCIA

1.  INFORMACOES BASICAS

1.1 Categoria do Objeto: Art. 2°, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021 - Prestacao de Servigos — a
presente contratacdo se enquadra como prestacdo de servigos, por se tratar do credenciamento de instituigdes
financeiras, para atuarem como agentes arrecadadores de tarifas de dgua e esgoto, em nome da Administracéo
Publica, sem exclusividade e em igualdade de condicGes, conforme previsto no art. 79 da mesma Lei.

Area Requisitante Responsavel

Assistente Administrativa Natalia Miranda Russo

1.2 Natureza do Objeto: Prestacdo de Servicos — O objeto do presente Chamamento Publico possui
natureza de prestacdo de servigos, tendo em vista tratar-se do credenciamento de instituicdes financeiras
para a execucdo de servigos de arrecadacédo de tarifas de 4gua e esgoto em nome da Administracdo Publica,
com previsao de atuacdo sem exclusividade, conforme disposigdes do art. 79 da Lei n° 14.133/2021.

1.3 Atualmente, a Autarquia ndo realiza arrecadac6es ou recebimentos por meio da modalidade PIX,
reservando-se, entretanto, o direito de adotar tal forma de transacdo em momento oportuno, observadas as
disposicdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.4 Né&o fazem parte do objeto deste chamamento publico a exclusividade de disponibilidade dos recursos

orcamentérios, sendo vedada a Autarquia a predominéncia da disponibilidade de caixa em institui¢oes
financeiras de natureza privada, conforme disposto no Art. 164, § 3° da Constituicdo Federal de 1988.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1 Em atendimento ao Art. 1°; Art. 2° Inciso V e Art. 11 e seus incisos, Art. 74; Inciso IV e Art.79 da Lei
14.133/21, o presente Termo de Referéncia tem por objeto com o objetivo normatizar, disciplinar e definir,
através dos procedimentos legais e pertinentes, os elementos que norteardo as contratacdes mediante
credenciamento de InstituicBes Bancérias e ndo bancarias estabelecidas ou representadas no municipio
de Marilia/SP, autorizadas pelo Banco Central, para prestacao de servicos bancarios de arrecadacéo de

valores oriundos de faturas de 4gua e esgoto e demais servigos correlatos,sem qualquer exclusividade
em padrdo FEBRABAN, por meio dos seguintes canais:

2.1.1. Agéncias bancérias;

2.1.2 Casas lotéricas;

2.1.3 Correspondentes Bancérios;
2.1.2. Terminais de autoatendimento;

2.1.3. Internet banking;



2.1.4. Aplicativos mdveis;
2.1.5. PIX;
2.1.6. Outras plataformas digitais autorizadas.

2.2 Devera ocorrer prestacdo de contas por meio magnétco dos valores arrecadados e, excepcionalmente
por meio de papel, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Instrumento.

2.3 Este Termo de Referéncia trata do credenciamento de instituicGes bancarias e ndo bancérias
estabelecidas ou representadas no municipio de Marilia/SP, em regime de ndo exclusividade e com prazo
indeterminado, visando a prestacéo de servigos de arrecadacéo de tarifas de agua e esgoto e demais receitas
dos consumidores/usuarios da Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de Marilia (AMAE), através de
Documento de Arrecadacio/Cobranca — Conta de Agua e Esgoto, em padrdo FEBRABAN.

2.4 Atualmente, a Autarquia ndo realiza arrecadacfes ou recebimentos por meio da modalidade PIX,
reservando-se, entretanto, o direito de adotar tal forma de transacdo em momento oportuno, observadas as
disposicdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.5 N&o ha exclusividade de disponibilidade dos recursos orcamentarios, sendo vedada a Autarquia a
predominancia da disponibilidade de caixa em instituigdes financeiras de natureza privada, conforme disposto
no Art. 164, § 3° da Constituicdo Federal de 1988.

2.6 A quantidade anual estimada de guias a serem processadas e 0 prazo maximo para envio dos valores
arrecadados a AMAE sdo 0s seguintes:

2.6 A quantidade anual estimada de guias a serem processadas e 0 prazo maximo para envio dos valores
arrecadados a AMAE sdo 0s seguintes:

2 QUANTIDADE [TRAZO
o B MAXIMA MAXIMO DE

s & MODALIDADE DE ARRECADAGAO DEUNID. ESTIMADA REPASSE
L||:J uDJ FATURAS (1 ANO) (emdias Uteis)

&7 Documento recebido no Guiché de caixa daUnid. 2.668 D+2

% propria instituicdo, com dddigo de barras

< padrdo FEBRABAN.

S

< Documento recebido na Rede Lotérica oulUnid. 7.272 D+3
o1 ﬁ Correspondente Bancario,com cddigo de barras

< padrdo FEBRABAN.

LL

o Redisponibiliza¢do de arquivo retorno padréofUnid. 2.190 D+2

|<£ FEBRABAN encaminhado paral

L processamento (langcamento efetivado e por

a registro devolvido por insuficiéncia de fundos

E ou inconsisténcias)

zZ

UEJ Documento recebido através de Home/officelUnid. 15.280 D+3

< banking, Internet Banking, telefone ou

O} autoatendimento, com codigo de barrag

S [FEBRABAN
QUANTIDADE TOTAL DE FATURAS ESTIMADA (MAX.) 25.220




2.7 A partir de 14 de Julho, a Caixa Econémica Federal passou a aglutinar no extrato de cobranca os valores das
tarifas, deixando de detalhar individualmente a quantidade e o valor de cada opera¢do. Em razdo dessa mudanga no
padrdo de apresentacdo das informagdes, os dados utilizados no calculo da estimativa acima foram baseados no
recebimento que entre 1 de Maio de 2025 até 14 de Julho de 2025.

2.8 Os servicos objeto deste credenciamento sdo considerados comuns, uma vez que seus padrfes de desempenho,
qualidade e prazos de repasse podem ser objetivamente definidos com base em préaticas usuais de mercado, permitindo
a comparacdo direta entre instituicbes financeiras.

2.9 A vigéncia do termo de credenciamento sera plurianual, sendo possivel sua renova¢do, condicionada
ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢ches e 0S pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdom, respeitando o principio da anualidade, sendo verificado a cada
exercicio a existéncia de créditos orcamentarios vinculados ao credenciamento, sob pena de extin¢éo do termo
de credenciamento, sem qualquer dnus, quando a AMAE néo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais Ihe oferece vantagem.

2.10 O servico é classificado como continuado, uma vez que se trata de demanda permanente, cuja
interrupcdo comprometeria a eficiéncia da Administracéo Publica.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado pela
Ageéncia Municipal de Agua e Esgoto de Marilia (AMAE). O servico de pagamento de despesas e tarifas
bancérias € essencial para a continuidade e eficiéncia das atividades de arrecadacéo, incluindo o recebimento
da divida ativa de contas que permaneceram em aberto apds a concessdo dos servicos de agua e esgoto a
iniciativa privada. Quanto maior a diversidade de instituicdes financeiras credenciadas, mais acessivel se torna
0 pagamento das faturas pelos cidaddos marilienses, contribuindo para a otimizacéo do atendimento e para a
manutencdo da qualidade dos servicos prestados.

3.2 Necessidade da AMAE

A contratagdo através do credenciamento de diferentes institui¢fes financeiras, sob perspectiva do interesse
publico, é necessaria para que todos os usuarios da Autarquia tenham uma cobertura mais abrangente e
acessivel, geograficamente, ja que as instituicdes estardo presentes em areas distintas da cidade. Além disso,
ao disponibilizar diversos bancos, 0s usuarios/consumidores terdo acesso a uma ampla gama de canais de
pagamento, incluindo agéncias bancérias, caixas eletrénicos, internet banking, aplicativos méveis e outros, e
também as opcdes de pagamento débito automatico e cddigo de barras, 0 que aumenta a conveniéncia e
acessibilidade para diferentes perfis de usuarios.

3.3 Base legal

A fundamentacdo juridica da contratacdo se encontra:

e Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, em especial o artigo 79, que trata do credenciamento como procedimento
auxiliar;

e Decreto Municipal n® 14.464, de 27 de Setembro de 2024, que regulamenta, no ambito do
Municipio de Marilia, a aplicacdo da Lei n® 14.133/2021,

e Decreto Municipal n°® 14.766, de 25 de Agosto de 2025, que regulamenta, no ambito do
Municipio de Marilia, o credenciamento como procedimento auxiliar em licitagces e contratos;

e Lei Ordinaria Municipal n° 9.184, de 19 de novembro de 2024, que dispde sobre normas
complementares relativas a contratacdo publica no municipio;



o Demais normas federais, estaduais € municipais aplicaveis a matéria, incluindo aquelas
referentes a regulamentacdo do Sistema Financeiro Nacional e a arrecadagdo de receitas
publicas.

3.4 Planejamento e economia

3.5

4.

4.1

3.4.1 Aadocdo do credenciamento de instituices financeiras para a arrecadacgdo das tarifas de agua
e esgoto foi definida com base em andlise prévia da demanda, da viabilidade técnica e da
economicidade do modelo. O procedimento permitira a ampliacdo da rede arrecadadora sem a
necessidade de intermediag&o contratual onerosa ou exclusividade, promovendo maior concorréncia e
distribuicdo dos pagamentos em diversos canais bancarios.

3.4.2 Além disso, o credenciamento elimina a necessidade de processo licitatério competitivo
tradicional, reduz custos administrativos e assegura maior agilidade na formalizagéo das parcerias,
respeitando os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico. Trata-se de uma solucéo
compativel com a politica de modernizacdo da arrecadacdo publica e gestdo eficiente dos recursos
municipais.

Fundamentacéo para Inexigibilidade de Licitacao:

3.5.1 O nciso IV do art. 74 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece que é
inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de objetos que devam ou
possam ser contratados por meio de credenciamento. O modelo adotado ndo constitui modalidade de
licitacdo, mas sim forma de contratacdo direta, adequada quando a prestagao do servico se da de forma
concorrente, sem exclusividade, com possibilidade de adesdo continua de interessados que preencham
as condicdes previamente estabelecidas em edital pablico de chamamento.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a
competicao, em especial nos casos de:

Inc. IV - objetos que devam ou possam ser contratados por
meio de credenciamento;

H& inviabilidade de competigdo tradicional, pois o0 servigo
sera prestado de forma simultdnea por todos os interessados
habilitados;

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando as informacGes apresentadas no item 3.2 onde é demonstrada a necessidade de

credenciamento de diversas instituicGes financeiras, demonstrando, inclusive, a inviabilidade de competicdo
entre elas dada a proposta de contratacdo por meio de credenciamento, ndo ha, no mercado, solucbes
alternativas que cumpram a fungéo de atender aquela necessidade.

4.2

Centralizacao e eficiéncia

4.2.1 A arrecadacdo das tarifas publicas por meio de instituicGes financeiras credenciadas permite
a AMAE manter o controle centralizado dos fluxos financeiros, a0 mesmo tempo em que distribui os
pontos de atendimento ao contribuinte, garantindo capilaridade e comodidade ao usuario.

4.2.2 O interesse publico é atendido pela universalizagdo da arrecadacéo, ampliando o acesso ao



4.3

servico pela populagéo;

4.2.3 A remuneragao da instituicdo financeira decorre da propria movimentacdo dos pagamentos,
sem Onus direto a entidade contratante.

4.2.4  Assim, o credenciamento permite a celebracdo de contratos administrativos padronizados, sem
restricdo ao nimero de participantes, garantindo isonomia, publicidade e eficiéncia administrativa, em
conformidade com os principios constitucionais e da nova Lei de Licita¢fes.

425 Tal modelo assegura maior eficiéncia na prestacdo do servico, com padronizacdo dos
procedimentos de arrecadacdo, integragdo com sistemas de controle interno e reducdo de falhas
operacionais.

4.2.6 A centralizacdo no gerenciamento da arrecadagdo, sem prejudicar o acesso descentralizado ao
servico, promove agilidade na conciliagdo contabil e maior transparéncia no repasse dos valores a
autarquia.

Critérios técnicos

Para fins de credenciamento, as instituicdes financeiras deverdo atender a critérios técnicos minimos que
assegurem a capacidade operacional e tecnoldgica para a execugdo dos servicos de arrecadacao.

4.4

Sd0 considerados critérios essenciais:
4.4.1 Estar devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

4.42 Comprovar infraestrutura tecnoldgica compativel com o recebimento de tarifas por meio de
rede bancéaria ou conveniada;

4.4.3 Dispor de canais presenciais e digitais acessiveis a populacao;

4.4.4  Possuir sistemas integrados que permitam a conciliacdo de arrecadacdes com a AMAE;
4.45 Possuir sistemas gque possibilitem a transmissdo diaria de arquivos de retorno;

4.4.6 Dispor de suporte técnico e atendimento a Usuarios;

4.4.7 Comprovar indice de Basileia superior ao minimo exigido pelo Banco Central, demonstrando
capacidade financeira e seguranca institucional;

4.4.8 Esses critérios garantem a confiabilidade e estabilidade na prestacdo do servigo, conforme
exigido pela legislacdo vigente e pelo interesse publico;

4.4.9 Prestar servigos pelos canais descritos no item 2.1 deste termo de referéncia.

511

Os itens objeto deste Termo de Referéncia devem obedecer aos seguintes critérios e estarem de

acordo com as especificagdes descritas neste Termo e com as Normas e Legislagfes Vigentes.

52

Subcontratacéo
5.2.1 N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual;

5.2.2 Justifica-se a negativa da subcontratacdo pelas razdes que seguem:



53

54

55

5.2.3 Tal vedagdo se justifica considerando a natureza sensivel da atividade de arrecadacdo de
recursos publicos, a necessidade de controle direto da operacdo e a exigéncia de que a institui¢do
contratada esteja devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil. A subcontratacdo poderia
comprometer a rastreabilidade, a seguranca da informacéo e a responsabilidade institucional, além de
dificultar a fiscalizacao pela Administracdo Publica;

5.24 Apenas parte do contrato poderia ser subcontratada, nunca a integralidade, dificultando a
fiscalizacdo e gestdo do contrato por impossibilidade de existéncia de relagdo juridica direta entre
Administracéo e Subcontratada;

5.2.,5 Daria oportunidade para licitantes ndo qualificados participarem do certame com intuito
prévio de terceirizar a execu¢do do objeto;

5.2.6 Levaria a abertura para intermediagdo de negocios, encareceria 0s custos da contratacéo,
podendo refletir em prejuizo aos cofres publicos.

Consorcio
5.3.1 Na&o poderéo participar pessoas juridicas reunidas em consorcio;

5.3.2 Justifica -se, de acordo com a Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos, LEI 14.133, DE
1.° DE ABRIL DE 2021, TITULO Il. DAS LICITACOES, CAPITULO I. DO PROCESSO
LICITATORIO, Art. 15, a participacdo de empresas em consorcio ¢ geralmente autorizada pela
Administracéo Publica quando a dimensdo e a complexidade do objeto ou as circunstancias concretas
exigem a associagdo entre os particulares. Essas sdo situagdes em que apenas algumas empresas
estariam aptas a preencher as condicdes especiais exigidas para a licitacdo. No entanto, no caso da
presente aquisicdo, observamos que existe uma ampla variedade de empresas capazes de fornecer tal
produto. Portanto, a restrigdo a participagdo de empresas em consorcio ndo limita a participacdo do
certame, uma vez que ha muitas empresas individualmente qualificadas para atender as necessidades
da licitacdo. Assim, acreditamos que a ndo participacdo de empresas em consorcio é justificada neste
caso.

Garantia da Contratacao
5.4.1 A minuta de termo de credenciamento detalhard as regras que serdo aplicadas em rela¢éo a
garantia da contratag&o.

Da Adesdo
5.5.1 A prestacdo do servigo se da de forma concorrente, sem exclusividade, com possibilidade de
adesdo continua de interessados.

5.5.2 A solicitagdo de adesdo devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em
lingua portuguesa, salvo quando as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal ou seu procurador.

5.5.3 Asolicitacdo de adesdo de que trata o item acima devera ser feita, a partir de 15/12/2025, por
meio do sitio eletrdnico https://marilia.1doc.com.br/atendimento com o assunto “AMAE -
Requerimentos Diversos™ e devera ser dirigido ao Setor de Licitacdo da Autarquia.

55.4 Torna-se implicito que os proponentes, ao responderem o CHAMAMENTO PARA
CREDENCIAMENTO, concordam integralmente com os termos deste Edital e seus anexos;

5.5.5 Aassinatura do Termo de Credenciamento implica aceitacdo integral, definitiva e irretratavel


https://marilia.1doc.com.br/atendimento

de todas as condicgdes estabelecidas neste Edital, em seus anexos e no Termo de Referéncia, ndo sendo
admitidas alegacOes posteriores de desconhecimento ou discordancia.

5.5 Do Contetido da Solicitacdo de Adesao
5.5.1 Nome, endereco, CNPJ, contatos (telefone e e-mail), banco, agéncia, conta corrente e
responsavel legal;
5.5.2 Numero deste Edital;
5.5.3 Descricdo do objeto da presente licitagéo;
5.5.4 Declaracdo de que estd de acordo com os termos do Edital de Processo Licitatorio acima
descrito, bem como validade de proposta, prazos de entrega, garantias e demais exigéncias.

5.5.5 Informacgdes relevantes para o dimensionamento da contratacao:

5.5.5.1 Né&o hé discrepéncia significativa no nimero de faturas recebidas entre os doze meses do
ano;

5.5.5.2 As faturas referem-se apenas as cobrangas emitidas pela Contratante, equivalentes a servigos
de agua e esgoto e demais servigos correlatos;

5.5.5.3 A Contratante presta servigos de agua e esgoto apenas para 0 Municipio de Marilia -SP;

5.5.5.5 a contratada devera atender a cinco modalidades de recebimento propostas no quadro do
subitem 1.1 desse Termo de Referéncia.

6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
(Art. 18 Inciso I11; Art. 40, 81°, Inciso Il da Lei 14.133/21)

6.1 Condicbes de Execucéo

6.1.1 O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser executado a partir da
data de publicacdo do Extrato do Termo de Credenciamento.

6.2 Serdo rejeitados 0s servigos executados com especificacBes diferentes das constantes neste Termo e
na Proposta.

6.3. A prestacio de servicos bancérios de recolhimento de taxas & Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de
Marilia (AMAE), referentes ao consumo de agua e a utilizacdo do sistema de esgotamento sanitario no
municipio de Marilia, por meio de documentos de arrecadacdo em padrdo FEBRABAN, utilizando-se de
servicos de internet banking, débito automatico e demais canais eletrénicos disponiveis, nas seguintes
modalidades:
6.3.1. Receber as faturas e demais documentos de arrecadagdo emitidos pela AMAE, por meio de:
6.3.1.1. Agéncias bancérias;
6.3.1.2 Casas lotéricas;

6.3.1.3 Correspondentes Bancarios;

6.3.1.2. Terminais de autoatendimento;



6.3.1.3. Internet banking;

6.3.1.4. Aplicativos maveis;

6.3.1.5. PIX;

6.3.1.6. Outras plataformas digitais autorizadas.

6.3.2 A instituicdo credenciada devera autenticar os documentos de arrecadacdo, em todas as suas vias,
ou emitir um recibo de recepc¢do do pagamento;

6.3.3. A credenciada devera efetuar o repasse do produto arrecadado através do Sistema de Pagamentos
Bancérios — SPB;

6.3.4. A credenciadora devera enviar a AMAE, arquivo retorno, com total das transacoes e dados do
pagamento até dois dias apés a arrecadacao;

6.3.5. A credenciada devera apresentar mensalmente 8 AMAE, documento com a discriminacéo dos
servicos prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos e demais
informacdes que se fizer necessario.

6.3.6. A instituicdo bancéria credenciada devera langar o produto da arrecadagdo didria em “conta
corrente” de livre movimentagdo da AMAE, mantida em agéncia de banco oficial.

6.3.7. A Instituicdo credenciada esta autorizada a deduzir imediatamente do montante a ser repassado
no prazo estabelecido, o valor correspondente a tarifa, mediante débito na conta corrente da AMAE,
devendo apresentar relatério (extrato).

6.4 E dever da CREDENCIADA

6.4.1 Responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por seus funcionarios
durante a execugdo dos servigos ao patriménio da autarquia, inclusive danos materiais e pessoais
causados a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo administrativo.

6.4.2 Arcar com todos os encargos incidentes, seja da seguridade social, trabalhista, tributaria,
fiscal, securitaria, comercial, civil, criminal, previdenciaria, de acidentes de trabalho, ou ainda,
indenizagBes de qualquer natureza devidas a seus empregados, dirigentes, prepostos envolvidos no
trabalho pertinente ao objeto da licitacéo.

6.4.3 Responder por quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, eximindo-se a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiéaria.

6.4.4 Processar 0 arquivo magnético recebido da AMAE (movimento de débito), efetuando os
débitos nas contas correntes dos usuarios, nas datas de vencimentos identificadas nesses arquivos, no
caso de existéncia de saldos suficientes em conta corrente.

6.4.5 Ndo efetivar e informar através do arquivo de retorno, conforme o tipo e a espécie contratados,
os lancamentos destinados a conta com impedimentos normativos e/ou legais, bem como os que
contenham cédigo de agéncia, cddigo de operagdo ou conta incorretos e data invalida.

6.4.6 NAO receber, dos usuarios/consumidores, as receitas de faturas de 4gua e esgoto e demais
servicos correlatos devidos ao AMAE guando estiverem fora data do vencimento da fatura.




6.4.7 Recusar o recebimento quando o documento de arrecadacdao for impréprio, ou contiver
emendas, rasuras e/ou quaisquer impeditivos para leitura do cddigo de barras;

6.4.8 Ler as faturas de arrecadacdo de &gua e esgoto por meio da leitura do cddigo de barras padrdo
FEBRABAN ou por meio da digitacdo da respectiva representacdo numérica ou por meio previamente
aprovado pelo AMAE.

6.4.9 Autenticar a fatura, em toda as suas vias, ou emitir um recibo de recep¢do do pagamento,
contendo o0 nimero de autenticacdo caixa ou codigo de transacao, valor e data de pagamento, além da
representacdo numérica do codigo de barras. Para os recebimentos realizados através de “home/office
banking”, internet ou qualquer outra modalidade de autoatendimento, a AMAE aceitard como
comprovante de pagamento, o lancamento de débito no extrato de conta corrente do
usuario/consumidor ou recibo proprio emitido pelo canal utilizado. Qualquer outra forma de
comprovagdo de pagamento devera ser previamente aprovada pela AMAE. Ja para os recebimentos
realizados na Rede Lotérica e nos Correspondentes Bancarios, a AMAE aceitard como comprovante
de pagamento o recibo emitido pelo terminal de atendimento;

6.4.10 Enviar ou disponibilizar a AMAE, até o dia seguinte, o arquivo bancario em padrdo
FEBRABAN com as informagdes da arrecadacao que esta sendo creditada naquela data, observando
que o campo relativo a forma de arrecadacéo esteja de acordo com o previsto no quadro desse Termo;

6.4.11 Apresentar, didria ou mensalmente, relatorio discriminado os servigos realizados no més,
detalhado de forma diaria, contendo a arrecadacdo realizada no més anterior, discriminado por
modalidade de recebimento, a quantidade de documentos recebidos em cada modalidade, o valor
cobrado para cada servigo e o total geral;

6.4.12 N&o cobrar qualquer taxa ou tarifa do usuario/consumidor, pela recep¢do, processamento e
pagamento de suas obrigagdes;

6.4.13 Na&o cancelar ou debitar valores sem a expressa autorizagcdo da AMAE;

6.4.14 Atender a, no minimo, duas das modalidades de recebimento propostas no quadro desse Termo
de Referéncia;

6.4.15 Comunicar formalmente a AMAE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias,
danos, reparacdes ou modificacBes ocorridas no sistema de recolhimento do contratado, que resultem
em descontinuidade de arrecadacdo em modalidade de pagamento colocado a disposicdo do
usuario/consumidor, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servigos objeto
desse Termo de Referéncia;

6.4.16 Manter as informacOes de transmissdo de arrecadacdo em meio eletrénico por um periodo de
180 (cento e oitenta) dias;

6.4.17 Regularizar o meio magnético no prazo de 2 (dois) dias Uteis ap6s a recep¢do do comunicado
de inconsisténcia, quando houver, sem énus para a AMAE;

6.4.18 Repassar o valor dos pagamentos realizados pelos usuarios/consumidores, sob pena de
assumir a responsabilidade pelo valor total ndo repassado;

6.4.19 Lancar o produto da arrecadacdo diaria em Conta de Arrecadacao, conforme COSIF/BACEN,
e repassar através de crédito na conta indicada pela AMAE, de acordo com 0s prazos maximos
dispostos no quadro deste termo, e

6.4.20 Podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, desde que observado o prazo de
antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, durante o qual deverd atender a eventual demanda



existente.

6.4.21 Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representacoes, inclusive
as que vierem a ser inauguradas, apos a assinatura do CONTRATO.

6.4.22 Fornecer a AMAE, sempre que solicitadas, certiddes negativas de encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios.

6.4.23 Em caso de incorrecdo de dados, remeter as informagdes regularizadas no prazo de 2 (dois)
dias, contato a partir do horario de recebimento da comunicagdo de rejeicdo, sem prejuizo das
penalidades previsas no contrato.

6.4.24 Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Municipio, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente as
servicos de arrecadacdo objeto deste Edital, o que dependera de prévia ciéncia das partes, por escrito.

6.5 E dever da CREDENCIANTE
6.5.1 Emitir os extratos bancéarios diarios ou mensais disponibilizados pela Contratada.

6.5.2 Receber os relatorios da Contratada, discriminado os servicos realizados no més, detalhado de
forma diéria, contendo a arrecadagdo realizada no més anterior, discriminada por modalidade de
recebimento, a quantidade de documentos recebidos em cada modalidade, o valor cobrado para cada
servico e o total geral.

6.5.3 Conciliar os extratos bancarios e relatérios da Credenciada aos relatérios internos da
Credenciante.

6.5.4 Elaborar relatério resumo contendo o valor devido a cada Credenciada, para fins de liquidacéo,
mensalmente.

6.5.5 Ler e devolver o arquivo magnético a Credenciada para corre¢do, no prazo maximo de 7 (sete)
dias Uteis, a partir do recebimento, no caso de inconsisténcia.

6.5.6  Especificar o protocolo de comunicagéo a ser utilizado na transmisséo eletronica de dados.

6.5.7 Remenurar a Instituicdo Credenciada pelos servicos efetivamente prestados, mediante a
apresentacdo de relatérios mensais determinados neste termo.

7.1 Os servigos de arrecadacdo das faturas de agua e esgoto, e demais servigos correlatos, serdo prestados
pelas InstituicGes Financeiras Contratadas, ou de seus correspondentes bancarios/agentes conveniados/casas
lotéricas/postos de servigos, com pessoal e material prdéprios, nos enderecos dos estabelecimentos e nos
horarios disponibilizados por cada Credenciada, inclusive os que vierem a ser inaugurados. E vedada a
prestacéo de servicos dentro das dependéncias da AMAE.

7.2 A Contratada terd responsabilidade integral pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,
fiscais e comerciais decorrentes do servico, cujo 6nus e obrigacdes, em nenhuma hipotese, poderdo ser
transferidos para 0 AMAE.

7.3 Materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios a serem disponibilizados:



7.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera ter os softwares e equipamentos
especificos ao objeto, promovendo suas atualizagBes ou substitui¢des quando necessério.

7.4 Especificacdo da garantia do servico:
74.1 O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8.1 Da medigéo

8.1.1 A \verificacdo da execucdo consistira no acompanhamento do desempenho das institui¢Oes
credenciadas quanto ao correto recolhimento dos valores arrecadados, observando-se a quantidade de guias
efetivamente recebidas, os prazos de repasse dos recursos 8 AMAE Marilia e a conformidade dos relatdrios e
arquivos de retorno encaminhados.

8.1.2 A verificagdo da execucdo contratual consistird na conferéncia da regularidade e da efetividade da
prestacdo dos servicos de arrecadagdo, com base nos relatorios periodicos e comprovantes de repasse
apresentados pelas instituicdes financeiras credenciadas. Essa verificagao sera realizada por servidor designado
da AMAE, que validara se os critérios pactuados estdo sendo devidamente observados no decorrer da vigéncia
do credenciamento.

8.2 Da Liquidacao:
8.2.1 Para fins de liquidacdo, a Tesouraria da AMAE devera verificar se o relatério apresentado pela
contratada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.2.1.1 adata da emissdo;

8.2.1.2 os dados do Termo de Credenciamento e do érgdo Contratante;

8.2.1.3 o periodo respectivo de execucao do Termo de Credenciamento;

8.2.1.4 o valor a pagar;

8.2.1.5 os dados bancérios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e

8.2.1.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.2.2 Havendo erro na apresentacdo do relatério ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem énus a AMAE.
8.3 Prazo de pagamento
8.3.1 O pagamento serd efetuado até o 5° (quinto) dia atil apds o fechamento de cada més de realizacéo

do servico, caso ndo deduza imediatametne do montante a ser repassado no prazo estabelecido neste termo, o
valor correspondente a tarifa, mediante débito na conta corrente da AMAE.



8.4
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Forma de pagamento

8.4.1 A AMAE NAO efetuara pagamento através de cobranca bancaria (boleto). Os pagamentos
serdo efetuados por meio de Ordem de Pagamento Bancaria, mediante crédito emconta corrente,
devendo para tanto a Licitante indicar no Modelo de Proposta os DadosBancarios: n° do Banco,
Agéncia, n° da Conta corrente e Codigo de identificacdo se houver.

8.4.2 Havendo atrasos nos pagamentos devidos pelo CREDENCIANTE, podera haver incidénciade
correc&o monetaria com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),calculados
entre a data final do periodo de adimplemento de cada parcela e a do efetivopagamento, devendo,
entretanto ser solicitado pela CREDENCIADA, através de requerimentoprotocolado no site
(www.marilia.1doc.com.br/atendimento).

8.4.3 Ainstituicdo credenciada podera deduzir imediatamente do montante a ser repassado o prazo
estabelecido neste termo, o valor correspondente a tarifa, mediante débito na conta corrente da
autarquia, o que fica ja autorizado.

8.4.4 O pagamento sera efetuado de acordo com a realizacdo dos servi¢os. O Banco ou Instituicdo
Financeira debitard em conta corrente da contratante, conforme valores estipulado em Termo de
Credenciamento e devera proceder nos seguintes termos:

8.45 A Instituicdo Financeira deverd encaminhard relatorio, com a indicagdo do colume de
documetnos, extratificados por tipo de tributo e seus respectivos valores identificados quanto a
natureza do débito, apurados diariamente, informando o total bruto da arrecadacéo e o valor total da
tarifa a ser debitado.

8.4.6 Caso a instituicdo financeira opte por ndo adotar o critério de pagametno estalecido no item
8.4.3 deste termo de referéncia, a AMAE fara a medicdo dos servi¢os no término do més e a
CONTRATADA emitira um unico recibo mensal, do qual constara o nimero e tipo de langcametno
efetuado durante o més.

8.4.7 Caso o pagamento ndo seja efetuado no periodo indicado no item anterior, o valor sera
corrigido pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ndo podendo a instituicao
financeira se reservar no direito de suspender a prestacdo dos servi¢os sem prévia notificacao.

8.4.8 O pagamento sera efetuado por via crédito em Conta Corrente, em nome da contratada,
conforme o numero da Conta Corrente, banco e Agéncia previamente informado pela contratada.

8.4.9 Cabera a Tesouraria do AMAE realizar a liquidacdo dos valores debitados, bem como realizar
a conciliacdo bancaria e conferencia do extrato de débito e demonstrativos de cobranca de cada més.

8.4.10 A Tesousaria deverd observar o Decreto Municipal n°® 60.340/2023, alterado pelo decreto
Municipal n°® 60.470/2023 e ainda 0 Recurso Extraordinario n® 1293453, julgado no Supremo Tribunal
Federal, quanto a retencdo de Imposto de Renda, e o disposto na Instrugdo Normativa RFB n°
1234/2012 quanto a aliquota correta do objeto contratual firmado e ainda o disposto no Art. 6° da
Instrucdo Normativa RFB n° 1234/2012, bem como a Instru¢cdo Normativa SF n° 12 de 15 de agosto
de 2023. Essas regulamentagdes visam garantir a correta aplicacdo da legislacao tributaria federal no
ambito municipal, assegurando a retencdo e o recolhimento do IRRF de acordo com as normas
vigentes.

CRITERIOS DE SELECAO DA CREDENCIADA


http://www.marília.1doc.com.br/atendimento

9.1

A presente contratacdo sera realizada por meio de credenciamento, conforme disposto no art. 79 da

Lei n® 14.133/2021, mediante chamada publica, sendo admitida a adeséo de todas as institui¢des financeiras
que atenderem aos critérios técnicos e documentais previstos no edital. Nao havera disputa de pregos, dado o
carater de contratacdo direta e ndo exclusiva.

9.2

Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.2.1

9.2.2

Habilitacdo Juridica

9.2.1.Para fins de credenciamento, a instituicdo financeira interessada devera comprovar sua existéncia
legal e regularidade de funcionamento mediante a apresentacéo dos seguintes documentos:

9.2.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado na Junta Comercial da
sede da instituicdo, acompanhado de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva, e documento
comprobatorio da representacao legal do signatério;

9.2.1.2 Autorizacdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil, ou outro 6rgdo
competente, conforme a natureza da instituicao;

9.2.1.3 Procuracéo, quando o credenciamento nao for realizado diretamente pelo representante legal,
outorgando poderes especificos para manifestar interesse e praticar 0s atos necessarios ao
credenciamento;

9.2.1.4 Declaragdo de ades&o e proposta comercial devidamente assinadas, contendo as modalidades
de arrecadacdo as quais a institui¢do pretende aderir e os valores ofertados por modalidade, conforme
modelo constante do Anexo | deste Termo de Referéncia.

9.2.1.5 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.2.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidag&o respectiva.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.2.2. A institui¢do financeira devera comprovar sua regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista
mediante apresentacao dos seguintes documentos:

9.2.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, compativel com o
objeto deste credenciamento;

9.2.2.2 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicilio
ou sede da institui¢do financeira, conforme legislacdo aplicavel a sua atividade;

9.2.2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
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9.24

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n® 1.751/2014;

9.2.2.4 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal ou Estadual, conforme aplicavel,
relativa a atividade da instituicdo financeira;

9.2.2.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.2.2.6 Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT),
mediante a apresentacdo de certiddo

negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis
do Trabalho;

9.2.2.7 Autorizagdo para funcionamento, expedida pelo Banco Central do Brasil ou outro 6rgéo
competente, quando ndo apresentada como item da habilitacdo juridica;

9.2.2.8 Termo de Adeséo e Declara¢do Unificada em documento devidamente assinado, contendo
quais modalidades a Instituicdo Financeira fara a adeséo e quais valores ofertados por modalidade
(sendo no minimo 2 modalidades), conforme modelo do Anexo |.

9.2.2.9 Procuracdo, caso o credenciamento ndo seja realizado pelo seu representante legal, para
manifestar seu interesse em credenciar-se perante a AMAE.

9.2.3 Caso a instituicdo seja formalmente isenta de algum tributo municipal ou estadual, devera
comprovar tal condigdo mediante declaragdo do 6rgdo competente ou documento equivalente, na
forma da lei.

Qualificacdo Econébmico-Financeira
9.2.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, com data de
expedicdo ndo superior a 90(noventa) dias, contados da data de encerramento para entrega das propostas
iniciais, desde que em validade - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1).
9.2.3.2  Apresentar comprovacao de boa situacao financeira por meio do indice que mede a solvéncia
das institui¢des financeiras, denominado Indice de Basileia, de no minimo 8% (oito por cento), por
intermédio do site http:/www3.bcb.gov.br/ifdata/. Deve ser preenchido os campos disponiveis na pagina
mencionada acima com as seguintes informagdes: Base: ultimo disponivel — Tipo de Instituicdo:
Conglomerados Prudenciais e Instituigdes Independentes — Tipo de Relatdrio: Resumo.”
9.2.3.3 Demais declaragdes pertinentes exigidas no Edital.

Qualificacdo Ténica
9.2.4.1. Para fins de credenciamento, a comprovacao da qualificagdo técnica das institui¢Oes financeiras
interessadas devera observar o disposto nesta Secdo, mediante a apresentacdo dos documentos a seguir

descritos, que atestem a aptidao para o desempenho das atividades objeto deste edital.

9.2.4.2. A instituicdo financeira interessada devera comprovar:

9.2.4.2.1 Autorizacdo de funcionamento, expedida pelo Banco Central do Brasil, em



conformidade com a legislacdo vigente;

9.2.4.2.2 Capacidade operacional e tecnol6gica, mediante declaracdo firmada por representante
legal, atestando a existéncia de estrutura técnica e sistemas informatizados adequados a
arrecadacdo, compensacdo e repasse de valores, compativeis com o padrdo FEBRABAN e

integrados ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);

9.2.4.2.3 Declaracao do Banco Central de que a instituicdo financeira esta em pleno uso e gozo
de suas atividades e ndo se encontra em processo de liquidacdo extrajudicial ou cépia do
certificado de autorizacdo de funcionamento expedido pelo Banco Central.

9.2.4.2.5 Certid&o negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da instituicdo financeira, com data de expedicdo ndo superior a 90 (noventa) dias contados da data
de encerramento do prazo de entrega da documentacdo, conforme disposto no art. 69, inciso II,
da Lei n®14.133/2021,

9.2.4.2.6 Declaracdo de atendimento e suporte técnico, firmada pelo responsavel institucional,
informando canais de comunicacéo e responsaveis técnicos pela interlocucdo com a AMAE, para

esclarecimento de davidas e acompanhamento das operagdes de arrecadacao;

9.2.4.2.7 Demais declara¢fes e documentos eventualmente exigidos no edital e seus anexos,

destinados a plena comprovacgéo da capacidade técnica e operacional da instituicdo credenciada.

9.2.4.3. Todos os documentos deverdo estar validos na data de analise do credenciamento e devidamente

assinados por representante legal da instituicdo financeira ou procurador constituido.

9.2.4.4. A AMAE podera realizar diligéncias complementares, conforme art. 64 da Lei n°® 14.133/2021, para

verificar a veracidade das informacges e documentos apresentados.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo ter4 como referéncia os valores unitarios j& apurados na estimativa de
precos, realizada por esta unidade requisitante, constantes do quadro comparativo anexado ao Processo;

O orcamento estimado da contratagdo nao tera carater sigiloso, conforme o Art. 24 da Lei n.° 14.133/2021. (se
quiser que seja sigiloso tem que justificar)

O preco estimado ou 0 maximo aceitavel constara no edital da licitacdo, conforme Paragrafo Unico do Art. 24
da Lein.°14.133/2021.



11.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral do Municipio.

11.2. A contratacdo sera atendida pela dotacdo a ser definida pela Secretaria Municipal de Finangas e
Planejamento Econbémico.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

NATALIA MIRANDA RUSSO
GESTORA



