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Documento elaborado nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente em
conformidade com o art. 69, inciso XXIll, contendo os elementos técnicos e administrativos
necessarios a caracterizacdo do objeto, definicdo das condicdes da contratacdo e subsidiando a
futura contratacdao pretendida pela Administracdo Publica, observando os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico.

1. DEPARTAMENTO REQUISITANTE

Secretaria de Gestdo da Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes/SP, em conjunto com as
demais Secretarias Municipais usuarias da solugao:

e Secretaria de Saude

e Secretaria de Educacao

e Secretaria de Saneamento

e Secretaria de Justica e Cidadania

e Secretaria de Financas e Planejamento

e Secretaria de Governo

e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
e Secretaria de Infraestrutura Urbana

e Secretaria de Servicos

e Secretaria de Cultura e Turismo

e Secretaria de Projetos e Desenvolvimento
e Secretaria de Esportes e Lazer

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratacdo classifica-se como servico continuado, nos termos do art. 69, inciso XV, da Lei
Federal n2 14.133/2021, e o presente instrumento é elaborado na forma do art. 692, inciso XXIlI,
alinea “b”, que exige a fundamentacado da contratacdo, conforme Estudo Técnico Preliminar
elaborado pelo Centro de Processamento de Dados — CPD.

e O levantamento técnico identificou a necessidade de:

e Modernizagao da infraestrutura de telefonia da Administragao Municipal;

e Substituicdo gradual de sistemas legados de telefonia convencional;

e Reducdo de custos operacionais com servicos de telecomunicacgdes;

e Ampliacdo da capacidade de comunicagao entre Secretarias e setores publicos;

e Melhoria da disponibilidade, mobilidade e gerenciamento dos servicos de telefonia;
e Possibilidade de expansao futura da solucdo de comunicacdo IP.

A contratacdo é indispensdvel para garantir continuidade, eficiéncia e modernizacdo dos servigos
de comunicagdo institucional, assegurando o adequado funcionamento das atividades
administrativas e operacionais da Administracdo Publica Municipal.
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3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacao de empresa especializada
para o fornecimento de solu¢cdo completa de telefonia VolP em modelo de PABX em Nuvem,
incluindo:

e 13 (treze) linhas telefénicas fixas VolP, sendo uma para cada Secretaria Municipal

e 117 (cento e dezessete) ramais VolP ativos

e 159 (cento e cinquenta e nove) aparelhos IP em regime de locac¢do, preferencialmente
com fio; aparelhos sem fio DECT ou Wi-Fi deverao ser fornecidos nos locais onde nao
houver infraestrutura de cabeamento estruturado, sem custo adicional

e Suporte técnico, configuracdo, manutencao preventiva e corretiva e treinamento

QTD VALOR VALOR VALOR
MENSAL UNITARIO MENSAL 24 MESES

DESCRICAO

Licenca de ramal

01 VolP

117 2.808 RS 24,33 RS 2.847,39 | RS 34.168,68 RS 68.337,36

Linha telefonica fixa
02 VolP (STFC) 13 312 RS 43,85 R$ 570,05 RS 6.840,60 R$ 13.681,20
Locagdo de
aparelho IP,
preferencialmente
com fio (admitido
03 | sem fio DECT/Wi-Fi 159 3.816 RS 17,96 RS 2.855,64 | RS 34.267,68 RS 68.535,36
nos locais sem
cabeamento
estruturado, sem
custo adicional)

Implantagao,
configuracdo e
capacitagao
(parcela unica)

04 1 1 RS 2.692,33 RS 2.692,33 RS 2.692,33 RS 2.692,33

VALORTOTAL R$6.273,08 R$77.969,29 RS 153.246,25

Observagdo: o valor mensal de RS 6.273,08 corresponde as parcelas recorrentes (itens 01 a 03); os valores anual e
de 24 meses incluem a parcela Unica de implantagdo (item 04). O valor global da contratagdo para 24 (vinte e quatro)
meses é de RS 153.246,25 (cento e cinquenta e trés mil, duzentos e quarenta e seis reais e vinte e cinco centavos).

3.2. A contratagdo tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser PRORROGADA sucessivamente, desde que tal possibilidade esteja
expressamente prevista no edital, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total
(somados o prazo inicial e as prorrogagées), nos termos do art. 107 da Lein? 14.133/2021, desde
gue demonstrada a vantajosidade para a Administracdo, mantidas as condi¢des de habilitacdo
da contratada e observado o regular cumprimento das obriga¢cdes contratuais.
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A definicdo da vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, e ndo de 12 (doze) meses, justifica-
se pela natureza continuada dos servicos de telefonia IP (VolIP), que envolvem atividades de
implantagao, configuragdo da solugdo, portabilidade dos numeros telefonicos, treinamento dos
usudrios, suporte técnico e manutencdo continua. Um prazo de apenas 12 (doze) meses seria
insuficiente para amortizar essas etapas iniciais: a fase de implantacdo, portabilidade e
capacitagdo dos usudrios consome parte consideravel do primeiro ano, restando pouco tempo
de efetiva utilizacdo estabilizada do servico antes de ja ser necessario iniciar novo processo
licitatério. Essa renovacdo prematura geraria risco de descontinuidade e atraso na prestacdo do
servico, perda de conhecimento operacional acumulado pela equipe técnica e pelos usudrios,
além de custos adicionais de nova implantacao e portabilidade em prazo curto. O prazo de 24
(vinte e quatro) meses, portanto, proporciona maior estabilidade operacional, reduz a
necessidade de sucessivos procedimentos licitatorios, assegura a continuidade da prestagao dos
servicos e favorece a obtencdo de melhores condi¢cbes econémicas para a Administracdo, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei n?
14.133/2021.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Justifica-se a contratagao pela necessidade de modernizagao do sistema de comunicagao
telefonica da Prefeitura, substituindo o sistema analégico atual por solucdo IP, visando:

e Reducdo de custos operacionais

e Unificacdo e integracdo entre Secretarias

e Chamadas internas gratuitas

e Mobilidade aos servidores via softphone e aplicativo mével

e Melhoria do atendimento ao cidaddo

e Recursos modernos como URA, gravacdo e dashboard em tempo real

5. ESPECIFICACOES COMPROVADAS

5.1. A contratada devera apresentar descricdo detalhada das caracteristicas técnicas dos itens
cotados, comprovando ponto a ponto cada item técnico mediante catdlogos, manuais,
datasheets, prints da solucdo ou paginas oficiais do fabricante (com URLs). Serdo aceitos
documentos em portugués ou inglés.

6. NATUREZA DO OBIJETO

6.1. Trata-se de prestacdo de SERVICOS CONTINUOS de tecnologia da informagdo e comunicacio,
essenciais a comunicacao institucional. A operacdo contemplarad 117 (cento e dezessete) ramais
VolP ativos, 13 (treze) linhas telefonicas fixas com portabilidade numérica e 159 (cento e
cinquenta e nove) aparelhos IP em regime de locacdo, integrando todas as Secretarias
Municipais.
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7. DESCRITIVO E QUANTITATIVOS

7.1. Os quantitativos abaixo constituem a base de medicao e faturamento mensal dos servigos
de telefonia VolP em Nuvem (PABX em Nuvem) objeto deste Termo de Referéncia, refletindo os
itens e quantidades constantes da planilha orcamentdria:

e . Unidade de
Item Descricao Quantidade .
Medicao
1 Ramais VolIP ativos, com licenga completa 117 Ramal/més
Telefones fixos com portabilidade (linha telefonica fixa
2 VoIP/STFC, uma por Secretaria, incluindo a 13 Linha/més

portabilidade dos nimeros atualmente em uso)

Aparelhos IP em regime de locagao, preferencialmente

com fio (admitido aparelho sem fio DECT/Wi-Fi nos R
3 ) 159 Aparelho/més

locais sem cabeamento estruturado, sem custo

adicional)

7.2. Os demais elementos que compdem a solugao de telefonia VolP em Nuvem contratada —
plataforma PABX em Nuvem com gerenciamento centralizado, URA, fila de atendimento,
dashboard e gravacdo (Sec¢des 10, 16 e 17); licencas de softphone associadas aos ramais, para
Windows, MacOS, Android e iOS (Sec¢Oes 14 e 15); software para telefonista (Se¢ao 18); execucdo
da portabilidade numérica (item 9.5); e suporte técnico continuado, com manutencdo preventiva
e corretiva durante toda a vigéncia contratual (Se¢do 20 — SLA) — permanecem integralmente
exigiveis como parte do escopo contratual, tendo seus custos distribuidos nos itens quantitativos
acima, ainda que nao constituam linhas de faturamento auténomas.

7.3. Parafins de dimensionamento do objeto, apresenta-se a seguir o quantitativo de ramais VolP
e de pontos fixos (linhas destinadas a portabilidade numérica) necessarios, discriminados por
Secretaria e respectivo setor, conforme levantamento realizado junto as unidades da
Administragao Municipal. O quantitativo total estimado é de 117 (cento e dezessete) ramais e 13
(treze) pontos fixos, distribuidos conforme quadro abaixo:

Ne Setor Qtd. Ramais Qtd. Fixo

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

1 Centro de Referéncia do Cadastro Unico 4 0
2 Conselho Tutelar 4 0
3 CRAS Novo Horizonte 4 0
4 CRAS Prof. Marina Cabral Roque 4 0
5 CREAS 4 0
6 Fundo Social de Solidariedade 1 0

7 Secretaria 5 1
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Ne Setor Qtd. Ramais Qtd. Fixo
TOTAL 26 1
SECRETARIA DE CULTURA
8 Biblioteca 1 0
9 Palco Municipal 1 0
10 Secretaria 4 1
TOTAL 6 1

SECRETARIA DE EDUCAGAO

11 Apoio Técnico Pedagdgico 1 0
12 Cozinha Piloto 1 0
13 EMEF Prof2 Maria Tereza Ramos de Azevedo 1 0
14 EMEF Prof2 Hélio Damante 1 0
15 EMEF Prof? Padre Arnaldo Vicente Belli 1 0
16 EMEF Prof? Sérgio Gongalves Viana 1 0
17 EMEI Antdnio Prado 1 0
18 EMEI Luiz Gonzaga Ferreira 1 0
19 EMEI Prof2 Liani Maria Barbosa dos Santos 1 0
20 EMEI Prof2 Regiane Poscai 1 0
21 EMEI Prof2 Theresinha Gongalves Costa Bruno 1 0
22 EMEI Prof2 Diego Ferreira Paschoalino 1 0
23 EMEI Prof? Nelson Benedito de Camargo 1 0
24 EMEI Nova 1 0
25 EMEIEF Nossa Senhora Aparecida 1 0
26 Secretaria 6 1
27 UNIVESP 1 0

TOTAL 22 1

SECRETARIA DE ESPORTE
28 Secretaria 1 1
TOTAL 1 1

SECRETARIA DE FINANCAS

29 Cadastro Imobilidrio e Mobilidrio 2 0
30 Contabilidade 1 0
31 Divida Ativa 1 0
32 Fiscalizagdo 1 0
33 Secretaria 1 1
34 Tesouraria 1 0

TOTAL 7 1
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Setor

Qtd. Ramais

Qtd. Fixo

35 Almoxarifado e Patrimonio 1 0
36 Arquivo 1 0
37 Central de Atendimento 1 0
38 Compras 1 0
39 CPD 1 0
40 Departamento Pessoal 1 0
41 Licitagdo 1 0
42 Protocolo 1 0
43 Secretaria 1 1

Comunicagao

TOTAL

48

Secretaria

45 Gabinete 1 0
46 Ouvidoria 1 0
47 Secretaria 1 1

TOTAL 4 1

Procuradoria

TOTAL

Secretaria

Banco do Povo

TOTAL

52 Cartorio Eleitoral 1 0
53 Detran 1 0
54 Junta Militar 1 0
55 Sebrae 1 0
56 Secretaria 1 1

TOTAL

Agricultura
58 ETA 1 0
59 ETA Alpes D'Ouro 1 0
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Ne Setor Qtd. Ramais Qtd. Fixo
60 ETE 1 0
61 Secretaria 1 1
TOTAL 5 1
SECRETARIA DE SAUDE
62 Ambulatério 1 0
63 CAPS 1 0
64 CROSS 1 0
65 Dentista 1 0
66 Farmacia Almoxarifado 1 0
67 Farmacia Satélite 1 0
68 Faturamento 1 0
69 Fisioterapia 1 0
70 Lavanderia 1 0
71 Pronto Socorro 1 0
72 SAMU 1 0
73 Secretaria 6 1
74 Transporte Sanitario 1 0
75 UBS Parque Horténcia 1 0
76 UBS Vila Operaria 1 0
77 Vigilancia Ambiental 1 0
78 Vigilancia Epidemioldgica 1 0
79 Vigilancia Sanitaria 1 0
TOTAL 23 1
SECRETARIA DE SERVICOS
80 Cemitério 1 0
81 Defesa Civil 1 0
82 Frota 1 0
83 Secretaria 1 1
TOTAL 4 1

QUANTIDADE GERAL 117

Os quantitativos acima sdao estimativos e servem de referéncia para fins de dimensionamento
técnico e comercial da proposta, podendo sofrer ajustes em razao de eventuais mudancas na
estrutura organizacional das Secretarias e setores, sem prejuizo da manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.
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7.4. O quantitativo de 159 (cento e cinquenta e nove) aparelhos IP em regime de locagdo é
superior asomados 117 (cento e dezessete) ramais e das 13 (treze) linhas fixas com portabilidade
(130 pontos), pois contempla 29 (vinte e nove) aparelhos adicionais, destinados a setores que
necessitardo de mais de um aparelho fisico associado ao mesmo numero de ramal (pontos fisicos
adicionais/repetidos), a exemplo de ambientes com multiplas estacées de atendimento
vinculadas a um Unico numero. A distribuicdo exata desses aparelhos adicionais entre as
Secretarias e setores serd definida em conjunto com a CONTRATADA durante a fase de
implantacdo, conforme a necessidade operacional identificada em campo, sem alteracdo do
guantitativo total contratado.

8. DATACENTER

8.1. A solugdo de PABX em nuvem deverd ser hospedada em datacenters com, no minimo,
certificagdo ISO/IEC 27001 vigente OU certificacdo de disponibilidade equivalente a TIER Ill ou
superior, OU certificagdes reconhecidas internacionalmente (ISO 27017/27018, SOC 1/2/3, PCI-
DSS, CSA STAR, HITRUST CSF), sendo aceita uma OU mais delas.

8.2. O trafego de voz e 0s SBC deverao estar hospedados em territério brasileiro, em atendimento
a LGPD.

8.3. A solugdo devera ter redundancia geografica.

8.4. A comprovacao das certificacdes podera ser apresentada junto com a proposta ou quando
solicitada.

9. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

9.1. A CONTRATADA deverd possuir outorga de STFC junto a ANATEL OU acordo formal de
interconexao com operadora detentora de outorga vélida, garantindo o atendimento a area local
de Bom Jesus dos Perddes/SP.

9.2. N3o havera limite de ligagdes simultaneas entre ramais.

9.3. Para ligacOes externas, devera haver canais simultaneos iguais ou superiores a 30% do total
de ramais.

9.4. Todos os ramais terdo DDR (Discagem Direta a Ramal).

9.5. A CONTRATADA executara a portabilidade de 13 nimeros atualmente da operadora VIVO,
sem O6nus, mantendo titularidade em nome da Prefeitura, no prazo maximo de 30 dias corridos
da assinatura.

9.6. Devera ser fornecido Media Gateway/SBC para sobrevivéncia local em caso de falha de
conectividade.

9.7. SUPRIMIDOS do escopo: servicos 0800, Servico Mével Pessoal e MVNO, por NAO fazerem
parte da necessidade atual. Caso necessario no futuro, serdo contratados apartadamente.
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9.8. E VEDADA a subcontratacdo, total ou parcial, dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
A CONTRATADA deverd executar diretamente a operacdao da plataforma, a implantacao, a
configuracdo, o suporte técnico e a manutencdo, respondendo integralmente pela prestacao,
gualidade, continuidade e suporte técnico, de modo a assegurar Unico ponto de responsabilidade
perante a CONTRATANTE e evitar transferéncia de obriga¢des que dificulte a identificacdo e a
solugdo de problemas.

9.8.1. N3o se caracteriza como subcontratacdo vedada a hospedagem da plataforma em
datacenter de terceiros, préprio ou contratado pela CONTRATADA, desde que atendidos os
requisitos da Secdo 8 deste Termo de Referéncia. Nessa hipétese, a CONTRATADA permanece
integral e exclusivamente responsdvel perante a CONTRATANTE pela disponibilidade,
desempenho, seguranga, integridade e sigilo dos dados, na condi¢gdo de operadora de
tratamento nos termos da Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD), ndo se admitindo a transferéncia
dessa responsabilidade ao terceiro hospedeiro.

9.8.2. A CONTRATADA deverd indicar, na proposta, o datacenter utilizado e a localizacdo das
respectivas instalagdes, bem como comunicar previamente a CONTRATANTE, por escrito,
qgualquer alteragdo do prestador de hospedagem durante a vigéncia contratual, mantidos os
requisitos da Secao 8.

9.9. Proibicdo de Cédigo Aberto: ndo serdo aceitas solu¢des baseadas ou derivadas de sistemas
de cddigo aberto (open source), tais como Asterisk, FreeSWITCH ou similares, ainda que
adaptadas, customizadas ou comercializadas por terceiros sob outra marca, nos termos do item
10.5.

9.10. Numero Fixo Virtual: as linhas fixas VolP fornecidas deverdo observar, adicionalmente, os
seguintes requisitos:

e Numero publico para recebimento de chamadas oriundas da rede publica comutada
(PSTN);

e Mesmo cédigo DDD (Discagem Direta a Distancia) da localidade da CONTRATANTE;

e Recebimento de chamadas originadas de qualquer operadora nacional;

e Disponibilizacdo de cddigos de acesso STFC compativeis com as localidades
contratadas.

10. CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

10.1. Gerenciamento via interface Web, sem necessidade de cliente local.

10.2. A plataforma devera disponibilizar, no minimo, 3 (trés) perfis de usuario com niveis de
acesso distintos e parametrizaveis, assim definidos:
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Perfil Permissoes minimas Restrigcoes de acesso

Criar, alterar e excluir ramais, licencgas, grupos de
atendimento, filas, URA, planos de discagem e regras

Administrador de bloqueio; criar, atribuir e revogar perfis e contas | Perfil de acesso total, restrito aos
(gestor da de acesso; visualizar o dashboard e todos os servidores formalmente
plataforma) relatérios de todas as Secretarias; parametrizar designados pela CONTRATANTE.

gravagdo, retengao e alertas; exportar dados em
PDF/CSV; consultar o log de auditoria.

Visualizar o dashboard e os relatérios restritos aos

. . . . N&o cria nem exclui ramais e
ramais da sua Secretaria ou unidade; gerenciar

licengas; ndo altera configuragdes

Supervisor setorial grupos de atendimento, captura, filas e mensagens . .
. L . . . . globais, plano de discagem, regras
(gestor de Secretaria | da propria unidade; ativar e desativar desvios dos . ) -~
. . - de bloqueio ou perfis de usudrio;
ou unidade) ramais sob sua responsabilidade; acessar as

ndo acessa dados, relatdrios ou

ravacoes da prépria unidade, quando N .
& ¢ prop q gravagdes de outras Secretarias.

expressamente autorizado.

Acessar exclusivamente o préprio ramal: alterar a N3o acessa configuragdes da
Usuario final senha pessoal, configurar desvios e Nao Perturbe, plataforma, relatdrios gerenciais,
(titular do ramal) utilizar agenda e lista telefonica, consultar o préprio | dados ou gravagées de outros
histérico de chamadas e as préprias gravagoes. usudrios.

10.2.1. A quantidade de 3 (trés) perfis constitui exigéncia minima, admitida a oferta de solugao
com maior numero de perfis ou com perfis inteiramente personalizdveis, desde que
contemplados, no minimo, os niveis de acesso descritos no quadro acima.

10.2.2. Os perfis deverdo ser atribuidos individualmente a cada usudrio pela prépria
CONTRATANTE, por meio da interface Web de gerenciamento, sem necessidade de acionamento
da CONTRATADA e sem custo adicional.

10.2.3. A plataforma devera registrar, em log de auditoria, as opera¢des de criacao, alteracao,
atribuicao e exclusdo de perfis e de contas de acesso, com identificacdo do usuario responsavel,
data e hora, mantendo os registros disponiveis para consulta e exportagdao durante toda a
vigéncia contratual, em observancia aos arts. 46 a 48 da Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

10.3. Dashboard em tempo real contendo:

e Disponibilidade da plataforma
e Logde eventos

e Status colorido por ramal

e Exportacdo em PDF/CSV

e Chamadas em curso

e Consumo de minutagem

e Lista telefonica

10.4. Relatodrios disponiveis:

e Disponibilidade

e Ramais

e Chamadas atendidas, ndo atendidas, ocupadas e com falha
e Trafego com horario de pico
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Historico dos ultimos 6 meses

10.5. A plataforma PABX em Nuvem ofertada devera ser solugdo proprietdria, sendo vedada a

utilizacdo de tecnologia de cddigo aberto (open source), nos termos do item 9.9, devendo

atender cumulativamente aos seguintes requisitos objetivos, sob pena de desclassificacdo:

fabricante ou mantenedor formalmente identificavel, com responsabilidade técnica
documentada;

suporte oficial em idioma portugués, durante toda a vigéncia contratual;

ciclo de atualizacdes e correcbes de seguranca documentado pelo
fabricante/mantenedor;

conformidade com a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis
a seguranca da informacao;

garantia de rastreabilidade de incidentes e integridade dos registros.

10.6. Todos os aparelhos deverdo ser novos, de primeiro uso, homologados pela ANATEL e

acompanhados de manuais.

10.7. A infraestrutura de rede local e o acesso a Internet serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE.

10.8. Nos locais sem cabeamento estruturado, a CONTRATADA fornecerd aparelhos IP sem fio

DECT ou Wi-Fi com funcionalidades equivalentes, sem custo adicional.

10.9. Funcionalidades basicas dos ramais

Numero Unico de ramal em qualquer dispositivo

Discagem interna entre localidades

Desvios: incondicional, ocupado, ndo atendimento e indisponibilidade
Grupos de atendimento

Transferéncia de chamadas

Musica em espera

Captura em grupo

Nao Perturbe

Cadeado eletrdnico

BINA

Rediscagem

Restricdao de identificacdo

Bloqueio de LDN, LDI, celular, 0800, 0300 e 0500

Cddigo de acesso individual (PIN de autenticacdo do usuario)
Chamadas gratuitas entre ramais da mesma rede

Chamada em espera

Identificador de chamadas (Caller ID)

Registro de chamadas (CDR)

Retorno automatico de chamadas nado atendidas
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e Toque externo personalizado

e Autenticagdo de usudrio

e Toque sequencial (hunt group)

e Discagem rapida

e Filtragem e roteamento inteligente de chamadas

11. SBC — SESSION BORDER CONTROLLER

11.1. SBC instalado junto a solucdo em nuvem, com mesmas caracteristicas de hospedagem.

11.2. N3o obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da plataforma, desde que assegurada total
interoperabilidade.

11.3. Deve suportar:

e SIP voz/video (RFC 3261)

e Protecdo contra DoS/DDoS
e Jitter buffer dinamico

e Supressdo de siléncio

11.4. Codecs minimos obrigatérios: G.711, G.729 e Opus. Demais codecs serdo diferenciais ndo
obrigatérios.

11.5. Recursos de seguranca e roteamento:

e Criptografia TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH
e S|P Digest e RADIUS Digest

e |Pv4/IPv6 e VLAN

e Manipulagao SIP e SIP trunking

e Roteamento estatico

e Multiplas WAN

e Media anchoring

e Redundancia

e Transcoding

e Firewall e IDS

11.6. AtualizagOes de versdes e firmware durante toda a vigéncia.

12. LICENCA DE RAMALTIPO 1

12.0. As licengas de ramal serdo fornecidas nas modalidades Tipo 1 (Sec¢do 12) e Tipo 2 (Secdo
13), totalizando os 117 ramais contratados, cabendo a CONTRATANTE definir, durante a
implantacdo, a modalidade de cada ramal conforme perfil e necessidade do usuario, podendo
altera-la ao longo da vigéncia, sem alteracdo do preco unitdrio do item 01 do quadro do item 3.1.
Os requisitos das Secdes 12 e 13 sdo minimos, e o preco unitario do ramal devera contemplar o
fornecimento de qualquer das modalidades.
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e Funcionalidades basicas do ramal (item 10.9)

e Uso simultaneo de até 5 dispositivos, telefones IP ou Softphone, com toque
simultaneo

e Conferéncia de até 3 participantes

13. LICENCA DE RAMAL TIPO 2

e Todas as funcionalidades do Tipo 1

e Uso simultaneo de NO MINIMO 5 dispositivos, sem limite maximo restritivo
e Conferéncia de no minimo 10 participantes

e Captura de chamadas direta

e Funcado chefe-secretaria

e Mdsica em espera

e Desvio noturno

e Retorno automatico

e Compatibilidade com gravacao

14. LICENCA DE SOFTPHONE TIPO 1

14.0. Serdo disponibilizadas licengas de softphone Tipo 1 (Seg¢do 14) e/ou Tipo 2 (Se¢do 15),
associadas aos 117 ramais contratados, conforme perfil e necessidade de cada usudrio, sem custo
adicional além do previsto no item de ramal (item 01 do quadro do item 3.1). A defini¢dao do tipo
de softphone de cada usuario caberd a CONTRATANTE, durante a implantacdo, podendo ser
alterada ao longo da vigéncia, sem alteracdo do preco unitdrio do ramal. O disposto neste item
aplica-se as Sec¢des 14 e 15.

14.1. Compatibilidade total e integracdo com a solucdo ofertada, em padrdo SIP, ndo sendo
exigido mesmo fabricante.

14.2. Requisitos de audio, video e plataformas:

e Audio e videoconferéncia com até 100 participantes

e URL/link permanente por usuario

e Versoes para Windows 10+, MacOS, iOS 16+ e Android 10+
e Licenca Unica para todos os SOs simultaneamente

e Publicacdo em App Store e Google Play

14.3. Funcionalidades técnicas:

e Monitoramento e ocultacdo de presenca

e Alternancia de dispositivo durante a chamada
e Transferéncia e retencdo

e Chat

e Compartilhamento de tela e arquivos
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Codecs de dudio: G.722, iLBC, G.711, Opus, G.729
Codecs de video: H.264 VGA/HD

Criptografia SIP/TLS AES-256/SHA384
Criptografia de midia SRTP AES-128/HMAC-SHA-1
Quadro branco

Fundo virtual

Logomarca da CONTRATANTE

Estatisticas

Reducgado de ruido ajustavel

SessOes com duragao minima de 40 minutos

15. LICENCA DE SOFTPHONE TIPO 2

Todas as funcionalidades do Softphone Tipo 1

Audio e videoconferéncia com no minimo 100 participantes
Criacdo de subsalas

Gravacao local e em nuvem com no minimo 10 GB
Transmissao ao vivo em plataformas de streaming

16. LICENGCA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO (URA)

Mensagem de boas-vindas

Menu DTMF

Minimo de 5 menus distintos

Pelo menos 2 niveis, sendo um principal e um submenu
Configuracdo via portal

Menus distintos por hordrio comercial, apds-expediente e feriados
Upload de dudios

17. LICENCA DE GRAVACAO

17.1. Armazenamento minimo de 90 (noventa) dias em nuvem.

17.2. Caracteristicas obrigatdrias:

Licenciamento por ramal

Compressao de voz

Backup automadtico e manual

Pesquisa por filtros de data, nimero, hora, ramal, agente e canal
Niveis de acesso customizados

Status por canal e ocupacdo do disco

17.3. Acesso restrito mediante autenticacdo, em conformidade com a LGPD.
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18. SOFTWARE PARA TELEFONISTA

18.1. Compatibilidade total com a plataforma de PABX em Nuvem ofertada, ndao sendo
obrigatério o mesmo fabricante.

18.2. Requisitos:

e Licenciamento por unidade ativada
e Instalagao em plataforma Windows OU interface Web
e Controle de chamadas, monitoramento, filas e diretdrios em portugués do Brasil

18.3. Permite ao operador:

e Identificacdo de chamadores

e Monitoramento de no minimo 200 contatos
e Grupos

e Discagem rapida

e Chat

e Estacionamento de chamadas

e Atender, reter, transferir e terminar chamadas
e Transferéncia supervisionada

e Conferéncia

e Multiplas filas

e Alteracdo de posicao na fila

19. APARELHOS IP — ESPECIFICAGOES MIiNIMAS

19.1. Telefone IP Basico

e Homologacdo ANATEL

e Audio HD
e Tela colorida minimo 128x48
e 2 linhasSIP

e Conferéncia de 3 vias

e Capacidade para 1.000 contatos

e Codecs G.711a/u, G.726, G.729A/B, iLBC, G.722, Opus
e 4 teclas programaveis

e 2 portas RJ-45 100/1000

e SIP 2.0 sobre UDP/TCP/TLS, RTP/SRTP

e Fonte AC 100-240V

e Suporte a IPv4 e IPv6

e Auto provisionamento

e Conector RJ9 para headset

19.2. Telefone IP Intermediario
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e Homologacdo ANATEL

e Tela colorida minima 2,4 polegadas (320x240)
e 4linhas SIP

e Conferéncia de 6 vias

e 4 teclas programaveis

e 2 portas Gigabit

e PoE 802.3af

19.3. Telefone IP Avangado

e Homologagao ANATEL

e Tela colorida minima 4,3 polegadas (480x272)
e Minimo 60 teclas DDS com LED

e Minimo 20 linhas SIP

e Capacidade para 2.000 contatos

e USB20
e 2 portas Gigabit
e PoE

19.4. Telefone IP Sem Fio — DECT

e Homologagao ANATEL

e Viva-voz full duplex

e LCD colorido minimo 1,8 polegadas

e Até 4 contas SIP

e Criptografia

e Bateria minima 800 mAh

e Base com emparelhamento de até 5 telefones
e Até 5 chamadas simultaneas

e Até 10 contas SIP na base

e Alcance de até 350 m externo / 50 m interno
e PoE 802.3af na base

19.5. Telefone IP Sem Fio — Wi-Fi

e Homologacdo ANATEL

e LCD colorido minimo 1,8 polegadas

e Wi-Fi banda dupla 802.11 a/b/g/n/ac

e Até 2 contas SIP

e Codecs G.722, OPUS, G.711, G.729A/B, iLBC

e Bateria minima 1.500 mAh com até 6h de conversacao

19.6. Fone de Cabeca USB

e Biauricular

e Plug-and-play
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e Controlador de volume

e Microfone com cancelamento de ruido
e Faixa de frequéncia 20 Hz — 20 kHz

e Sensibilidade minima 93 dB

e Protecdo contra picos acima de 118 dBA
e (Cabo USB com no minimo 1,5 m

19.7. Telefone IP Sem Fio Avangado (Wi-Fi 6)

e Homologagao ANATEL

e Tela colorida minima de 2,4 polegadas

e Protegdo IP67

e Wi-Fi 6 dual band

e Roaming IEEE 802.11k/v/r

e Seguranca WPA/WPA2 e 802.1X EAP

e Bluetooth 5.0

e Botdo PTT (push-to-talk) configuravel

e Autonomia minima de 9 horas de conversagao e 200 horas em espera

19.8. Fone de Cabeg¢a Monoauricular

e Homologagao ANATEL

e Arco ajustavel

e Microfone flexivel com cancelamento de ruido

e Audio em alta definicdo

e Conexdo USB

e Compativel com Windows 10 ou superior e MacOS 10 ou superior

20. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

20.1. Disponibilidade minima da plataforma: 99,5%, mensurada mensalmente, calculada pela
formula D (%) = [(TM - TI) + TM] x 100, em que TM é o total de minutos do més e Tl é a soma dos
minutos de indisponibilidade da plataforma no més. A titulo de referéncia, o indice de 99,5%
admite, em um més de 30 dias, no maximo cerca de 3 horas e 36 minutos de indisponibilidade
acumulada.

20.1.1. Considera-se indisponibilidade da plataforma o periodo em que os usudrios ndo
conseguem originar ou receber chamadas, internas ou externas, por falha atribuivel a
CONTRATADA, incluindo a plataforma em nuvem, o datacenter, o SBC, os troncos STFC e a
numeracao, bem como os aparelhos por ela fornecidos.

20.1.2. N3o serdao computados como indisponibilidade:

e manutencgles programadas, comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas, realizadas fora do horario de expediente (dias
Uteis, das 8h as 18h) e limitadas a 4 (quatro) horas por més;
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e falhas da rede local ou do acesso a Internet de responsabilidade do CONTRATANTE,
nos termos do item 10.7, desde que comprovadas pela CONTRATADA no registro do
chamado;

e casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados.

20.2. Classifica¢do da severidade dos chamados. Todo chamado técnico serd enquadrado em um
dos quatro niveis de severidade abaixo, conforme o impacto do problema sobre o servico,

observados os critérios objetivos e os prazos maximos do quadro a seguir:

. . Inicio do ~
Severidade Critério de enquadramento Exemplos . Solugao
atendimento
Indisponibilidade total, caracterizada
por qualquer das situagoes:
a) a plataforma deixa de funcionar
. Queda da central em nuvem;
para todos ou para mais de 50% dos .
ramais: nenhum ramal consegue ligar
CRITICA Lo P para fora; o numero principal até 2h até 8h
b) uma unidade ou prédio inteiro da . =
. . . da Prefeitura ndo recebe
Prefeitura fica sem telefonia; L.
, ligacdes.
) os troncos externos ou os nimeros
principais deixam de originar ou
receber chamadas.
Indisponibilidade parcial,
caracterizada por qualquer das
situagdes:
a) falha que atinge mais de 5 ramais,
até o limite de 50% do total, ou um . .
. . Ramais de uma secretaria
setor/secretaria inteiro, sem paralisar | . . .
2 unidade: inteira sem funcionar; URA
ALTA ! . ndo atende; gravagdo parada; até 4h até 24h
b) falha, para todos os usuarios, de licacBes com picotes em
funcionalidade essencial: URA, filas de g .C P
. o varios setores.
atendimento, gravacdo, software de
telefonista, DDR ou portabilidade;
c) degradagdo generalizada da
qualidade de voz (cortes, ruido, dudio
mudo ou chamadas que caem).
Problema individual: falha que atinge | Ramal de um servidor ndo
até 5 ramais, um aparelho, um disca; softphone de um
MEDIA softphone ou uma funcionalidade usudrio ndo registra; siga-me até 8h até 48h
especifica de um usudrio, sem ou correio de voz de um
impacto no restante do servigo. ramal ndo funciona.
Inclusdo ou remanejamento
Sem interrupg¢do do servico: duvidas | de ramal; alteragdo de nome,
BAIXA de uso e solicitacdes de configuragdo | perfil de acesso ou regra de até 24h até 72h
ou alteragao. URA; ajuste em relatério;
duvida de operagao.

20.3. Regras de classificagao:

20.3.1. A severidade serd atribuida pelo CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato ou
de servidor por ele indicado, no momento da abertura do chamado, com base no quadro
do item 20.2.
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20.3.2. A CONTRATADA podera solicitar, de forma fundamentada e registrada no préprio
chamado, a reclassificacdo da severidade, cabendo ao fiscal do contrato a decisao final. Até
a decisdo, prevalece a severidade atribuida na abertura.

20.3.3. Havendo duvida quanto ao enquadramento, adotar-se-a a severidade mais alta
entre as possiveis.

20.3.4. Caso o problema se agrave durante o atendimento, o chamado sera reclassificado
para a severidade correspondente, passando a valer os prazos da nova severidade,
contados a partir da reclassificagao.

20.3.5. Os incidentes de severidade CRITICA ou ALTA detectados pelo monitoramento da
CONTRATADA deverdo ser por ela comunicados ao CONTRATANTE e registrados como
chamado imediatamente, independentemente de abertura pelo CONTRATANTE.

20.4. Contagem dos prazos:

20.4.1. Os prazos sdo contados a partir do registro do chamado em qualquer dos canais do
item 20.5, que devera gerar nimero de protocolo com data e hora de abertura.

20.4.2. Para as severidades CRITICA e ALTA, os prazos sdo contados em horas corridas, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

20.4.3. Para as severidades MEDIA e BAIXA, os prazos sdo contados em horas corridas; os
chamados abertos fora do hordrio de expediente serdo considerados abertos as 8h do dia
util seguinte.

20.4.4. Considera-se inicio do atendimento o primeiro contato de técnico da CONTRATADA
com diagndstico ou agao efetiva sobre o problema, ndo sendo aceitas, para esse fim,
respostas automaticas de confirmacao de recebimento.

20.4.5. Considera-se solugao o restabelecimento do funcionamento normal do servigo
afetado. Admite-se solucdo de contorno provisdria dentro do prazo, hipétese em que a
solucdo definitiva deverd ser implementada em prazo acordado com a fiscalizacdo, ndo
superior a 10 (dez) dias corridos.

20.4.6. O chamado somente serd encerrado apds a confirmacao da solugdo pelo
CONTRATANTE. Ndo havendo manifestacdo em até 1 (um) dia util apds a comunicacado da
solugdo pela CONTRATADA, o chamado serd considerado encerrado.

20.4.7. A contagem dos prazos ficard suspensa enquanto a solucdo depender
exclusivamente de providéncia do CONTRATANTE (por exemplo, liberacdo de acesso ao
local ou correcdo da rede local), desde que o fato seja registrado no chamado.

20.5. Suporte técnico em dias Uteis das 8h as 18h, com canais:

e Telefone
e E-mail
e Sistema de chamados por ticket
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20.5.1. Para chamados de severidade CRITICA e ALTA, a CONTRATADA deverd manter o
atendimento telefonico e o sistema de chamados disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

20.6. Substituicao de aparelhos IP com defeito em até 48 horas corridas apds comunicacao
formal.

20.7. Acompanhamento. A fiscalizagdo acompanhard mensalmente os niveis de servico com base
no relatério previsto no item 25.3 e nos registros do sistema de chamados, observados os
indicadores do quadro a seguir:

Indicador Meta mensal Forma de aferi¢ao

Igual ou superior a

99,5% Férmula do item 20.1

Disponibilidade da plataforma
Igual ou superior a
90% dos chamados do
més

Chamados de severidade CRITICA
e ALTA solucionados no prazo

Registros do sistema de chamados (datas e horas de
abertura e solugdo)

Igual ou superior a

Chamados de severidade MEDIA e 85% dos chamados do

BAIXA solucionados no prazo

Registros do sistema de chamados (datas e horas de
abertura e solucdo)

més
Substituicdo de aparelhos IP com Em até 48 horas Comunicacdo formal e registro da entrega do
defeito corridas (item 20.6) aparelho substituto

20.8. Tratamento do descumprimento das metas. O ndo atingimento das metas do item 20.7 sera
tratado de forma gradual, observado o seguinte:

20.8.1. Na primeira ocorréncia, a fiscalizacdo notificarda a CONTRATADA, que devera
apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis, justificativa e plano de acdo para a corre¢do das
falhas.

20.8.2. Ndo serdo consideradas como descumprimento as falhas cuja justificativa seja
aceita pela fiscalizacdo, em especial aquelas enquadradas no item 20.1.2.

20.8.3. Em caso de reincidéncia no mesmo indicador dentro do periodo de 3 (trés) meses,
sem justificativa aceita, podera ser aplicada glosa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
da fatura do més de apuracdo, dosada pela fiscalizacdo conforme a gravidade e o impacto
das falhas, assegurado a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para manifestacdo
antes do desconto.

20.8.4. As glosas ndo possuem natureza sancionatéria. O descumprimento reiterado e
injustificado dos niveis de servigo podera ensejar a aplicacdao das sang¢des previstas na
Secdo 30, apds regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

21. PRAZO DE IMPLANTAGAO

21.1. A solucdo completa devera ser implantada em até 30 dias corridos da assinatura,
contemplando:
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e Configuracdo da plataforma

e (Cadastro dos 117 ramais

e Entrega einstalacdo dos 159 aparelhos

e Portabilidade dos 13 numeros da Vivo

e Configuracdo de URA, gravacdo e relatdrios
e Treinamento dos usuarios e administradores

21.2. Apds a conclusdo da instalagdo, configuragdo, implantagao e disponibilizacdo da solugao, e
antes do encerramento definitivo da etapa de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar
treinamento presencial dos usuarios indicados pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

21.3. O treinamento deverd contemplar até 26 (vinte e seis) participantes, indicados pela
CONTRATANTE, e deverd ser realizado presencialmente em local a ser definido pela
Administragao.

21.4. O treinamento devera abranger, no minimo:

e utilizagdo dos aparelhos telefénicos IP;

e realizacdo, recebimento e transferéncia de chamadas;

e utilizacdo das principais funcionalidades dos ramais;

e utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela solugao;

e operacao dos recursos administrativos pertinentes aos usudrios responsaveis;

e orientacOes relativas as funcionalidades do sistema;

e procedimentos basicos para identificacdo e comunicacdo de falhas;

e esclarecimento de duvidas dos participantes;

e demais funcionalidades necessarias a utilizacdo adequada da solucdo contratada.

21.5. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional devidamente capacitado para ministrar
o treinamento, bem como fornecer, quando aplicavel, material de apoio ou manual de utilizacdo
em formato digital.

21.6. O treinamento devera possuir duracdo suficiente para apresentacao pratica das
funcionalidades da solugdo e esclarecimento das duvidas dos participantes, ndo sendo admitida
sua substituicdo exclusivamente por manuais, videos, tutoriais ou treinamento remoto.

21.7. A conclusdo da etapa de implantacdo ficard condicionada a realizacdo do treinamento
presencial, devendo a CONTRATADA apresentar registro de realizacdo do treinamento,
contendo, no minimo, data, local, conteddo ministrado e relagdo dos participantes.

22. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

22.1. Habilitagdo Juridica (art. 66 da Lei n® 14.133/2021):

e Registro comercial, no caso de empresa individual;
e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de alterag¢des ou consolidacao;
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Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

22.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista (art. 68 da Lei n? 14.133/2021):

Prova de inscricdo no CNPJ;

Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
Certidao de Regularidade Fiscal Estadual e Municipal do domicilio da licitante;
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

22.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira (art. 69 da Lei n? 14.133/2021):

22.3.1. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma do art. 69,

inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada

a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios.

a) as sociedades constituidas ha menos de 2 (dois) exercicios sociais apresentardo as
demonstrac¢des contabeis limitadas ao ultimo exercicio social, nos termos do art. 69,
§ 62, da Lei Federal n? 14.133/2021;

b) a sociedade constituida no exercicio social em curso apresentara balanco de
abertura, devidamente registrado ou autenticado na forma da legislagao aplicavel;

c) admite-se a apresentacdo das demonstracdes contabeis extraidas do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital (SPED/ECD), acompanhadas do respectivo recibo de
entrega.

22.3.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, nos termos do art. 69, inciso Il, da Lei
Federal n2 14.133/2021, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de
emissdo inferior a 90 (noventa) dias da data de abertura da sessdo eletrénica. Para as

empresas sediadas no Estado de Sdo Paulo, em razao da coexisténcia dos sistemas e-SAJ

e eproc no Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo, deverdao ser apresentadas

conjuntamente:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, emitida pelo portal e-SAJ;

b) Certiddo de Distribuicdo Civel — Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau),
emitida pelo sistema eproc;

sob pena de ndo comprovacao integral da qualificacdo econdmico-financeira.

22.3.3. A boa situacao financeira da licitante sera aferida pelos indices contabeis a seguir

indicados, calculados a partir das demonstra¢des contdbeis apresentadas:
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indice Formula Parametro exigido
ILG (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo izual ou superior a 1.00
Liquidez Geral | Circulante + Passivo Ndo Circulante) & P ’
ISG . . ) . I . .
N Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) igual ou superior a 1,00
Solvéncia Geral
ILC . . . . . .
- Ativo Circulante + Passivo Circulante igual ou superior a 1,00
Liquidez Corrente
IEG
Endividamento | (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante) + Ativo Total igual ou inferior a 0,70
Geral

22.3.4. Os indices serdao apurados com base no ultimo exercicio social exigivel, cujos
parametros deverao ser integralmente atendidos. As demonstracdes contdbeis do
exercicio imediatamente anterior serdao utilizadas para analise da evolucdo da situagao
financeira da licitante e ndo constituem, isoladamente, causa de inabilitacao.

22.3.5. A licitante deverd apresentar memodria de cdlculo dos indices, assinada por
contabilista legalmente habilitado e pelo representante legal da empresa, admitida a
exigéncia de declaracdo do contador atestando o atendimento aos parametros, nos
termos do art. 69, § 12, da Lei Federal n? 14.133/2021.

22.3.6. Nao serdo exigidos valores minimos de faturamento anterior, nem indices de
rentabilidade ou lucratividade, em observancia ao art. 69, § 22, da Lei Federal n2
14.133/2021.

22.3.7. A exigéncia do balanco patrimonial e das demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais justifica-se pela necessidade de comprovar, previamente a
contratacao, a boa situacdo financeira da licitante, nos termos do art. 69, inciso |, da Lei
Federal n? 14.133/2021, tendo em vista a natureza continuada do objeto, a vigéncia
contratual de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel, e o valor mensal recorrente
envolvido. A analise de dois exercicios permite verificar ndo apenas a situagao financeira
pontual, mas a sua evolugao, mitigando o risco de descontinuidade dos servigos essenciais
de comunicacgao institucional por eventual insolvéncia ou insuficiéncia financeira da
contratada ao longo da execucdo contratual, resguardando o interesse publico e a
continuidade administrativa.

22.4. Qualificagdao Técnica

e Declaracdo de conhecimento das condi¢des locais

e Outorga ANATEL para STFC OU acordo de interconexdao com operadora detentora de
outorga valida

e Outorga SCM, quando aplicavel a arquitetura ofertada

e Atestado(s) de Capacidade Técnica de pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando prestacdo de servicos compativeis em complexidade tecnoldgica e
operacional, sendo admitido somatério
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e A contratada devera disponibilizar equipe técnica suficiente e compativel com a
complexidade da solugao ofertada, garantindo instalacdo, suporte, operagdo e
manuten¢ao dos servigos.

e Comprovagao de equipe multidisciplinar minima, incluindo Engenheiro de
Telecomunicagdes registrado no CREA, mediante apresentag¢ao de registro ativo no
respectivo conselho de classe e de comprovacao de vinculo empregaticio com a
licitante®;

e Certificacdo valida da ABNT NBR ISO 9001, emitida por organismo certificador
independente e imparcial, preferencialmente acreditado pelo INMETRO.

23. PROVA DE CONCEITO

23.1. A Prova de Conceito tem por objetivo verificar, mediante demonstracao pratica, o
atendimento aos requisitos técnicos minimos previstos neste Termo de Referéncia pela
PROPONENTE provisoriamente classificada em primeiro lugar.

23.2. A realizacdo da Prova de Conceito ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds convocacdo da
CONTRATANTE, em data, hordrio e local previamente informados.

23.3. A avaliacdo serd conduzida por servidores requisitantes e equipe técnica designada pela
CONTRATANTE.

23.4. O ndo atendimento aos requisitos minimos exigidos implicard desclassificacdo da
PROPONENTE, sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo.

23.5. A CONTRATANTE disponibilizarda apenas conexao a Internet e infraestrutura basica
necessaria a demonstracdo, cabendo a PROPONENTE fornecer equipamentos, softwares,
licencas e demais recursos necessarios.

23.6. Apds iniciada a Prova de Conceito, ndo serdo admitidas altera¢des que modifiquem
substancialmente as funcionalidades originalmente apresentadas.

23.7. Os critérios, funcionalidades e casos de teste da Prova de Conceito observarao os requisitos
técnicos e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

23.8. Considerando a previsdo de realizacdo de Prova de Conceito (POC) para avaliagdo da
solugdo ofertada, deverdo ser estabelecidos previamente os requisitos minimos, critérios de
avaliacdo, procedimentos de teste e condi¢des objetivas para aprovacdao ou reprovacdo da
solucdo.

23.9. A Prova de Conceito devera ter por finalidade comprovar, de maneira pratica e objetiva,
gue a solucdo apresentada pela licitante atende as funcionalidades, caracteristicas técnicas,

1 CONFORME SUMULA 25 TCESP - Em procedimento licitatério, a comprovagéo de vinculo profissional pode se dar
mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo
possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente
pela execugdo dos servicos. A LICITANTE DEVERA DEMONSTRAR O PRESENTE REQUISITO NO MOMENTO DA
CONTRATACAO.
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integracoes, requisitos de seguranca, desempenho e demais condi¢cOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

23.10. Dessa forma, antes da realizacdo da POC, devera ser disponibilizado roteiro contendo, no
minimo:

e relagdo completa dos requisitos e funcionalidades que serdo avaliados;

e identificacdo dos requisitos de atendimento obrigatério;

e metodologia e procedimento utilizado para validacao de cada requisito;

e critérios objetivos para considerar cada item como “Atendido” ou “Nao Atendido”;

e percentual minimo de atendimento, quando aplicavel;

e identificacdo dos responsaveis pelo acompanhamento e avaliagao;

o forma de registro das evidéncias apresentadas durante os testes;

e prazo e condi¢des para realizagao da Prova de Conceito;

e condicdes que resultardo na aprovacao ou reprovacdo da solucdo;

e elaboracdo de relatério ou ata ao final da POC, contendo os resultados obtidos.

23.10.1. O roteiro da Prova de Conceito, com a relacdo dos requisitos que serdo demonstrados
ao vivo e a forma de registro do resultado de cada item, consta do ANEXO | deste Termo de
Referéncia (Roteiro de Avaliagdo da Prova de Conceito — POC). Os requisitos que, por sua
natureza, ndo comportam demonstra¢do pratica em sessao Unica permanecem exigiveis e serdao
comprovados na forma do item 5.1 e da Sec¢do 22, ou aferidos durante a execugao contratual,
conforme a Secdo 20.

23.11. Os critérios utilizados na avaliacdo deverdo ser objetivos, mensurdveis e previamente
definidos, ndo sendo admitida a inclusdo, durante a realizacdo da POC, de requisitos,
funcionalidades ou critérios de julgamento que ndo tenham sido previamente estabelecidos no
instrumento convocatdrio ou em seus anexos.

23.12. A licitante convocada devera disponibilizar todos os recursos necessarios a realizacdo da
Prova de Conceito, incluindo equipamentos, sistemas, licencas, acessos, configuracdes e demais
elementos necessarios a demonstracdo da solucao, conforme aplicavel ao objeto.

23.13. A aprovagdo da Prova de Conceito ficara condicionada ao atendimento dos requisitos
minimos estabelecidos para a solu¢do, devendo todos os resultados ser formalmente registrados
pela equipe responsavel pela avaliagao.

24. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

24.1. Execucdo fiel pelas partes, conforme clausulas e Lei 14.133/2021.
24.2. Comunicag0es por escrito, admitindo-se mensagem eletronica.
24.3. Reunido inicial apés assinatura para apresentacao do plano de fiscalizacao.

24.4. Acompanhamento e fiscalizagdo por servidor formalmente designado, conforme Arts. 117
e 118 da Lei 14.133/2021.
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24.5. A CONTRATADA indicara preposto formal em até 5 dias Uteis da assinatura, conforme Art.
118.

24.6. Fiscal Responsavel pela Execu¢dao do Objeto:

e Nome: Jhonatan Tabajara de Oliveira
e E-mail: cpd@bjperdoes.sp.gov.br
e Telefone: (11) 4012-1000 — Ramal 1048

24.7. Gestor Responsavel pela Demanda:

e Nome: Kristiani Pereira Lopes Ribeiro Pinheiro
e Cargo: Secretdria de Gestao

e E-mail: kristiani.lopes@bjperdoes.sp.gov.br

e Telefone: (11) 4012-1000 — Ramal 216

25. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

25.1. Pagamento em até 30 dias da apresentac¢do da nota fiscal, condicionado a entrega regular
e documentacao valida.

25.2. Notas com erro serdo devolvidas, reiniciando-se o prazo apds correcao.
25.3. A nota fiscal devera vir acompanhada de relatério mensal contendo:

e Ramais e linhas ativas

e Disponibilidade da plataforma

e Detalhamento estatistico das ligacGes realizadas (tipo e quantidade), para fins de
acompanhamento operacional, sem repercussdo no valor mensal fixo contratado

e Chamados de suporte abertos no periodo, com severidade, data e hora de abertura,
de inicio do atendimento e de solucdo, e indicacdo do cumprimento ou ndo dos
prazos da Secdo 20

e QOcorréncias e providéncias adotadas

25.4. Pagamento sustado em caso de irregularidades até saneamento.
25.5. Pagamento via crédito bancario em conta indicada na NF.
25.6. Condicionado a manutencao da regularidade fiscal e trabalhista.

25.7. Descumprimento do SLA podera gerar glosas, na forma do item 20.8.

26. ESTIMATIVA DE VALORES

26.1. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada nos termos do art. 23 da Lei Federal
n? 14.133/2021 e demais regulamentacbes aplicaveis, mediante pesquisa mercadoldgica
compativel com o objeto contratado, resultando no valor estimado mensal de RS 6.273,08 (seis
mil, duzentos e setenta e trés reais e oito centavos), referente aos servigos recorrentes, no valor
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estimado para os primeiros 12 (doze) meses de RS 77.969,29 (setenta e sete mil, novecentos e
sessenta e nove reais e vinte e nove centavos), incluida a parcela Unica de implantagdo, e no valor
global estimado para os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia inicial de RS 153.246,25 (cento e
cinquenta e trés mil, duzentos e quarenta e seis reais e vinte e cinco centavos), conforme quadro
do item 3.1, parametro este utilizado no critério de julgamento de menor precgo global previsto
no item 27.2.

26.2. O valor mensal a ser contratado devera ser fixo e integral, ndo sendo admitida qualquer
cobranca adicional a titulo de tarifa por minutagem, franquia excedente, tipo, quantidade ou
duracdo de ligacdo, tampouco qualquer outra taxa ndo expressamente prevista neste Termo de
Referéncia, estando todas as chamadas necessdrias a opera¢cdo da Administracdo Municipal
integralmente incluidas no valor fixo mensal proposto, sem limite de quantidade de ligagcGes.

26.3. Da Composicdo dos Valores e do Periodo Contratual: a proposta comercial devera
apresentar os valores de forma individualizada, permitindo a identificacdo dos custos unitdrios,
mensais, anuais e correspondentes ao periodo total de 24 (vinte e quatro) meses.

26.4. A planilha devera observar, no minimo, a estrutura do quadro constante do item 26.3.

26.5. Para fins de composicao do valor global da contratagao, deverdao ser considerados os
servicos de natureza mensal pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, acrescidos dos valores
de implantacao, instalacdo e configuracdo cobrados uma Unica vez, quando aplicavel.

~ VALOR VALOR VALOR VALOR PARA
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO MENSAL ANUAL 24 MESES
1 Licenca de ramal 117 RS RS RS RS
Aparelho IP — locacdo,
preferencialmente com fio
(admitido sem fio DECT/Wi-Fi
nos locais sem cabeamento
estruturado, sem custo
2 adicional) 159 RS RS RS RS
Linha fixa 13 RS RS RS RS
Instalacdo, configuracdo e
4 implantacdo 1 RS RS RS RS
TOTAL MENSAL DOS SERVICOS RECORRENTES |RS ____ XXXXXXX XXXXXXX
TOTAL ANUAL DOS SERVICOS RECORRENTES (RS ____ XXXXXXX
VALOR DA INSTALACAO, CONFIGURACAO E IMPLANTAGAO [RS ___

VALOR GLOBAL PARA 24 MESES RS
26.6. O Valor Global para 24 Meses devera representar a totalidade dos custos necessarios a

execucdo do objeto durante toda a vigéncia contratual, incluindo licencas, locacdo dos aparelhos,
linhas telefonicas, instalacao, configuracao, implantacdo e demais custos indispensaveis ao pleno
funcionamento da solugdo, ndo sendo admitida cobranca adicional por servicos necessarios a
execucdo do objeto que ndo tenham sido previamente discriminados na proposta.
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27. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

27.1. A contratacgdo serd realizada por meio de Pregdo Eletronico, adotando-se o critério de
julgamento de menor preco global e 0 modo de disputa aberto, nos termos da Lei Federal n?
14.133/2021 e da regulamentacdo aplicavel.

27.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL, considerando o valor global para 24 (vinte
e quatro) meses, correspondente ao valor mensal dos servigos recorrentes multiplicado pela
vigéncia inicial de 24 meses, acrescido da parcela Unica de implanta¢do, conforme item 26.5.

27.3. Habilitacdo conforme Lei 14.133/2021.
27.4. A proposta devera conter:

e Descricdo detalhada da solucao

e Planilha de precos unitarios e global

e Declaracdo de que o valor mensal proposto é fixo e integral, sem custos adicionais
por chamada, minutagem, franquia excedente ou tipo de ligacao

e Comprovacdo de outorga STFC ou interconexao

e CertificacOes do datacenter

e Prazo de implantagao

e Declaragao de ciéncia e concordancia com este TR

e Validade minima de 60 dias

27.5. Da Participacdo: é vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consdrcio?.

28. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

e Prestar os servicos conforme este Termo de Referéncia

e Manter, durante toda a vigéncia, as condicGes de habilitacdo

e Assumir encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
e Substituir aparelhos IP com defeito em até 48 horas

e Executar a portabilidade dos 13 numeros em até 30 dias

e Treinar usuarios e administradores

e Manter sigilo das informagdes em conformidade com a LGPD

e Implantar a solugdo em até 30 dias

e Indicar preposto formal

e NAO SUBCONTRATAR, total ou parcialmente, o objeto contratado
e Cumprir o SLA estabelecido

2 No presente caso, a analise técnica demonstra que o objeto possui caracteristicas compativeis com a atuagio de
empresas que operam individualmente no mercado, ndo apresentando grau de complexidade ou dimensdo que
justifigue a necessidade de associacdo entre licitantes para sua adequada execugdao. Ademais, verifica-se a
existéncia de numero significativo de empresas aptas a executar integralmente os servigos pretendidos, de modo
que a admissdo de consdrcios ndo se mostra necessaria. Ao contrario, sua autorizagdo pode dificultar a fiscalizagdo
contratual e aumentar a complexidade na gestdo da execugdo do objeto.
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e Atender prontamente a fiscalizacdo

29. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

e Disponibilizar infraestrutura de rede local e acesso a Internet
e Designar fiscal e gestor do contrato

e Prestar as informacdes necessdrias a execucao

e Efetuar os pagamentos nos prazos contratados

e Comunicar irregularidades a CONTRATADA

e Permitir acesso dos técnicos mediante agendamento

e Fiscalizar a execugao do contrato

30. SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Sangdes dos Arts. 155 a 163 da Lei 14.133/2021:

e Adverténcia por escrito

e Multa moratdria de 0,5 por cento por dia de atraso, até 10 por cento do valor mensal

e Multa compensatéria de até 20 por cento do valor do contrato em caso de
inexecucdo total

e Impedimento de licitar e contratar com o Municipio por até 3 anos

e Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdao Publica

30.2. Aplicagao apds processo administrativo, com ampla defesa e contraditério.

30.3. Multas descontadas das faturas, garantia ou cobradas judicialmente.

31. REAJUSTE

31.1. Precos fixos e irreajustaveis por 12 meses contados da apresentagao da proposta.

31.2. Em caso de prorrogacdo, admitido reajuste pelo IPCA do IBGE ou indice substituto, com
periodicidade anual.

32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

32.2. A execucdo contratual podera ser acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE a
qgualquer tempo, observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

32.3. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
em coeréncia com o disposto no item 9.8 e nas obrigacGes da CONTRATADA previstas no item
28, observada a ressalva do item 9.8.1 quanto a hospedagem da plataforma em datacenter de
terceiros.
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32.4. A CONTRATADA deverd observar integralmente as disposicGes da Lei Federal n?
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

32.5. Fica eleito o foro da Comarca de Nazaré Paulista/SP para dirimir questdes eventualmente
decorrentes da execucdo contratual, quando ndo solucionadas administrativamente.

Bom Jesus dos Perddes-SP, 13 de maio de 2026.

Jhonatan Tabajara de Oliveira

Chefe de Gabinete da Secretaria de Governo



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
Rua Dom Duarte Leopoldo, 83 — centro — Fone: (11) 4012-1000
CNPJ: 52.359.692/0001-62

ANEXO | — ROTEIRO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO
(POC)

Este roteiro consolida, para fins do item 23.10, a relagao dos requisitos técnicos e funcionais de
atendimento obrigatério, estabelecidos nas Secdes 8 a 20 deste Termo de Referéncia, que serdo
objeto de demonstracdo pratica durante a sessdo da Prova de Conceito.

Todos os itens relacionados neste Anexo sdo de atendimento obrigatério. Nos termos do item
23.4, o ndo atendimento a qualquer um deles implicara desclassificagdo da PROPONENTE, sendo
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo — ndo havendo,
portanto, percentual minimo de atendimento: a exigéncia é o atendimento integral dos itens
relacionados neste roteiro.

Os demais requisitos previstos neste Termo de Referéncia que, por sua natureza, ndo comportam
demonstracdo pratica em sessdo Unica — tais como certificagcbes do datacenter, outorgas e
homologacdes, caracteristicas construtivas dos aparelhos e metas de nivel de servico — nao
integram este roteiro e permanecem integralmente exigiveis, sendo comprovados: (i) por
documentacdo, declaracdo, catdlogo, manual, datasheet ou ficha técnica apresentada com a
proposta e na habilitacdo, na forma dos itens 5.1 e 22.4; e (ii) quanto ao efetivo cumprimento,
durante a execuc¢do do contrato, na forma das Sec¢des 20, 24 e 30.

A Prova de Conceito antecede a adjudicacdo e a execug¢ao contratual. Por essa razao, o resultado
registrado neste roteiro destina-se exclusivamente ao julgamento da proposta, n3ao se
confundindo com a fiscalizacdo do contrato, regida pela Secdo 24, nem substituindo a afericao
dos niveis de servico prevista na Secao 20.

A coluna "Atendido" devera ser preenchida pela equipe responsavel pela avaliagdao, conforme

x> n

item 23.13, com o resultado "Sim" ou "N3o" para cada item, servindo de base para a ata ou

relatdrio final da Prova de Conceito.

Roteiro de Demonstragdo da Prova de Conceito — 116 itens

Itens demonstrados ao vivo, em funcionamento, durante a sessao da Prova de Conceito.

Referéncia

Ne — Bloco / Segdo Requisito (funcionalidade a demonstrar) Atendido
no
1 9.2 9. STFC Auséncia de limite de ligacGes simultaneas entre ramais
2 9.4 9. STFC DDR (Discagem Direta a Ramal) em todos os ramais
3 9.10 9. STFC — Numero Fixo | Numero publico para recebimento de chamadas oriundas da
’ Virtual rede publica comutada (PSTN)
9. STFC — Numero Fixo o .
4 9.10 Mesmo cédigo DDD da localidade da CONTRATANTE

Virtual

Gerenciamento via interface Web, sem necessidade de cliente
5 10.1 10. Plataforma local
oca
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Referéncia
no TR

10.2

10.3

10.3

10.3

10.3

10.3

10.3

10.3

10.4

10.4

10.4

10.8

10.9

10.9

10.9

10.9

Bloco / Segdo

10. Plataforma

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Dashboard em tempo
real

10. Plataforma —
Relatdrios

10. Plataforma —
Relatorios

10. Plataforma —
Relatérios

10. Plataforma

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

Requisito (funcionalidade a demonstrar)

Minimo de 3 perfis de usuario com niveis de acesso distintos —
administrador, supervisor setorial e usudrio final —, conforme
quadro do item 10.2

Disponibilidade da plataforma

Log de eventos

Status colorido por ramal

Exportacdo em PDF/CSV

Chamadas em curso

Consumo de minutagem

Lista telefonica

Disponibilidade

Ramais

Chamadas atendidas, ndo atendidas, ocupadas e com falha

Fornecimento de aparelhos IP sem fio (DECT ou Wi-Fi) com
funcionalidades equivalentes nos locais sem cabeamento
estruturado, sem custo adicional

Numero Unico de ramal em qualquer dispositivo

Discagem interna entre localidades

Desvios: incondicional, ocupado, ndo atendimento e
indisponibilidade

Grupos de atendimento

Atendido
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Bloco / Segdo Requisito (funcionalidade a demonstrar) Atendido

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10.9

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

10. Plataforma —
Funcionalidades
basicas dos ramais

Transferéncia de chamadas

Musica em espera

Captura em grupo

Nao Perturbe

Cadeado eletrénico

BINA

Rediscagem

Restri¢do de identificacdo

Bloqueio de LDN, LDlI, celular, 0800, 0300 e 0500

Cddigo de acesso individual (PIN de autenticagdo do usudrio)

Chamadas gratuitas entre ramais da mesma rede

Chamada em espera

Identificador de chamadas (Caller ID)

Registro de chamadas (CDR)

Retorno automatico de chamadas ndo atendidas
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Referéncia

e Bloco / Segdo Requisito (funcionalidade a demonstrar) Atendido
n

10. Plataforma —
37 10.9 Funcionalidades Toque externo personalizado
basicas dos ramais

10. Plataforma —
38 10.9 Funcionalidades Autenticacdo de usuario
basicas dos ramais

10. Plataforma —
39 10.9 Funcionalidades Toque sequencial (hunt group)
basicas dos ramais

10. Plataforma —
40 10.9 Funcionalidades Discagem rapida
basicas dos ramais

10. Plataforma —
41 10.9 Funcionalidades Filtragem e roteamento inteligente de chamadas
basicas dos ramais

SBC instalado junto a solugdo em nuvem, com as mesmas

42 111 11. SBC L
caracteristicas de hospedagem
43 11.3 11. SBC SIP voz/video (RFC 3261)
44 11.3 11.SBC Jitter buffer dinamico
45 11.3 11.SBC Supressao de siléncio
Suporte aos codecs minimos obrigatdrios G.711, G.729 e Opus
46 11.4 11. SBC } T e ST
(demais codecs sdo diferenciais, ndo obrigatdrios)
47 11.5 11.SBC Criptografia TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH
48 11.5 11.SBC SIP Digest e RADIUS Digest
49 115 11. SBC IPv4/IPv6 e VLAN
50 11.5 11. SBC Manipulagdo SIP e SIP trunking
51 11.5 11. SBC Roteamento estdtico
52 115 11. SBC Multiplas WAN
53 11.5 11. SBC Media anchoring
54 11.5 11. SBC Redundancia
55 11.5 11. SBC Transcoding
56 11.5 11. SBC Firewall e IDS
AtualizagBes de versdes e firmware durante toda a vigéncia
57 11.6 11. SBC
contratual
12. Licenga de Ramal
58 12 . ¢ Funcionalidades basicas do ramal
Tipo 1
12. Licenga de Ramal Uso simultaneo de até 5 dispositivos, telefones IP ou

59 12 . . A
Tipo 1 Softphone, com toque simultaneo
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60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Referéncia
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12

13

13

13

13

13

13

13

13

14.2

14.2

14.2

14.2

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

14.3

Bloco / Segdo

12. Licenga de Ramal
Tipo 1

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

13. Licenga de Ramal
Tipo 2

14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1
14. Softphone Tipo 1

14. Softphone Tipo 1

Requisito (funcionalidade a demonstrar)

Conferéncia de até 3 participantes

Todas as funcionalidades do Tipo 1

Conferéncia de no minimo 10 participantes

Captura de chamadas direta

Fungdo chefe-secretaria

Musica em espera

Desvio noturno

Retorno automatico

Compatibilidade com gravagao

URL/link permanente por usuario

Versdes para Windows 10+, MacOS, iOS 16+ e Android 10+
Licenga Unica para todos os SOs simultaneamente
Publicagdo em App Store e Google Play
Monitoramento e ocultagdo de presenca
Alternancia de dispositivo durante a chamada
Transferéncia e retengdo

Chat

Compartilhamento de tela e arquivos

Codecs de audio: G.722, iLBC, G.711, Opus, G.729
Codecs de video: H.264 VGA/HD

Criptografia SIP/TLS AES-256/SHA384

Criptografia de midia SRTP AES-128/HMAC-SHA-1
Quadro branco

Fundo virtual

Logomarca da CONTRATANTE

Estatisticas

Redugdo de ruido ajustavel

Atendido
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87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111
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15

15

15

16

16

16

16

16

16

16

17.2

17.2

17.2

17.2

17.2

17.2

17.3

18.2

18.2

18.2

18.3

18.3

18.3

18.3

18.3

Bloco / Segdo
15. Licenga de
Softphone Tipo 2

15. Licenga de
Softphone Tipo 2

15. Licenga de
Softphone Tipo 2

16. Licenga de URA
16. Licenga de URA
16. Licenga de URA
16. Licenga de URA

16. Licenga de URA
16. Licenga de URA

16. Licenga de URA
17. Gravagao
17. Gravagao

17. Gravagao
17. Gravagao

17. Gravagao
17. Gravagao
17. Gravagao
18. Software para

Telefonista

18. Software para
Telefonista

18. Software para
Telefonista

18. Software para
Telefonista

18. Software para
Telefonista

18. Software para
Telefonista

18. Software para
Telefonista

18. Software para
Telefonista

Requisito (funcionalidade a demonstrar)

Todas as funcionalidades do Softphone Tipo 1

Criagdo de subsalas

Transmissdo ao vivo em plataformas de streaming

Mensagem de boas-vindas

Menu DTMF

Minimo de 5 menus distintos

Pelo menos 2 niveis, sendo um principal e um submenu
Configuragdo via portal

Menus distintos por horario comercial, apds-expediente e
feriados

Upload de audios
Licenciamento por ramal
Compressdo de voz

Backup automatico e manual

Pesquisa por filtros de data, nimero, hora, ramal, agente e
canal

Niveis de acesso customizados

Status por canal e ocupagdo do disco

Acesso restrito mediante autenticagdo, em conformidade com

a LGPD

Licenciamento por unidade ativada

Instalagdo em plataforma Windows OU interface Web

Controle de chamadas, monitoramento, filas e diretérios em
portugués do Brasil

Identificagdo de chamadores

Grupos

Discagem répida

Chat

Estacionamento de chamadas

Atendido
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Referéncia

— Bloco / Segdo Requisito (funcionalidade a demonstrar) Atendido
no
18. Software para . .
112 18.3 . Atender, reter, transferir e terminar chamadas
Telefonista
18. Software para o .
113 18.3 . Transferéncia supervisionada
Telefonista
18. Software para .
114 18.3 ) Conferéncia
Telefonista
18. Software para . .
115 18.3 Multiplas filas

Telefonista

18. Software para N . .
116 18.3 . Alteragdo de posicdo na fila
Telefonista



