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1. DEPARTAMENTO REQUISITANTE

1.1. S3o departamentos requisitantes da presente contratagao:

e Secretaria de Gestao;

Secretaria de Saude;

e Secretaria de Educagao;

e Secretaria de Saneamento;

e Secretaria de Justica e Cidadania;

e Secretaria de Finangas e Planejamento;

e Secretaria de Governo;

e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
e Secretaria de Infraestrutura Urbana;

e Secretaria de Servicos;

e Secretaria de Cultura e Turismo;

e Secretaria de Projetos e Desenvolvimento;

Secretaria de Esportes e Lazer.

2. DEFINIGAO DO OBJETO

2.1. Fornecimento de licenga de uso de sistema de publica¢des oficiais, informativos,
controle de processos internos e atendimento ao cidaddo, em sitio eletronico gerenciavel
por painel administrativo, incluindo migracdo de dados do portal atual, capacitacdo dos
usuarios, hospedagem, manutencao, suporte e desenvolvimento de melhorias evolutivas.

E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do servico.

2.2. Fornecimento de hospedagem de ilimitadas contas de e-mail governamentais com
base no espaco de 1.3 TB. Para gestdo dos e-mails, é indispensavel a disponibilizacdo de
painel de gest3o para criac3o, exclusdo e mudanca de senhas dos e-mails. E expressamente

vedada a subcontratacdo total ou parcial do servico.

2.3. Fornecimento de licenca de uso de sistema de Diario Oficial Eletrénico, para publicacao
e gerenciamento dos Didrios Oficiais do municipio, com funcdo de auto diagramacao,

incluindo criacdo automatica de topo, rodapé e sumario, sequenciamento automatico de
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publicacdo e numerac3do automatica das edicdes. E indispensavel assinar digitalmente com
certificado do tipo Al e A3, conforme a MP n?2 2.200-2, de 2001, a fim de garantir
autenticidade ao documento. Deverd, obrigatoriamente, conter tecnologia de marcagao
de hora legal brasileira por credenciadora homologada da Autoridade de Carimbo do
Tempo (ACT ReTEMP/HLB). E expressamente vedada a subcontratac3o total ou parcial do

servigo.

2.4. Fornecimento de licenca de uso de sistema para gerenciamento de vagas de emprego
e curriculos, facilitando o processo de divulgacdao de vagas de empresa e auxiliando os
municipes a criarem seu curriculo e se candidatarem as vagas disponiveis. O sistema deve
permitir o gerenciamento e acompanhamento dos processos seletivos, proporcionando
maior agilidade e transparéncia. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial

do servico.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A equipe administrativa do municipio, visando o fornecimento de licencgas de uso de
ferramentas essenciais que possibilitem a publicacdo de atos e informativos oficiais desta
gestdo, procurando atender as melhores praticas em prol dos nossos municipes, justifica
esse processo de contratacdo embasada principalmente no interesse em se alinhar as
conformidades exigidas pelas leis municipais, estaduais e federais. Para garantir a
adequada execucdo dessas medidas, é imprescindivel contratar uma empresa
especializada no fornecimento do objeto, conforme descrito neste Termo de Referéncia. O
objetivo é criar, desenvolver e manter um portal oficial moderno e acessivel, considerando
a necessidade de suporte técnico para atendimento das demandas especificas

relacionadas a essa finalidade.

3.2. E fundamental garantir que pessoas com diferentes habilidades e necessidades
possam acessar e interagir com o site. Isso é especialmente importante para uma
instituicdo publica, que deve garantir a igualdade de acesso aos seus servicos e

informacdes para todos os cidadaos.

3.3. Com o aumento do uso de dispositivos mdveis para acessar a internet, é essencial que
o site oficial desta municipalidade seja responsivo e se adapte a diferentes tamanhos de

tela. Isso garante uma experiéncia intuitiva e de qualidade para nossos municipes,
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independentemente do dispositivo que sera utilizado, e ainda sem a necessidade de

instalagao de aplicativos.

3.4. Com o objetivo de adequacgdo as disposi¢Ges legais — Lei n? 13.460/2017 (Lei de
Defesa do Usuario do Servigo Publico), Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo
Publica), Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), Lei n2 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e regulamentagdes relacionadas a web,
especialmente no que diz respeito a privacidade e seguranca dos dados dos usuarios —
desenvolver um novo site com os padrdes atuais de desenvolvimento web garante que o
portal oficial do municipio esteja em conformidade com as ultimas regulamentacdes e

evite penalidades legais.

4. DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O contrato terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado

sucessivamente, mediante justificativa de vantajosidade, nos termos da legislagdo vigente.

5. HABILITAGCAO TECNICA

5.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de no minimo 04 (quatro) atestados técnicos
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico, sendo pelo menos 01 (um) de cada item

abaixo:

e Servico de Portal Municipal (referente ao objeto 2.1);
e Servico de hospedagem de e-mail (referente ao objeto 2.2);
e Servico de Diario Oficial Eletronico (referente ao objeto 2.3);

e Servico de PAT Municipal (referente ao objeto 2.4).

6. DA DESCRICAO E DA ESPECIFICAGAO

6.1. A descricdo e a especificacdo dos servicos a serem contratados constam da tabela a

seguir:
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Descri¢do / Especificagdo

Unidade

Qtde

Fornecimento de licenca de uso de sistema de publicacdes
oficiais, informativos, controle de processos internos e
atendimento ao cidaddo, em sitio eletrénico gerencidvel por
painel administrativo, incluindo migra¢ao de dados do portal
atual, capacitacdo dos usuarios, hospedagem, manutencao,
suporte e desenvolvimento de melhorias evolutivas. E
expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do
servigo.

SRV

24
meses

2.2

Fornecimento de hospedagem de ilimitadas contas de e-mail
governamentais com base no espago contratado. Para gestdo
dos e-mails, é indispensdvel a disponibilizagdo de painel de
gestdo para criagao, exclusao e mudanca de senhas dos e-mails.
E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do
servigo.

SRV

24
meses

2.3

Fornecimento de licenca de uso de sistema de Didrio Oficial
Eletrénico, para publicagao e gerenciamento dos Didrios Oficiais
do municipio, com fun¢do de auto diagramacdo, incluindo
criacdo automatica de topo, rodapé e sumario, sequenciamento
automatico de publicacdo e numeragao automatica das edicdes.
E indispensavel assinar digitalmente com certificado do tipo Al
e A3, conforme a MP n2 2.200-2, de 2001, a fim de garantir
autenticidade ao documento. Deverd, obrigatoriamente, conter
tecnologia de marcacdo de hora legal brasileira por
credenciadora homologada da Autoridade de Carimbo do
Tempo (ACT ReTEMP/HLB). E expressamente vedada a
subcontratacao total ou parcial do servico.

SRV

24
meses

2.4

Fornecimento de licenga de uso de sistema para gerenciamento
de vagas de emprego e curriculos, facilitando o processo de
divulgacdao de vagas de empresa e auxiliando os municipes a
criarem seu curriculo e se candidatarem as vagas disponiveis. O
sistema deve permitir o gerenciamento e acompanhamento dos
processos seletivos, proporcionando maior agilidade e
transparéncia. E expressamente vedada a subcontratacio total
ou parcial do servico.

SRV

24
meses

7. MODULOS OBRIGATORIOS

7.1. O sistema devera contemplar, no minimo, os mddulos descritos nesta secao:

7.1.1. DASHBOARD
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O objetivo do mddulo de Dashboard é fornecer um painel de controle que apresente
informacgdes estatisticas e relevantes sobre o sistema em uso. Deve oferecer uma visao
consolidada dos dados estatisticos, ultimas atualizagdes, mensagem de boas-vindas e
opcdes de contato e suporte, permitindo uma analise rapida e eficiente do desempenho

do sistema, fornecendo informagdes essenciais aos usuarios e atendentes.

7.1.2. ACL

O moddulo devera fornecer uma solugdo de Controle de Acesso (ACL) para gerenciar os
usudrios e papéis. Ele deve permitir aos administradores controlar quem tem acesso a

quais recursos e funcionalidades do sistema.

7.1.3. AGENDAMENTO ONLINE

O objetivo do mddulo sera fornecer uma solugdo de agendamento online, visando atender
as necessidades da administracdo publica quanto a disponibilizacdo de servicos de

agendamento de forma eficiente e acessivel aos cidadaos.

7.1.4. ALBUM DE FOTOS

O objetivo do médulo sera fornecer uma solugao para gerenciar e exibir albuns de fotos de
eventos e atividades para a populagdo. O médulo devera permitir aos administradores criar
e gerenciar albuns de fotos, incluindo a descricdo do album, a atribuicdo de permissdes de

acesso a usuarios especificos e a adi¢cdo de novas fotos.

7.1.5. ALERTA

O objetivo do médulo sera proporcionar uma funcionalidade de alerta, permitindo que os
administradores criem alertas com informagdes importantes para a populacdo e os
mostrem de forma destacada no site. Os alertas incluirdo mensagens, textos, fotos, videos,
links e documentos, e poderdo ser desativados pelos administradores do site quando

desejado.

7.1.6. ATA DE ABERTURA

O objetivo do mddulo sera fornecer uma solucdo de Ata de Abertura, permitindo que os

administradores criem atas de abertura de licitacdes e as exibam de forma separada no
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site. O mdédulo também devera permitir a integracdo com o mddulo de licitagdo, tornando

as informacodes acessiveis dentro da licitacdo, bem como na ata de abertura.

7.1.7. ATA DE REGISTRO DE PRECO

O objetivo do médulo serd fornecer uma solugdo de Ata de Registro de Prego, a fim de
garantir que a administracdo publica possa registrar as Atas de forma eficiente e acessivel,

e que os cidadaos tenham acesso aos arquivos registrados.

7.1.8. AUDIENCIA PUBLICA ONLINE

O objetivo do médulo sera fornecer uma solu¢do de audiéncias publicas online e

presencial, disponibilizando-as para consulta e votagao pelos cidadaos.

7.1.9. AUXILIO BRASIL

O objetivo do médulo sera proporcionar aos beneficidrios do Auxilio Brasil a consulta de

informacdes sobre as listas de beneficiarios do programa.

7.1.10. BANNER PRIMARIO

O objetivo do mddulo serd fornecer uma solucdo para gerenciar banners na plataforma,
permitindo que o administrador inclua, edite e organize os banners de acordo com suas

necessidades.

7.1.11. BANNER SECUNDARIO

O objetivo do médulo sera fornecer uma solug¢ao para gerenciar banners na plataforma,
permitindo que o administrador inclua, edite e organize os banners de acordo com suas

necessidades.

7.1.12. BOLSA FAMILIA

O objetivo do mddulo sera proporcionar aos beneficiarios do Bolsa Familia a consulta de

informacdes sobre as listas de beneficiarios do programa.

7.1.13. CARTA DE SERVICO

O objetivo do mdédulo serd fornecer uma solucdo de Carta de Servicos para que os

municipes tenham acesso a informacgdes claras e precisas sobre os servicos prestados pelo
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orgado publico. Conforme dispGe a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, é
importante que o cidaddo tenha acesso a informacdes sobre os servicos disponiveis e possa

avalid-los com o indice de satisfacdo.

7.1.14. CENTRAL DE AJUDA

O objetivo do médulo serd permitir que usudrios possam abrir chamados internos para
outros departamentos e obter respostas para suas duvidas e problemas relacionados ao
uso de equipamentos ou servicos. O mddulo de Central de Ajuda tem o objetivo de
melhorar a comunicagdo entre os usuarios do sistema e os atendentes responsaveis pelo

suporte técnico.

7.1.15. COMISSAO E CONSELHO

O objetivo do mddulo sera permitir o cadastro e gerenciamento de informacgdes referentes
a comissdes e conselhos, possibilitando o controle das atribuicdes, membros, noticias,
documentos e fotos. Além disso, o0 mdédulo deve permitir a edicdo dessas informacgdes

pelos usuarios autorizados.

7.1.16. CONCURSO E PROCESSO SELETIVO

O objetivo do mdédulo sera divulgar os concursos e processos seletivos que ocorrem no
municipio, fornecendo todas as informacbes do edital, como data de abertura das
inscricdes e realizacdo das provas. Além disso, o médulo deve permitir publicar o edital de

abertura, lista de inscritos, aprovados e outros arquivos relacionados.

7.1.17. CONFIGURAGOES

O objetivo do médulo serd permitir que o administrador defina as configuracdes do site de

acordo com suas necessidades.

7.1.18. CONTAS PUBLICAS

O objetivo do médulo serd permitir a publicacdo de Balancetes, Repasses, Relatdrios,
Pecas, Pareceres, Despesas, Receitas e outros documentos relacionados a gestdo
financeira e contabil. O mdédulo deve permitir o cadastro desses documentos em categorias

personalizadas, com a possibilidade de definir permissdes de acesso para usuarios
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especificos. Deve permitir a vinculacdo de diversos anexos relacionados a cada conta

publica, sem limite de documentos.

7.1.19. CONTRATO

O objetivo do médulo serd permitir a vinculagao de novos contratos, que serdo separados
por categoria. Para isso, o sistema deve possibilitar ao administrador do sistema o cadastro
de novas categorias e permitir a criagao de permissdes de acesso para cada uma, de forma
gue cada usudrio possa acessar apenas as categorias para as quais ele tem permissdo. O
sistema também deve permitir a configuragdo de reajuste e modalidade de contratacado,
esses campos poderdo ser escolhidos no cadastro do contrato. O sistema deve permitir a
busca de contratos e o compartilhamento direto com o Diario Oficial Eletronico, evitando

retrabalho na postagem de remessas.

7.1.20. CONTROLE DE NUMERO DE DOCUMENTOS

O objetivo do médulo sera auxiliar no gerenciamento e controle de documentos emitidos,
permitindo o cadastro dos tipos de documentos que poderdo ser gerados e iniciando a

contagem a partir do numero desejado.

7.1.21. COVID-19

O objetivo do médulo serda permitir que o departamento de saude inclua todas as
informacgdes necessarias sobre o COVID-19. O médulo deve estar em total conformidade

com o que é solicitado pelo Ministério da Saude.

7.1.22. DEPARTAMENTO

O objetivo do moédulo serd permitir a criagcdo e gerenciamento de secretarias,
departamentos, diretorias, assessorias e outras unidades organizacionais. Além disso, o
maddulo devera permitir atribuir competéncias a cada departamento e suas respectivas
unidades. Deve oferecer a op¢ado de incluir informagdes como foto do responsavel pelo
departamento, nome do responsavel, endereco, hordrio de funcionamento e nome do

departamento.

7.1.23. DOAGAO PET
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O objetivo do mddulo é fornecer espacgo para organizacées ndo governamentais (ONGs) e
individuos anunciarem animais de estimacdo disponiveis para adocdo. O mdédulo devera
permitir a inclusdao de informacgdes detalhadas sobre os pets, facilitando o processo de
adocdo responsavel. Os usudrios poderao gerar relatérios para andlise e acompanhamento

das doagdes realizadas.

7.1.24. EDUCAGCAO

O objetivo do mddulo sera proporcionar uma gestao eficiente e completa das atividades

relacionadas a educagao municipal.

7.1.25. MODULO ENQUETE

O objetivo do modulo Enquete serd coletar dados da populacdo por meio de votacao,
permitindo que os usudrios participem ativamente das decisGes e expressem suas
opinides. O mddulo deverd permitir a criacdo de enquetes com perguntas e alternativas,
ativando-as automaticamente conforme a data e hordrio programados. Deve gerar

relatdrios para andlise dos dados coletados.

7.1.26. ESTRUTURA

O objetivo do mddulo Estrutura sera adicionar fotos da estrutura fisica da cidade, como
prédios da prefeitura, pracas publicas e monumentos. O mddulo deve permitir o cadastro

e organizac¢ao das fotos de acordo com a necessidade.

7.1.27. EVENTOS

O objetivo do mddulo Eventos sera divulgar as programacdes oficiais do municipio,
incluindo datas de festas, encontros, palestras e outros eventos relacionados a prefeitura
municipal. Os eventos cadastrados serao exibidos em formato de calendario, facilitando a
visualizagcao e acesso as informacgdes pelos cidadaos. No mddulo, deve ser possivel inserir
o nome do evento, selecionar uma cor para destaca-lo na exibicdo para o usuario, definir
a data de inicio e fim do evento, seus hordrios e adicionar uma descri¢cdo para detalhar o

evento.

7.1.28. FUNDO DE PREVIDENCIA
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O objetivo do mddulo de Fundo de Previdéncia é fornecer uma plataforma que facilite o
acesso e a disponibilizacdo de informacdes relacionadas ao Fundo de Previdéncia
Municipal. O mddulo devera permitir a organizacao e categorizagdo de documentos
auxiliares, importacdo de legislacdo, contas publicas e informativos, visando agilizar os

processos burocraticos e promover a transparéncia das atividades relacionadas ao fundo.

7.1.29. CAMERAS AO VIVO

O objetivo do mddulo sera possibilitar incluir na pagina do portal, por meio de cddigo
HTML, imagens das cameras de monitoramento do municipio, desde que a empresa

responsavel pelo servico forneca o link de acesso direto as cameras.

7.1.30. GLOSSARIO

O objetivo do mdédulo Glossario serd auxiliar o cidadao fornecendo defini¢cées de palavras
utilizadas no ambito publico. Esse mdédulo tem como propdsito facilitar a compreensao dos
termos e conceitos especificos utilizados em documentos e comunicagbes
governamentais. No modulo, devera ser possivel adicionar palavras e suas respectivas

descrigdes.

7.1.31. GUIA DA CIDADE

O objetivo do médulo Guia da Cidade é fornecer uma plataforma para comerciantes,
bancos, construtoras e demais negdcios da cidade divulgarem gratuitamente seus
produtos e/ou servicos no website do érgdo publico. Esse mddulo oferece uma maneira
simples e facil para que os cidadaos, de diversas localidades, possam encontrar
rapidamente o tipo de servico que lhes interessa. Através desse modulo, serd possivel
aprovar as empresas cadastradas pelos cidaddaos que possuem negdcios na cidade. Além
disso, deve ser possivel criar categorias de acordo com as necessidades, incluindo
personaliza¢cdes. Caso um cidaddo ndo consiga realizar o cadastro pelo site, ele pode dirigir-

se a prefeitura para solicitar o cadastramento.

7.1.32. ITR (IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE TERRITORIAL RURAL)

O objetivo do médulo de ITR (Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural) sera realizar

o cadastro dos valores atualizados do imposto, podendo ser detalhados por modalidades.
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Além disso, o sistema deve permitir a inclusdo de anexos referentes ao ano atual e anos

anteriores.

7.1.33. LEGISLAGAO

O mddulo de Legislagdo deverd permitir o cadastro e gerenciamento de diferentes tipos de
legislacdo, tais como Leis Ordinarias, Portarias, Leis Complementares, Lei Organica do
Municipio, Estatuto, Decretos Municipais, Constituicdo Federal, Constituicao Estadual,
entre outras categorias. O sistema ja deve possuir tipos de legislacdo pré-definidos, mas
também permitir o cadastro de novos tipos de legislacao, se necessario. Dentro de cada
tipo de legislacdo, serd possivel cadastrar informacgdes adicionais como ementa, arquivo,
data de cadastro, ano, numero da legislacao, legislatura e situacao (ativa ou inativa, com a

opcao de "Nao consta revogacao expressa").

7.1.34. LICITAGOES

O objetivo do mddulo LicitagGes sera divulgar as licitagdes que ocorrem no municipio. Deve
permitir o cadastro de licitacdbes em categorias pré-definidas no sistema, além de
possibilitar a criagdo de novas categorias. Dentro de cada categoria de licitagdo, sera
possivel cadastrar as informacdes especificas da licitacdo, como nimero do processo,
nimero da licitagdo, ano, datas relevantes, objeto da licitagdo e resumo. O mddulo
também deve permitir o gerenciamento de documentos auxiliares, com a criacdo de
categorias e a inclusdo de arquivos relacionados. Podendo ainda visualizar de maneira

simplificada quais as empresas que se cadastram para retirar o edital.

7.1.35. REGISTRO DE LOG

O objetivo do mddulo de Log sera registrar todas as atividades realizadas no site,
fornecendo um histdrico detalhado das acdes executadas pelos usudrios. O mdédulo tem
como finalidade principal identificar e rastrear possiveis a¢des indevidas, permitindo a
analise e investigacao de eventos especificos. Além disso, o registro de log possibilita a

monitorizacdo do desempenho do sistema e a detec¢do de problemas ou anomalias.

7.1.36. MEIO AMBIENTE

O objetivo do mdédulo Meio Ambiente é fornecer um ambiente digital para disponibilizar

informacgdes, documentos e servigcos relacionados ao setor ambiental. O mddulo visa
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facilitar o acesso do cidaddo e do 6rgdo publico a contelddos relevantes, como documentos
auxiliares, legislacdo, contas publicas, informativos, denlncias de descarte, solicitacdes de
poda de arvore e informagles sobre programas ambientais. O mddulo buscard
proporcionar uma experiéncia intuitiva e interativa, além de garantir a seguranga e

disponibilidade do sistema.

7.1.37. MENU E PAGINAS

O objetivo do médulo Menu e Paginas sera fornecer uma estrutura de navegacgao intuitiva
e eficiente para o site. O mddulo devera permitir a criagdo e gerenciamento de menus,
links e paginas, proporcionando uma experiéncia amigavel para os usudrios. Os principais
objetivos sdo facilitar o acesso rapido aos principais links, possibilitar a organizacdao e
personalizacdo do menu principal, além de permitir a criacdo e edicdo de pdginas de forma

pratica e funcional.

7.1.38. MUNICIPIO

O objetivo do mddulo Municipio é fornecer espaco centralizado para o cadastro e
gerenciamento de informagdes relevantes sobre o municipio. Esse moédulo visa
disponibilizar dados histdricos, informacgdes administrativas, simbolos, contatos Uteis e
outros recursos que possam auxiliar os cidadaos e servidores na busca por informacgdes

sobre o municipio.

7.1.39. NOTICIAS

O objetivo do médulo Noticias sera informar a populacdao sobre as agbes e atividades
realizadas pelo érgdo publico. Permite o cadastro de noticias em categorias pré-definidas
no sistema, além de possibilitar a criagcdo de novas categorias. Cada noticia podera ser

cadastrada com titulo, subtitulo, capa, opcao de banner, data e descricdo.

7.1.40. OBRA

O objetivo do médulo Obra sera registrar todas as obras da cidade, bem como seus gastos,
fotos e arquivos relacionados. Deve permitir a criacdo de categorias, além de possibilitar o
registro de uma nova obra com informacdes como nome, descricao, endereco, localizagao
no mapa, datas de inicio e fim previstas, valor, categoria, tipo (reforma, revitalizacdo ou

construgdo) e situacdo (concluida, em andamento ou suspensa).
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7.1.41. OUVIDORIA

O objetivo do mddulo de Ouvidoria sera proporcionar um canal de comunicac¢do entre os
cidaddos e a Ouvidoria Publica Municipal, permitindo o registro, acompanhamento e
tratamento de demandas, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias. O médulo deve ter
como finalidade principal promover a transparéncia, a participacao cidada e a melhoria dos
servicos publicos, além de auxiliar na gestdo e na tomada de decisdes por parte da

Ouvidoria.

7.1.42.SIC

O objetivo do mdédulo de SIC sera proporcionar um canal de comunicagdo entre os cidadaos

e o SIC, permitindo o registro, acompanhamento e tratamento de demandas.

7.1.43. PERGUNTAS FREQUENTES

O objetivo do mddulo Perguntas Frequentes serd auxiliar o cidaddo a navegar no sistema
do drgdo publico, fornecendo respostas as duvidas mais frequentes. Permite a adi¢ao das

perguntas mais comuns feitas pelos cidadaos, juntamente com suas respectivas respostas.

7.1.44. PLANOS MUNICIPAIS

O objetivo do médulo Planos Municipais sera publicar os planos do municipio,
armazenando-os de forma organizada no sistema para facil acesso dos cidaddos. Deve
permitir a adicdo de novos planos, incluindo o nome, arquivos relacionados e a data do

plano. Os cidadaos poderao fazer o download direto da pagina do plano municipal.

7.1.45. PROTOCOLO

O objetivo do mdédulo de Protocolo sera facilitar e agilizar o gerenciamento e a tramitacao
de documentos dentro do drgdo publico. Ele deve permitir o registro, o acompanhamento
e o controle dos protocolos, proporcionando uma gestao eficiente e transparente dos
processos internos. O moédulo deve ter como finalidade principal simplificar as atividades
relacionadas ao protocolo de documentos, garantindo a rastreabilidade, a seguranca e a

integridade das informacées.
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7.1.46. RADIO

O objetivo do moédulo Radio sera publicar audios em formato MP3, fornecendo
informacdes e comunicados para os cidadaos. Deve permitir adicionar novos audios,

atribuindo-lhes um nome, uma data e incluindo o arquivo de dudio no formato MP3.

7.1.47. REGULARIZACAO FUNDIARIA

O objetivo do mdédulo de Regularizagdo Fundidria serd adicionar as copias digitalizadas das
decisdes assinadas pelo Prefeito. Tem como finalidade organizar esses documentos de
forma acessivel, facilitando sua visualiza¢do para o cidaddo. Os documentos deverao ser
separados por ano e més, de acordo com a data de inser¢do, e o cidaddo pode fazer o
download direto da pagina de Regularizacdo Fundidria. O médulo deverd possibilitar a

insercao de novos documentos, atribuindo-lhes um nome e uma data.

7.1.48. TERCEIRO SETOR

O objetivo do médulo Terceiro Setor sera oferecer uma plataforma para entidades privadas
sem fins lucrativos, que atuam no setor publico, a fim de cadastrar projetos, fornecedores,
repasses, despesas e outros arquivos relacionados. O mdédulo serd desenvolvido para
facilitar o acesso as informacgdes publicadas pelas entidades, garantindo a conformidade
com a Lei de Acesso a Informacdo. Através da pagina inicial do mddulo, os usudrios poderao
adicionar entidades, informando seus dados, bem como cadastrar diretores e vice-
diretores. O sistema também deve permitir a gestdo de diferentes categorias, como
projetos, fornecedores, funciondrios, noticias, album de fotos, documentos auxiliares e

estrutura fisica.

7.1.49. SUS

O objetivo do médulo sera publicar os horarios de atendimento de médicos, dentistas e
outras informac0des relevantes, como listas de disponibilidade de medicamentos, com o
intuito de facilitar o trabalho das unidades de saude e fornecer informacgdes acessiveis aos
cidaddos. O sistema deverd permitir organizar esses documentos de forma pratica,
possibilitando sua localizacdo e acesso direto pelos usuarios. Através do médulo, os
usuarios poderdo fazer o download dos documentos diretamente na pagina do SUS. Além

disso, o sistema deverd oferecer a funcionalidade de criar unidades de salde, permitindo
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a associacdo de arquivos a cada uma delas. Deve possibilitar configurar a nomenclatura da
unidade de saude, com opcdes como Secretaria Municipal de Saude (SMS), Departamento
Municipal de Saude (DMS), Diretoria Municipal de Saude (DMS) e Assessoria Municipal de

Saude (AMS), entre outras, conforme a necessidade.

7.1.50. TROCA DE LAMPADA

O objetivo do modulo sera gerenciar as solicitagdes enviadas pelos cidadaos referentes a
problemas na iluminacdo publica, proporcionando um atendimento agil e eficiente. Visa
possibilitar a ordenag¢do das solicitacdes de acordo com seu status (concluido, pendente,
cancelado e em progresso), além de permitir a listagem de todas as solicitacdes. Os
cidad3dos terdo a opgao de fazer a solicitacdo por conta prépria através do sistema ou

contatar a prefeitura para que esta realize a solicitacdo em seu nome.

7.1.51. TV PREFEITURA

O objetivo do médulo sera fornecer um importante meio de comunicagao visual no site,
permitindo a vinculacdo de videos do YouTube de forma simples e intuitiva. Tendo como
finalidade adicionar videos do YouTube, organizd-los na ordem desejada, permitindo a
categorizacao do conteudo e possibilitar a adicdo de informagdes como nome do video,
data, descricdo e URL correspondente do video. Devendo ainda possibilitar a adicdao de
links diretamente do YouTube, com a opc¢do de transmissdo ao vivo diretamente no site da

prefeitura.

7.1.52. UNIDADE FISCAL

O objetivo do mddulo serd fornecer aos cidaddos todas as informacdes relacionadas as
unidades fiscais do municipio. Devera ter a op¢ao de cadastrar e exibir as unidades fiscais,
apresentando seu valor e ano correspondente. Deve permitir o cadastro de novas unidades
fiscais, onde sera possivel inserir o nome da unidade, o valor correspondente e o ano de

referéncia.

7.1.53. VIVALEITE

O objetivo do mddulo sera disponibilizar e gerenciar as Listas de Beneficidrios do programa
de forma organizada, facilitando a visualizacdo e o acesso por parte dos cidad3os,

possibilitando o cadastro das listas de beneficidrios, associando arquivos correspondentes
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e disponibilizando-os para download na pagina do Vivaleite. As listas deverdo ser
organizadas de acordo com a data de insercao, e separadas por ano e més, visando facilitar
a busca e selegdao pelos usudrios. Os cidadaos poderdo fazer o download das listas

cadastradas.

7.1.54. CONTRATAGAO DIRETA

O objetivo do médulo de Contratagdo Direta sera proporcionar um sistema de registro
eletronico automatizado para processos de contratacao direta de produtos e servigos. O
sistema visa garantir total confidencialidade, transparéncia e facilidade de uso para
empresas e 6rgdos contratantes. Por meio desse mddulo, as empresas poderdo se
cadastrar, enviar propostas e participar de processos de cotacao de forma agil e eficiente.
O sistema também automatizard a selecdo da empresa vencedora com base no menor

preco cotado, dando a opgdo ao drgao contratante de validar ou ndo o resultado.

7.1.55. DADOS ABERTOS

O objetivo do mddulo serd fornecer aos municipes acesso facil e flexivel a informacdes
publicas em diversas categorias, incluindo Ata de Abertura, Ata de Registro de Preco,
Concurso, Contratos, Legislacdo, Licitacdo e Noticias. Os municipes podem selecionar a
categoria de interesse, especificar o ano relevante e, em seguida, fazer o download dos

dados em formatos JSON ou XML para integracdo em sistemas externos.

7.1.56. DIARIO OFICIAL ELETRONICO

O objetivo do mddulo de Diario Oficial Eletronico sera proporcionar uma plataforma para
a publicacdo e gerenciamento dos Diarios Oficiais do municipio. O sistema armazenara os
diarios de forma organizada e acessivel, permitindo que os cidadaos realizem o download
direto da pagina do diario oficial. O Diario Oficial sera assinado digitalmente, conforme a
MP n? 2.200-2, de 2001, garantindo sua autenticidade, validade juridica e integridade. O
mddulo deve permitir o gerenciamento das publicacdes e a criacdo de entidades
responsaveis pela realizacdo das publicacdes. Além disso, deverdo ser disponibilizadas

categorias e subcategorias para uma melhor organizacao das publicacdes.
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7.1.57. POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR (PAT)

O objetivo do mddulo de Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) é fornecer uma
plataforma para gerenciar vagas de emprego e curriculos, facilitando o processo de
recrutamento e selegao. O médulo ird disponibilizar um ambiente eficiente e intuitivo para
empresas cadastrarem suas vagas, bem como para os candidatos cadastrarem seus
curriculos. Além disso, o sistema deve permitir o gerenciamento e acompanhamento dos
processos seletivos, proporcionando maior agilidade e transparéncia nas acdes

relacionadas ao mercado de trabalho.

7.1.58. PERIODO ELEITORAL

O objetivo do mddulo é preparar o portal para o periodo eleitoral com total conformidade
a Lei n29.504/1997, atendendo a todas as exigéncias legais durante a campanha eleitoral.
Através de painel administrativo, os gestores do site devem poder desativar

temporariamente as informacgdes caracterizadas como publicidade institucional.

7.1.59. CRACHAS

O objetivo desse mddulo é facilitar a criagdo de crachds de identificacdo dos servidores
publicos. Todo cracha deve conter um QR code e uma data de validade. Ao ler o QR code,
o usuario é direcionado para uma pagina de verificacdo que confirma se o servidor publico

estd ativo ou inativo em suas fungdes.

8. REQUISITOS TECNICOS

8.1. Sistema Operacional e Servigos

e O servidor de hospedagem deve ter como base o sistema operacional Debian 12.5
ou superior, por se tratar de uma distribui¢do Linux estdvel, confidvel e de cédigo
aberto, que fornece um ambiente robusto e seguro para hospedar aplicativos e

sites.

e O servidor de hospedagem deve possuir o servico de HTTP Server (httpd), também
conhecido como Apache HTTP Server, por se tratar de um servidor web de cédigo

aberto e altamente confiavel.
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O servidor de hospedagem deve possuir o servico de Nginx, por se tratar de um
servico web de alto desempenho e baixo consumo de recursos. O Nginx deve ser
utilizado para atuar como um servidor proxy reverso e lidar com solicitagdes de

HTTP e HTTPS.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de DNS Server (named), também
conhecido como BIND (Berkeley Internet Name Domain), que deve ser utilizado
para gerenciar a resolugdao de nomes de dominio e traduzir nomes de dominio em

enderecos IP.

O servidor de hospedagem deve conter os softwares Exim e Dovecot, sendo o Exim
responsavel pelo envio e recebimento de e-mails, gerenciando o transporte das
mensagens, e o Dovecot responsavel pela entrega, armazenamento de e-mails e

fornecimento de acesso aos e-mails nos servidores IMAP e POP3.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de ClamAV (clamd), um antivirus
de cddigo aberto que deve ser utilizado para realizar a verificagdo de virus em e-

mails e arquivos transferidos.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de SpamAssassin, sendo um
software de filtragem de spam que deve ser utilizado para identificar e bloquear

mensagens de spam indesejadas.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de MariaDB, por ser um sistema
de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo aberto, compativel com
o MySQL. Deve ser utilizado para armazenar e gerenciar os dados dos aplicativos

hospedados.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de FTP Server (vsftpd), o servidor
FTP (File Transfer Protocol) deve ser implementado usando o software vsftpd, para

permitir a transferéncia de arquivos entre o servidor de hospedagem e os clientes.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de Cron Daemon (crond), que
deve executar tarefas agendadas em intervalos regulares, devendo ser utilizado
para executar tarefas automatizadas, como backup de dados e manutencdo do

servidor.

O servidor de hospedagem deve possuir o servico de Firewall (iptables),

implementado utilizando o iptables, por ser uma ferramenta de firewall baseada
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em pacotes do Linux. Deve ser configurado para proteger o servidor de

hospedagem contra acessos ndo autorizados e ataques maliciosos.

e O servidor de hospedagem deve possuir o servigo de Fail2Ban, por ser um sistema
de prevencdo de intrusdes que deve monitorar os logs do sistema, buscar
atividades suspeitas e bloquear automaticamente os enderegos IP que violem as
regras de seguranga.

e O servidor de hospedagem deve fornecer um espaco minimo de armazenamento
compartilhado entre o site, sistema de gerenciamento de conteudo e contas de e-
mails corporativos de no minimo 300 GB.

e O servidor de hospedagem deve fornecer uma transferéncia mensal de no minimo

50 TB.

e O servidor de hospedagem deve possuir certificado SSL (HTTPS) em todo o site,

inclusive na area administrativa.

8.2. Certificagoes

8.2.1. Infraestrutura

O servidor deve possuir certificacdes relacionadas a infraestrutura para garantir a
qualidade, a disponibilidade e a seguranca dos servicos, sendo indispensaveis as
certificacdes:

e Tier lll Design;

e Tier lll Facility;

e TR3 TUV Rheinland.

O servidor de hospedagem deve possuir no minimo uma certificacdao SOC, para comprovar
a eficiéncia dos processos e controles de seguranca fisica, garantindo assim o
comprometimento da empresa com a qualidade dos sistemas e a mao de obra que opera

o Data Center, sendo indispensavel a certificacdo SOC Type.
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8.3. Manutencdo e Suporte

A empresa deve dispor de atendimento 5 dias por semana em horario comercial,
por meio de suporte online, telefone, WhatsApp, e-mail e abertura de ticket, com

resposta para a resolugao de quaisquer problemas em até 2 horas.

A empresa deve disponibilizar horas técnicas para ajustes adicionais de
funcionalidades, conforme o projeto base proposto, bem como a criagao de novas

funcionalidades.

8.4. Da Recuperagao de Dados e Backup

A empresa deve realizar backup diario de toda a estrutura, bem como de todos os

servicos que compdem este Termo de Referéncia.

A empresa deve dispor de recuperacao de contas de e-mail de até 10 GB em no

maximo 1 hora.

A empresa deve dispor de recuperacao de todo o ambiente em no maximo 5 horas.

8.5. Monitoramento e Gerenciamento de E-mail

A empresa deve disponibilizar a criagao de ilimitadas contas de e-mails corporativos
respeitando o espaco contratado, sendo via painel administrativo ou através do
suporte técnico, onde deve possibilitar a edi¢cdo e inclusdo de novas contas de e-

mails.

A empresa deve dispor de monitoramento e bloqueio de spam por palavra-chave

em todas as caixas de e-mail.

A empresa deve dispor de monitoramento de antivirus em todas as caixas de e-

mail.
A empresa deve possuir um monitoramento da fila de envio de e-mails.

A empresa deve possuir um monitoramento de Blacklist, evitando assim o bloqueio

de recebimento por parte do destinatdrio dos e-mails a serem enviados.

O servico de e-mail deve permitir envio de anexos de até 25 megabytes.
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9. PROVA DE CONCEITO E ESPECIFICAGOES TECNICAS

9.1. Prova de Conceito

Segundo as normas vigentes, a prova de conceito ocorre apés a fase de habilitagdo, onde
o vencedor provisério deve comprovar que atende aos requisitos do Termo de Referéncia

(TR).

A municipalidade convocara a empresa provisoriamente habilitada para a prova de
conceito presencial, que ocorrera na sede da municipalidade, a ser realizada em até cinco
dias apds sua declaragdao de provisoriamente habilitada. A prova de conceito devera ser

realizada por um representante da empresa com equipamento.

Serd necessdrio demonstrar os itens por meio de um sistema ou site online desenvolvido
pela empresa contratada. A equipe da municipalidade podera testar os itens simulando

situacdes reais.

Para garantir a ampla concorréncia, em casos que a presenca fisica ndo se faca possivel por
razoes justificdveis, esta municipalidade aceitara o link de acesso de um portal de teste,
com credenciais de acesso ao painel administrativo, a fim de efetivamente avaliar o

cumprimento do Termo de Referéncia (TR).

O objeto da contratacdo deve cumprir todas as caracteristicas descritas na tabela abaixo,

para garantir a proposta mais vantajosa ao Municipio e atender as suas necessidades.

9.2. Tabela dos itens que tangem ao objeto

Item Descri¢cdao do Item Atendido Nao
Atendido

1 Atendimento integral a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
Lei Federal n2 13.709/2018. Para atender integralmente as
demandas de um site publico, é essencial compreender e
aplicar os principios e requisitos estabelecidos por essa lei,
como politica de cookies e dizeres da LGPD em todas as paginas
em que informacgGes pessoais sdo coletadas. Deve ainda
possibilitar a personalizacdo dos textos da Politica de Cookies,
Termos e Condicdes Gerais de Uso e Aviso de Privacidade, para
se adequar as diretrizes do municipio.

2 Atendimento integral a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), também conhecida
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Descri¢cao do Item

Atendido

Nao
Atendido

como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, é fundamental para
garantir a acessibilidade em todas as dreas, incluindo a
internet. Para um site de prefeitura, cumprir com essa lei é
essencial para assegurar que todos os cidadaos,
independentemente de suas deficiéncias, possam acessar
informagdes e servicos oferecidos online. Abaixo estdo as
principais exigéncias: aumento e diminuicao das fontes do site
para deficientes visuais; aplicagdo de contraste para
deficientes visuais; tradutor para linguagem de Libras; teclas
de atalho do site; mapa do site; player de leitura em todo o site
com opgao de aumento de velocidade na leitura, contendo no
minimo portugués, inglés, espanhol, italiano, francés e alemao.

Selecdo de idiomas, contendo no minimo portugués, inglés,
espanhol, italiano, francés e alemao. A sele¢do de idiomas em
um site oficial de prefeitura é essencial para promover inclusdo
e acessibilidade. Em uma comunidade diversificada, oferecer
informagdes em multiplos idiomas garante que todos os
cidaddos possam acessar servigos, noticias e eventos
importantes, independentemente de sua proficiéncia no
idioma local.

Possuir no Portal uma busca geral, onde o municipe, utilizando
uma palavra-chave, possa obter resultados de todo o conteudo
cadastrado no sistema. Esses resultados devem ser
demonstrados de forma categorizada, conforme sua origem
(Noticia, Licitacdo, Concurso, Legislacdo, etc.).

O projeto apresentado deve ser submetido a teste no
Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), ferramenta
disponibilizada pelo Governo Federal através do link
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/, e obter uma nota
igual ou superior a 95% no Avaliador. O ASES é uma plataforma
gue permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de
paginas, sites e portais, ajudando desenvolvedores a
atenderem aos padrdes mais elevados de acessibilidade
digital. Garantir que o site atenda a essas recomendacgdes é
fundamental para assegurar que as melhores praticas e os mais
altos niveis de padronizacdo de acessibilidade na web sejam
seguidos, promovendo a inclusdo e o acesso universal aos seus
conteudos.

Através do painel administrativo, o usuario deve ter autonomia
de personalizar o layout do site de maneira abrangente. Dentre
as funcionalidades, deve incluir selecao de modelos de layout,
definicdo das cores primaria e secundaria, escolha da familia
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de icones e configuracdo de temas de conscientizacdo e datas
comemorativas. Também deve possibilitar ordenar o conteldo
de acordo com as necessidades especificas, permitindo uma
adaptacao completa e flexivel da interface do site para atender
as preferéncias visuais e funcionais da administracdao e dos
municipes.

Permitir o cadastro de uma imagem representativa do
municipio para ser utilizada como fundo do site, aplicando o
efeito Parallax. Este recurso proporciona uma experiéncia
visual dinamica, ao criar uma profundidade iluséria na
navegacdo, destacando a identidade visual do municipio de
maneira moderna.

O painel administrativo do sistema deve possuir validacdo em
duas etapas para garantir maior seguranca. Este processo deve
exigir, no minimo, a confirmacdo por e-mail e SMS,
proporcionando uma camada adicional de prote¢do contra
acessos ndo autorizados e assegurando que apenas usuarios
verificados possam gerenciar o sistema. Devendo ainda
possibilitar a redefinicdo de senha e dados cadastrais apds
logado.

O layout do portal deve ser responsivo e adaptativo, facilitando
0 acesso a informacdo em diversos dispositivos. Todas as
paginas e conteudo da versdao desktop devem se ajustar
automaticamente aos diferentes tamanhos de telas,
garantindo uma experiéncia completa do usuario. Nao sendo
necessaria a instalagdo de aplicativos para acessar o site,
tornando a navegacao simples e acessivel para todas as classes
de municipes.

10

O dashboard do painel administrativo deve disponibilizar
relatdrios detalhados de acessos, incluindo informagdes por
pais, regiao, cidade, tipo de dispositivo, navegadores utilizados
e paginas mais acessadas. Além disso, deve permitir visualizar
visitas em tempo real e exibir um grafico de visitas por dia da
semana. Essa funcionalidade proporciona uma andlise
abrangente e precisa do trafego no site, auxiliando no
acompanhamento dos resultados.

11

O dashboard do painel administrativo deve apresentar as
ultimas atualizagdes, correcdes, melhorias evolutivas e ajustes
efetuados no sistema. Esta funcionalidade é importante para
gue tenhamos um acompanhamento das adequacdes
necessarias e efetuadas no software.
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12

O dashboard do painel administrativo deve incluir um grafico
gue apresenta a avaliacdo de satisfagdo dos municipes com
base na carta de servigco. Esta visualizagdo permitird uma
analise do nivel de satisfacdo dos cidaddaos em relacao aos
servicos e politicas municipais. Com essas informagdes
poderemos melhorar continuamente a qualidade dos servigos
publicos prestados.

13

O software deve permitir a criacdo de usuarios de forma
segmentada, possibilitando a criagdo ilimitada de perfis de
usudrios. Cada usuario pode receber permissdes especificas,
limitando seu acesso apenas aos médulos relevantes para suas
funcdes. Essa abordagem assegura que os usudrios tenham
acesso apenas as informagdes e ferramentas necessarias para
suas atividades, aumentando a seguranca e a eficiéncia
operacional.

14

O software deve conter a funcionalidade de agendamento
online, permitindo o cadastro e configuracdo de datas e
horarios disponiveis, de diversos servigos e locais, para que os
cidaddos possam facilmente reservar hordrios disponiveis. Esta
funcdo deve estar adequada para diversas aplicagdes, como a
reserva de locais publicos, agendamentos médicos e
atendimentos presenciais.

15

Possuir a funcionalidade de alertas/pop-ups proporcionando
uma comunicac¢ao direta com os municipes. O sistema deve
permitir a insercao de videos, fotos, textos e links, para a
criacdo de conteudos altamente interativos. A capacidade de
incorporar diferentes tipos de midia garante que os alertas
sejam mais eficientes, capturando a ateng¢do dos usuarios. Este
recurso é ideal para notificacdes importantes, informativos e
instrucdes. O sistema também devera permitir que o
alerta/pop-up seja exibido em paginas especificas do site de
acordo com a identificacdo da URL, e a determinac¢do da data
de inicio e fim automatico do alerta.

16

Possuir a funcionalidade de audiéncia publica online, tendo
como objetivo facilitar a avaliacdo participativa de projetos por
meio de uma interface digital acessivel. Esta funcao permitird
gue os cidad3dos se cadastrem e expressem suas opinides
votando nos projetos apresentados. Apds o periodo de
votacdo, a plataforma deve gerar relatérios detalhados,
incluindo a porcentagem de votos recebidos por cada opgdo e
suas justificativas. Essa andlise quantitativa fornece uma visao
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clara das preferéncias da populacao, auxiliando na tomada de
decis6es fundamentadas e democraticas.

17

Funcionalidade de Carta de Servico com permissao de criacao
de secretarias e seus respectivos servicos. Com essa
funcionalidade, serd possivel criar multiplas secretarias, cada
uma com uma lista detalhada de servicos, incluindo descricdes,
requisitos e dados do servidor responsdvel e informacdes de
contato. Deve ainda possuir campo de pesquisa permitindo
que o0s usuarios encontrem rapidamente os servigos que
necessitam através de palavras-chave ou categorias. Deve
também gerar documentos PDF com a listagem de servigos
para facilitar o compartilhamento e a consulta offline. Deve
ainda disponibilizar ao cidadao a opg¢ao de avaliar o servico
prestado. Essa funcionalidade promove maior transparéncia,
centraliza a gestdao de servigos e secretarias, e melhora a
satisfacdo do cidaddo ao facilitar o acesso a informacgdes
publicas de maneira organizada.

18

O sistema deve possuir uma Central de Ajuda. Esta
funcionalidade deve permitir a abertura de requisicdes de um
departamento para outro de forma eficiente e organizada. Na
utilizacdo desta funcionalidade, desejamos centralizar as
solicitagcdes e facilitar o acompanhamento e a resolucdao de
demandas internas, garantindo que nenhuma requisicao seja
perdida ou negligenciada. A funcionalidade Central de Ajuda
ndo apenas otimiza o fluxo de trabalho entre os setores, mas
também contribui para um ambiente de trabalho mais
integrado e cooperativo.

19

A funcionalidade de Configuracdao deve oferecer uma
autonomia abrangente para realizar atualizacdes essenciais de
informacgdes diretamente através de um painel administrativo.
Esta autonomia vai permitir que os usuarios modifiquem dados
como endereco, telefone, URL do mapa do Google, horarios de
expediente e e-mails de contato. Também deve ser possivel
atualizar o link do webmail e as informagdes do responsavel
pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). Esta autonomia
assegura que essas atualizacdes possam ser feitas de maneira
rapida, sem a necessidade de abertura de solicitacbes de
suporte da empresa contratada, garantindo que todas as
informacgodes relevantes estejam sempre atualizadas.

20

A funcionalidade de Configuracao deve oferecer a autonomia
de cadastrar e gerenciar os links das redes sociais desta
municipalidade através do painel administrativo. Esta
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autonomia deve permitir que os usudrios adicionem e
atualizem links para as diversas plataformas de redes sociais,
garantindo que as informacgdes estejam sempre atualizadas e
facilmente acessiveis, sem a necessidade de abertura de
pedidos de suporte com a contratada.

21

A funcionalidade de Configuracdo deve permitir inserir ou
atualizar, através do painel administrativo, a logo
administrativa, o brasdo e o favicon desta municipalidade. Esta
funcionalidade proporciona autonomia para personalizar a
identidade visual do site, garantindo que todos os elementos
graficos estejam consistentes e alinhados com a instituicdo.

22

A funcionalidade de Configuracao deve permitir a flexibilidade
de definir a localizacdo da barra de acessibilidade do site,
através do painel administrativo, permitindo que o
administrador a posicione no topo, a esquerda ou a direita da
pagina. Essa capacidade de customizacdo vai proporcionar
uma experiéncia mais acessivel para os usuarios, pois podem
escolher a posicdao da barra de acordo com suas preferéncias
ou necessidades de navegacao.

23

A funcionalidade de Contratacdo deve oferecer um mddulo
para a abertura de processos de dispensa eletronica, conforme
estabelecido pela Lei n2 14.133/2021. Este mddulo vai permitir
que empresas interessadas nos processos em aberto se
cadastrem, insiram suas propostas comerciais e submetam a
documentacdo exigida pelo edital de forma eletronica e
sigilosa. Os participantes e valores praticados ficardo
disponiveis para os administradores e licitantes apenas apds o
término do periodo estipulado. O sistema deve incluir uma
contagem regressiva que indica o tempo restante para o
término do processo, e possibilitar o envio das propostas via
sistema, via e-mail ou presencial, garantindo assim
transparéncia e ampla concorréncia. Em casos em que as
propostas sao recebidas via sistema, deve possuir o recurso de
geracao automatica dos vencedores da etapa de lances,
otimizando a conclusdo do processo de contratacdo e
assegurando conformidade com as normas legais.

24

A funcionalidade de Departamento deve oferecer um local
dedicado ao cadastro da equipe administrativa, permitindo a
insercdo de informagbes detalhadas como nome, cargo,
telefone, e-mail e endereco do departamento. Essa ferramenta
vai facilitar a organizacdo e a gestdo dos dados da equipe,
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assegurando que todas as informacdes relevantes estejam
centralizadas e facilmente acessiveis.

25

A funcionalidade de Enquete deve permitir a criacdo de
pesquisas de multipla escolha, facilitando a coleta de
informacdes sobre diversos assuntos de maneira rdpida e
pratica. Com essa funcionalidade sera simplificado o processo
de criacdo das enquetes, tornando mais eficiente a obtencao
de feedback e opinides dos municipes.

26

A funcionalidade de Calenddrio de Eventos deve permitir a
divulgacao da agenda do municipio, possibilitando o cadastro
de eventos com informacdes detalhadas como inicio e fim,
descricdo e foto. Essa ferramenta facilita a organizacdo e a
comunicacdo de eventos para o publico, assegurando que
todas as informacdes relevantes estejam acessiveis em um
Unico local.

27

A funcionalidade Guia da Cidade deve oferecer um espaco
dedicado ao cadastro de comércios locais, permitindo a
inclusdo de informacdes como telefone, endereco, foto e link
direto para o WhatsApp do estabelecimento. Essa ferramenta
vai promover o aquecimento do mercado local ao facilitar o
acesso dos cidaddos aos servicos e produtos oferecidos pelos
comerciantes da cidade.

28

A funcionalidade de Legislacdo deve oferecer uma pdagina
dedicada ao cadastro de leis, organizadas por categorias
especificas de legislacdo. Deve também possuir filtros por data
de inicio, ano, ementa, n? e categoria, permitindo uma
pesquisa rapida e eficiente. Essa ferramenta facilita o acesso e
a consulta as leis, promovendo transparéncia e organizagdao no
gerenciamento de informacdes legislativas.

29

A funcionalidade de Licitacdo deve oferecer uma pdagina
dedicada a publicacdo de licitagcdes, permitindo a adicdo de
documentos como ata de abertura, ata de registro de preco e
contratos. O sistema deve apresentar o processo de licitacdo
em uma linha do tempo, exibindo cada acontecimento em
ordem cronoldgica com as respectivas datas. Essa ferramenta
aumenta a transparéncia e facilita o acompanhamento das
licitacGes pelos cidadaos.

30

A funcionalidade de Log deve registrar todas as acdes
realizadas no sistema, como adi¢Oes, exclusdes e edicOes,
incluindo o nome do usuario, data e hora, detalhamento da
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acdo e IP do usudrio. Cada log é categorizado de acordo com o
tipo de acdo, facilitando a identificacdao dos responsaveis por
cada atividade no portal. Devendo ainda possibilitar o filtro por
periodo, com data inicial e final da busca. Essa ferramenta
aprimora a seguran¢a e a transparéncia, permitindo um
acompanhamento detalhado das atividades realizadas no
sistema.

31

A funcionalidade de Criacdo e Personalizacdo do Menu deve
permitir que os administradores configurem e customizem o
menu de navegacdo do site através do painel administrativo.
Essa ferramenta deve oferecer autonomia para adicionar,
remover e reorganizar itens de menu de acordo com as
necessidades desta municipalidade, proporcionando uma
navegacado mais intuitiva e eficiente para os cidadaos.

32

A funcionalidade de Criacdo e Personalizacdo de Acessos
Rapidos deve permitir aos administradores configurar e
customizar uma sec¢do de acessos rdpidos no site, organizados
por categorias de interesse. Através do painel administrativo,
deve ser possivel adicionar, editar e remover os acessos
rapidos de forma 4gil, garantindo que os usuarios tenham
acesso facil e direto aos conteudos mais relevantes para eles.

33

A funcionalidade de Criador de Péaginas deve oferecer a
autonomia de criar paginas adicionais no portal de forma
simples e intuitiva. Os administradores devem poder inserir
diversos elementos, como textos, fotos, videos, links,
formuldrios com perguntas de multipla escolha, perguntas de
resposta curtas ou longas, condicionais que exibem opg¢des
especificas baseadas na escolha do usuario, e programar a data
de entrada e saida do formulario de inscricdao, adicdo de
arquivos e a incorporagdo de sites externos as paginas.
Durante a construcdo da pagina, a ferramenta deve permitir a
visualizacao de como a pagina esta ficando antes de publica-la
no portal, garantindo que o contelddo esteja formatado e
apresentado da maneira desejada. Essa funcionalidade vai
proporcionar flexibilidade e controle aos administradores na
criacao de conteldo adicional para o portal.

34

O sistema deve permitir o cadastro de Informacdes do
Municipio via painel administrativo, oferecendo um conjunto
de recursos para fornecer informacdes relevantes sobre o
municipio. Através do painel administrativo, os gestores do site
devem poder gerenciar e atualizar informagdes como galeria
de prefeitos, hino, histéria, simbolos municipais, telefones
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Uteis, junta militar e organograma. Essa funcionalidade deve
proporcionar a gestdo dessas informagdes, facilitando a
manutencdo e garantindo que os cidadaos tenham acesso facil
a dados importantes sobre o municipio.

35

A funcionalidade de Noticias deve oferecer um sistema de
cadastro organizado por categorias, permitindo a criacdo e
publicacdo de noticias relevantes para a comunidade. Além
disso, os administradores devem ter a possibilidade de incluir
uma mini galeria de fotos em cada noticia, enriquecendo o
conteudo visual. A ferramenta também deve possibilitar, via
painel administrativo, o compartilhamento das noticias através
das principais redes sociais, ampliando o alcance e a divulgacao
das informacgdes para um publico mais amplo.

36

A funcionalidade de Obras deve oferecer um mapa interativo
gue exibe os pontos de obras na cidade, juntamente com
detalhes especificos sobre cada uma delas. Os cidadaos podem
acessar informagdes como fotos, videos, gastos e progresso de
cada obra. Além disso, deve ser possivel filtrar as obras por
palavra-chave, periodo e situacdo, facilitando a busca por
informacgdes especificas. Essa funcionalidade vai fornecer uma
visdo abrangente e transparente do andamento das obras
municipais, promovendo a prestacdo de contas e o
acompanhamento pelos cidadaos.

37

A funcionalidade de Ouvidoria, em conformidade com a Lei n2
13.460/2017, deve oferecer um sistema completo para
abertura de protocolos, permitindo que os cidadaos registrem
elogios, reclamacdes, sugestdes e denuncias, com a opgao de
identificacdo ou anonimato e graus de sigilo, possibilitando o
acompanhamento do registro. Devendo ainda possibilitar a
classificacdo da solicitacdo como sigilosa. Tanto o
administrador quanto o cidadao devem receber notifica¢des
por e-mail a cada interacdo realizada. Além disso, o sistema
deve gerar graficos e relatérios das solicitagcdes, oferecendo
uma visdo transparente das solicitacdes recebidas pela
ouvidoria.

38

O sistema deve dispor da funcionalidade de Protocolo para que
seja possivel a tramitacdo digital de documentos na prefeitura,
permitindo que os arquivos fisicos possam ser consultados
através de etiquetas com QR Code gerado pelo sistema. Esse
sistema simplifica e agiliza o processo de envio,
acompanhamento e arquivamento de documentos,
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garantindo maior eficiéncia e transparéncia nas atividades
administrativas da prefeitura.

39

A funcionalidade de Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC),
conforme a Lei n? 12.527/2011, deve permitir a abertura de
protocolos para solicitacdo de informacodes, exigindo cadastro
do municipe, com a opc¢ao de identificacdo ou anonimato e
graus de sigilo, possibilitando o acompanhamento do registro.
Devendo ainda possibilitar a classificacdo da solicitacdo como
sigilosa. Tanto o administrador quanto o cidaddao devem
receber notificagbes por e-mail a cada interacdao realizada.
Além disso, o sistema deve gerar gréaficos e relatérios das
solicitagdes, proporcionando uma analise detalhada e
transparente do fluxo de pedidos de informacao.

40

O sistema deve oferecer espaco para o cadastro de galerias
multimidia, podendo ser cadastrados fotos, videos e audios.
Essa funcionalidade deve permitir a organizacdo e o
armazenamento de diferentes tipos de midias, sendo
necessario um modulo de controle para cada tipo de midia,
facilitando o acesso e a visualizagdo por parte dos cidadaos.

41

O sistema deve contar com a funcionalidade de geracdo de
crachas de identificacdo dos servidores publicos. Todo cracha
gerado via sistema deve possuir um QR Code e uma data de
validade discriminada abaixo. Através da leitura do QR Code,
uma pagina de validacao deve ser aberta, confirmando se o
servidor publico portador do cracha esta devidamente ativo
para o exercicio de suas fungdes. Esta funcionalidade
proporciona a padronizacdo da identificacdo de servidores
ativos, garante a seguranga em casos de falsos servidores e
gera economia com a aquisi¢ao de crachas.

42

No painel administrativo deve constar a funcionalidade que
permita o cadastro de banners e sub-banners, incluindo a
opcao de recorte de imagem. Essa ferramenta vai oferecer
flexibilidade aos administradores para criar e ajustar banners
de maneira eficiente, garantindo que as imagens se ajustem
perfeitamente ao layout desejado.

43

No painel administrativo deve constar um espaco dedicado ao
cadastro de concursos e processos seletivos, permitindo a
inclusdo de editais, gabaritos e listas de chamada. Essa
ferramenta facilita a organizacdo e a divulgacdo dessas
informacgdes, assegurando que os candidatos tenham acesso
facil e centralizado aos documentos necessarios.
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44

O sistema deve permitir o cadastro de Contas Publicas,
oferecendo autonomia para o cadastro de extratos das
despesas, permitindo a categorizagdao das despesas e a
aplicacdo de filtros por periodo. Essa ferramenta facilita a
organizacdo e a consulta das informagdes financeiras,
promovendo transparéncia e acessibilidade para os cidadaos
acompanharem a gestdo dos recursos publicos.

45

O sistema deve permitir o cadastro detalhado de contratos,
além de oferecer controle sobre aditamentos e reajustes. Essa
ferramenta facilita a gestdo e o acompanhamento dos
contratos, garantindo uma administracdo transparente e
organizada dos aditamentos contratuais ao longo do tempo.

46

O sistema deve possuir funcionalidade voltada para a
educacdo, oferecendo um espaco dedicado ao cadastro de
secretarias e escolas, permitindo que os cidaddos se
candidatem a vagas em creches. Além disso, disponibiliza
informativos sobre os hordrios dos Onibus escolares e o
carddpio escolar. Essa ferramenta centraliza informagdes
importantes, facilitando o acesso e a interacao dos cidadaos
com os servi¢os educacionais municipais.

47

O sistema deve permitir que, através de painel administrativo,
o gestor do site determine um periodo de inicio e fim e
selecione publicagdes que possam caracterizar publicidade
institucional, sendo possivel selecionar dentre as publicagdes:
obras, alertas, redes sociais, eventos, noticias, videos, fotos e
banners para que sejam temporariamente desabilitadas do
portal. Isso facilita a gestao do site neste periodo e garante o
atendimento integral a Lei n2 9.504/1997.

48

Todas as paginas do portal devem incluir um gerador de QR
Code. Essa funcionalidade é crucial, pois facilita a publicidade
institucional tanto em formatos impressos quanto digitais,
tornando o acesso e a interagao mais praticos e eficientes.

49

Todos os médulos devem incluir videoaulas explicativas que
detalham como utilizar cada servigo do painel administrativo.
Essas videoaulas permitem que os servidores publicos
alimentem o sistema enquanto assistem as instrucdes,
facilitando o aprendizado e garantindo uma utilizacao eficiente
e correta das ferramentas disponiveis. O sistema ainda deve
fornecer area de centro de treinamento online com as
videoaulas de todos os médulos de forma centralizada.
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50

A funcionalidade de Diario Oficial eletrénico deve oferecer um
sistema completo para a publicagcdo de edig¢Ges oficiais, com
recursos como auto diagramacao e ordenag¢dao de remessas,
além da geragdo automatica de sumario clicavel. Ainda deve
permitir visualizar a prévia da edicdo antes da assinatura,
personalizar capa e contracapa, gerar automaticamente o
numero da edicdo, e gerar comprovante de publicagdo com
edigdo, ano, tipo de edigdo, data da publicacdo, assinaturas
digitais, remessas que compdem o Didrio separadas por
entidade. Suportar multiplas assinaturas eletrénicas com
certificados do tipo Al e A3, em conjunto com o carimbo de
tempo. Deve incluir na drea do cidaddo um calendario de
publicacdes e filtros por periodo, palavra-chave da descricdo,
busca por palavras-chave nos textos da publica¢ao, e categoria,
facilitando a organizagdo e o acesso as edi¢Ges publicadas.

51

A funcionalidade de Posto de Atendimento ao Trabalhador
(PAT) deve possibilitar que empresas da cidade e regido
cadastrem vagas de emprego, com detalhamento do cargo,
carga horaria e proposta salarial, enquanto os cidaddos devem
poder gerar curriculos diretamente no site, imprimi-los e se
candidatar as vagas em aberto. O sistema deve gerar um
comprovante de cadastro na vaga para os municipes. Além
disso, deve oferecer a capacidade de avaliar os candidatos e
filtrar por qualificacbes especificas para determinadas vagas,
otimizando o processo de selecdio e garantindo uma
correspondéncia mais eficaz entre empregadores e
candidatos.
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10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As especificagGes técnicas constantes neste Termo definem os elementos necessarios
e suficientes para o atendimento pleno das necessidades previstas por esta

municipalidade, em consonancia com as exigéncias legais e o interesse publico.

10.2. Nos casos omissos ou nos casos de nao atendimento ao requerido neste Termo de
Referéncia, a licitante provisoriamente habilitada sera desclassificada, e o préoximo licitante

com o menor prego sera convocado para a prova de conceito, e assim sucessivamente.

Bom Jesus dos Perdoes, 06 de maio de 2026.

Guilherme Soares Marques
Assessor da Secretaria de Gestdo
Secretaria de Gestdo
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