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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE TABLET COM TECNOLOGIA
LTE-4G OU SUPERIOR.

OBJETIVO

Na Aquisicao de Tablets ira trabalhar em conjunto a empresa de ERP para interagir com os
sistemas e com as equipes de operagédo do Semae, no qual fornece os sistemas, para as demandas
de ordens de servico. Com a mudancga para equipamentos TABLET, os funcionarios do Semae, que
atendem as ocorréncias de ordens de servigos, o sistema ficara agil e de facil manuseio. Sera
disponibilizado também, aos gestores de equipes, Sistema de Gestado para que possam manter
comunicacao plena com suas equipes, tendo a localizagéo dos equipamento, controle de manuseio
e quaisquer agdes efetuadas nos equipamentos.

JUSTIFICATIVA

O Semae vem buscando a melhoria continua na prestacéo de servicos de saneamento a
populagdo do municipio de Mogi das Cruzes e procura com esta contratagdo a implementagéo de
melhorias na dinamica do recebimento de solicitagbes de servigo e envio para os agentes em
campo. Hoje o processo torna-se lento devido a comunicagéo de alguns setores ser feita através
de listagens e Ordens de Servigos impressas em papel e até mesmo via equipamento celular, onde
a tela € menor que um Tablet. Com esta contratacéo sera possivel instalar uma nova logistica agora
com TABLET, mais efetiva e eficaz na localizacdo das equipes mais proximas da ocorréncia e o
envio da Ordem de Servigo a ela. Também sera possivel visualizar as Ordens pendentes de cada
equipe em tela, assim como a eliminagdo de custos com méao de obra interna para a baixa manual,
e podendo ser instalado o aplicativo do Sistema ARCGIS, fazendo com que as equipes de acordo
com as suas respectivas demandas possam juntamente com o Empreeendedorismo realizar a
atualizacao do cadastro técnico em campo.

2. DA PRESTAGAO DE SERVICOS E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues ao SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E
ESGOTOS DE MOGI DAS CRUZES;

2.1.1. O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
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= Modelo como referéncia; Galaxy S9 FE com Caneta 10,9;

= Armazenamento Interno: 128GB (Quanto maior a memoria interna do
aparelho mais espago vocé terd para salvar videos, fotos e audios.
operacional);

= Tamanho da Tela: 10,9";

= Tipo de Tela: TFT;

= Acessorios: 1 Caneta S-Pen, 1 Capa Protetora, 1 Pino ejetor, 1 Cabo de
dados e 1 Carregador;

= Resolugdo da Tela: 2.304x1.440;

= Frequéncia de Atualizagao: 90Hz;

= Conectividade: Bluetooth e Wi-Fi, cartdo SIM ou ESIM,;

= Conexdes: USB 2.0 + Tipo C + Micro SD até 1TB;

= Sistema Operacional: Android 14;

= Caracteristicas da Camera: UHD 4K (3840 x 2160) | @30fps;

= Camera Traseira: 8MP com abertura F1.9 + 8MP UltraWide com abertura
F2.2 + Zoom Digital até 4X;

= Camera Frontal: 12MP UltraWide com abertura F2.4;

* Processador: Octa-Core Exynos 1380, 4x 2.4GHz + 4x 2.0GHz;

* Memoéria RAM: 6GB;

= Caracteristicas do Tablet: Tela Imersiva, Gorilla Glass, Pasta Segura,
certificacao IP68: resistente a agua, sensor de impressdes digitais e Dual
Speaker AKG;

= Localizagao: GPS;

= Sensores: Acelerédmetro, Giroscopio, Geomagnético, Sensor Hall, Luz RGB
+ Reconhecimento Facial;

= Capacidade da Bateria: 8.000mAh;

= Carregamento Rapido: 15W,

= Cor: Verde;

= Certificado Homologado pela Anatel Numero;

= Peso do Produto: 520g;

= Dimensdes do Produto: Altura: 16,58cm, Largura: 25,43cm, Profundidade:
0,65cm;

= Prazo de Garantia 12 meses;

= Conteudo da Embalagem: Tablet, 1 Caneta S-Pen, 1 Pino ejetor, 1 Cabo e
1 Carregador.

2.2. As chamadas locais intra-grupo de mesma area de registro, ou seja de mesmo CNPJ
néo deverao ser cobradas;

2.3. Devera ser disponibilizado servigo que possibilite o controle de gastos dos servigos de
voz,

2.4. O servico de ligacdes intra-grupo, devera estar incluso no valor da assinatura de voz;

2.5. O servigo devera estar sempre disponiveis em toda a area operacional do SEMAE, sem
areas de sombra, mesmo nos bairros de: TAIACUPEBA; SABAUNA; BARROSO; PQ. DAS
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VARINHAS; PQ. SAO MARTINHO; JD. NOVE DE JULHO; JD BOA VISTA: BIRITIBA USSU e
QUATINGA que possuem geografia acidentada.
3. AQUISICAO

3.1. Para os 07 aparelhos TABLET para a SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS
DE MOGI DAS CRUZES:

ITEM | DESCRIGAO DA AQUISIGAO QUANT.
1 Modelo como referéncia Galaxy S9 com Caneta 10,9 07

3.2, A empresa devera fazer a entrega dos aparelhos em, no maximo, 30 dias.
3.3. Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica:

3.3.1. O prazo de garantia dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 12 (doze) meses;

3.3.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido
na clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante;

3.3.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas
técnicas especificas;

3.3.4. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecgas, a realizacéo de ajustes, reparos
e corregdes necessarias;

3.3.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverao ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do
equipamento;

3.3.6. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacao ou substituicdo dos
bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da
data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela
assisténcia técnica autorizada;

3.3.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do
Contratado, aceita pelo Contratante;

3.3.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da
solicitagcéo do Contratante ou a apresentagéo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem
ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos,
sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos;

3.3.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera

3



@ Servico Municipal de Aguas e Esgotos

Q' Rua Otto Unger, 450 - Centro

‘Semae CEP 08780-908 - Mogi das Cruzes - SP
(11)4798-5715

de responsabilidade do Contratado;

3.3.10. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigbes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual;

4. FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Aentrega dos equipamentos devera ser feita conforme objeto deste termo de referéncia;

4.2, O prazo para entrega sera apos assinatura do contrato ou a autorizagdo de
fornecimento, com o prazo de até 30 dias para a entrega. Os Itens serdo entregues no almoxarifado
sito na Rua Roberto Moreira da Silva, 100 Vila Natal — Mogi das cruzes-SP;

4.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagado das penalidades;

4.4. Os custos (despesas com veiculo, motorista, combustivel, etc.) correrdao por conta da
contratada.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcées no curso da
entrega dos materiais, fixando prazo para a sua corre¢ao;

5.2. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;

5.3. Efetuar o pagamento e as retengbes tributarias devidas sobre o valor da nota
fiscal/fatura fornecida pela contratada.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.2. Responsabilizarem-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributéarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a Contratante;

6.3. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.4. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao;

6.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente,

6.6. Designar o representante para, em seu nome, tratar de todos os assuntos relativos a
participacao da CONTRATADA no CONTRATO;

6.7. Cumprir fielmente o estabelecido nas CLAUSULAS e condigées do CONTRATO e de
seus documentos integrantes, com rigorosa observancia da legislagéo em vigor e de tudo mais o
que for necessario para perfeita execugdo do CONTRATO, ainda que ndo expressamente
mencionados no presente instrumento.

7. CONTROLE E FISCALIZAGAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugado do contrato consistem na verificagéo
da conformidade da entrega dos materiais de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste;
7.2. Fiscalizagao sera realizada pelo servidor Luiz Roberto de Moraes da Diviséo de TI;

7.3. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade.

8. ESTIMATIVA DO PRECO

8.1. O valor previamente estimado da contratagdo &€ compativel com os valores praticados
pelo mercado que foi realizado através de pesquisa com fornecedores, mediante solicitagao via e-
mail, cotagdo no més de setembro de 2024;

8.2. Apos consulta das propostas recebidas por e-mail, chegou-se ao calculo da média de
R$ 33.831,00;

8.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco observadas as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto;

8.4. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento para o exercicio de 2024 na classificacdo abaixo:
orgao/elemento de despesa/dotagao:

8.5. Informamos também, que a despesa em referéncia por ser classificada despesa
continua esta previsto na Lei do PPA — Plano Plurianual e sera compativel com a LDO/2024 — Lei
de Diretrizes Orcamentaria e com a LOA/2024.

9. PAGAMENTOS

9.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medicées,
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mediante a apresentacao dos originais da fatura, bem como dos comprovantes de recolhimento do
FGTS, correspondentes ao periodo de execugao dos servigos e 8 mao de obra alocada para esse
fim, se aplicavel;

9.2. Caso, por ocasido da apresentacado da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento
de cobranga equivalente nao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, quando for
0 caso, poderao ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentacdo devida, quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento;

9.3. A néo apresentagdo dessas comprovagdes assegura ao SEMAE o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes;

9.4. Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 8.212, de 24.07.91, alterado pela Lei Federal
n® 9.711, de 20.11.98 e Instrugdo Normativa MPS/SRP n° 971, de 13 de novembro de 2009, o
SEMAE, e quando aplicavel, retera 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo
ou documento de cobranga equivalente; obrigando-se a recolher em nome da Contratada, a
importancia retida até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emiss&o do respectivo documento
de cobrancga ou o dia util imediatamente anterior, se ndo houver expediente bancario naquele dia;

9.5. O Departamento Financeiro providenciara o pagamento da fatura no prazo de 10 (dez)
dias uteis, a contar do aceite da fatura pelo Departamento Administrativo do SEMAE;

9.6. Todas as notas fiscais devem trazer o destaque de retencéo de imposto de renda,
conforme Anexo | da INS RFB 1.234/2012. Essa regra se aplica tanto para fornecimento de
materiais, quanto para prestacao de servicos;

9.7. Primeira Excecdo: Caso a empresa seja optante pelo Simples Nacional, ela pode ser
isenta da retencao do IR, mas, para ter esse direito, é necessario enviar junto com a nota fiscal a
declaracao constante do Anexo IV da IN RFB 1.234/2012, devidamente preenchida e assinada;

9.8. Segunda Excecdo: Caso a empresa seja entidade beneficente sem fins lucrativos, ela
pode ser isenta da retengdo do IR, mas, para ter esse direito, & necessario enviar junto com a nota
fiscal a declaragao constante do Anexo Il ou Anexo Ill da IN RFB 1.234/2012, conforme o caso,
devidamente preenchida e assinada;

9.9. Informamos também, que a despesa em referéncia por ser classificada despesa
continua esta previsto na Lei do PPA — Plano Plurianual e sera compativel com a LD0O/2024 - Lei
de Diretrizes Orgamentaria e com a LOA/2024.

a

ADE M. S. FORTE
Diretora DOSA

SEMAE, 10 de setembro de 2024.



