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TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

1. DO OBJETO Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de tecnologia da informacao,
destinados ao fornecimento, mediante licenciamento de uso, de uma solu¢cdo completa de
sistemas gestdo (ERP- especifico para Saneamento), destinados a administracdo publica,
contemplando os servigos de conversdo de dados dos sistemas legados, implantacdo no data
center do Semae, treinamento de gestores e usuarios, manutencdo e suporte técnico, que
atendam as especificagdes e caracteristicas descritas neste termo de referéncia

2. DA JUSTIFICATIVA:

CONSIDERACOES SOBRE A JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DE UMA SOLUCAO
INTEGRADA DE SISTEMA DE GESTAO E INOVAGCAO TECNOLOGICA

A contratacdo de Sistema informatizado para fluxo e gerenciamento das informacoes
administrativas e operacionais, do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, necessita de um sistema
informatizado para fluxo e gerenciamento das informacdes administrativas, financeira e
arrecadacao (saneamento completo) , integrado, utilizando banco de dados Unico, (integrado),
para controle dos diversos servicos prestados a populacdo, abrangendo a gestdo de cobrancga,
arrecadacao completa, gestdo de servicos, leitura e entrega simultdnea de contas, prestagdo de
conta, AUDESP,(portal nacional de contratagbes publicas (PNCP nova lei de licitagbes
14133),através dos sistemas que atendam a necessidade conforme descrito neste termo de
referéncia.

Considerando que esta Autarquia Municipal ndo possui em seu atual quadro de pessoal, 0
guantitativo necessario de servidores qualificados especificamente para atuarem no
desenvolvimento, manutengédo e suporte de sistemas integrados e introdugéo de novas tecnologias
no ambiente, conjugado com as altera¢des constantes e significativas nos ambientes operacionais
dos sistemas aplicativos, que culmina na demanda por perfis profissionais ndo previstos e/ou
disponiveis atualmente no quadro de pessoal, sem falar no alto custo de manter-se esse tipo de
estrutura, faz-se necesséria a contratacdo de uma nova solucdo de sistemas capazes de atender
as atuais demandas da Autarquia. Ha novos tempos para a sociedade e para a Autarquia publica.
As significativas mudancas percebidas no século XXI, provocadas por fatos econdémicos, politicos,
sociais e tecnolégicos, influenciaram no desempenho das organizagfes, tanto privadas quanto
publicas, desencadeando o surgimento de novas ferramentas gerenciais para a prestagdo do
servico publico, e neste contexto temos que as tecnologias digitais sdo cada vez mais parte
essencial dessa nova sociedade e inserem-se naturalmente na Autarquia publica, da mesma forma
em que estdo cada vez mais presentes na sociedade, pelo natural desenvolvimento de sua
acessibilidade e pela clara identificacéo das facilidades que delas advém.

A Autarquia Publica tem o dever de acompanhar a mudancga social e adequar sua estrutura,
seus servicos e valores para este novo momento buscando identificar e atender as expectativas da
sociedade quanto a capacidade do governo em atender as demandas sociais com geracao de valor.

1

semae.sp.gov.br



A

w
C;r Hua D1to Unger, 450 - Centro
Semae CEFO8/80-908 - Mog!l das Cruzes
(11)&798-5105

Por exemplo, em 15/01/16 foi publicado o Decreto 8.638, que institui a Politica de Governanga
Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da Autarquia publica federal direta, autarquica e
fundacional. A norma, composta por 15 artigos, traca diretrizes, com espectro positivo, para a
Governanca no que tange ao Estado (lato sensu), apontando seu artigo 1°, as finalidades de
beneficios, estimulo e asseguramento de acesso as informacdes pela sociedade. Em linhas gerais,
tem por objetivos, principios dignificantes: foco nas necessidades da sociedade, abertura e
transparéncia, compartilhamento da capacidade de servico, simplicidade, priorizacdo de servicos
publicos disponibilizados em meio digital, seguranca e privacidade, participacao e controle social,
governo como plataforma e inovacao. E nesse sentido, em decorréncia do Decreto n°® 8.638/2016,
0 Governo Federal elaborou a Estratégia de Governanca Digital (EGD) a qual tem o propésito de
orientar e integrar as iniciativas de transformacéo digital dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal, por meio da expansdo do acesso as informacfes governamentais, da melhoria dos
servicos publicos digitais e da ampliagéo da participacao social.

Esse movimento do Governo Federal tem inspirado Governos Estaduais e Municipais a
ampliar a interatividade e a participagdo politica nos processos administrativos, bem como a
facilitagdo de navegacdo e acesso a portais e servicos de governo em prol da integracdo, da
transparéncia e do atendimento as demandas da sociedade. Tem-se como assertiva a afirmacao
de que a divulgacao da informacdao traz para o governo o fortalecimento da democracia, a prestacao
de contas a sociedade, a comunicacao aos cidadaos, a geracdo de mensagem no lugar e na hora
certa e a interagcdo com a sociedade.

Coadunando a esse movimento de inovacao o Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo —
TCE/SP tem implementado medidas e métricas de eficiéncia, cobrando a exemplo, a modernizagéo
tecnolégica as 644 Administracdes Municipais e Autarquias a ele jurisdicionada no intuito de melhor
exercer o controle externo.

A Divisdo de Auditoria Eletrénica (Audesp) implantou o i-GOV TCE - indice de Governanca
de Tecnologia de Informacdo no Estado, que é um indice municipal que demonstrarad o
conhecimento dos recursos de informatica pelas administra¢cdes municipais. O indice foi criado com
as mais modernas técnicas e parametros matematicos e reflete o comportamento do gestor
municipal nas diversas contratacdes, gastos e investimentos no segmento da informatica.

Do manual de boas préaticas do TCE/SP sobre a governanca digital pode-se concluir que a
tecnologia se inseriu como ferramenta essencial para a gestao estratégica municipal, visto que com
informac&o qualificada é possivel tomar decisdes mais assertivas e trazer maior transparéncia para
0s atos publicos.

A Governancga corporativa € um conceito originario de estudos e pesquisas cientificas da
Ciéncia de Autarquia de Empresas, que identificou a necessidade de reunir a analise dos interesses
dos diversos patrticipantes de determinada atividade.

A complexidade das atividades empresariais cresceu ao longo do tempo e gerou a demanda
por instrumentos de controle das diversas areas de gestdo das sociedades, em especial aqui
tratado, aos recursos da Tecnologia.
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Nesse ritmo, a Administracdo Publica trilhou a mesma rota na utilizagdo de recursos de

tecnologia para agilizar e controlar suas atividades de uma maneira mais efetiva, mais rapida e
mais transparente.

Este entendimento é plenamente aplicavel em diversas areas do setor publico. As multiplas
possibilidades do uso da tecnologia que sdo entregues para serem gerenciadas pelos Chefes do
Poder Executivo_demonstram a_importancia de um controle sistémico _integrado, baseado em
normas que garantam a seguranca juridica de todos os envolvidos (érgdos publicos, servidores,

cidadaos).

A Governanca de Tl € um desses aspectos que contribuem para a eficiéncia das acoes
administrativas no setor publico, guando desenvolvidas as atividades de maneira acertada.*

Para corroborar, a seguir, alguns importantes marcos legais da governanca digital
demonstram a atualidade da questédo e a premente necessidade dos Municipios em ser inserirem
nesse cenario como vanguardistas?.

1. Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013, que reforga a Gestdo da Seguranca da
Informacéo e das Comunicac¢des do Governo Federal,

2. Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

3. Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014, que institui a Politica Nacional de Participagéo Social e
Sistema Nacional de Participacdo Social, os quais visam fortalecer a cultura de participacdo social no
Governo Federal,

4. Estratégia de Seguranga da Informacdes e Comunicacdes e de Seguranga Cibernética da
Administrac@o Publica Federal 2015-2018, versédo 1.0, conforme Portaria GSI/PR n° 14, de 12 de maio
de 2015;

5. Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos
orgédos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

6. Decreto N° 8.777 de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal;

7. Decreto N° 8.789 de 29 de junho de 2016, dispde sobre o compartilhamento de bases de dados
na administragé@o publica federal,

8. Decreto N° 8.936 de 19 de dezembro de 20186, institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispbe
sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administragédo
publica federal direta, autarquica e fundacional;

9. Decreto s/ n° de 7 de marco de 2017, que cria o Conselho Nacional para a Desburocratizagdo -
Brasil Eficiente e da outras providéncias;

10. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional; e

1 Boas praticas e resultados do igov2013/TCESP
2 Fonte Manual de Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2016-2019 — edi¢do revisada
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11 Decreto N° 9.319, de 21 de margo de 2018, que institui o Sistema Nacional para a

Transformacao Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia
Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital).

Ademais, as techologias de informacdo e comunicacdo sado fundamentais para a economia
moderna e para acelerar o sucesso das acdes em andamento em todo o0 mundo para o alcance
dos 17 ODS-ONU - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pelas Nac¢des Unidas. A
iniciativa da ONU, que foi j& assumida por inUmeras nacdes, prevé que os ODS devem ser
implementados por todos os paises até o ano de 2030. A ONU publicou um relatério mostrando
sugestdes elaboradas por 17 lideres de agéncias da ONU e organizacdes internacionais sobre
como as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) podem ajuda-los a alcancar os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas.

As cinco licdes sdo as seguintes?®:

Nao deixar ninguém ‘offline’; 2. TICs como aceleradoras de inovagdo e mudancga; 3. Colocar as
pessoas em primeiro lugar; 4. Ndo ha espago para complacéncia; 5. Criar parcerias inovadoras.

Portanto, a contratacdo dos moédulos de gestdo cumpre o papel importante para propiciar a
aceleracao da transformacao digital dos servigos publicos oferecidos, 0 aumento da eficiéncia na
prestagéo destes servigos publicos, possibilitando uma viséo estratégica para a tomada de deciséo
mais assertiva (dados estruturados), a reducdo de custos, aumento de receita, minimizacdo de
riscos e, a transparéncia das acdes governamentais. A contratacdo em tela se enquadra como
servicos comuns, que podem ser contratados por pregdo, nos moldes da Lei 10.520/2002,
destacando-se a necessidade de se estabelecer a exigéncia de prova de conceito para afericao de
conformidade visando garantir a qualidade.

Assim sendo, este Termo de Referéncia tem por objetivo embasar a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de sistemas de gestdo para as atividades desta autarquia, que
atendam a legislacdo pertinente bem como o principio da eficiéncia, por meio de um processo
licitatorio que venha suprir as demandas sempre crescentes desta municipalidade.

3. SUMARIO - DESCRICAO DA SOLUCAO E DO PRODUTOS E SERVICOS :

Dos sistemas de gestao financeira, administrativa comercial e operacional, previstos neste
termo de referéncia

SISTEMA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA
MODULO EFD- REINF;0OK

SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS;

SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO);
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO;

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS PROTOCOLO

SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL — FOLHA DE
PAGAMENTO E BENEFICIOS ;

Wi e

No ok

8 https://nacoesunidas.org/cinco-licoes-da-onu-como-usar-a-tecnologia-para-alcancar-os-objetivos-globais-da-agenda-2030/
4

semae.sp.gov.br



9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

Semae
1)4798-5105

aOtto Unger, 450 - Centro
(17) 4798

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS;

PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMACAO;

PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO;

PORTAL DE LICITACOES E DISPENSAS ELETRONICAS;

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E- SOCIAL;

SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADACAO E COBRANCA, BALCAO DE ATENDIMENTO

CRM

SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE

AGUA E NOTIFICACOES;

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS;

PORTAL DE GERENCIAMENTO E RASTREAMENTO SERVICOS;

SISTEMA DE EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO SMARTPHONE;

SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL;

APP DO CIDADAO:

MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO — WEB ;

SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL ESTACAO DE TRATAMENTODE AGUA

E VIGILANCIA SANITARIA (SISAGUA) ;

SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL — RESIDUOS SOLIDOS ;

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO:;

SISTEMAINFORMACOES GERENCIAIS DASHBOADS BUSINESS_INTELLIGENCE

SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA WEB ;

SISTEMA DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO ;

27.SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM, COM GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

E BACKUP;

28.SISTEMA DE INTEGRACAO COM O SIAFIC;

4,

FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1 PLANOS TECNICOS / CONDICOES PARA FORNECIMENTO

a) Licenciamento de uso:

Em relacdo aos sistemas que serdo fornecidos, a Licitante devera comprovar que é capaz de
realizar o suporte (online e presencial) e a manutencéo (legal, adaptativa, corretiva e evolutiva)
no sistema, através de equipe técnica especializada prépria, garantindo que as solicitacdes e
demandas municipais serdo atendidas integralmente pela empresa contratada, a qual estara
obrigada a realizacdo destes servigcos, evitando assim que as obrigacdes contratuais sejam
transferidas para terceiros que ndo fazem parte da relacdo contratual firmada entre a Empresa
Contratada e do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES

A conversédo dos dados dos sistemas atuais para 0s novos sistemas devera serrealizada pela
licitante vencedora. As adaptacdes das Bases de Dados e Formulas, conforme caracteristicas
particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento dos sistemas, € de total
responsabilidade da licitante vencedora.

O licenciamento de uso dos sistemas, devera contemplar toda a vigéncia contratual, sem
condicionantes quanto ao numero de usuarios ou locais e postos de trabalho.

semae.sp.gov.br
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Em caso de prorrogacgéo do contrato de prestagéo de servigos, 0 novo termo, obrigatoriamente, ndo
contemplara os servi¢os de implantacao.

Em caso de encerramento ou rompimento contratual, os sistemas deverdo permanecer ativos para
consulta por 6 (seis) meses, cessando-se automaticamente os servicos de manutencao e suporte
técnico.

A Administragcdo designara servidores municipais das areas de informatica e profissionais
das &reas atendidas pelos sistemas para apoio aos téchicos da empresa contratada;

b) Servicos de Implantacao

O prazo para conversdo dos dados e implantacado do sistema sera de até 60 (SESSENTA)dias,
contados a partir da assinatura do contrato. Durante este periodo a empresa vencedora, devera
realizar os treinamentos dos funcionarios para operacao do sistema.

A partir do 61°(sexagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a implantacdo dos
sistemas, inclusive as simula¢des de funcionamento dever&o estar rigorosamente executadas

c) Planejamento de Implantagéo

Para a realizacdo do plano de implantacéo dever&o ser realizadas tarefas de atribui¢cdo exclusiva
da contratada, tarefas que dependeréo de acdes da Administracdo e tarefas conjuntas.

A Autarquia fornecerd a empresa contratada os arquivos, em formato texto em meio magnético;

A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Administracdo e apontar as
possiveis inconsisténcias;

A Autarquia serd responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

A empresa contratada devera solicitar o elenco modelos de documentos necessarios, de cada
area de conhecimento abrangida pelos sistemas, para a elaboracdo do plano de implantacéo;

A empresa contratada devera solicitar todas as informacdes sobre o ambiente tecnoldgico
instalado na Autarquia, que julgar relevantes para a elaborag&o do plano de implantagéo;

Durante o periodo de conversdo e antes da homologacéo, a licitante vencedoradevera sanear
as incorre¢cdes apontadas pelo SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, imediatamente apos a
constatacéo.

O prazo para homologagéo por parte do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES dos dados convertidos
nao devera ser superior a 60 dias. Durante este periodo o o0 SEMAE DE MOGI DAS CRUZES
efetuard, para cadasistema, a conferéncia destas informacdes. Este procedimento sera efetivado
através de assinatura de termo circunstanciado elaborado pela licitante vencedora. Ele devera
conter toda a documentacao sobre os dados convertidos.Este documento, apés aprovacao do o
SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, servira como quitacdo do presenteitem do Termo de
Referéncia.

semae.sp.gov.br
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Quaisquer incorre¢des no processo de conversdo, detectados em até 01 (um) ano a contar do
inicio do contrato, deverdo ser sanados pela licitante vencedora,sem 6nus adicionais para o
SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, em prazo a ser negociado entre as partes.

d) Plano de implantacéo

Ao final do primeiro més de vigéncia contratual e com base nas atividades descritas na etapa de
planejamento, a empresa contratada devera apresentar um projeto para implantacao, devidamente
adaptado as especificidades da Autarquia, contemplando as tarefas de migracdo de dados,
capacitacao de usuarios, testes do sistema adequados ao cronograma de implantacdo especificado
pela Administracao.

A implantacd@o do sistema devera ser realizada em etapas, que deverdo estar contempladas no
cronograma de implantacdo da licitante vencedora.

A primeira etapa consistira das seguintes atividades, aplicaveis para cada sistema:
Conversédo dos dados existentes para a base de dados do novo sistema, seguida de conferéncia
e homologacao dos dados convertidos;

> Desenvolvimento de metodologia para a complementagéo da base de dados com novos
elementos, constantes em documentos impressos, a serem inseridos pela equipe do SEMAE DE
MOGI DAS CRUZES;

> Capacitacao da equipe técnica para assimilar, de forma correta, o novo Serrana de sistema
e integracdo dos sistemas a serem implantados e metodologia desenvolvida;

> Levantamento de dados para identificagdo da documentacéo gerada pelos sistemas que
devera ser adequada ao padrdo do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES;

> A segunda etapa consistira das seguintes atividades, aplicaveis para cada sistema:

> Instalacdo e configuracdo do banco de dados para recepcéo dos dados convertidos;

> Adequacéo dos documentos conforme levantamento de dados;

> Instalacdo e configuragdo/parametrizacdo dos sistemas nos servidores e no ambiente de
trabalho.

A terceira etapa consistird das seguintes atividades, aplicaveis para cada sistema:

> Treinamento das equipes locais no uso do software, que sera no periodo estimado de até
200 (Duzentas) horas reconhecidas como oficiais, apresentando como resultado pratico dos
conhecimentos adquiridos a correta utilizagéo dos sistemas nas suas funcionalidades;

Cronograma de execucédo: As atividades previstas para o contrato deverdo ser desenvolvidas em
conformidade com o seguinte cronograma de execucéo contratual:

CRONOGRAMA DE EXECUQAO CONTRATUAL
ENTREGAVEIS PERIODO PERIODO PERIODO
Etapa 1: 1° més:
Hospedagem da até o 15° dia da
solug&o no datacenter data da entrega
do Semae e entrega da ordem de
servicos/

semae.sp.gov.br
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do termo de licenca autorizacao de
de uso; fornecimento;

Etapa 2: Servigos de Do 1° ao
implantacdo incluindo 4° més da
as atividades de vigéncia
conversao dos dados do

e treinamento dos contrato;
usuarios;

Etapa 3: Servicos de Do 5° ao 12°
manutencao e més

suporte técnico, Da vigéncia do
conforme contrato.
especificagcbes
constantes deste
Termo de Referéncia.

d.1) Servicos de migragcdo de dados cadastrais dos setores e dos usuarios:

Deverdo ser realizadas a analise, a critica, a validagédo e a migragdo dos dados cadastrais
dos setores atendidos e dos usuérios dos sistemas aplicativos WEB ja existentes fornecidos pela
Autarquia, com participagéo direta de um servidor da Autarquia, responsavel pelas informagoes
prestadas.

A Autarquia fornecera a empresa contratada os arquivos, bancos de dados em meio
magnético a licitante vencedora, mediante a assinatura do Contrato e Termo de
Confidencialidade que garanta a ndo divulgacao das informagdes, a ndo utilizagdo, mesmo
que parcial, no desenvolvimento de produtos que ndo para utilizacédo pela Autarquia.

A divulgagédo das informacdes, a utilizagdo, mesmo que parcial, dos cédigos fontes,
documentacdes e regras de negoécio no desenvolvimento de produtos para outros fins, que nao
para utilizacao pela Autarquia, s6 serdo permitidas mediante a declaracdo expressa, exarada pela
Autarquia.

A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Autarquia e apontar as
possiveis inconsisténcias;

A Autarquia sera responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa contratada;

A Contratada devera validar as informacdes junto a Autarquia e efetuar a migracao
oficialmente.

A contratada devera realizar a instalacdo do banco de dados na Autarquia e migragdo dos
dados no data center do Semae.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

semae.sp.gov.br
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A participacdo nesta licitacdo importa total e irrestrita submissdo dos
proponentes
as condi¢cBes deste edital e da legislacao aplicavel.

N&o poderéo concorrer, direta ou indiretamente, ou participar do fornecimento:
— Empresas em estado de faléncia;

— Empresas que tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgdo da Administracao
Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bemcomo as que estejam punidas
com suspensdao do direito de contratar ou licitar com a Administracéo Publica;

— Servidor de qualquer érgdo ou entidade vinculada ao municipio de mogi das cruzes bem
assim a empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

— Empresa que n&o emita Nota Fiscal Eletronica;

— A proposta comercial a ser enviada devera conter:

— Prego mensal a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

— Preco Unico a ser cobrado pela implantagédo da solucao, onde estarao inclusos os servicos de
instalacdo, conversdo/migracao de dados (se necessario), etc (por lote).

6. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

A licitante vencedora sera responsavel por:

- “Softwares” descritos neste Termo de Referéncia, bem como os bancos dedados/base de
dados e todos os demais “softwares” (sistemas operacionais exceto aqueles que rodardo nos
equipamentos componentes do patriménio da Companhia), linguagens de programagéo,
bibliotecas,componentes, ferramental tecnoldgico, enfim, tudo o que for necessario para a
programacéo, implementacdo, implantagdo, utilizacdo, além de adequacdes, alteracoes,
atualizag@es, customizagdes, manutengdes e evolugdes dos “softwares’aplicativos ofertados, os
guais nao terdo custos adicionais para 0 SEMAE DE MOGI DAS CRUZES .Observacao: os dados
armazenados nos bancos de dados — ou seja, a base dedados — serdo, em qualquer tempo, de
propriedade exclusiva do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES

- Instalagé@o do software e de todos os componentes necessarios para sua utiliza¢éo, incluindo,
sistema operacional, se necessario, e banco de dados, emambiente computacional disponibilizado
pelo SEMAE DE MOGI DAS CRUZES.

A Licitante vencedora devera disponibilizar, 01 (Um) Profissional técnico da contratada na forma de
“In loco” a disposicdo do Semae para suporte on-site, aos Sistemas integrados, cumprindo o
periodo de trabalho integral na sede do contratante, durante horario de Expediente do Semae
durante toda a vigéncia contratual, e aos sadbados domingos e feriados o profissional ficara
remotamente disponivel para suporte técnico, caso haja algum;
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8.33- A solicitacdo de técnico residente, tem por objetivo dar maior agilidade ao atendimento das
demandas de suporte e manutencao dos sistemas ora contratados.

8.35 — Disponibilizar o ambiente para homologacéo, operacdo dos sistemas.

- Prestar servicos técnicos de conversao e/ou migracao dos bancos de dados/base.

- Responder perante as leis vigentes LGPD, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo sendo
permitido a qualguer tempo, mesmo apds o termino do contrato, fazeruso de quaisquer dados,
documentos ou informagdes especificadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus respectivos
Anexos, a ndo ser para fins de execucéo do contrato. A utilizacdo de qualquer dado do SEMAE
DE MOGI DAS CRUZES, sem o consentimento prévio por escrito da mesma sujeitara a licitante
vencedora a aplicacdo de sancdes previstas em Lei.

- Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca. Cumprir as exigéncias das leis civis,
criminais, tributarias, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, sindicais, securitarias etc.
relativamente a tudo e todos diretamente e/ou indiretamente ligados a licitante vencedora
envolvidos no disposto neste Anexo,inclusive as determinages emanadas pelo SEMAE DE MOGI
DAS CRUZES, fazendo prova dosrecolhimentos devidos, responsabilizando-se perante o SEMAE
DE MOGI DAS CRUZES, Poder Publico, entidades/reparticbes competentes e terceiros, com total
isencédo do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES e sem nenhum tipo de 6nus para a Companhia.

- Responder perante o SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, Poder Publico, entidades/reparticbes
competentese terceiros, com total isencdo do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES e sem nenhum
tipo de 6nus para esta Autarquia pelos recursos, produtos e servicos por ela contratados.

- Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou irregularidade
observadas no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por acfes de seus
empregados, de servidores publicos ou, de terceiro.

7. MANUTENCOES

O servico de suporte técnico compreendera a disponibilidade de profissional especialista no
sistema para acompanhamento via atendimento remoto, por telefone, e in loco, junto aos usuéarios,
prestando orientacdo dos mesmos a plena utilizacao dos recursos disponiveis nos sistemas, bem
como o apoio a implantacdo de novas metodologias de trabalho.

O servigo de suporte técnico aos usuarios devera estar disponivel via e-mail, telefone, portal de
chamado e pessoalmente através do técnico quando necessario, para sanar davidas relativas a
operacao e administracdo dos sistemas.

O servico de manutencao consistira na atualizacdo tecnoldgica das funcionalidades dos sistemas,
compreendendo desenvolvimentos evolutivos e corretivos, em fungdo da edicdo de novas regras,
atualizagOes de legislacdes einstrucdes do Tribunal de Contas do estado de S&o Paulo.

Estes servicos deverdo estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia docontrato.

10
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A contratada devera indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao seu quadro
funcional, que atuara como representante da empresa perante as atividades relacionadas a
execucao contratual.

b) Servicos de manutencao e suporte técnico

A licitante vencedora devera dispor para a “Contratante” ferramenta para abertura de chamados
para o suporte técnico especializado aos usuarios da autarquia e tecnicos de suporte
especializado para atender todas as demandas internas relacionadas ao sistema contratado.

Nos dias uteis, durante horario comercial, disponibilizara atendimento on-line, via telefone, abertura
de chamados ou WhatsApp Comercial. Os prazos maximos para atendimento e solucdo dos
problemas, sera conforme a severidade descrita no quadro abaixo (SLA), salvo casos complexos
em que o prazo diverso seré definido entre as partes.

A empresa especializada contratada devera dar manutencao e fornecer suporte remoto (técnico,
funcional e operacional), realizar visitas técnicas periédicas e suporte on-site (quando solicitado),
customizar e/ou desenvolver funcionalidades da solugdo de sistemas, dentro do prazo contratual.

Os servicos de manutencao de ordem corretiva, evolutiva ou legal que garantirdo o funcionamento
adequado e continuo da solucdo, sua atualizacdo, bem como o suporte necessario a plena
utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis. Para a manutencdo dos sistemas aplicativos
WEB deverao ser prestados os seguintes servigos a Autarquia:

Fornecimento e implementacdo de novas versdes, atualizacGes e releases langados no decorrer
do contrato, decorrentes de alteragdes legais ou néo;

- Correcéo de defeitos e falhas devidamente constatados;

- Melhorias ou implementa¢des de novas opc¢des e beneficiamentos do sistema por iniciativa
da contratada;

- Alterac@o da legislacao incidente sobre o sistema, que torne necessaria sua atualizagdo;

- Corregdo ou atualizacdo da documentacgdo técnica, inclusive 0s manuais relativos aos
sistemas, quando for o caso;

- Atender a questionamentos, davidas e problemas referentes ao produto;
- Correcéo de erros que impegam o pleno funcionamento do sistema;
- Garantir a evolugao tecnoldgica dos sistemas;

b.1) Niveis de servico

- Servico de manutencdo corretiva normal: O prazo de correcdo da manutencdo corretiva
normal € de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contada a partir da data e hora da abertura do
chamado, onde os representantes da Autarquia deverdo receber o numero de protocolo do
chamado para acompanhamento do mesmo.

11
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- Servigco de manutencao corretiva critica: O prazo de corre¢cdo da manutencao corretiva
critica € de 24 (vinte e quatro) horas para aplicacdo de uma solugcédo de contorno e de 24 (vinte e
guatro) horas Uteis para aplicacéo da solugao definitiva, contadas a partir da data e hora da abertura
do chamado, onde os representantes da Autarquia deverdo receber o nimero de protocolo do
chamado para acompanhamento do mesmo.

- O suporte técnico devera ser prestado pela contratada na sede da Autarquia e nas unidades
integrantes da rede da autarquia; corresponde ao atendimento via telefone e acesso remoto em
regime de 8 x 5 para elucidacéo de duvidas e investigacdo de supostos erros. Caso o Servico de
Suporte Técnico ao Produto ndo consiga viabilizar a solucdo do problema via telefone ou conexéo
remota, no prazo estipulado, a CONTRATADA deverd enviar equipe para atendimento on-site;

- A solicitagdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou corre¢des devera ser sempre
feita através de sistema de suporte disponibilizado pela CONTRATADA, com auxilio de linha
telefénica nos casos de manutencdo corretiva critica, onde serd registrada formalmente a
solicitag@o do servigo.

- Se ocorrer algum problema, de responsabilidade da contratada, que venha a impedir o
funcionamento de alguma operacédo do sistema, o atendimento devera ter inicio no prazo maximo
de 6 (seis) horas Uteis, ap6s a abertura do chamado.

- O prazo para conclusao do chamado sera conforme o nivel de criticidade apresentado,
acordado entre as partes, ndo devendo exceder 5 (cinco) dias lteis.

- Outras questdes que ndo impegam utilizagdo ou funcionamento dos sistemas, deveréo ter
o atendimento iniciado, no maximo, 2 (dois) dias Uteis apOs a abertura de chamado e o prazo de
sua concluséo sera conforme o nivel de criticidade apresentado e acordado entre as partes.

- Suporte on-site: Os servicos de suporte on-site serdo executados sob demanda da
Autarquia, através de chamado técnico especifico para esse fim, para cada demanda, quando a
CONTRATADA prestara esse servi¢co nas dependéncias da Autarquia para:

- Identificar, diagnosticar e resolver problemas de funcionamento do sistema, sendo estes
decorrentes, ou néo, de falha do aplicativo caso o Servigo de Suporte Técnico ao Produto nédo
consiga viabilizar a solu¢do do problema via telefone ou conexdo remota;

- Avaliar, diagnosticar, propor e implementar solugbes de aperfeicoamento de desempenho,
configuracéo e disponibilidade do sistema;

- Orientar a equipe da Autarquia na plena utilizacdo do sistema, na sua manutencdo e na sua
integragdo com outras aplicacdes;

- Prestar orientagdo a equipe da Autarquia na implementacdo de novas funcionalidades
durante a utilizacédo do sistema;

- Esclarecer duvidas e questionamentos da equipe da Autarquia.
c) Servigcos de desenvolvimento sob demanda

- Havendo necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades ndo previstas neste

Termo, a Autarquia poderd solicitar a contratada avaliagdo de viabilidade e orgamento,
encaminhando respectiva especificacao técnica.

12
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- A contratada analisara a possibilidade e custos de desenvolvimento/ adaptacdo da
funcionalidade dentro dos sistemas, informara prazo para desenvolvimento e orcamento na forma
de proposta aditiva ao Contrato, dentro dos limites da lei.

- Aprovado as condi¢des pela Autarquia e correspondente termo aditivo, a contratada devera
efetuar entrega das novas funcionalidades nos termos acordados.

Esta sendo estimado um total de até 400 horas de desenvolvimento geral para novas
funcionalidades néo previstas neste termo.

A licitante vencedora devera disponibilizar, pelo menos, um Gerente/Coordenador técnico para
Companhia ter livre acesso/contato com este profissional. N&o € permitido a licitante vencedora
utilizar-se de estruturas de atendimento que impecam o0 acesso/contato com Sseus
funcionérios/colaboradores de nivel hierdrquico mais elevado.

E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casosespecificos,
descritos abaixo:

e Problemas de infraestrutura do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES;

e Maidentificacdo ou qualificacdo do problema quando da abertura do
chamado técnico;

e Indisponibilidade dos funcionarios da Autarquia quando estes forem
indispensaveis a solu¢éo do problema;

e Atrasos na validacdo de chamados (qualguer SLA) quandonecessario;

e Erros secundérios ou resultados inesperados decorrentes de
customizagdes ndo validadas pelo SEMAE DE MOGI DAS CRUZES;

e Situacbes de forca maior que impecam o atendimento dentro doprazo
estipulado.

8. INTEGRACOES COM OUTRAS INTERFACES, CONSTRUCAO DE VIEW E
CUSTOMIZACOES

O sistema contratado devera possuir a flexibilidade de constru¢do de view com acesso a tabela
direto no banco de dados para conexado com outras ferramentas.

O sistema devera permitir conexdes comL webservices (requisicdo e consumo) de dados com
outros sistemas legados.

A contratada devera atender todas as demandas/customizacdes solicitadas pelacontratante que
sejam passiveis e cabiveis de realizacdo no software e que ndo alterem o bom funcionamento
ou fluxo de operacéo sistémico.

Todo desenvolvimento/customizagdo/demanda devera ser previamente desenhado através de
um escopo técnico com montante de horas e cronogramade entrega acordado e aprovado entre
as partes para posterior aceite e faturamento.

13
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A contratada devera fornecer treinamento para os sistemas aplicativos, separando por

modulos;

Para os cargos gerenciais, o treinamento devera ter duas etapas, sendo uma especifica e

outra genérica,

Para fins de treinamento, s&o estimados aproximadamente 186 (cento e noventa e quatro
usuarios), conforme detalhamento contido no quadro demonstrativo abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO

Item Descrigcdo dos Sistemas Quantidade
de
usuarios
1 Sistema de Contabilidade, Orgcamento Publico e 10
Tesouraria

2 Sistema de Gerenciamento de Despesas 04

3 Sistema de Administracdo de Compras, 14
LicitacOes e Contratos

4 Sistema de Administracdo de Materiais 06
(Almoxarifado)

5 Sistema de administracdo do Patrimdnio 02

6 Sistema de Controle de Frota 03

7 Portal da Transparéncia Lei de Acesso a 03

Informacéo
8 Sistema de Administracdo de Pessoal — Folha de 05
Pagamento

9 Sistema de Recursos Humanos 05

10 Modulo E-social 03

11 Sistema de Gestao Comercial 22

12 Sistema de Balcdo de Atendimento 37

13 Médulo de Coleta de Dados, Impressdo e Entrega 20

Simulténea de Conta de Agua e Notificacbes

14 Sistema de Gerenciamento de Servi¢cos 10

15 Portal de Logistica e Gerencimento de Servigos 10

16 Médulo de Ordens de Servico Smartphone 20

17 Sistema de Agéncia Virtual 03

18 App do cidadao 03

19 Gestéo de Processos de Execucéo Fiscal 06

TOTAL 186
usuarios
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- A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores

municipais indicados pela Autarquia, de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema,
em grupos que ndo excedam até 20 (Vinte) servidores;

- O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios finais dos
sistemas, deverd abordar os conteldos necessarios a operacionalizacdo de cada area de
conhecimento/especializacdo do aplicativo, proporcionando conhecimento e capacitagao;

- Cada uma das turmas devera cumprir obrigatoriamente carga horaria de, no minimo,
04(horas) horas/aula e, no maximo, 30 (Trinta) horas/aula.

- Est4 sendo estimado um total de até 400 horas de treinamento geral para todos os médulos
a) Termo de entrega

Sera emitido na entrega dos servigcos de configuracdo, migracado de dados e treinamento
dos Sistemas, conforme descrito neste termo, apos verificagcdo das suas funcionalidades, o Termo
de Aceite por médulo pelo(s) gestor(es) do contrato na Autarquia.

10. TECNOLOGIA DISPOSICOES GERAIS

Os softwares aplicativos deverao permitir uso em rede (multiusuario, com alimentacdo simultanea
dos mesmos, dados/informacdes “on line” e “real time”).A licitante devera garantir que os “softwares”
aplicativos comportem todos os usuarios logados, bem como todos os profissionais da area de Tl
também logados, simultaneamente, além de cumprir os requisitos de desempenho estabelecido
neste Termo de Referéncia e respeitando os requisitos estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD

Os sistemas previstos no Termo de Referéncia deverdo operar em ambiente multiusuario e em
tempo real, utilizando compartilhamento de informac¢des de uso comum.

Os sistemas integrantes deste termo de referéncia, deverdo ter a opgéo de operar de forma
Hibrida, Parte do sistema podera ser desktop e parte podera ser Web, Salvo os sistemas
para atendimento aos municipes, este devera estar desenvolvido em linguagem web, .Deverao
permitir seu acesso por qualquer equipamento com sistema operacional Windows ou Linux nos
principais navegadores web disponiveis gratuitamente (Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge).

1) MUNICIPES

a. Consulta ao Portal da Transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo;
b. consulta e autoatendimento para os servigos de (agéncia virtual),
c. Agendamento de horério para atendimento

2) AOS SERVIDORES MUNICIPAIS
a. Consulta dos servidores municipais a seus contracheques e informacdes do RH.
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b. Os recursos descritos para sistemas desenvolvidos em plataformaweb na internet,
acessados pela populacdo e/ou funcionarios da Companhia, deverdo permitir o
acesso por qualquer equipamento e serd homologado para o0s principais
navegadores web disponiveis gratuitamente (Chrome e Firefox) no ambiente
Windows.
c. Os sistemas desenvolvidos na plataforma web na internet, descritos neste termo
de Referéncia, a serem acessados pela municipalidade e/ou funcionarios da
Companhia deveréo ser implantados em modelo “hosting”, ou seja, disponibilizados
em Datacenter de responsabilidade da empresa vencedora, de forma a possibilitar
sua acessibilidade pela Companhia e por qualquer cidaddo, através de acesso ao
portal do o SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, via rede da Internet.

Os sistemas previstos no Termo de Referéncia deverdo operar em ambiente multiusuario e em
tempo real, utilizando compartilhamento de informacdes de uso comum.

O SEMAE fornecera o sistema gerenciador de banco de dados ORACLE DATA BASE 11G
RELEASE 11.2.3.0 STANDART EDITION ou superior para instalagdo e operagéo do sistema.

O Custo da instalacdo do banco de dados e migracao devera estar previstos na proposta de prego
das proponentes

O SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, fornecera estacdes de trabalho/microcomputadores
(pertencentes ao patrimdénio da Companhia), além de sistemas operacionais/”software” antivirus e
conexdao Fast Ethernet (IEEE 802.3u) para estas estacfes/microcomputadores.

A licitante vencedora, por solicitacdo da autarquia, prestara servicos de assessoriatécnica, opinando
na escolha, dentre as que lhe forem apresentadas, de equipamentos a serem substituidos,
interpretacdo de relatorios técnicos, esclarecimentos de duvidas e treinamento de servidores para:

— Utilizacéo dos “softwares” aplicativos;

— Geragdo de Informagoes.

11. OS “SOFTWARES” APLICATIVOS DEVERAO:

Possibilitarem utilizacdo em estag¢des detrabalho/microcomputadores em ambiente Windows;
Estarem preparados para ambiente multiusuario, dotados de toda seguranca que este ambiente
exige(tratamento de transacdes);

Utilizar banco de dados relacional que possua:

integridade referencial;

suporte a transa¢des (ACID - Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e

Durabilidade ou Persisténcia);

suporte a UNICODE;possuir suporte ao uso de fungbes, procedures, triggers, cursores;
possuir ferramentas degerenciamento/administracdo com interface gréfica;
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possuir ferramenta com interface graficapara execucéo de scripts em
linguagem padréo SQL.

COMPATIBILIDADE

Caso a licitante vencedora faca atualizagbes nos “softwares” aplicativos e que eventualmente usem
maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie ououtros componentes, sera necessario
manter a compatibilidade com as versdes anteriores ainda instaladas nas estacdes de
trabalho/microcomputadores que facam uso dos “softwares” aplicativos objeto deste Termo de
Referéncia.

Caso estas estacBes de trabalho/microcomputadores recebam atualizacBes automaticas de
maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie, componentes, etc. e osreferidos “softwares”
aplicativos ndo passarem por essasmesmas atualizacbes, ndo podera haver prejuizo nem na
compatibilidade nem no desempenho.

GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS: DESEMPENHO E OUTRAS TAREFAS

Durante toda vigéncia do contrato, a licitante vencedora sera responsavel por todas as atualizacoes,
manutencdes e melhorias nos bancos de dados, os quaisos “softwares” aplicativos objeto deste
Termo de Referéncia fizerem uso. Isto incluira:

e Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seusdesempenhos (“analyse”
e “tuning”), a alocagcdo de espacos ocupados nos discos (“data sharing’e
particionamento), bem como a demanda de recursos das estacbes de
trabalho/microcomputadores e servidores, sempre buscando o melhor
desempenho;

e Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissfes, “triggers”,
“scripts” para automacgdo de tarefas, indices e outras particularidades
inerentes a banco de dados, sempre buscando seu melhor desempenho;

e Ser responsavel pelas operagbes de “backup/restore”, “clustering”,
espelhamento e replicacdode dados, bem como o registro de todas as
operacdes (“log”) inerentes aos “softwares” aplicativos objeto deste Termo de
Referéncia;

e Elaborar, atualizar e manter a documentagdo técnicanecessaria para a
operacdo e manutenc¢do do banco de dados;

e AtualizagBes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados
pelo fabricante;

e Customizacdo

e Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco dedados;
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= Demais tarefas que sejam necessarias.

14. CADASTRAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERMISSAO DE ACESSO AOS USUARIOS

Usuérios administradores indicados pelo SEMAE DE MOGI DAS CRUZES deveréo ter senha
gque permitaacesso completo a solucao/sistema com multiusuarios.

Cadastramento de Identificacdo e Permissdo de Acesso aos Usuarios

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissao de acesso dos
usuarios administradores dos sistemas;

A Autarquia fornecera a relagéo de servidores administradores que deverao ser cadastrados
gue, posteriormente, deverao estar aptos para cadastrar os demais usuarios;

A contratada, em conjunto com a Autarquia, devera gerar, via sistema, os login’s de controle
de acesso aos usudrios constantes na relagao fornecida pela Autarquia.

Os “softwares” aplicativos deverdo manter registros (“logs”) de acessos/operacoes de todos os
usuarios, profissionais da area de TI, indicandodatas/horérios de acessos, mudangas de senha,
modificagbes de perfil, etc., além de outros dados e/ou informagfes relevantes para auditorias,
administracdo de usuérios/profissionais da area de Tl e seguran¢a da informacéao.

15. CONSISTENCIAS E TRATAMENTO DE ERROS

Os “softwares” aplicativos deveréo ter consisténcias de entradas de dados que impeg¢am os usuarios
e/ou profissionais da area de Tl de cadastrar dados invalidos, como, por exemplo, nimeros em
campos alfabéticos. As mensagens de erro deverdo ser em portugués, sendo proibido o uso de
mensagens de errosde banco de dados ou sistemas operacionais sem tratamento prévio. Todas as
situacbes de erro ou aviso da solugdo/sistema deverdo ser amigaveis aos usuarios e/ou
profissionais da area de Tl e permitir a correta indicacdo de possivel modo de resolucéo.

16. BACKUPS

Serdo de responsabilidade da licitante vencedora as rotinas (procedimentos) de“backup/restore”
inerentes aos “softwares” aplicativos (tanto aquelesrelacionados as aplicagfes, quanto aqueles
relacionados aos bancos de dados/base de dados) objeto deste Termo de Referéncia. Os
profissionais da &area de Tl da autarquia serdo responséaveis pela realizacdo das operagfes de
copias de seguranga (‘backups”) inerentes aos “softwares” aplicativos objeto deste Termo de
Referéncia, seguindo os procedimentos e orientacbes elaborados pela licitante vencedora,
mantendo sob responsabilidade do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES a guarda destes “backups”. A
disponibilizagdo e a manutengao do “software” de“backup” sera totalmente de responsabilidade da
licitante vencedora durante toda a vigéncia do contrato. Em situacdes que demandem ac¢bes de
“restore”, sera aberto contato/chamado que sera tratado como prioridade zero com prazo maximo
de 30 minutos para atendimento e solucao (“downtime” maximo de 30 minutos). Observacao: ficara
a cargo da licitante vencedora a utilizacdo de redundancia dos bancos de dados/base de dados
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para minimizar/eliminar o tempo de restauragéo (“restore”) do estado de atividade destes bancos
de dados/base de dados. A integridade, consisténcia e restauracao (“restore” — simulacdes e/ou
situacdes reais) dos dados armazenados deveréo ser aferidas pela licitante vencedora, no maximo,
a cada 30 dias, sendo obrigatério o envio imediato para o SEMAE DE MOGI DAS CRUZES, de
relatério das afericBes/testes executados(as).

17. ESPECIFICACOES TECNICAS OBJETIVOS GERAIS

O Sistemas devera atender as necessidades de automacdo do setor comercial de saneamento,
englobando os servicos de tratamento e distribuicdo de agua; coleta, tratamento e emissao de
esgoto e coleta e destinacdo final de residuos sdlidos. Deverd se adequar perfeitamente as
empresas de economia mista (empresas publicas).

18. CARACTERISTICAS GERAIS

Os Sistemas contratados devera conter informagdo que podem ser instalados em conjunto ou em
moédulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao, com todas as listagens padronizadas paraimpressao em folha
A4 (exceto formulérios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizagéo
em tela dos documentos antes de sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem listadas,
e a listagem em quantas cépias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dosrelatérios em
formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro de ligacao de redes utilizado pelo SEMAE DE MOGI
DAS CRUZES, possibilitando a integragéo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera permitir copia de segurancga (“backup”) de todos os dados constantes no sistema,
ficando a critério do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES a deciséo de forma de armazenamento (midia
ou meio eletrbénico).

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do
operador, tipo da operacao realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacao anterior e
atual dos campos modificados

19. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de nova digitacao.

Aceitar configuracao para mono e multiusuario, preservando o direito de escolhado programa de rede
a ser utilizado.

20. SELECAO DO FORNECEDOR
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Como condicéo prévia ao exame da documentacéo de habllltagao do fornecedor detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacio, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).;

c¢) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

1.2. Paraa consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicido das consultas
das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario;

1.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o agente de contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

1.5. REGULARIDADE FISCAL , TRABALHISTA E JURIDICA
1.5.1. Inscrigao ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

1.5.2 Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
da licitagao.

1.5.3. Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), com prazo de validade em vigor, sendo aceito documento extraido via
INTERNET.

1.5.4. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, mediante a apresentagao de certidao
negativa de débito trabalhista (CNDT)

1.5.5. Regularidade para com a fazenda nacional e situagdo de regularidade perante a
procuradoria geral da fazenda nacional, que deverao ser comprovadas mediante a
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apresentacgao da certiddo conjunta de débitos, relativos a tributos federais a divida
ativa da unido e a seguridade social (CND)

1.5.6. Regularidade para com a fazenda estadual e municipal da sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e quanto aos tributos relacionados com o
objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao de certidao expedida pelo 6rgao
compentente, que tera validade por 6 (seis) meses, contados da data de sua
expedicao, se outro prazo nao estiver assinalado por lei ou no préprio documento.

1.5.7. Regularidade perante a fazenda manucipal de mogi das cruzes, mediante a
apresentagao de certidao negativa.

1.5.8. Registro Comercial, no caso de empresa individual,

1.5.9. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, e
alteracdes subsequentes, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por ac¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

1.5.10. Inscrigao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

1.5.11. Arquivamento na Junta Comercial da publicacao oficial das Atas de Assembleias
Gerais, que tenham aprovado ou alterado os estatutos em vigor, no caso de
sociedades por agdes, bem como Ata da Assembleia da ultima elei¢gao de Diretoria;

1.5.12. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

1.5.13. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor ou,
se for o caso, Certidao de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério da sede
juridica, com data de emissao de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de
abertura da sesséao, ou que esteja dentro do prazode validade expresso na prépria
certidao;

1.6. QUALIFICAGAO TECNICA.

1.6.1. Comprovagéao de que o licitante ja executou servigos compativeis e pertinentes com
o licitado, mediante a apresentagao de atestado(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

1.6.2. Entende-se por pertinentes e compativeis o(s) atestado(s) que comprove(m)
capacidade de fornecimento de 50% (cinquenta por cento) do objeto que a licitante
pretente fornecer.
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1.7. QUALIFICAQAO ECONOMICA FINANCEIRA.

1.7.1. Prova de haver prestado a garantia de participacéo exigida neste edital nos termos
da Lei Federak n.° 14.133/2021. Analise financeira, em que sera considerada a boa
situacao financeira a licitante que demonstrar possuirresultado igual ou superior a
1,0 em cada um dos seguintes indices:

indice de Liquidez Geral (ILG) ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP)
ILG = 1,00 (ILG devera ser igual ou superior a 1,00)

indice de Liquidez Corrente (ILC)

ILC + (AC/PC)

ILC = 1,00 (ILC devera ser igual ou superior a 1,00)

Onde: AC + Ativo Circulante; RLP = Realizavel a Longo Prazo; PC = Passivo Circulante;
ELP = Exigivel a Longo Prazo.

indice de Endividamento (IE) IE = (PC + ELP/AT) IE < 0,50 (IE devera ser igual ou inferior
a 0,50.

Onde: PC = Passivo Circulante; ELP = Exigivel a Longo Prazo; AT = Ativo Total

1.7.2. No caso de caug¢ao em dinheiro, a comprovacao se dara mediante a apresentagao
do comprovante fornecido pela tesouraria do SEMAE.

1.7.3. Comprovacgao de capital minimo ou patriménio liquido nao inferiro a 10% (dez por
cento)

1.7.4. Deverdo ser apresentados balango patrimonial e respectivas demonstracdes de
resultados dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei Federal n.° 14.133/2021.

1.7.5. Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal
poderao comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de balancetes
mensais, conforme disposto na Lei Federal n.° 8.541/1992.

1.7.6. Serédo considerados como forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstracdes
Contabeis assim apresentados:

a) Na sociedade empresaria regida pela Lei n.° 6.404/76, 11.638/07,11941/09, mediante
documento publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulago.

b) As empresas desobrigadas a adotar a ECD — Escrituragdo Contabil Digital e que nao
tenham optado por esse meio, deverdo apresentar o Banlango Patrimonial e

22

semae.sp.gov.br



=
(<)

AN Servico Municipal de Agu:
& > € !
® Rua Otto Unger, 450 - Centro
(M) &798-5105
Demonstra¢des Contabeis, extraidos do Livro Diario, contendo Termo de Abertura
e de Encerramento, através de Copia Autenticada, Registrado na Junta Comercial
ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Cartério de Registros de Titulos

e Documentos para Sociedades Simples.

c) Para as empresas obrigadas a adotar, ou que optaram por utilizar, a Escrituragao
Contabel Digital (ECD) deverao apresentar a impressado do arquivo gerado pelo
SPED Contabil constando o Termo de Abertura e Encerramento com o termo de
autenticacgéo eletronica gerada pelo sistema, recibo de entrega do Livro Digital e a
Demonstracao de Resultado do Exercicio.

21. PROVA DE CONCEITO DEMONSTRACAO

21.1 - APROVA DE CONCEITO tem por objetivo aferir o pleno atendimento aos itens obrigatorios
do objeto deste termo de referéncia. Preocupa-se a Autarquia, em aferir a qualidade dos sistemas
ofertados.

21.2 -Por se tratar de um objeto abstrato, ou seja, sistemas informatizados, a PROVA DE
CONCEITO se dara mediante a apresentagdo pratica dos sistemas, e para a que a empresa
proponente seja considerada vencedora, a empresa devera demonstrar 100% (cem por cento)
dos itens de relevancia assinalados como OBRIGATORIOS descritos no ANEXO A.

21.3 - E no minimo, 80% dos itens exigidos no FUNCIONALIDADE DOS MODULOS, descritos
no ANEXO B deverado ser integralmente demonstrados pelo Proponente, a equipe de Avaliacdo
nomeada pelo Semae de Mogi Das Cruzes

21.4- Ser& exigida da empresa ofertante do menor pre¢co, denominada neste certame de empresa
arrematante, e sera marcada para ser realizada em 2 (dois) dias Uteis subsequentes a etapa de
lances. A empresa arrematante podera trazer a equipe técnica necessaria para realizacdo da prova
de conceito, estes custos serdo de responsabilidade da empresa arrematante.

21.5- A empresa arrematante devera trazer seus equipamentos para realizacdo da prova de
conceito.

21.6 - Os sistemas apresentados deverdo ser acessados via WEB, e para tanto esta Autarquia
disponibilizar4 o devido acesso a web, ficando facultativo a empresa arrematante utilizar-se de
acesso na web de seus préprios meios.

21.7- Fica determinado o prazo de 01 (um) dia util para a demonstragdo pratica de cada sistema,
podendo a critério do Agente de contratagdo e equipe de apoio, por motivagdo devidamente
justificada, ser prorrogado este prazo para até 02 (dois) dias Uteis para cada sistema.

21.8- Sera realizada em dias Uteis, em horario comercial, em local a ser determinado no ato de
sua convocagao, e contara com uma equipe de apoio ao agente de contratagdo Senhor em sessao
publica.

21.9 As demais empresas participantes, interessadas no certame, poderdo presenciar a PROVA
DE CONCEITO, ficando, desde ja, determinado, que toda e qualquer observacado, e/ou anotacéo
sobre a apresentagcdo da PROVA DE CONCEITO da empresa arrematante, devera ser feita por
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escrito ao final de demonstracéo de cada sistema, e ao final da PROVA DE CONCEITO. N&o serao
admitidas intervencdes verbais no ato da sessdo de PROVA DE CONCEITO.

21.10 -O ambiente operacional do SEMAE, para realizacdo da PROVA DE CONCEITO para
verificacédo da aderéncia sera uma LAN — Local Area Network padrdo IEEE 802.3 categoria 10,
Base 5 de Redes Locais, utilizando o protocolo universal TCP/IP para comunicagdo. A LAN deste
ambiente ter4 conectividade com a rede mundial de computadores, a Internet.

21.11- O agente de contratacdo apresentard o resultado da avaliagdo da PROVA DE CONCEITO,
em conjunto com a equipe técnica (equipe de apoio) da Autarquia, expresso por ATENDIDO ou
NAO ATENDIDO para cada um dos itens avaliados.

ESTIMATIVA DE PRECO

1.1. O valor previamente estimado da contratacdo é compativel com os valores praticados pelo
mercado que foi realizado através de pesquisa com 03 fornecedores, mediante solicitagcao
por telefone ou por email, cotagdo no més de fevereiro de 2024;

1.2. Apds essa consulta chegamos a uma estimativa de valor para o servico MENSAL de
R$211.383,33( duzentos e onze mil trezentos e oitenta e tres reais e trinta e trés
centavos) , conforme as propostas recebidas por email.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

1.3. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2024 na classificagao
abaixo: 6rgao/elemento de despesa/dotacao: - Servico municipal de agua e esgoto;
elemento de Despesa: 33904000- Servigos de informatica e comunicagéo e Dotagao 12;

1.4. Informamos também, que a despesa em referéncia por ser classificada despesa
continua esta previsto na Lei do PPA — Plano Plurianual e sera compativel com a LDO/2024
— Lei de Diretrizes Orcamentaria e com a LOA/2024.

EFETUAR OS PAGAMENTOS

1.5. O inicio da cobranca sera na data da efetivacao da assinatura do contrato, para uso do
SEMAE;

1.6. Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente,
a CONTRATADA devera destacar o valor da retengéo, a titulo de “RETENCAO PARA O
ISS” e a RETENCAO ao imposto de renda. Considera-se preco do servigo a receita bruta
a ele correspondente, sem nenhuma deducéo;

1.7.  Quando couber, por ocasiao da apresentagido da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranga equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento
do FGTS e do INSS, quando for o caso, poderao ser apresentadas copias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA
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apresentar a documentagdo devida, quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento;

1.8. A n&o apresentagao dessas comprovagdes assegura ao SEMAE o direito de suspender o
pagamento respectivo e/ou o0s pagamentos seguintes, até a comprovacdo da
regularizagao;

1.9. O (s) pagamento (s) da (s) nota (s) fiscal (is), tdo logo seja (m) aceita (s) pelos gestores
e/ou Diretor Geral, sera (ao) pago (s) em 20 dias corridos da liberacao do aceite do laudo,
fatura ou nota fiscal, ou primeiro dia util subsequente a esta, quando for final de semana,
feriado ou ponto facultativo do Poder Executivo, através de crédito em conta corrente, em
nome da CONTRATADA;

1.10. O inicio da cobrancga dos servigcos sera na data da efetiva contratacao.
PRAZO

O prazo deste contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados da data
estabelecida pela autorizagdo dos servigos, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta meses) nos termos e condi¢cdes permitidos pela legislacao
vigente 14.133/21, O servico sera prestado de forma continua, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite decenal nos termos do que dispde o artigo 107 da Lei n.°
14.133/2021.

DISPOSICOES FINAIS

a. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao;

b. As normas disciplinadoras deste Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administragcdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao;

C. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao;

d. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Termo de Referéncia e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Termo de Referéncia;

e. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021.
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27. ANEXOS

Anexo A Prova de Conceito

Anexo B funcionalidades dos médulos

Anexo C Termo de Confidencialidade

Anexo D Formulério de Avaliacao

Anexo E Instrucdes para o Preenchimento do Formulério de Avaliagéo

Anexo F Relatorio de avaliagéo de servico

ANEXO A
PROVA DE CONCEITO ITENS OBRIGATORIOS
1 - DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DOS SISTEMAS
1.1 — DA TECNOLOGIA E DA OBRIGATORIEDADE DE INTEGRACAO

Objetivo: Nao permitir redundancia, duplicacéo e inconsisténcia de dados, retrabalho e manter a
integridade, eficiéncia, e interoperabilidade das informagdes basicas, bem como proporcionar maior
transparéncia.

REQUISITOS ESTRUTURAIS E DE INTEGRACAO Obrigatori

0

1. Os sistemas integrantes deste termo de referéncia, deverao ter a SIM
opcdo de operar de forma Hibrida, Parte do sistema podera ser
desktop e parte poderd ser Web, Salvo o0s sistemas parq
atendimento aos municipes, este devera estar desenvolvido em
linguagem web.

2. O sistema utiliza banco de Dados Oracle 11 G ou superior SIM

3. Para os Sistemas que operarem em plataforma Web, acessados SIM
por usuarios (funcionarios da Prefeitura) em ambiente Intranet ou
por municipes na Internet nos produtos que tiverem esse requisito.
Deverdo permitir seu acesso por qualquer equipamento com
sistema operacional Windows ou Linux nos principais navegadoreg
web disponiveis gratuitamente (Google Chrome, Mozilla Firefox €
Microsoft Edge).

4. Os sistemas deverdo possuir mecanismo de configuracdo de SIM
permissdes, cujo objetivo é determinar a restricdo de acesso do
usuario aos recursos dos sistemas, em funcdo do perfi
administrativo ao qual pertence.
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Semae

Os sistemas deverao ser multi-exercicios. O usuario poderd
acessar as informagfes de exercicios diferentes, simplesmente
selecionando-os nas telas correspondentes do sistema. Ou seja,
ndo devera ser necessario sair do sistema para acessar um outrg
exercicio, desta forma, demonstre no Sistema de Contabilidade &
pesquisa de empenhos de exercicios anteriores no ambiente atua
e gerar relatorio do boletim caixa e bancos de um dia do exercicio
anterior no ambiente atual;

SIM

Os sistemas devem permitir a visualizacao de relatérios em telq
antes de sua impressao.

SIM

Os relatérios devem possuir recursos para serem salvos, no minimg
nos formatos TXT ,RTF ,PDF XLS;

SIM

O sistema deverd possuir histérico (log) de todas as operacdeg
efetuadas por usuario /IP (alteragbes, inclusdes, exclusdes)
permitindo sua consulta e impressao, para auditoria;

SIM

Demonstre em tela e relatério a auditoria de todas as operacdes

efetuadas por usuério do sistema (alteragdes, inclusbes e
exclusdes).

SIM

10.

Os sistemas deverdo ser multiusuarios podendo mais de um
usuario trabalhar, simultaneamente numa mesma tarefa, com tota
integridade dos dados;

SIM

11.

Os relatorios do sistema devem ter a
possibilidade de personalizagdo de layout e impresséo de

brasdes/logotipos da
contratante, conforme disponibilizado pela mesma.

SIM

12.

Devera haver disponibilidade de inclusdo do arquivo de imagem
referente aos brasdes/logotipos em repositorio, de forma que os
relatérios a serem impressos utilize estq

imagem, sem necessidade de replicagdo da mesma
para cada relatorio.

SIM

13.

Os sistemas deverdo possuir mecanismos que permitam fazer a
atualizagdo automatica dos programas a medida que forem geradas
novas versoes.

SIM

14.

A licitante vencedora devera disponibilizar software com tecnologia
web-based, 24 horas por dia, para atendimento de solicitages de
manutencdo e desenvolvimentos nos sistemas e médulos.

SIM

15.

O software de atendimento web-based devera contemplar todos os
sistemas e servigos disponibilizados pela licitante vencedora €
devera manter registro de todas as solicitagdes, encaminhamentos,
respostas e solugcdes aos problemas dos usuarios durante a
vigéncia do contrato.

SIM

16.

O software web-based devera disponibilizar total liberdade para a
abertura de solicitacdes de suporte técnico, de qualquer natureza,
dentro do escopo do presente Termo de Referéncia.

SIM

REQUISITOS DE INTEGRACOES ENTRE OS MODULOS

obrigatori
0
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17. O cadastro do fornecedor devera ser integrado com os demais SIM
mdédulos do Sistema, cadastrar um fornecedor através do Sistema
de Compras e licitagdes, contendo no minimo as seguinteg
informacdes: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou juridica) CNPJ,
CPF, Razédo Social/l Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato,
capital social, sécios, dados bancérios, ramo de atividade,
documentos obrigatdrios com controle de validade para emisséo dg

CRC.Apés o termino deste cadastro, demonstrar
este mesmo fornecedor nos nos  seguintes
sistemas, Almoxarifado,Contabilidade, Frota, patromonio
COMPRAS, LICITACOES E GESTAO DE CONTRATOS Obrigatori
o]
18. Consultar de Saldo de Dotacéo; SIM

19. Solicitacdo de Compras com verificacdo se o material que estd SIM
sendo solicitado é autorizado ao Centro de Custo solicitante e, se a
dotacdo é automaticamente selecionada. Demonstre também ¢
blogueio da inclusdo do material na solicitagdo quando o centro de
custo ndo esté autorizado a solicitar.

20. Na Solicitagdo de Compras, demonstre que o0 sistema ndo permite SIM
a insercéo de itens cujo valor exceda o saldo da dotacéo, levandg
em consideracdo: todos os Empenhos e Reservas realizados ng
dotacdo eodas solicitagbes de compras ja elaboradas, que se
utilizaram desta mesma dotacao.

21. Possuir procedimento de Geracdo de Solicitacbes de Compras, SIM
integrada com Sistema de Materiais. Ou seja, a solicitacdo se
utilizaré do cadastro de Materiais, o qual armazenara qualquer item

a ser licitado
22. Demonstrar  as seguintes consultas de SIM
Materiais x Fornecedores:

a. Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais,

b. Quais foram os participantes de licitagbes, nas quais
constavamdeterminados materiais;

c. Quais Ultimos valores de compras destes materiais;

23. Demonstre a integracdo entre o0 sistema de compras € SIM
contabilidade, gerando a partir de um processo de compras 4
reserva de dotacdo, solicitacdo e/ou geracdo do empenho pela
contabilidade utilizando os dados do processo: n® de reserva,
dotacdo, modalidade, fornecedor, itens e valores.

24. Demonstrar que o sistema impede execugdes de contratos que SIM
ultrapassam o saldo financeiro do empenho e saldo quantitativg
inicialmente solicitado do material.

25. Demonstre em tela e relatério o extrato financeiro do contrato, SIM
contendo no minimo as seguintes informacgbes: relacdo de
empenho, ordens de pagamento, documentos fiscais, data de
pagamento, aditado, empenhado, liquidado e saldos.

26. Disponibilizar as informacdes necessarias para integracdo dog SIM
contratos com a AUDESP, através do sistema da contabilidade.
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27. Gerar arquivos Audesp referentes afase IV: Licitacdes, SIM
Ajuste, Empenho, Execugdo, Documento Fiscal, Pagamento,
Termo Aditivo e Exigéncias de Obras.

28. O sistema devera atender a nova lei de licitacdes 14133, referentg SIM
ao envio e divulgacdo centralizada e obrigatéria ao PORTAL
NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP).
Disponibilizar no minimo os envios:

1 - Avisos de contratagéo direta e editais de licitacdo e respectivos

anexos;

2 - Atas de registro de precos; 3 -

contratos e termos aditivos;

29. Demonstrar que o sistema atende a nova lei de licitages publicag SIM
ao integrar com o portal nacional de contrata¢des publica realizandqg
0 envio de um edital de licitacbes e seus respectivos anexos

30. Demonstrar que o sistema atende a nova lei de licitagBes publicag SIM
ao integrar com o portal nacional de contratagfes publica realizando
0 envio de um contrato e termo aditivo

SISTEMA DE MATERIAIS ALMOXARIFADO Obrigat
DESCENTRALIZADO orio
31. Demonstre que os Sistemas de Almoxarifado, Compras e Frota SIM

utilizam o mesmo e Unico cadastro de materiais e servigos.
32. Cadastre um novo material e demonstre em cada modulo sua
visualizacéo.
33. Demonstrar que o préprio usuario pode criar um novo tipo de SIM
lancamento de almoxarifado, personalizando quais agfes esse
lancamento deve realizar e gerar um movimento com esse tipo de
lancamento. O lancamento deverd efetuar a entrada de uma
quantidade de um determinado material no almoxarifado,

registrando, além do material e quantidade, a data da ultima
compra, preco, fornecedor e nota fiscal correspondentes.

34. O sistema devera permitir, em sua integracdo com o sistema de SIM
compras, a baixa total ou parcial de Solicitagbes de Compras,
contidas em pedidos ou contratos. Isto devera ser realizado atraves

dos langcamentos do almoxarifado durante o recebimento
dos materiais.

35. Demonstre que o Sistema de Almoxarifado se integra com SIM
sistema de Compras, Contabilidade e Patriménio:

a. No sistema de almoxarifado: realizar um langamento de | SIM
entrada direta (lancamento de entrada e saida simultaneas) de
um pedidode compras com itens de patriménio. Mostre que este
lancamento efetua a geracdo automatica da respectiva
requisicdo de materiais e da respectiva Nota Fiscal, na base de
dados do sistema. Mostrar o nUmero do movimento realizado.
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b. No sistema de contabilidade: mostrar essa mesma nota SIM
fiscal,criada no topico anterior, com as informacgfes dositens,
namero do movimento do estoque, empenho, saldo e valor a
liquidar.
C. No sistema de contabilidade: realizar a efetivacdo da SIM
liquidacdo do empenho vinculando a nota fiscal gerada pelo
sistema dealmoxarifado.

d. No sistema de compras: demonstrar esse mesmo SIM
recebimentototal ou parcial do pedido, sendo possivel consultar
guantidades e valores: executado, recebido, a receber e
saldos quantitativos efinanceiro do empenho.

e. No sistema de patrimdnio: demonstrar esse mesmo SIM
recebimento no movimento de aquisicdo do material com as
seguintes informagdes: descricdo do material, fornecedor, valor
total, empenho, pedido, processo, centro de custo,

ndmero domovimento gerado.

36. Demonstrar a integracdo entre Almoxarifado e Compras e a SIM
existéncia de ferramenta que auxilie o administrador nqg
obtencdo de informacdes de materiais a serem comprados, em
funcdo dos parametros indicados a seguir, permitindo gerar
relatério orientativo para o planejamento de compras:

a. Média de consumo nos ultimos (x) meses.
b. Quantidade de meses a serem providos pela compra.

c. Saldo no estoque.
d. Solicitacbes de compra em andamento.

37. Demonstre que o Sistema de Almoxarifado esté integrado com @ SIM
Contabilidade. Gerar, a partir do sistema de almoxarifado, og
respectivos langamentos mensais (encerramento Mensal), na base
Unica de dados, sem a geracao de arquivos intermediarios (textos),
imediatamente demonstrar a disponibilizagdo destes lanlamentos
no sistema de Contabilidade.
SISTEMA DE PATRIMONIO Obrigatori

0
38. O Sistema devera estar Integrado ao Sistema de Administracéo de SIM

Materiais e Compras, as entradas de bens patrimoniais podem set
geradas automaticamente quando do langamento da nota fiscal ng
Almoxarifado contendo o bem patrimoniavel, com todas as
caracteristicas pertinentes ao mesmo, sem a necessidade de
digitacdo.

39. Demonstre que o sistema de Patrimdnio esta integrado com @ SIM
Contabilidade, onde apds o encerramento mensal do patriménig
gerar integracéo para a contabilidade com as informacdes
contabeis referente as movimentacbes do més, inclusive as
depreciacdes

INTEGRA(;AO COM SISTEMA DE SANEAMENTO E GERENCIAMENTO| Obrigatori

DE SERVICOS 0
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40.

Permitir ao usuério, parametrizar por objeto a abertura da ordem de
servico no médulo de gerenciamento de servigo, a geracao poderd
ser durante a criac&o ou tramitacdo do documento. Quando a ordem
de servico for gerada durante a tramitacdo, permitir vincular o local
de tramitacdo autorizado.

SIM

41.

Permitir acessar o documento e listar a respectiva ordem de servico
integrada.

SIM

42.

Permitir a utilizacdo das informacdes cadastrais armazenadas pelg
sistema de saneamento basico, através da consulta do CDC de
execucdo (314digo do contribuinte), listando: logradouro, bairro,
cep, hidrébmetro, testada, setor, quadra e lote.

SIM

43.

Demonstre que o sistema de Frota e Almoxarifado se integram;
gerar uma ordem de servico para uma determinada viatura na Frota,
a qual solicite, para esta viatura, um material armazenado ng
almoxarifado. Mostre que o procedimento de geracédo de ordem de
servigo permite a realizacdo de consulta ao saldo do respectivo

material no almoxarifado. Em seguida, a partir desta ordem de
servico, gerar a requisicao para atendimento do almoxarifado.

SIM

44,

Demonstre que o Sistema de Frota se integra com sistemd
deCompras, Contabilidade e Almoxarifado:

SIM

a. No Sistema de Frota: criar uma ordem de servico para
manutencdo de viatura (para encaminhamento a oficina).

SIM

b. No Sistema de Compras: simular aceite de orgcamento,
gerando uma solicitacdo de compras com itens de manutengéo
de viatura (materiais e/ou servigos), vinculando aordem de
servico previamente criada aos itens correspondentes dessa
solicitacéo de

compras.

SIM

c. No Sistema de Materiais: simular o recebimento dos
materiais referentes ao pedido gerado, realizando o
lancamento de uma entrada deste pedido com geracdo da
nota fiscal.

SIM

d. No sistema de Contabilidade: apresentar essa mesma nota
fiscal com as informacdes dos itens, nimero do movimento do
estoque, empenho, saldo e valor a liquidar. Realizar a
efetivacdo da liquidacdo do empenho vinculando a nota fiscal

gerada pelo
sistema de almoxarifado.

SIM

e. No Sistema de Frota: demonstrar que na ordem deservigo
criada inicialmente, os materiais e/ou servigos recebidos estdo
associados de maneira automatica, ou seja, sem necessidade
de redigitacdo. Demonstrar também que, no momento do
recebimento da nota no sistema de materiais: o custo das

pecas e servicos foram agregados a viatura e o
encerramento automatico da Ordem de Servico ocorreu.

SIM

SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO

Obrigatori

0 -SIM
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45. O Sistema de Folha de Pagamento devera integrar-se ao Sistema SIM
Contabil e estar adaptado ao Médulo AUDESP.

ANEXO B
FUNCIONALIDADE DOS MODULOS

1. SISTEMA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA

Caracteristicas

Item -1 Sistemas de Contabilidade, Or¢camento Publico e Tesouraria

1. Os Sistemas de Contabilidade, Orcamento Publico e Tesouraria deverdo estar integralmente de
acordo com: a Lei 4320, a Lei 101 de Responsabilidade Fiscal, a Instrugdo 02/2016 do TCE e
atender as novas determinagfes do Tribunal de Contas de S&o Paulo relativas aos procedimentos
do MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — STN). Os interesses da Area
Técnica Contabil, devem ser constituidos pelos maédulos:

1.1. Orcamento Publico

1.2. Gestdo Orcamentéaria

1.3. Tesouraria

1.4. Contabilidade

ORCAMENTO PUBLICO

2. O mobdulo de Orgcamento Publico devera permitir a elaboracdo e impressdo das pecas
orcamentarias e dos anexos exigidos em Lei:

2.1. LOA — LEI ORCAMENTARIA ANUAL:

2.1.1. Sumario Geral da Receita por fonte e da Despesa,

2.1.2. Anexo 1 — Demonstrativo da Receita e Despesa;

2.1.3. Anexo 2 — Receitas segundo a categoria econdmica;

2.1.4. Anexo 2 — Despesa segundo a categoria econdmica (por 6rgao);

2.1.5. Anexo 2 — Despesa segundo a categoria econémica (por unidade);

2.1.6. Anexo 2 — Despesa Consolidada;

2.1.7. Anexo 6 — Programa de Trabalho;

2.1.8. Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo — Demonstrativo de Funcdes, Sub-
funcbes e Programas por projeto e atividades;

2.1.9. Anexo 8 — Demonstrativo das despesas por funcdo, subfungéo e programas, conforme
0 vinculo com 0s recursos;

2.1.10. Anexo 9 — Demonstrativo da despesa por érgdos e funcdes

2.1.11. Natureza da Despesa.

2.2. LDO - LEI DAS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS:

2.2.1. Anexo 5;

2.2.2. Anexo 6;

2.2.3. Metas anuais;

2.2.4. Metas Fiscais;
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2.2.5. Demonstrativo da compatibilidade entre o orcamento e a LDO.

2.3. PPA —= PLANO PLURIANUAL:

2.3.1. Anexo 1 — Fontes de Financiamento dos Programas de Trabalho;

2.3.2. Anexo2 — Planejamento dos Programas Governamentais / Metas / Custos;

2.3.3. Anexo 3 — Unidades executoras e acgdes voltadas ao desenvolvimento do programa
governamental;

2.3.4. Anexo 4 — Estrutura de 6rgaos, Unidades orcamentdarias e executoras.

3. O modulo ofertado pelo proponente devera permitir a parametrizacdo dos limites de gastos com
pessoal, podendo o Orgdo selecionar as despesas, de acordo com o previsto em Lei.

4. O mobdulo deveré disponibilizar consultas e relatérios de exercicios anteriores da mesma forma
que o exercicio atual, oferecendo uma visédo completa das informacdes a eles pertinentes. Entre
elas, deverdo constar os referentes aos anexos de abertura do exercicio, exigidos em Lei.

Deveréo estar disponiveis o0s seguintes Relatorios:

Anexos do orcamento de acordo com a lei 4.320;

Orcamento Analitico, incluindo o quadro resumido por fonte de recurso;

Todos os anexos da PPA, LDO de acordo com a Lei 4.320.

©|®© N |;

Possibilidade de visualizar, imprimir e exportar dados de exercicio anteriores sem a necessidade
de mudanca de ambiente.

10. Inclusdo da Funcional Programatica (6rgaos, unidades orcamentarias, programas de trabalho,
tipos de projetos; acdo de governo).

11. Possuir o cadastramento das fontes de recursos e dos codigos de aplicagfes de acordo com as
tabelas de referéncia do TCE.

12. O modulo devera possuir ferramentas para a criacdo da PPA e seus exercicios, permitindo:

13. Duplicagéo do PPA anterior no proéximo periodo;

14. Insercao de correcdo individual de valores das propostas de dotacéo;

15. Permitir a inclusdo de novas agfes e programas, bem como suas unidades de medidas, metas
fisicas, indicadores, justificativas e objetivos.

16. O médulo devera possuir ferramentas para alteracdo do PPA, permitindo a alteracao de acdes e
de programas.

17. Efetuar a duplicagdo das Propostas de Despesas e Receitas (LOA e LDO) para o préximo
exercicio e permitir que os itens duplicados possam ser editados pelo elaborador do orgcamento.

18. Inclusdo de Cotas de Despesas para distribuicdo de valores, podendo optar pelos periodos:
Mensal, Bimestral, Trimestral, Quadrimestral e Semestral.

19. Deve manter pré cadastradas as categorias econbmicas das receitas e despesas de acordo com
a portaria vigente da STN, podendo incluir novas opc¢oes.

20. Opcéo de escolher ou ndo um ordenador da despesa por Orgéo.

21. Cadastro do Cédigo Audesp por unidade Orcamentaria.

GESTAO ORCAMENTARIA

22. Este modulo devera registrar e controlar todos os processos de Execucdo Orgamentéria,
permitindo acompanhamentos das arrecadacdes mensais e anuais, 0os controles de saldos das
dotacBes mensais e anuais, as emissfes de empenhos, autorizacdes dos empenhaos, reservas de
dotacdes, controle dos fornecedores e 0s registros contdbeis de todos os atos e fatos
administrativos.

23. Permitir alteragbes orcamentdrias previstas em Lei sempre de uma ou mais dotacdes, como:

23.1. Abertura de Novos Créditos utilizando os recursos disponiveis em Leis.

23.2. Criacbes de Novas Dotacfes ndo previstas no Orcamento inicial.
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23.3. Suplementacao de crédito.

23.4. Suplementacado de crédito por reducdo de dotacoes.
23.5. Reducdo de crédito.

23.6. Transposicdo de dotacoes.

23.7. Suplementacdo de Receitas.

23.8. Reducdo de Receitas.

24,

Efetuar bloqueios de uma ou varias dotagcfes, com opcédo de liberacbes mensais, por valor ou
porcentagem.

25.

Poder efetuar suplementacdes de uma ou todas receitas e despesas, através de um valor ou
indice.

26.

Disponibilizar ferramenta para impresséo do Decreto de Alteragdo Orgcamentaria, de acordo com
Seu recurso.

27. Efetuar registros e controles das movimentacfes das dotacdes, através de Reservas de Dotacdes:
27.1. Mediante o saldo da dotacdo, com a utilizacdo ou ndo de um processo de compras;
27.2. O usuario podera prescrever a reserva a qualquer tempo;

27.3. Visualizar os empenhos contidos nas reservas;

27.4. Permitir empenhar, total ou parcial, a partir de uma reserva,

27.5. Emitir as devidas notas de reserva e prescri¢coes;

27.6. Permitir que a reserva seja criada também pelo sistema de compras;

27.7. Possibilidade das correcBes de valores, subelemento das despesas e numeros de
processos de Compras;

27.8. Permitir consultas as reservas disponiveis e prescritas em telas distintas.

28.

Efetuar registros e controles das movimentacdes das dotagdes, através de Empenhos de
Despesas:

28.1. Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacao;

28.2. Permitir elaboragbes dos empenhos a partir de uma reserva de dotacdo, podendo
prescrever as reservas no caso de ndo utilizacéo total,

29.

Elaboracdo de empenhos a partir de reservas estabelecidas pelo departamento de compras,
efetuar automaticamente as insercfes dos dados pertinentes ao processo correspondente, tais
como: Dotacdo, Fornecedor vencedor da licitacdo e Itens de objetos da licitacdo definidos no
préprio processo de compras;

30.

Visualizar nos empenhos seus: complementos, anulagdes, liquidacdes, devolucdes e sumario de
saldos de liquidagcbes e pagamentos;

31.

Permitir detalhamentos de despesas ou categorias econémicas;

32.

Permitir a emissdo de uma nota individual ou um grupo de notas de empenhos.

33.

Permitir inclusdo do cronograma de desembolso individual, por nota de empenho, com datas e
valores correspondentes.

34. Possibilidade de complementar empenhos:
34.1. Manter o nimero do empenho original;
34.2. Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacgéo;
34.3. Complementar empenhos com op¢éo ou ndo de uma reserva de dotacao;
34.4. Emitir nota de complemento de empenho, com a cronologia e ordenacdo dos

complementos por empenhos.

35.

Possibilidade de anulagédo de Empenho:

35.1. Total, impedindo que a anulacdo ultrapasse o valor do empenho, diretamente da nota;

35.2. Parcial, para correcdes dos valores empenhados;
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35.3. Verificar se 0 mesmo ja foi liquidado;

35.4. Emitir nota de anulacdo de empenho.

36. Liquidacdo de empenho:

36.1. Permitir liquidacao total ou parcial do empenho;

36.2. Impedir que o valor da liguidacdo ultrapasse o valor do empenho;

36.3. Permitir a inclusao de Notas Fiscais registradas no Sistema de Materiais, com os dados
de valores e vencimentos;

36.4. Criar automaticamente despesas extras referentes as retencdes, na emissdo da

liquidacdo para eventual pagamento, bem como a receita extra ou orcamentéria na tesouraria
apos seu pagamento;

36.5. Emitir nota de liguidacdo individual ou em grupo de notas;

36.6. Permitir a inclusdo da conta bancaria onde o pagamento sera realizado.

37. Anulacéo de liquidacéo:

37.1. Permitir a anulacéo total ou parcial, de uma liquidacéo, verificando se a liquidacdo esta
paga ou inclusa em instrucbes de pagamentos;

37.2. Verificar se a mesma possui saldo para anulacao;

37.3. Liberar o valor da anulacdo de liquidacdo para o empenho;

37.4. Emitir a nota de anulacao de liquidacéo.

38. Devolucdo de pagamentos de despesas:

38.1. Permitir gue a devolucdo de pagamento seja total ou parcial;

38.2. O valor da devolucdo de pagamento devera automaticamente: reduzir a despesa
empenhada, reduzir a despesa realizada e retornar a sua dotacdo de origem;

38.3. Emitir nota de devolucéo de pagamento.

39. Visualizar empenhos de Exercicios anteriores em grades individuais, sem mudanca de ambiente.

40. Controle de empenhos de adiantamentos visualizando os adiantamentos pendentes e incluséo
de documentos para prestacdo de contas das despesas, com a geracao do devido relatorio.

41. Encerrar o empenho de adiantamento automaticamente no momento da prestacdo de contas.

42. Restos a Pagar:

42.1. Gerar automaticamente os restos a pagar no procedimento de virada do exercicio;

42.2. Visualizar as liquidacdes e anulacdes e respectivos saldos.

42.3. Anulagcdo de Restos a Pagar — total ou parcial, verificando se os mesmos néo se
encontram liquidados, emitindo sua nota de anulacéo.

42.4. Consulta de cancelamentos dos Restos a Pagar Processados no Exercicio.

42.5. Consulta de Restos a Pagar realizados em exercicios anteriores.

43. Visualizagdo em tela das dotacbes, por més e anual, indicando os valores das despesas:
Suplementada, Reduzida, Reservada, Bloqueada, Empenhada, Anulada, Liquidada, Paga,
Devolvida.

44. Consulta dos Saldos das Cotas das Dotacoes.

45. Permitir a visualizacdo em tela dos saldos de receitas.

46. Inclusdo dos dados dos Precatérios do exercicio a ser informado ao TCE.

47. Possibilitar o cadastro de Convénios Concedidos e Cedidos, para controles diversos;

48. Integrar-se com o Sistema de Folha de Pagamento, que devera fornecer os valores resultantes
do céalculo mensal, adiantamento (quinzenais), férias e rescisdes para contabilizacédo e geracao
automética dos respectivos Empenhos, através dos cédigos de proventos e descontos, bem como
Ordens de Pagamento e Retencdes.
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Relatorios da gestio ORCAMENTARIA

49. Diario da receita arrecadada com seus cédigos orcamentarios, identificando o periodo, tipo de
lancamento, conta, arrecadado no dia/ més/ exercicio, valores a arrecadar e arrecadado a maior;

50. Balancete da receita orcamentaria com opg¢fes mensais e anuais, contendo: ficha, cddigo,
especificacdo das receitas, fonte de recursos, valores orcados e programados; arrecadacao
anterior, no més, cancelada, total, mensal e arrecadacéo total e valores a arrecadados;

51. Demonstrativo da receita extra orcamentaria com opc¢des mensal e anual, codificacdo e
especificacdo da receita, valor arrecadado no periodo e no ano;

52. Razao de receitas e despesas extras, com o filtro por receita, despesa, credor, conta contabil e
corrente do exercicio, demonstrando o saldo inicial e final do periodo, Cliente/ Fornecedor,
historico, valor da receita, valor da despesa e o saldo final,

53. Emitir DARF / PASEP, demonstrando em relatério (base de calculo), apresentando as receitas,
suas respectivas deducdes e as retencdes do PASEP na fonte;

54. Emitir relatorio decendial referente aos impostos e transferéncias vinculadas ao Ensino —
Discriminando a receita, saldo da previsao inicial, atualizada e arrecadada até o trimestre;

55. Balancete Analitico da Despesa com filtro por més, exercicio e programa de trabalho, unidade
or¢camentaria, funcéo, subfungéo, programa e acéo; opgdes para exibir totais de unidade e ficha,
totais de funcéo, totais de categoria, resumos da disponibilidade financeira, caixa e bancos e/ou
da despesa extra; exibir os campos: Especificagdo de Despesa, Fonte de Recursos, Ficha,
Dotacéo Inicial, Dota¢do Atual, Empenhado no Més e Ano, Liquidado no Més e no Ano, Pago no
Més e no Ano e Empenhado a Pagar;

56. Andlise da Despesa, Empenhada, Liquidada e Paga agrupado por Org&o, Unidade Orcamentaria,
Funcdo, Subfuncdo, Programa, Ac¢do, Elemento de Despesa, Subelemento de Despesa,
Aplicagéo, Fonte de Recursos, Tipo de Licitagdo, Tipo de Empenho, Centro de Custo, filtros por
periodo, 6rgdo, unidade, funcdo, subfuncdo, programa, categoria, fonte de recursos, fonte de
aplicacao e acao; exibir os campos: Orcado, Alterac6es Orcamentéria, Empenhado no Periodo e
no Ano, Liquidado no Periodo e no Ano e Pago no Periodo e no Ano.

57. Posicdo de Dotagdes com filtro de més e ano, unidade orgamentéria, elemento de despesa; exibir
0os campos de: Funcional, Elemento de Despesa, Ficha, Valores Creditados, Bloqueados,
Suplementados, Reduzidos, Devolvidos no Més e no Ano, Reservados, Empenhados no Més e
no Ano, Liquidados no Més e no Ano, Pagos no Més e no Ano;

58. Restos a Pagar agrupados por Unidade, Funcgdo, Subfungdo, Programa, Acdo, Fonte de
Recursos, Categoria, filtro por Periodo, Unidade, Func¢éo, Subfuncdo, Programa, Acao, Fonte de
Recursos, Categoria, Exercicio do Empenho e Codigo de Aplicagdo; exibir os campos de CNPJ e
Nome do Fornecedor, Niumero do Empenho, Dotagéo, Fonte de Recursos, Valor Inscrito, Valor
Processado, Valor Cancelado, Valor Pago e Saldo;

59. Restos a Pagar Processados agrupados por Unidade, Funcéo, Subfuncdo, Programa, Acéo,
Fonte de Recursos, Categoria, filtro por Periodo, Unidade, Fung&o, Subfuncdo, Programa, Ac¢éo,
Fonte de Recursos, Categoria, Exercicio do Empenho, Cadigo de Aplicacdo e Fornecedor; exibir
os campos de Nome do Fornecedor, Nimero do Empenho, Dotagéo, Fonte de Recursos, Valor
Inscrito, Valor Cancelado, Valor Pago e Saldo;

60. Restos a Pagar N&o Processados agrupados por Unidade, Funcdo, Subfungéo, Programa, Agéo,
Fonte de Recursos, Categoria, filtro por Periodo, Unidade, Func¢éo, Subfuncao, Programa, Ac¢ao,
Fonte de Recursos, Categoria, Exercicio do Empenho, CAdigo de Aplicacdo e Fornecedor; exibir
os campos de Nome do Fornecedor, Nimero do Empenho, Dotagéo, Fonte de Recursos, Valor
Inscrito, Valor Cancelado, Valor Liguidado, Valor Pago e Saldo Liquidado a Pagar;

61. Balancete de receitas e despesas de acordo com suas fontes de recursos com filtro por ano; exibir
0s campos de Fonte de recursos, Valor da Dotacdo, Empenhado no més e no ano, Saldo da
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Dotacéo, Liquidado no més e no ano, pago no més e no ano, Receita Prevista, Receita Arrecadada
no més e no ano e saldo da a arrecadar.

62. Cadastro de empenhos com histéricos e parcelas, numeracdo do empenho, data, tipo, valor,
codigo reduzido, dotagéo, credor; valor anulado, liquidado e pago; saldo a liquidar e a pagar;
namero da liquidacdo vinculada, data da liquidacdo, tipo de documento, valor do item, valor
anulado, saldo do item, data do pagamento e valor devolvido.

63. Resumo da execucdo orcamentaria com valores e percentagens da execugcdo no exercicio.

64. Saldo de empenhos a pagar — identificar o numero do empenho, a data, tipo de empenho,
CPF/CNPJ, fornecedor, dotacdo, detalhe, fonte de recursos, codigo de aplicacdo, os valores
empenhados, liquidados, pago, liquidado a pagar, empenhados a liquidar, e os saldos dos
empenhos a serem pagos, com opc¢ao de impressdo por empenho, fornecedor ou dotagéo.

TESOURARIA

Este modulo do sistema devera controlar toda a movimentagéo financeira efetuada através da
tesouraria e dos bancos oferecendo os seguintes controles e funcdes:

65. Permitir a Emissdo e Anulacao de Ordens de Pagamento referentes a:

65.1. Empenhos.

65.2. Despesas extras.

65.3. Restos a Pagar.

65.4. Devolucbes de Arrecadacdes.

66. Permitir a inclusdo de Notas Fiscais registradas pelo Sistema de Materiais, com os dados de
valores e vencimentos.

67. Criar automaticamente as despesas extras referente as retengdes, na emissao da liquidagao para
eventual pagamento, bem como a receita extra ou orgamentaria na tesouraria apos seu
pagamento.

68. Apresentar em tela as liquidacfes, seus pagamentos e resumo com: total liquidado, total anulado,
total pago.

69. Permitir que pagamentos de liquidagdes possam ser efetuados através de cheques, borderés e
avisos bancérios (tipos de pagamento); demonstrar valores liquidos a pagar na liquidacao.

70. A emissdo de border6 podera ser realizada via documento ou meio magnético, com inclusdo
automatica de ordens de pagamentos, com vencimento na data do borderd. Permitir a inclusao
ou exclusdo de itens no borderd.

71. Permitir a inclusdo de Despesas Extras isoladas, assim como consultas.

72. Aceitar lancamentos resumidos da receita orcamentaria e extraorcamentaria e langamentos por
documento.

73. Na inclusdo da Receita — permitir a informacao de perdas ou ganhos com alienacéo de bens,
indicando o bem alienado, bem como seu valor apurado.

74. Possibilidade de inclusdo de Receitas com vinculos de Contratos.

75. Estar integrado com o Modulo de Arrecadacdo; gerar lancamento Unico para cada receita
orcamentaria e extraorcamentaria; permitir a exclusdo do lote integral e emitir relatério que
demonstre os valores integrados por receitas e por bancos.

76. Permitir devolucao de receita arrecadada, gerando automaticamente a liquidagéo ao Beneficiado.

77. Permitir estorno da receita arrecadada.

78. Permitir a inclusdo de Receitas Extras isoladas, assim como consultas;

79. Permitir o cadastro de domicilio bancario, agéncias e dados da conta bancéria.

80. Permitir o vinculo das Contas Bancéarias ao Cédigo Febraban, Convénios de Borderd Eletrdnico,
Fonte de Recurso e Aplicagéo.
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81. Permitir a visualizacdo de contas encerradas por listagens.

82. Permitir o registro de transferéncias bancarias por tipo de operacdo bancéria; controle de
aplicacbes financeiras; registro das aplicacdes e resgates e registro de um repasse decendial.

83. Permitir a impressao do “cheque” em caso de transferéncias de contas bancarias.

84. Permitir o estorno da transferéncia dentro da data contabil.

85. Permitir efetuacdo da conciliacdo Bancaria, comparando os valores do sistema com 0s extratos
bancarios por periodo conciliado e conta bancéria selecionada. Demonstrando saldo final, apés a
selecdo dos itens conciliados.

86. Permitir a inclusdo de débitos e/ou créditos que estdo nas contas bancarias e ndo constam no
sistema, para sua conciliagcdo na efetivacao do lancamento no sistema.

87. Permitir a emissao de relatério de Conciliagdo bancaria por Conta Bancaria.

88. Permitir a geracao de arquivo XML para envio a AUDESP.

Relatorios da Tesouraria

89. Boletim caixa e bancos com filtro por nUmero de conta, diario ou mensal; exibir os campos: saldo
anterior, depésitos, retiradas e saldo atual de cada conta.

90. Listagem de conferéncia de pagamentos com filtro por periodo, conta bancéria, selecdo de
Receitas Orcamentérias, Extra orgcamentarias, Pagamentos de Empenhos, Pagamentos de
Restos, Pagamentos Extras, Devolu¢cdes de Receita ou Devolucdo de Pagamento; exibir os
campos: Data, Descricdo, Documento, Dotacdo/Receita, Fonte de Recursos, Cdédigo de
Aplicacédo, Valor e Data;

91. Extratos bancarios com filtro por nimero de conta, op¢ao de diario ou mensal; exibir os campos:
Numero da Conta, Saldo Anterior, Depdsitos, Retiradas e Saldo Atual de cada conta.

92. Livro Diario de Tesouraria — com opcao de informar o nimero de péagina inicial; exibir campos de:
saldo anterior, langamento, data, descricdo, numero do cheque, processo, depdsitos, retiradas e
saldo atual.

93. Relagéo de Notas Fiscais filtro por Periodo ou Fornecedor; exibir Parcela, Data de Emisséo, Data
Entrada no Almoxarifado, Data de Vencimento, Tipo de Documento, Niomero do Documento,
NUmero de Processo, Fornecedor, Valor Bruto e Valor de Descontos.

94. Pagamentos Efetuados agrupada data de pagamento e por conta; filtro por periodo ou fornecedor;
exibindo os campos de: Data de Pagamento, Conta Bancaria, Liquidacdo, Fonte de Recursos,
Fornecedor e Valor.

95. Pagamentos Pendentes por periodo exibindo os campos: Data de Vencimento, Valor a Pagar e
Fornecedor.

96. Pagamentos sintetizados com filtro por periodo, fornecedor, Unidade Orcamentaria, Fonte de
Recurso e Contrato; exibir os campos de: Empenho, Processo, Data de Pagamento, Nota Fiscal,
Valor Bruto, Valor Retido, Valor Liquido, Fornecedor, Descricdo das RetengBes/Descontos e
CNPJ/CPF,;

97. Contas a pagar com filtro de periodo (vencimento ou emissao), fornecedor, fonte de recursos e
codigo de aplicacéo; exibir os campos: Fornecedor, Liquidagéo, Natureza, Unidade Orcamentaria,
Empenho, Modalidade de Licitagdo, Fonte de Recursos, Nota Fiscal, Valor, Retencdes, Valor a
Pagar e Data de Vencimento;

98. Fundos de Investimento contendo Descrigdo do Fundo, numero da conta, Saldo Inicial, VPA, VPD,
Aplicacdo, Resgate e Saldo Atual.

99. Balancete Extra-Orgamentario exibindo os campos Conta Extra, Saldo Anterior, Entradas, Saidas
e Salto Atual,

100. Impressdes de cheques e documentos de transferéncia bancéria (Docs).

101. Impressdes de cheques de transferéncia entre contas do mesmo 6rgéo.

102.  Impresséo de guias de recolhimento.

103. Notas de despesas extras.
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104.  Recebimentos de receitas orcamentérias.

105. Recebimentos de Receitas extraorcamentarias.

106. Listagem de liquidacdes Processadas — contendo numero de liquidacdo atual, liquidacéo
anterior, empenho, parcela, nota fiscal, programa de trabalho, codigo orgcamentério, credor,
processo e valor.

CONTABILIDADE

Este Mddulo de Contabilidade obrigatoriamente devera registrar e controlar todos os atos e fatos
dos médulos: Orcamento, Gestdo Orcamentaria, Tesouraria, Compras e Patriménio. O Mdédulo
de Contabilidade devera oferecer os seguintes controles e funcdes:

107. Estar de acordo com o PCASP e as devidas atualizacbes do TCE-SP.

108.  Criar, de forma automatica, lancamentos contabeis (escrituracdo contabil) um plano de contas
PCASP, segundo instrucfes e normativas do STN.

109. Deve ser capaz de gerar tais langcamentos automaticamente sem a necessidade de retrabalho
para 0s seguintes eventos contabeis:

109.1. Fixacdo de Despesa,;

109.2. Previsdo de Receita;

109.3. Suplementacgdes e Redugdes;

109.4. Reservas de Dotacéo;

109.5. Lancamento de Contratos, acréscimos e supressoes;
109.6. Empenhos, anulacdes e complementos;

109.7. Liguidacdes e suas anulacoes;

109.8. Pagamentos e devolucdo de pagamentos;

109.9. Transferéncias bancarias;

109.10. Arrecadacdo e Estorno de Receita Orcamentéria;

109.11. Receita Extra-Orcamentaria;

109.12.  Despesa Extra-Orcamentéria,;

109.13. Lancamentos de Receita e/ou Faturamento;

109.14. Provisao de Férias e 13. Salario;

109.15. Incorporacgdo e Aquisicdo de Bens Patrimoniais;

109.16. Baixa de Bens Patrimoniais;

109.17. Depreciagdo Mensal de Bens Patrimoniais;

109.18.  Aplicagbes Financeiras;

109.19. Transferéncias Bancarias;

109.20. Pagamento de Resto a Pagar;

109.21. Cancelamento de Resto a Pagar;

109.22. Entradas e Saidas de Estoque;

109.23. Insubsisténcias e Superveniéncias;

110. Tabela de operacdes contabeis para todos os niveis de planos contabeis.

111. Possibilitar a inclusdo de lancamentos contabeis manuais, indicando suas respectivas contas-
correntes, quando exigido.

112.  Permitir a consulta, pesquisa e incluséo de contas-correntes, vinculadas a uma conta contabil.

113.  Permitir a inclusédo de novos fatos contabeis, além dos constantes aos roteiros sugeridos pelo
TCE.

114. Gerar mensalmente lote de contabilizacdo de provisdo da folha de pagamento;

115. Gerar mensalmente lote de contabilizacdo de repasses decendiais.

116.  Permitir estorno de langamentos contébeis ja enviados ao AUDESP, dentro do més corrente.

117. A rotina de encerramento anual devera efetuar:
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117.1. Encerrar, automaticamente, todos 0os empenhos estimativos;

117.2. Transferéncia automatica dos empenhos com saldo a pagar para restos a pagar;

117.3. Gerar relatério de inconsisténcias com as demais integracdes, confrontado com as
regras de validacdo do TCE;

117.4. Realizar o encerramento de acordo com as etapas previstas nos roteiros sugeridos do
TCE, com as fases 13 e 14;

117.5. Apurar o resultado do exercicio, gerando, automaticamente, seus lancamentos;

117.6. Emitir os relatérios de encerramento previstos em lei;

117.7. Efetuar a transferéncia dos saldos de contas bancarias para o novo exercicio, com
seus saldos iniciais;

117.8. Permitir a transferéncia dos saldos contabeis para 0 hovo exercicio, com seus saldos

iniciais e seus respectivos contas-correntes, a partir da implementacdo de Plano de Contas
autorizado para o exercicio seguinte;

Relatorios da Contabilidade

118. Listagem de conferéncia de lancamentos.

119. Diario e razdo contabeis.

120. Balancete Contabil — com as opg¢bes de: Emitir todas as contas, apenas uma conta ou um
grupo de contas; Escolha de datas inicial/ final (dentro do mesmo exercicio); Gerar apenas
informagdes do lote de encerramento — 13°0ul4° e inclusdo de contas-correntes; Emitir contas
zeradas, apenas contas com os saldos invertidos, contas e titulos formatados por grupo.
Apresentar as informacgfes: Cddigo da conta, natureza, indice de superavit financeiro, titulo da
conta, saldo anterior, débitos, créditos e saldo atual.

121.  Anexos de Balangos: Orcamentario, Financeiro, Patrimonial, Varia¢cdes Patrimoniais, Divida
Fundada, Divida Flutuante e Fluxo de Caixa, de acordo com o layout do TCE, com a possibilidade
de emissdo mensal e anual.

122.  Anexos de encerramentos previstos na Lei 4320/64 e vigentemente obrigatorios.

GERAL

123. Relatdrios com as seguintes opcdes: impressfées em tela e papel; exportacdo em diversos
formatos, tais como: TXT, Word, Planilha de Excel e PDF.

124.  Cadastro unico de fornecedores no sistema com utilizacdo pelos Modulos de Contabilidade,
Compras, Ativo e Materiais, checando digito de CNPJ e CPF.

125. Todos os movimentos deverdo ser mantidos permitindo consultas ao orcamento e toda
movimentacao de exercicios anteriores e atuais e permitir a apuracao das informacdes previstas
na Lei de Responsabilidade Fiscal.

126. Exportacdo de Listas de consultas para excel.

127. Gerenciar 0 acesso as telas através de niveis de seguranca estabelecidos por perfil do
usuario.

128. Registrar todas as transacgdes efetuadas no banco de dados indicando responséavel, dados e
data e hora da transacao.

129. Disponibilizar relatorios para impressdes ou visualizacfes dos mesmos em tela; possibilitar
capacidade para exportacdo de registros.

130.  Oferecer opcédo de impressédo em tela, com logotipo do 6rgéo e varias formas de classificacdo.

131.  Permitir lancamentos das rotinas didrias em novo més sem que o0 anterior seja fechado.

132.  Propiciando féacil interacdo com o médulo através de um menu.

133.  Cadastrar historicos previamente definidos, complementar livremente no ato da digitacao do
empenho, liguidacdo ou outros servicos.

134.  Pré determinar as assinaturas para composicdo nos relatérios.

135. Determinar os feriados bancérios anuais.

136.  N&o aceitar lancamentos em finais de semana e feriados.

137.  Pré determinar os tipos de licitacdes, de acordo com as regras AUDESP.
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138.  Emitir Relatérios conforme modelo/layout do TCE:

138.1. LRF — Demonstrativo de Apuracéo de Despesas com Pessoal;

138.2. LRF — Demonstrativo do Relatorio de Gestao Fiscal;

138.3. LRF — Demonstrativo da RCL;

138.4. LRF — Demonstrativo das Disponibilidades Financeiras Orcamentarias;

138.5. LRF — Demonstracéo de Apuragcdo do Cumprimento do Art.42 da LRF;

138.6. LRF — Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida;

138.7. LRF — Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria — RREO (por funcdo e

subfuncao);
138.8. LRF — Restos a Pagar;
138.9. LRF — Demonstrativo de Receitas de Alienacao de Ativos e Aplicacao de Recursos;

138.10. LRF — Resultado Nominal e Primario;

138.11. LRF — Resultado da Execucdo Orcamentaria Poderes/Orgaos;

139. Exportar dados para sistemas do TCESP, Receita Federal e STN e outros:

140. Gerar arquivos de importacdo do sistema SIOPE e SIOPS em formato Excel/CSV;,

141.  Conter informacdes para a DIRF;

142.  Transferir via WEB as tabelas de langamentos conforme layout definido pelo TCESP —
AUDESP;

143.  Gerar os arquivos da “ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL — EFD” no formato compativel com
o programa validador do SPED — Sistema Publico de Escrituracéo Digital;

144.  Gerar arquivos SICONFI (RREO, RGF e DCA);

145.  Adaptar a utilizacdo do Plano de Contas estabelecido pelo PCASP.

146.  Possuir ferramentas para controle as retencdes de ICMS, IPI, ISS, IRRF (sobre servicos),
INSS, PIS, COFINS e CSLL.

147.  Disponibilizar informacdes de débitos e créditos de impostos/consignacdes a recolher ou
creditar, por periodo de apuracdo, gerando um Balancete de Extras Orcamentarias.

148. Importar arquivos no formato de XML dos demais entes dos Municipios para compor dados
consolidados, para geragéo dos fatos contabeis e dados orgamentérios tais como: empenhos,
liquidacbes, pagamentos e arrecadacgdes.

2 - MODULO DE EFD-REINF

Caracteristicas

1. O modulo disponibiliza o link com os principais portais de transmissdo dosarquivos: Receita Federal,
SPED, EFD.

2. O médulo disponibiliza a manutencdo dos eventos: incluséo, alteracéo e exclusdo. Permite também
a manutencédo do periodo de vigéncia, mantendo o histérico da alteragéao.

3. O modulo devera possuir um Portal para gerenciar todo histérico de eventos e acompanhamento dos
arquivos transmitidos e apresentacdo deeventuais inconformidades, contendo:

1. Data de geragéo,

2. Tipo de evento,

3. Operacao,

4. Situacao, resposta, recibo e data, do processamento.

4. O médulo deverd armazenar, para futuras consultas, o XML transmitido eos respectivos recibos de
entrega.
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5. O médulo devera transmitir e ou receber os arquivos de xml de formaautomatizada, sem que
haja a necessidade de um software externo.

6. O Modulo deverd permitir aincluséo dos eventos:

6.1 EVENTOS INICIAIS:

6.1.1 R-1000 — Informacdes do Contribuinte

6.1.2 R-1070 - Processos

6.2. EVENTOS PERIODICOS:

6.2.1 R - 2010 — Reteng¢bes Previdenciarias de Servigcos Tomados;

6.2.2. R - 2020 — Retenc¢des Previdenciarias de Servicos Prestados;

6.2.3 R - 2060 — Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta

6.3 EVENTOS DE ENCERRAMENTO:

6.3.1 R -2098 — Reabertura de Eventos Periddicos;

6.3.2 R - 2099 — Fechamento de Eventos

6.3.3 R -9000 — Exclusdes de Eventos

6.4 GERENCIAMENTO DE EVENTOS:

6.4.1 O sistema devera ter ferramenta de envio dos eventos, com a possibilidade de apresentar a data
da geracéo, o tipo de evento, tipo de operacdo, numero do lote, situacdo, resposta do envio
(status), exibir o recibo e sua data de recebimento.

6.4.2 Os eventos poderdo ser editados, a partir do link fornecido;

6.4.3 Os lotes poderao ser consultados, a partir do link fornecido;

6.5 CONSULTA DOS LOTES

6.5.1 O sistema devera possibilitar a consulta dos xmls enviados, e efetuaras geragéo e envio de
novo lote com a corregéo efetuada.

3 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITACOES
CONTRATOS

CARACTERISTICAS

1. Este sistema devera efetuar 0 controle completo  das atividadespertinentes aos
setores de Compras, Licitacdes e Gestdo de Contratos.

2. Paratanto, devera ser integrado com os sistemas de: Gestédo de Materiais,Contabilidade Publica,
Patrimonio e Gestao de Despesas (Custos).

e

Cadastro Unico de Agentes Financeiros e respectivas Agéncias;

45

Tabela de atividades principais de fornecedores;

5. Tabela de diretrizes a serem utilizadas na confec¢cdo das solicitagbes de compras. Exemplo:
Materiais para Obras; Solicitacdo de Amostras; Reposicéo de estoque, ...

6. Cadastro Unico de Centros de Custos;

7. Cadastro unico de Itens a serem licitados, sejam eles: materiais, servicosou patriménios;

8. Tabela que identifique os compradores responsaveis por licitagdesreferentes a determinados
grupos de materiais/servigcos/patrimonios;
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9. Os itens a serem licitados deverao ser qualificados, de acordo com sua utilizacdo, em: materiais de
consumo; contratacdes de servico; obras e servicos de engenharia.

10. Cadastro no qual sejam registradas as comissbes de licitacbes e seus respectivos: tipo de
comissdao; descricdo do ato de nomeacdo com 0 numero, data e periodo de vigéncia,

11. Cadastro uUnico de feriados,

12.Cadastro Unico de funcionarios;

13.Tabela tnica de indices de Reajustes;

14.Tabela de Leis e Artigos, referentes a lei 13.303 e correlatos;

15.Cadastro Unico de Locais de Entrega (para recebimento de materiais);

16.Cadastro de “meios de comunicacao”. Exemplo: e-mail; telefone; ...

17. Cadastro das modalidades de licitagbes para compras de materiais e servigcos ou obras e servicos
de engenharia, com os correspondentes limites de valores;

18.Pré cadastro de ocorréncias em licitagbes ou compras. Estas ocorrénciaspoderdo ser vinculadas a
um determinado processo de compras, indicando quaisquer anormalidades durante sua execugao.

19. Cadastro de situacdes de fornecedores. As informacgdes correspondentesdeverdo identificar o
fornecedor quanto a sua condi¢cédo de poder ou ndo participar de licitacdes, qualificando o motivo
de seu estado atual.

20. Cadastro de Tipos de Aditamento. Devera qualificar altera¢cdes ocorridas em quaisquer instrumentos
de fornecimento, tais como contrato, pedido, indicando se esta altera¢éo implica em: acréscimo ou
decréscimo de valor,quantidade e/ou prazo. Estas informagfes deveréo estar de acordo com o
estabelecido pelo Tribunal de Contas.

21.Cadastro de Tipos de Documentos/Certiddes. Esta tabela deverdarmazenar informagfes que:

21.1. qualifiguem a certiddo em relagédo a sua natureza: fiscal,financeira, técnica ou
juridica;

21.2. se sua origem é federal, estadual ou municipal;

21.3. se seu conteudo é referente a Divida Ativa; Inss; Fgts, CNPJ ououtros;

21.4, em que modalidades de licitacéo ele é requerido.

22.Permitir o cadastro de Tipos de Contratacdo, exigido por lei paracadastramento dos contratos e
envio de dados ao Tribunal de Contas;

23. Cadastro de Tipos de Empresas, identificando se é ou ndo beneficiadapela lei 123/2006 e
147/2014 e demais atualizacdes que houverem.

24.Cadastro de Tipos de garantia, vinculando cada tipo ao cddigoestabelecido pelo Tribunal de
Contas.

CADASTRO DE FORNECEDORES
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25. O cadastro do fornecedor serd Unico e devera ser integrado com os demais modulos do sistema.
Deverd ter, no minimo, as seguintes informacdes: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou juridica)
CNPJ, CPF,Razéo Social/Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social, socios, dados
bancarios, ramo de atividade, documentos obrigatérios comcontrole de validade para emissdo do
CRC;

26.Emitir e controlar a data de validade do CRC (Certificado de RegistroCadastral);

27.0 sistema deverd alertar os usuarios quanto ao vencimento das certidéesrelacionadas no cadastro
de cada fornecedor.

28.Permitir o usuario relacionar materiais ou grupos/subgrupos de materiaiscom as empresas
fornecedora dos mesmos.

29.Permitir incluir ocorréncias de anomalias de fornecimentos nas fichas dosrespectivos fornecedores;

30.Permitir atribuir ou alterar a situagdo do fornecedor (suspenso, inativo,cancelado, ativo);

31.ldentificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006 e147/2014;

32.0 sistema devera possibilitar o vinculo de documentos (imagem, textos,planilhas, pdf) a cada
fornecedor.

33. Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

34. Devera permitir a inclusdo automatica de um material para umdeterminado fornecedor, (material x
fornecedor) desde que o mesmo participe de algum processo de compras ou cotacdo de precos;

35.0 sistema devera possuir as seguintes consultas de Materiais XFornecedores:

35.1. Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais,
35.2. Quais foram os participantes de licitagcdes, nas quais constavamdeterminados materiais;
35.3. Quais ultimos valores de compras destes materiais;

SOLICITACOES DE COMPRAS

36.Possuir procedimento de Geracao de Solicitagdes de Compras, integradacom Sistema de Materiais.
Ou seja, a solicitacdo se utilizard do cadastro de Materiais, o qual armazenara qualquer item a ser
licitado;

37.Permitir a elaboracdo de Solicitacdes de Compras pelos diversosdepartamentos, através de
tecnologia Web.

38.0 Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem sersolicitados por um
determinado Centro de Custo.

39. Registrar, em cada uma das solicitagfes de compras: o Centro de Custo requisitante; a aplicagéo
do item; o Local de Entrega do Mesmo; a Obra ou Veiculo para o qual o material se destina e um
texto de Observacdes.

40.Possibilitar o registro de estimativa de pre¢co para cada item dasSolicitacbes de Compras;
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41.Possibilitar o calculo do preco estimado atualizado do item, em funcéo dopreco e data da ultima
compra do mesmo e de um indice financeiro informado.

42. O sistema devera estabelecer controle de dotacdes por materiais ecentros de custos. Ou seja, 0
usuario podera registrar previamente em tabela especifica, qual sera a dotacdo a ser onerada por
um determinadocentro de custo na aquisicdo de um material ou grupo de materiais. Destemodo o
sistema devera:

42.1. Impedir que a solicitacdo de compras de materiais seja geradasem dotacao
correspondente.

42.2. Trazer automaticamente a dotacéo correspondente para cadaitem da solicitacdo de
compras;

42.3. Possibilitar, via tela de itens da solicitacdo de compras,consultar o saldo da
dotacao.

42.4. Nao deverd permitir a solicitagdo de itens acima do saldo da dotacdo, levando em
consideragcdo todos os Empenhos anteriores realizados na dotagdo, bem como todas as
Reservas e solicitagbes decompras elaboradas.

42.5. Possuir o conceito de hierarquia de Centros de Custos. Estabelecer para os Centros de
Custos subordinados, as mesmas definicdes de dotagdes a serem oneradas em licitagcdes
definidas paraseu respectivo Centro de Custo principal.

42.6. O sistema devera permitir realizar solicitagbes plurianuaiscomprometendo apenas o
saldo da dotacao no exercicio corrente.
43.Permitir o cancelamento das Solicitacbes de Compras;
44.Possuir procedimento para efetuar aprovacdes das Solicitacdes, atravésda propria tela do
sistema;
45. O sistema devera permitir aos usuarios acompanhar via WEB o andamento das solicitacdes
(autorizada, inserida no processo de compras, entregue no almoxarifado).

COTACOES DE PRECOS
46. O Sistema devera, a partir das Solicitacbes de Compras, gerar opcionalmente, Cota¢cdes de Preco,
sem a necessidade de haver um Processo de Compras correspondente;

47.Permitir agrupar materiais iguais de solicitacbes diferentes, somando asquantidades.

48. O sistema devera oferecer opc¢ao de: filtrar automaticamente os fornecedores que fornecem os
grupos de materiais vinculados na cotagdode precos, ou trazer todos os fornecedores do cadastro.

49. Deverd emitir relatorio que indique, para uma determinada cotacdo de precos, possiveis empresas
gque atendam total ou parcialmente os itens relacionados.
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50. O sistema devera gerar, para uma cotacao de precos, uma Planilha Eletrbnica a ser enviada aos
fornecedores selecionados. Esta mesma Planilha devera ser lida pelo sistema, atualizando a base
de dados com
as informacgodes referentes aos orgamentos preenchidos pelos respectivosfornecedores, sem a
necessidade de digitacdo das mesmas.

51.0 Sistema devera também emitir relatorio para pesquisa/coleta de pre¢os,com os dados
necessarios para esta finalidade.

52. O Sistema devera gerar, a partir de Cotac¢des de Precos, Processos de Compra, permitindo ou néo,
0 agrupamento de itens contidos nas diversasSolicitacdes de Compras, que compdem a Cotacao.

53. O Sistema devera possuir mecanismo que permita gerar os Processos utilizando os menores
precos pesquisados ou através da média destes valores.

EDITAIS

54.0 Sistema devera possuir mecanismos para registrar dados do Edital, taiscomo: datas de entrega e
abertura de envelopes, data de formulacdo, valor, comissdo de licitacdo e todos os dados
necessarios ao envio para
o Tribunal de Contas.

55. Devera permitir o registro dos fornecedores que retiraram o Edital noérgéo e emitir recibo de
retirada.

56. Emitir relatorio de Anexo do Edital com a descri¢éo técnica dos materiais;

57. Permitir anexar varios tipos de documentos (pdf, imagem, texto, planilha)ao edital. O Sistema
devera possuir recurso para que estes documentos possam estar disponiveis para download, no
Portal de Transparéncia, segundo parametrizacao.

58. O Sistema devera controlar as Empresas que manifestaram interesse departicipar de um edital,
registrando dados da empresa, representante na manifestacdo e data da mesma, permitindo a
emissdo de um comprovantecom esses dados.

PROCESSOS DE COMPRAS

59.0 Sistema devera gerar Processos de Compra a partir de Cota¢des dePreco ou do agrupamento
de vérias Solicitacdes de Compras.

60. Registrar os processos Licitatérios contendo no minimo: nimero do processo, objeto, modalidade
de licitagdo, numero da modalidade, datas de abertura do processo, da licitagdo e da proposta
técnica e dados solicitados pelo Tribunal de Contas.

61.Controlar, através dos valores ja licitados durante o exercicio atual, queos limites da Modalidade
de Licitacao escolhida, ndo sejam ultrapassados.

62. Controlar a inclusdo dos fornecedores em um processo de compras, emitindo avisos quando a data
de validade do Certificado de Registro Cadastral (CRC) estiver vencida ou a situacéo do fornecedor
ndo permitira sua participacao na licitacdo (Exemplo: Suspenso).
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63. Conter recursos para controle da documentacdo do fornecedor participante por Processo de
Compra, levando-se em consideracédo a modalidade em questéo.

64. O Sistema devera permitir, opcionalmente, que seja criada uma Reserva de Dotacéo,
automaticamente, baseada nos valores e dotac¢des informados nos itens do processo.

65. Acompanhar e registrar todo o trdmite de Abertura e Julgamento da licitacdo, registrando a proposta
comercial e emitindo o mapa comparativode precos;

66. Permitir a visualizacdo do resumo dos ganhadores de uma licitacao;

67. Uma vez definido o(s) fornecedor(es) ganhadores da Licitacdo, o sistemadevera gerar um
documento contendo os itens, quantidades, valores e dotacdes correspondentes, notificando a
contabilidade, via sistema, sobre existéncia da necessidade de elaboracdo e emissédo de
empenho(s);

68. Permitir anexar varios tipos de documentos (pdf, imagem, texto, planilha)ao processo. O Sistema
devera possuir recurso para que estes documentos possam estar disponiveis para download, no
Portal de
Transparéncia, segundo parametrizacao;

69. Utilizando dados contidos no processo de compras, emitir Termo deHomologacdo do mesmo;

70. Permitir informar no processo de compras, quais editais fazem referénciaao mesmo;

71. O sistema devera permitir o tratamento da “chamada publica” possibilitando classificar para o
mesmo material, varios fornecedorescomo vencedores e valores diferenciados.

72.No “Quadro de Pregos” comparativo, permitir:

72.1. Digitar valor, marca, IPI, desconto, garantia, prazos de validade,condicdo de
pagamento, prazo de entrega e valor para faturamento.

72.2. Julgamento (menor prego total ou individual, maior desconto emenor taxa)

72.3. Emitir relatério de classificacdo de acordo com o julgamento dosvalores;

72.4. Emissdo do Mapa Comparativo de Precos, permitindo aimportagdo para o

processo de compra pelo preco médio ou menor
preco cotado.

73.0 Sistema devera possibilitar a participacdo de consércios, configurando-os como uma unica
empresa.

PREGAO PRESENCIAL

O sistema devera conter todos 0s recursos necessarios para o registro erealizagcdo de Pregdo,
indicados a seguir:

74.Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados; cadastrode redu¢éo minima dos
valores e tipo de julgamento (menor preco unitarioou total, maior desconto e menor taxa);

75.Registro de fornecedores participantes com diferenciacdo de ME e EPPpara aplicacdo da Lei
123/2006 e 147/2014.
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76.Deveré criar lotes exclusivos para ME e EPP

77.Devera criar lote com cota reservada de até 25% para ME e EPP.

78.Credenciamento dos respectivos representantes;

79.Registrar o motivo do ndo credenciamento;

80. Registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou individual por item eutilizar a tecnologia de
Planilha Eletronica;

81.Inicio do Pregéo, a partir do registro e classificacdo automatica dasmelhores ofertas de acordo
com os critérios estabelecidos na Lei do Pregéo;

82.Possibilitar a desclassificagdo do fornecedor por lote ou inabilitagdo emtodo o processo.

83.0 sistema devera sugerir, para cada item (ou lote), o proximo preco dasofertas, em fungéo da
reducdo minima definida para cada lote;

84.0 sistema devera registrar todas as sequéncias de lances (sucessivos, devalores distintos e
decrescentes) de cada um dos participantes;

85. Deveréa permitir negocia¢des com os proximos fornecedores participantes,quando a melhor oferta
nédo for aceitavel;

86.Possibilitar a excluséo de lance ou alterar o valor da proposta e declinacdodevido a erro de
digitacao;

87.0 sistema devera registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es);

88.Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao;

89. Registrar recurso por lotef/item;

90.Permitir a Suspenséo e Reativacéo do lote/item.

91.0 sistema devera emitir Ata do Pregdo, com todos os detalhes da reunidolicitatéria;

92.0 sistema devera gerar a partir do Preg&o, quando ja consolidado, quadrode pre¢os com 0 resumo
do resultado;

93. Emitir relatério de diferencas econémicas obtidas no pregéo, baseado napesquisa de mercado ou
menor valor da proposta inicial com o valor homologado.

94.Possibilidade de emitir uma ATA quando o pregéo for deserto;

PEDIDO, CONTRATO E ATA DE REGISTRO DE PRECOS

95.0 Sistema devera permitir a geracgdo, posteriormente ao término de umProcesso Licitatério, para
o(s) fornecedor(es) ganhadores, um Pedido ou
Contrato ou Ata de Registro de Precos, a partir do Processo de Comprascorrespondente.

96.0 sistema devera impedir a emisséo de pedidos sem a existéncia de umempenho correspondente.

97. Registrar os Pedidos, Contratos ou Atas de Registro de Precos, informando no minimo: nimero,
processo de compras, fornecedor, tipo decontratacdo, valor do documento, data de assinatura e
termino da vigénciado mesmo e outros dados necessarios ao envio ao Tribunal de Contas.

98.0 sistema devera permitir a elaboracdo de programacdo de entrega dosmateriais nos contratos e
pedidos.
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99. Proporcionar o registro automatico, na ficha do fornecedor, de anomaliasocorridas durante o
fornecimento, em relacdo a programacdo de entrega estabelecida, através do sistema de
administracdo de materiais, quando
do lancamento da entrada.

100. O sistema devera vincular automaticamente no contrato ou pedido, o empenho e informacdes
correspondentes, tais como: dotacdo e ordem depagamento;

101. Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e registro de precos (Valores: executado,
aditado, empenhado, liquidado e saldos: a empenhar, liquidar e efetivo).

102. Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e registro de precos(Quantidades: executada,
aditada e recebida efetivamente em estoque, saldos: a executar e a receber em estoque)

103. O sistema devera emitir, em tela, um alerta de vencimento do contratoe registro de precos,
tendo sua periodicidade parametrizada.

104. Possuir mecanismos de analise do consumo previsto x consumo realizado no proprio
Contrato/Pedido, alertando da necessidade de aditamento ou de redugdo do mesmo. Emitir
relatorio de Alerta de
vencimento e condi¢des de consumo do contrato (abaixo ou acima da média);

105. Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um Contrato/Pedido e Registro de
Precos;

106. Devera possuir rotina de rescisao total/parcial de itens de umcontrato/pedido, para uso
posterior em outro contrato/pedido.

107. Devera possuir rotina de reajuste de precos para os itens de um contrato/pedido e atas de registro
de precos. Os pedidos parciais emitidoscom data posterior a esta operacédo deverao conter 0s novos
valores.

108. Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e AnulagBespara Contratos/Pedidos
plurianuais, emitindo relatério para envio ao SetorFinanceiro.

109. Possuir mecanismo de registro e emissao de termos de recebimento dos Pedidos/Contratos e atas
de registro de precos, com dados domaterial, analisado, seus resultados, responsavel pela analise
e notas fiscais correspondentes.

EXECUCAO DE PEDIDOS, CONTRATOS E ATAS DE REGISTRO DEPRECOS

110. O sistema devera permitir as areas correspondentes, a execugdo dos Contratos e Registros de
Precos, com emissao de pedidos defornecimento parciais;

111. Possibilitar a exibicdo e execugéo dos contratos por gestores ou centrode custo autorizados.

112. N&o permitir que gestores executem ou visualizem saldos de quantidades dos materiais de outros
gestores no mesmo contrato. Com excecdo do gestor padrao, este responsavel por todos os
contratos.
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113. Permitir controlar a execucao dos contratos e registros de precos baseando-se no saldo financeiro
do empenho e do contrato, impedindo execugdes que ultrapassem o saldo existente.

114. Controlar a execuc¢éo dos contratos e registros de precos impedindo execucdes que ultrapassam
o0 saldo quantitativo inicialmente solicitado para cada material.

115. Controlar a data de termino do contrato e registro de precos, impedindosua execuc¢ao quando
vencido.

RELATORIOS

Deveréao estar disponiveis 0s seguintes Relatoérios com op¢ao de impressadoem tela, papel e
exportacdo no minimo para PDF, Excel e Word:

116. Solicitagdo de Compras.

117. Pedido ao Fornecedor.

118. Quadro de Precos.

119. Resumo do Quadro de Precgos.

120. Reserva de dotacoes.

121. Autorizacdo para empenho.

122. Pesquisa de compras.

123. Livros para o Tribunal de Contas.

124. Controle de Prazos do Processo

125. CondigOes gerais das programagdes de entrega.

126. Fichade fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de entrega.

127. Rol de fornecedores de um grupo, subgrupo ou material especifico.

128. Rolde fornecedores de materiais contidos em um processo de compra,para finalidade de
cotacao de precos.

129. Rol de fornecedores em ordem alfabética.

130. Rol de materiais entregues, contrato, pedido ou carta.

131. Rol de materiais entregues, referentes a um fornecedor

132. Rol de solicitagcdes de compras ndo aprovadas e canceladas.

133. Rolde solicitagBes de Abertas (ja aprovadas — liberadas para ingressarem um processo de
compras).

134. Rol de solicitagdes em Andamento.

135. Rol de solicitagdes por dotagao.

136. Solicitacdo de Orgamento ao Fornecedor.

137. Emitir relacdo de solicitagbes de compras pendentes (emitidas e n&o
reservadas/empenhadas) em determinada dotacao.

138. Comparativo dos valores estimados e realizados.

139. Estatistica de Licitagdo, relatério no qual, para cada tipo de modalidadede compra, seja possivel
verificar qual foi a despesa realizada, para cadauma, e para cada tipo de material (objeto da
licitacdo).

140. Relagéo de compras no periodo.

141. LicitagBes concluidas e emitidas

142. Processo de compras efetivados

143. Extrato financeiro e por material do contrato e registro de precos;

50

semae.sp.gov.br



A
Servico Municinal de Aauas e |
aOtto Unger, 450 - Centro

'
o k', A\ \ ’ ;
Semae CEPO8/80-908 - Mog! das Cruzes
1)4798-5105

(1) &7498

144. Relacao de contratos por centro de custo gestores;

145. Saldo para execuc¢do do contrato e registro de precos;

146. Relatério por data de assinatura do contrato e registro de precos;

147. Demonstrativo de recebimento de materiais, por contrato, pedido ou registro de prec¢os, apontando
0 atraso na entrega ou dias para recebimento.

148. Relagao de Contratos Plurianuais

149. Analitico dos dados cadastrais do fornecedor;

150. Rol de CRC de fornecedores, validos e vencidos;

151. Relacao de Licitacbes programadas;

152. Geracao de relatério ao Tribunal de Contas de todas as modalidades de licitacdo, por exercicio,
contendo no minimo: nimero da licitacdo, objeto, empresas ganhadoras, valores homologados por
empresa e numero do contrato

AUDESP

153. Disponibilizar as informacBes necessarias para integracdo dos contratos com
a AUDESP, através do sistema da contabilidade.

154. Gerar arquivos Audesp referentes a fase IV: Licitagdes, Ajuste, Empenho, Execucdo, Documento
Fiscal, Pagamento, Termo Aditivo e Exigéncias de Obras.

FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELO SISTEMA

155. O sistema devera disponibilizar consulta ao Saldo de uma dotacaoinformada, dentro de um
determinado més.

4 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

Caracteristicas

Este sistema devera efetuar o controle completo das atividades pertinentesao setor de
Suprimentos/Estocagem (Almoxarifado).

1. Para tanto, devera ser integrado com os sistemas de: Gestdo de Compras/Licitacdo/Contratos,
Contabilidade Publica, Patriménio, Gestao de Despesas (Custos) E Controle de Frota.

Cadastro Unico de Centros de Custos;

Cadastro de Almoxarifados;

Cadastro de Obras;

A B

Cadastro de Viaturas e seus dados dependentes, tais como:

5.1. Tipo e subtipo de viatura,;

5.2. Prefixos;

6. Cadastro de Unidades de Medidas;

7. Cadastro de Rateios;

8. Cadastro de CFOP (Caodigo Fiscal de Operacéo e Prestacdo) e suas incidéncias.

9. Cadastro de grupos e subgrupos de materiais;

10. Cadastro Unico de materiais, qualificados em grupos e subgrupos.

11. Cadastro de descricbes de materiais, podendo uma descricdo ser utilizada pormais de um
material, sendo esse diferenciado pelo c6digo e descricdo exclusiva,

51

semae.sp.gov.br



-
a

M A
L Servico Municinal de Aouas e |

L]
< a Otto Unger, 450 - Centro

Semae

(1) &7498

12.Cadastro Unico de funcionarios;

13.Cadastro de funcionarios habilitados para o inventario;

14.Tabela tnica de indices de Reajustes;

15.Tabela de normas de inspecéo de materiais;

16.Cadastro de Tipos de Documentos de Recebimento. Esta tabela deverdarmazenar informagoes
que:

16.1. Indiquem a obrigatoriedade de informacéo do CFOP;

16.2. Indiguem a obrigatoriedade de informacdo da Chave DANFE nolancamento;

Cadastro de Fornecedores

17. O cadastro do fornecedor ser& Unico e devera ser integrado com os demais médulos do sistema.
Deverd ter, no minimo, as seguintes informacdes: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou juridica)
CNPJ, CPF,Razédo Social/Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social,

sdcios, dados bancérios, ramo de atividade, documentos obrigatérios comcontrole de validade para
emissédo do CRC,;

18.Emitir e controlar a data de validade do CRC (Certificado de RegistroCadastral);

19.Permitir o usuério relacionar materiais ou grupos/subgrupos de materiaiscom as empresas
fornecedora dos mesmos.

20. Permitir incluir ocorréncias de anomalias de fornecimentos nas fichas dosrespectivos fornecedores;

21.Permitir atribuir ou alterar a situacdo do fornecedor (suspenso, inativo,cancelado, ativo);

22.0 sistema devera possibilitar o vinculo de documentos (imagem, textos,planilhas, pdf) a cada
fornecedor.

23.Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

Cadastro de Material

24. Ferramenta para definicdo dos materiais pertencentes a um determinado Grupocomo sendo de uso
pessoal.

25. Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis individualizadopor Almoxarifado e
Sub Almoxarifado;

26. Consulta do preco médio, data, valor unitério e fornecedor da ultima compra, dosmateriais ou
servicos cadastrados;

27. Consulta de saldos e datas de validade, de lotes de materiais;

28. Consulta de requisicdes, devolucdes e solicitagcdes pendentes por material,

29. Consulta, em tela, do consumo do material por almoxarifado ou geral, exibindo amédia dos ultimos
12 meses.

30. O sistema deverd incluir, automaticamente, historico no cadastro de materiaisquando quaisquer
alteracbes forem realizadas no mesmo.

31. O sistema devera permitir, a nivel individual de material, 0 armazenamento de informacdes a serem
utilizadas em licitagdes, tais como: requisicdo de amostras,requisicao de laudos técnicos, etc. Estas
“‘exigéncias” deverdo ser tabeladas,
podendo ser atribuidas a outros materiais.
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32. O sistema devera possuir controle para armazenamento do mesmo material, nomesmo
almoxarifado e localiza¢do, mas as quantidades separadas por 6rgéao.

33. O sistema devera permitir o armazenamento de materiais em lotes, cada qual com sua data de
validade. E necessario também que o sistema tenha recursos para indicar lotes com data de
validade vencida ou a vencer em um determinado
periodo.

34. Controle de saldos do mesmo material em mais de um almoxarifado, permitindoo langcamento de
transferéncia de quantidade entre eles.

35. Possuir ferramenta que realize a transferéncia de quantidades de um determinado material, de uma
localizacao para outra, em um mesmoalmoxarifado (corredor, prateleira, box), sem a necessidade
da geracdo de um
lancamento.

36. Possuir ferramenta para transferéncia de saldo entre lotes de um mesmomaterial, sem a
necessidade de geracdo de um lancamento.

37. O sistema devera permitir, ao usuério, solicitar um novo cadastro de material,assim como a
atualizacdo e inativacdo de materiais cadastrados. Essas solicitagdes poderéo ser realizadas
pela WEB e, posteriormente, atendidas peloresponsavel do sistema de materiais.

38. Possuir mecanismos para classificagdo na curva ABC.

Requisi¢des/Devolugdes de Materiais

40. O sistema devera disponibilizar aos diversos departamentos, através de tecnologia Web, recurso
que permita a elaboracéo de requisicoes e devolugbesde materiais, consulta ao saldo e localizacéo
dos mesmos.

41. O sistema devera permitir ou ndo, através de parametro, a geragao da requisicdode materiais cujo
saldo seja zero. Quando ndo permitido o sistema devera impedir a requisicao de materiais além do
seu saldo disponivel. Este saldo disponivel devera levar em consideracdo as quantidades ja
solicitadas, das
requisicdes ainda ndo atendidas.

42. O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem serrequisitados por um
determinado Centro de Custo.

43. Possuir recurso que indiqgue a quantidade minima para a requisicdo de umdeterminado
material. Assim sendo, s6 devera permitir, para este material, a
requisicdo de uma quantidade igual a parametrizada ou igual a um mdltiplo damesma.

44. O sistema devera possuir dois tipos de requisi¢cdes: um para materiais de uso pessoal e outro para
os demais materiais. Desta forma, deverd possuir controle para ndo permitir que um material de
uso pessoal seja requisitado através de
uma requisicdo que nao a especifica para este tipo de material.

45, Exibir em tela e relatério os materiais pessoais utilizados por cada funcionario.

46. 0 sistema devera efetuar o controle de materiais de utilizagdo pessoal. E
necessario que ele registre as requisi¢cdes ou devolugdes deste tipo de material,assim como o
atendimento das mesmas em “fichas” dos funciondrios solicitantes.

47. Possibilidade de utilizar a rotina de “pré requisicoes”, com a finalidade de criarmodelos de
requisicdes de materiais utilizadas frequentemente e, a partir da
mesma, gerar requisicbes automaticamente com os itens e quantidadepredefinidos.

48. O sistema devera possuir recursos nas requisicées e devolucbes de materiais para: a emissao,
controle e movimentacao total ou parcial no estoque, dando condi¢cdes ao usuario de informar a
guantidade que cada item sera atendido.
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49. Deverd permitir a emisséo de requisicfes/devolucbes de materiais a0 estoquecom seu
atendimento imediato, sem a necessidade de efetuar novos
lancamentos.

50. Deverd indicar quais lotes serdo utilizados para o atendimento de umarequisi¢do, priorizando
os de data de validade mais proxima.

51. O Sistema devera registrar, por material e centro de custo, todas as requisi¢desque nao foram
atendidas devido a falta de saldo no estoque. Tal registro devera
permitir a elaboracdo de estatisticas que terdo por objetivo auxiliar oplanejamento de
compras.

52. O sistema deverd prever a devolucao de materiais estocaveis para o fornecedor,
emitindo comprovante e atualizando o saldo do estoque e pedido/contrato.

MOVIMENTACAO/ESTORNO DE LANCAMENTO EM ESTOQUE

53. Permitir que a criacao e alteracdo de quaisquer tipos de movimentacdes, referentes aos materiais
estocaveis e ndo estocaveis: entradas, saidas, transferéncias, requisi¢cbes, doagdes..., seja
realizada pelo préprio usuario, sema necessidade de que sejam solicitadas alteracdes de
programa para tal
finalidade.

54. Permitir estabelecer quais usuarios poderdo efetuar cada uma das
movimentacdes parametrizadas (entradas, saidas, transferéncias, doag¢des,entre outras)

55. O sistema devera emitir etiquetas para os materiais que deram entrada através de uma determinada
nota fiscal. Devera ser emitida uma etiqueta para cada umdestes materiais. Nesta etiqueta, além
do codigo e descricdo do material devera ser impressa a sua localizagdo fisica dentro do
almoxarifado (corredor, prateleira
e box).

56. Permitir o recebimento de Notas fiscais pelo almoxarifado gerandoautomaticamente
dados para a Contabilidade (Nota Fiscal), Patriménio (caso de
material patrimoniavel), Compras (Controle de execuc¢ao dos contratos/pedidos)e Frota (caso de
materiais para conserto/conservacéao de veiculos).

57. O sistema devera permitir, em sua integragcao com o sistema de compras, a baixatotal ou parcial de
Solicitac6es de Compras, contidas em pedidos ou contratos. Isto devera ser realizado através dos
lancamentos do almoxarifado durante o
recebimento dos materiais.

58. Deverda permitir, no registro das entradas de materiais e servicos (NF e outros),
informar o CFOP, apurando as bases de calculo e valores do ICMS e IPlconforme
parametrizado.

59. Emitir automaticamente, na digitacdo dos lancamentos de entradas, uma nota derecebimento com
todas as informacdes do lancamento.

60. O sistema devera possuir recurso, durante a digitacdo dos lancamentos de entradas diretas
(aqueles referentes a materiais que ndo sdo armazenados em almoxarifados, tais como bens
patrimoniais), que possibilite a criagdo e emisséo
automatica de uma requisi¢cdo de material.

61. Devera permitir a utilizacdo de rateios para lancamento de entradas/saidas. Desta forma, quando
for digitado um lancamento referente a um rateio, devera ser gerado um langamento para cada um
dos centros de custo que compdem o
rateio, na proporcao estabelecida pela definicdo do rateio (percentagem para cada um dos centros
de custos do rateio em guestio).
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INVENTARIO DE MATERIAIS

O sistema ofertado pela proponente devera possuir rotinas de inventario de materiaisque disponibilizem
0S seguintes recursos:

62. Permitir a selecdo de grupos de materiais para inventario.

63. Manter bloqueados para movimentagOes, todos 0s materiais que foramselecionados para
contagem.

64. Dispor de interface que possibilite a utilizagdo de coletor de dados para acontagem dos
materiais.

65. Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de localiza¢desfisicas: corredor,
prateleira e box.

66. Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueando somente os materiaisneles selecionados.
Desta forma devera possibilitar, durante o procedimento deinventario, a movimentacdo dos
demais materiais e almoxarifados néao
blogueados.

67. Efetuar o langamento de acerto de inventario automaticamente apos um determinado nimero de
contagens, parametrizado, quando a contagem realizada expressar um valor diferente de
quantidade registrada no cadastro do
material.

OBRAS

68. Permitir a importacéo de tabelas de servigos insumos (exemplo: PINI), para ocontrole de
andamento de Obras.

69. O sistema devera possuir ferramentas para o acompanhamento de Obras, desdeseu
cadastramento até o encerramento de cada uma das fases constituintes,
parametrizadas pelo usudrio. Devera possibilitar também o registro dasmedicfes de cada fase.

70. O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra utilizados nas obrasrealizadas,
gerando em relatorio 0 consumo de materiais / servi¢cos por obra.

FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELO SISTEMA

71. Ferramenta para definir os departamentos que podem acessar determinadosalmoxarifados,
realizando movimentacfes nos materiais neles armazenados.

72. O sistema deverd, além do cédigo especifico atribuido pelo sistema a cada itemdo cadastro de
materiais, em funcdo do grupo subgrupo ao qual pertence, permitir a busca destes itens através:
da descricéo, ou parte da descricdo dos
itens; de codigo exclusivo do fabricante.

73. O sistema devera possibilitar a consulta de materiais a serem utilizados nas viaturas da frota nos
catalogos de autopecas fornecidos pelos fornecedores. Para isso, devera importar para o banco de
dados as informacdes do catdlogo de forma legivel e organizada, contendo, codigo da peca do
fabricante, descricéo
e valor.

74. O sistema devera conter recursos que impeg¢am um centro de custo, classificadoem um determinado
orgdo, de utilizar a quantidade de material disponivel para outro 6rgdo no mesmo almoxarifado.
Somente podera requisitar a quantidade de
material disponivel, registrada para o 6rgéo correspondente.
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75. O sistema devera efetuar o controle de materiais em estoque e de sua
movimentacao diaria, alertando quando forem atingidos os niveis de estogquemaximo, minimo e
de ressuprimento.

76. Permitir a consulta ao Cadastro de Notas Fiscais emitidas pelos fornecedores.

77. Possuir rotinas de calculo automatico de: estoque maximo, minimo e nivel de ressuprimento, a
partir do consumo efetivo dos materiais selecionados, durante um periodo de tempo estabelecido
pelo usuério, e no caso do nivel de
ressuprimento, levar em consideracdo o tempo médio de compra/licitacgdo em um determinado
periodo.

78. O sistema devera ser provido de ferramentas que auxiliem o administrador na
obtencdo de informacdes de materiais a serem comprados, em funcédo deparametros tais como:

78.1. Média de consumo nos ultimos x meses.

78.2. Quantidade de meses a serem providos pela compra.
78.3. Saldo no estoque.

78.4. Solicitacbes de compra em andamento.

78.5. Nivel de ressuprimento.

79. Devera possuir recurso para “Planejamento de Compras”. Isto devera ser realizado a partir do
consumo real dos materiais em um periodo estabelecido pelo usuéario. Devera indicar a quantidade
a ser comprada para prover o estoque para um determinado numero de meses, também
determinado pelo usuario. Apés a analise feita pelo sistema, deve possuir mecanismo de
alteracédo dos
valores gerados.

80. O sistema devera possuir recursos que demonstrem a convergéncia ou ndo para
uma meta pré-estabelecida de “falta de materiais estratégicos”, ao longo dotempo. Esta
analise deverd ser gréfica.

81.Ferramenta para reserva de material por Centro de Custo.

82. O Sistema devera estar provido de procedimento destinado ao registro e controlede inspec¢des de
materiais. Devera emitir documento que registre o laudo deste procedimento. Caso o resultado da
inspecd@o ndo seja satisfatério, devera ser
registrada uma ocorréncia no cadastro do fornecedor correspondente.

83. O sistema devera possuir o0 recurso no qual o usuario vinculara um determinado Centro de Custo
a Grupos, Subgrupos e materiais que por ele possam ser requisitados para consumo.

84. Deverd permitir a parametrizacéo de cota de consumo por funcionério, definindo-se ainda a sua
periodicidade (mensal, bimestral, anual e outros)

85. Efetuar a conversao de unidades de medida, permitindo assim o langcamento emuma unidade
diferente da unidade de medida cadastrada no material.

86. Possuir o conceito dos mdultiplos de quantidade para requisicdo, onde o sistemasé permitira a
requisicdo de quantidades mudltiplas conforme o parametro, ou seja, se o parametro for 4, s6
permitira quantidades multiplas de 4 (4, 8, 12, ...)

INTEGRACOES

87. O sistema deverd registrar 0os materiais e a mao de obra utilizados na
manutencéo das viaturas existentes no 6rgao, gerando em relatério de consumode materiais
/servigo por viatura.

88. A Integracdo com o Sistema de Contabilidade Publica deveré ser realizada através da geragéo de
lancamentos mensais na prépria base de dados do mesmo, sem a geracdo de arquivos
intermediarios (textos).
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89. O Sistema de Administracdo de Materiais (Almoxarifado) devera integrar-se aoSistema de
Contabilidade e estar adaptado ao moédulo AUDESP.

RELATORIOS

90.Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatérios com opcdo de
impressdo em tela, papel e exportacdo no minimo para PDF, Excel eWord:

91. Rol de inventario, por ordem de localizacéo fisica de materiais.

92. Rol de movimentacao.

93. Posicao Financeira (por material e conta contabil).

94. Requisitantes por itens e itens por requisitantes sintético e analitico.

95. Controle de material pessoal (EPI) por funcionario.

96. Ultimos fornecedores do material.

97. Rol de Planejamento de Compras.

98. Rol de grupos, subgrupos e materiais cadastrados.

99. Rol de requisi¢cbes de materiais de utilizacdo pessoal, pendentes.

100. Rol de Centros de Custos.

101. Ficha de Funcionérios, contendo os materiais ja requisitados pelos mesmos.

102. Lotes de materiais com data de validade vencida.

103. Materiais com estoque: Acima do maximo; Abaixo do minimo; Abaixo do nivelde ressuprimento.

104. Rol de materiais em ordem alfabética.

105. Relatério de materiais por viaturas.

106. Relatério de materiais por obras.

107. Mapa de consumo de materiais por centros de custo, demonstrando consumomensal e média
de consumo mensal.

108. Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.

109. Consumos: Por Material Por Funcionario, Material sem Consumo.

110. Notas Fiscais por Periodo.

111. Obras: Planilha de Medicéo, Execucdo Orcamentaria e Itens por Obra

112. Devera emitir os relatorios de Registro de Entrada — Modelo 1 ou 1-A,Registro de Saida
— Modelo 2 ou 2-A e o Registro de Apuragéo do ICMS — Modelo
9, conforme legislacéo vigente.

113. Emitir relatérios de estatisticas de consumo por Grupo de Material

114. O sistema devera possuir recurso para o agrupamento de determinadosalmoxarifados
(indicados pelo usuario), para a emissao de balancetes.

5 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO

Caracteristicas

O Sistema de Administracdo do Patrimbnio devera estabelecer o total
controle sobre os Bens Patrimoniais, contando com 0s seguintes recursos:
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1.

Tratamento das Entradas de Bens: O sistema devera possuir tela na qual os itens poderdo ser
inclusos individualmente. Permitir inserir nimero da Nota Fiscal ou documento de outro tipo de
entrada do Bem, com dados de Fornecedores, cor, modelo, série, nimero do processo, nimero do
empenho, nimero do pedido/contrato de fornecimento, estado de conservacdo, garantia,
observacado, data de inicio da depreciacdo, data de aquisicdo, data do recebimento do bem,
numeracao de itens e chapas, taxa de depreciacdo. A descricdo pode ser resumida e ou completa.

Todos os bens poderao ser classificados de acordo com sua classe fisica (méveis e imdveis), assim
comosua natureza financeira: aquisicdo, doacdo ou incorporacdo. Poderdo terdiscriminadas suas
gualidades, e distribuidos fisicamente em seus locais defixacdo, com a responsabilidade atreladas
aos mesmo, com inclusive a emissao de Termo de responsabilidade no momento da inclusao.

Integrado ao Sistema de Administracdo de Materiais e Compras, as entradas de bens patrimoniais

podem ser geradas automaticamente quando do langcamento da nota fiscal no Almoxarifado
contendo o bem patrimoniavel, com todas as caracteristicas pertinentes ao mesmo, sem a
necessidade dedigitacao.

Tratamento de Baixas, por motivos pré-estabelecidos, classificacdo contébil elocal especifico.
Podem ser individuais ou em lote. Todas as baixas podem sertotais ou parciais, assim como o
registro do valor de venda, caso o for permitindo a emissdo de documento correspondente
(Termo de Baixa).

Tratamento de Transferéncias, podem ser individuais ou em lotes. Podem sertotais ou parciais,
permitindo a emissédo de documento correspondente (Termo de Transferéncia).

Controle de empréstimos de Bens a funcionarios outros que o responsavel pelomesmo, com
emissao de relatério especifico.

Controle de envio para reparos, com emissdo de documento que identifique o item, o motivo do
reparo, data, responsavel pelo envio e empresa para a qualfoi enviado o bem.

8.

Capacidade de obter o valor do bem, assim como o de sua depreciacdo acumulada, corrigidos e
convertidos para a moeda atualmente vigente, a partirdo valor de compra constante da nota fiscal.

Permitir o cdlculo mensal de depreciacdo de um ou todos os itens cadastrados.

10.

Permitir o cadastro e controle de vencimentos de Apdlice de Seguros dos benscadastrados, e
relatério de seguros a vencer.

11.

Classificagdo dos itens patrimoniais em contas, em funcdo das suascaracteristicas e
diferentes taxas de depreciacao.

1

N

. Qualificagdo dos itens em fungdo de suas caracteristicas, através de tabela definida pelo préprio
usuario, independentemente do Plano de Contas. Esta qualificagdo deverd ser utilizada nas
selecdes de bens nos relatérios ou pesquisas

13.

Possuir mecanismos para a exportacdo de informagbes referentes as
depreciacbes mensais dos itens, acumuladas nos centros de custoscorrespondentes, para
0 médulo de Gerenciamento de Despesas.

14.

Possibilidade de realizacdo de inventario dos bens patrimoniais com autilizacéo de
equipamentos coletores de dados ou smartphones.

15.

O Sistema deveré possuir Integragdo com o Sistema de Contabilidade Publica.Através desta
integracd@o, o Sistema de Administragdo de Patrimdnio devera transmitir a Contabilidade as
informacdes a serem enviadas a AUDESP.

16.

O Sistema de Controle de Patrimbnio devera integrar-se ao Sistema deContabilidade, e estar
adaptado ao médulo AUDESP.
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O sistema devera possuir recurso que permita a criagcao, pelo proprio usuario,de campos
especificos de detalhamento dos bens, em seu cadastro.

18. O Sistema devera disponibilizar ferramenta que permita a renumeracdo dositens, de acordo
com a necessidade do usuério.

19. O Sistema devera possuir recurso para o preenchimento das informagescomuns a um
grupo de itens a serem incorporados.

20. O Sistema devera possibilitar a baixa simultanea de varios itens pertencentesa um local, em
uma Unica operacao, por motivos especificos.

21. O Sistema deveré possibilitar a transferéncia simultanea de varios itenspertencentes a um
local, para outro local, em uma Unica operacgéo.

22. O Sistema deveré possibilitar a transferéncia simultanea de varios itenspertencentes a uma
classificacdo, para outra classificagdo, em uma Unica
operacéo.

23. O Sistema devera possuir "Mecanismo de Seguranca" a fim de estabelecerquais recursos
do sistema ficardo disponiveis a cada usuario, ou tipo de
usuario.

24. O Sistema devera possibilitar a reavaliagdo de bens em lote, por suaclassificacdo ou locais.
Os valores reavaliados podem ser fixos ou percentuais.

25. O Sistema devera possibilitar a reavaliacdo de bem individualmente.

26. Possibilidade de dividir bens, pela quantidade indicada na descricdo domesmo, distribuindo
seu valor de acordo com a diviséo.

27. Possuir mecanismo de importar fotos, para o cadastro dos bens, a partir deuma Unica
operacéo, selecionando a pasta de destino das fotos.

O sistema de Administracdo do Ativo Imobilizado devera disponibilizar, nominimo, os
relatérios a sequir convertidos para arquivos PDF ou Planilha Excel:

28. Ficha do Bem, permitindo incluir as informacdes e foto do mesmo;

29. Termo de Responsabilidade: identificando a lista de bens sob a tutela dedeterminados
funciondrios.

30. Termo de Transferéncia: identificando a lista de bens transferidos a tutela dedeterminados
funcionéarios.

31. Termo de Baixas.

32. Itens por Ordem de Chapa.

33. Aquisi¢cdes, dentro de uma faixa de datas.

34. Movimentos: Aquisicdes, Transferéncias e Baixas.

35. Emissao de Rol de Baixas.

36. Itens baixados em um intervalo qualquer de datas.

37. Emisséo de ficha demonstrativa de baixa, individual por item do Patrimdnio.

38. Relacdo de bens patrimoniais, agrupados por:

39. Contas e Subcontas do Patrimonio.

40. Locais.

41. Centros de Custos.

42. Processos de compra, adquiridos em um intervalo de datas.

43. Para a emissdo destes relatérios, os bens poderdo estar filtrados por'qualificadores”.

44. Relagéo do valor residual de bens do Patrimonio, por Centro de Custos eLocais.

45. Resumo por Ano de Aquisicdo

46. Totais por Contas do Patrimbénio
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7. Relacbes diversas de:
48. Qualificadores.
49. Plano de Contas do Patrimonio.
50. Centros de Custos e Locais.
51. Itens Patrimoniais, por funcionario responsavel.
52. Itens por ordem de chapa.
53. Itens por ordem alfabética
54. Emissdo de materiais por funcionarios responsaveis ou aos quais foiemprestado o item;

55. Balancete, constando:

56. Saldo do més anterior.

57. Totais de movimentos de aquisi¢ao e reavaliacéo.

58. Totais de movimentos de baixas e transferéncias.

59. Saldo atual do més.

60. Demonstrativo dos bens totalmente depreciados, que precisam de reavaliacdo,de acordo com
as normas internacionais de contabilidade.

61. Relatério de Integracéo Contabil

62. Relatorios de Apdlices de Seguros a Vencer

63. Relatério de Depreciacao por Centros de Custos

64. Livro de Bens, contando os dados atuais, localizacéo e foto dos bens

6 - SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS PROTOCOLO

O sistema de Gestédo de Documentos tem como objetivo oferecer um conjunto de tarefas e procedimentos
orientados a obter maior eficacia, organizacao e agilidade na utilizagcao da informacéo, sejam estas fisicas
ou digitais

Caracteristicas

1. Permitir cadastrar tipos de documentos para organizacéo, definicdo de perfil de acesso e nu-
meracdo dos documentos

2. Permitir cadastrar objetos vinculados aos tipos de documentos para categorizacdo por as-
sunto, definicdo de prazo para execugdo, encerramento e arquivamento do documento

3. Permitir para cada objeto definir o centro de custo ou funcionario autorizados para geragao do
documento

4. Permitir criar uma lista de modelos de arquivos vinculados aos objetos, que serao requeridos
na geracdo do documento. Nessa lista, podera anexar modelo de arquivos para download e
definir assinantes

5. Permitir para cada objeto criar dinamicamente os campos, validacdes e relacionamentos soli-

citados no formulario de preenchimento e geracdo do documento sem a necessidade de

alteracéo de programa e/ou de banco de dados.

Permitir criar locais de tramitacdo pelos quais podem tramitar os diversos documentos.

Permitir cadastrar os Motivo de Encerramento: arquivado, falta de documentos ou quaisquer

outras condicdes de encerramento definidas pelo usuario.

8. Permitir acesso ao Modulo de Pessoas para cadastros dos interessados de natureza fisica ou
juridica

N|o
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9. Permitir criar roteiros por objeto definindo os locais pelos quais transitam os documentos,
prazo em dias por local e a sequéncia em que o fazem. Os roteiros terdo como objetivo orientar
0 Usuario no encaminhamento dos documentos entre os diversos locais.

10. Permitir criar um novo documento com as seguintes caracteristicas:

10.1.  Selecionar Tipo de Documento e objeto

10.2. Definir tipo de arquivo, fisico ou digital

10.3. Definir se 0 documento é sigiloso

10.4. Exibir instru¢des pré-definidas no objeto para orientacao e informacdes do servico ao
usuario

10.5. Permitir download de modelo de arquivos

10.6. Permitir inserir os interessados no documento

10.7. Exibir formulario com a lista de campos dindmicos necessarios para preenchimento e
geracdo do documento. Os campos séo personalizados por tipo de objeto

10.8. Permitir anexar qualquer tipo de arquivo

10.9. Numerar sequencialmente os documentos por tipo de documento e exercicio

10.10. Criar histérico contendo com data e usuario que realizou a ac¢éo de criagdo do docu-
mento.

10.11. Criar automaticamente o primeiro volume

10.12. Emitir protocolo/recibo da abertura do documento.

10.13. Permitir consultar e editar o documento conforme perfil autorizado.

11. Permitir ao usudrio remetente criar tramite por volume, indicando usuario ou local de tramita-
cdo destinatario e observacao.

12. Ao tramitar, através de um painel de encaminhamentos pendentes, devera listar ao usuario
ou local remetente, os documentos tramitados sem dados do recebimento do destinatario.

13. Se o objeto tiver roteiro, ao tramitar, o sistema enviar4 o documento para a proxima sequéncia
de local de tramitacéo definida no roteiro.

14. Permitir listar os documentos dos respectivos locais de tramitacdo do usuério logado ou dire-
cionados a si mesmo, para criagdo de uma remessa e envio multiplo de documentos para um
outro local ou destinatério.

15. Permitir criar por remessa uma numeracao sequencial e por exercicio.

16. Permitir imprimir a remessa, listando os documentos, usuario e local remetente e destinatario.

17. Permitir excluir uma remessa, caso ndo esteja com os respectivos documentos recebidos.

18. Permitir ao usuario ou local destinatéario registrar o recebimento multiplo de documentos, con-
tendo data, usuario e observacao

19. Ao tramitar, através de um painel de recebimentos pendentes, devera listar ao usuario ou local
destinatario, os documentos enviados sem dados do recebimento.

20. Permitir ao usuario ou local destinatario registrar a devolu¢do mdultipla de documentos, con-
tendo data, usuério, motivo e observacao.

21. Ao tramitar, através de um painel de andamento rejeitados, devera listar ao usuario remetente,
0s documentos rejeitados pelo destinatario.

22. A cada encaminhamento, recebimento, devolucdo ou exclusao do andamento registrar histo-
rico contendo data, usuario e observacao que efetuou a acao.

23. Quando documento é definido como arquivo fisico, podera registrar as quantidades de pagi-
nas, numeracgdes inicial e final dos arquivos anexados ao documento fisico por volume. Devera
automaticamente atualizar as paginas iniciais, finais, retiradas e totais do volume.

24. Permitir definir a quantidade paginas por volume, a cada registro de novas paginas no arquivo
fisico, alertar o usuério quanto ultrapassar a quantidade parametrizada, permitindo gerar novo
volume.
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25. Quando o documento é definido como arquivo digital, a cada inclusdo de novos arquivos sera
controlado a ordem cronolégica por data e hora, podera definir o tipo de arquivo digital e rece-
berd um co6digo de validacdo para pesquisa e autenticidade do arquivo digital anexado.

26. A cada inclusédo de arquivo fisico ou digital registrar historico contendo data, usuério e descri-
¢éo do arquivo anexado

27. Permitir desentranhar os arquivos fisicos ou digitais, registrando data de retirada e histérico
de desentranhamento do arquivo, contendo data e usuario que efetuou a acéo.

28. Permitir definir o arquivo digital anexado como sigiloso, sendo visualizado apenas pelos perfis
autorizados

29. Permitir definir todo o documento principal como sigiloso, sendo visualizado apenas pelos per-
fis autorizados

30. Permitir cadastrar uma senha de autenticacao por usudrio para assinatura eletrénica

31. Permitir inserir no arquivo digital, o tipo de arquivo com os usuérios pré-definidos para assina-
tura do arquivo. Podera a cada arquivo inserir novos Usuarios necessarios para assinatura

32. Permitir assinar eletronicamente os arquivos digitais com extensdo pdf

33. O usuario definido como assinante do arquivo digital devera ser notificado, através de um
painel com a relacdo de arquivos digitais pendentes para assinatura e quando o documento
estiver tramitado ao seu local de tramitacdo ou a Si mesmo

34. Ao assinar, devera solicitar senha de autenticacdo do usuario logado, registar data de assina-
tura e IP do equipamento.

35. Permitir download do arquivo original e assinado.

36. No arquivo assinado, exibir por pagina, a lista de assinantes e codigo de validagéo, ao final
além das informacg0fes registradas por pagina, exibir também o QRcode com o caminho de
acesso externo ao arquivo assinado.

37. Permitir pesquisar o arquivo anexado ao documento através do codigo de validacdo

38. Permite a geracdo do documento a partir de uma solicitacdo de abertura

39. Permitir que, a partir de um documento do tipo protocolo seja gerado um novo documento,
sendo eles anexados entre si e tramitados juntos.

40. Permitir a criacdo de subdocumentos a partir do documento principal e tramitados separada-
mente.

41. Permite anexar varios documentos do tipo protocolo a um outro documento e tramitados juntos

42. Permitir anexar varios documentos a um outro documento do tipo dossié e tramitados separa-
damente.

43. Permitir o Apensamento de documentos entre si, a partir de uma etapa qualquer e tramitados
juntos.

44. Permitir o Desapensamento de documentos, a partir de uma etapa qualquer.

45. Permitir que, as acdes registradas no documento sejam criados histéricos automaticos con-
tendo: data, usuario, qualificador e observacéo.

46. Permitir que, usuérios autorizados incluam histéricos manualmente no documento.

47. Permitir registrar a extingdo do documento, inserindo uma justificativa, histérico automéatico e
bloqueando as ac¢des do documento

48. Permitir registar a reversdo da extingdo do documento, inserindo justificativa, historico auto-
mético e desblogueando as a¢cfes do documento

49. Permitir registrar a desisténcia de interessados no documento, inserindo uma justificativa e
histérico automatico

50. Permitir registar acautelamento e desacautelamento do documento, inserindo uma justificativa
e histérico automético.

51. Permitir enviar por e-mail informacfes e arquivos anexados aos interessados do documento

52. Permitir solicitar por e-mail informac¢des ou novos arquivos aos interessados do documento
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53. Ao solicitar informacgdes, através de um painel de alertas, devera listar os documentos aguar-
dando retorno do interessado, exibir contagem de dias em aguardo e permitir registrar o rece-
bimento da informacéo contendo data e observacéao.

54. Permitir controle de prazo do documento conforme tempo definido no objeto ou especificado
no documento para inicio e termino para execucao.

55. Permitir parametrizacdo em dias para alerta antecipado de documentos a vencer. Através de
um painel de controle de prazos, devera listar os documentos vencidos e a vencer.

56. Permitir encerramento individual ou por lote de documentos.

57. Permitir inserir motivo e observagéo do encerramento, envio automatico de e-mail aos interes-
sados do documento e histérico automético.

58. Permitir reativacdo de documentos encerrados, inserindo justificativa e histérico automatico

59. Permitir listar e controlar prazo de vencimento de documentos encerrados no departamento

60. Permitir arquivamento individual ou por lote de documentos encerrados. O sistema devera
encaminhar automaticamente os documentos para local de tramitacdo parametrizado para
arquivamento de documentos fisicos ou digitais.

61. Permitir listar os documentos arquivados para inclusdo e gerenciamento da localizagao fisica,
composta por sala, corredor, prateleira e caixa.

62. Permitir listar e controlar prazo de vencimento de documentos arquivados para inclusdo da
destinacéo final do documento.

63. Permitir por documento definir area de interesse e implementacdo dos seguintes controles:

63.1. Ao pesquisar, devera listar os documentos aos usuarios que estejam em locais de tra-
mitacdes vinculados a mesma area de interesse do documento ou locais sem area de inte-
resse.

63.2. Ao tramitar, devera listar os locais de tramitagdo que contenha a mesma area de inte-
resse do documento ou locais sem area de interesse definida.

63.3. Ao tramitar, verificar os locais de tramitacdo que o usuario logado tem permisséo para
selecdo e envio.

64. Permitir pesquisar documentos conforme perfil autorizado por tipo de documento, sigilo ou
area de interesse:

64.1. NUmero do documento.

64.2. Data de abertura

64.3.  Tipo de documento

64.4. Objeto

64.5.  Local de tramitacéo atual

64.6. Destinatario atual

64.7. Assunto

64.8. Nome do interessado.

64.9. Situacdo

RELATORIOS

65. Relatorio de documentos aberto ou encerrado no periodo.

66. Quantitativo e grafico de documentos abertos por tipo de documento no periodo

67. Quantitativo de documentos abertos por objeto no periodo

68. Lista de histérico do documento

69. Rol de documentos por interessado.

70. Rol de documentos por departamento.

71. Lista de andamentos do documento: local de tramitacdo atual e historico.

72. Lista de andamentos pendentes por departamento

73. Estatisticas de tempo de tramitacdo por departamento
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74. Estatisticas de atraso do documento por tipo de objeto

INTEGRACAO COM SISTEMA DE SANEAMENTO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS

75. Permitir ao usuario, parametrizar por objeto a abertura da ordem de servico no modulo de
gerenciamento de servigo, a geracdo poderd ser durante a criagdo ou tramitagdo do docu-
mento. Quando a ordem de servico for gerada durante a tramitac&o, permitir vincular o local
de tramitacdo autorizado.

76. Permitir acessar o documento e listar a respectiva ordem de servico integrada.

77. Permitir a utilizacdo das informacdes cadastrais armazenadas pelo sistema de saneamento
basico, através da consulta do CDC de execucado (codigo do contribuinte), listando: logra-
douro, bairro, cep, hidrbmetro, testada, setor, quadra e lote.

GESTAO DE DOCUMENTOS PARA USUARIO EXTERNO

78. Permitir parametrizar os objetos que serdo utilizados pelos usuérios externos

79. Permitir parametrizar os objetos que serdo utilizados como andnimos

80. Permitir integragcdo com modulo de usuério para criagdo de um usuario externo e acesso ao
sistema através de login e senha

81. Ao acessar o sistema, devera permitir ao usuario externo criar os documentos conforme as
seguintes caracteristicas:

81.1. Selecionar Tipo de Documento e objeto

81.2. Exibir instrucdes pré-definidas no objeto para orientacao e informacdes do servico ao
usuario

81.3. Permitir download de modelo de arquivos

81.4. Alista de interessados corresponde ao cadastro do usuario logado

81.5. Exibir formulario com a lista de campos dindmicos necessarios para preenchimento e
geracdo do documento. Os campos séo personalizados por tipo de objeto

81.6.  Permitir anexar qualquer tipo de arquivo

81.7. Numerar sequencialmente os documentos por tipo de documento e exercicio

81.8.  Criar historico contendo com data e usuério que realizou a acdo de criagdo do docu-
mento.

81.9.  Criar automaticamente o primeiro volume

81.10. Criar automaticamente o primeiro andamento conforme local parametrizado no roteiro
ou objeto

82. Permitir visualizar os dados cadastrais do usuario externo logado

83. Permitir pesquisar qualquer documento inserindo obrigatoriamente o ano/nimero e
CPF/CNPJ. Por padréo listar os documentos criados pelo usuario logado

84. Permitir realizar a pesquisa de arquivos anexados ao documento através do codigo de valida-
céo

85. Permitir ler 0 QRcode do arquivo assinado, direcionando automaticamente para pesquisa do
arquivo pelo respectivo codigo de validacdo

86. Permitir visualizar através de um painel de alertas, a lista de documentos pendentes de res-
postas, solicitadas pelo 6rgéo.

87. Ao responder um documento pendente, permitir inserir uma observagéo e novos arquivos di-
gitais.

88. Ao responder, mudar a situacdo do documento para respondido pelo interessado e criar his-
torico automatico.

89. Permitir criar documentos do tipo andnimo sem a necessidade de o usuario externo estar lo-
gado

90. Permitir pesquisar documentos do tipo anénimo sem a necessidade de o usuario externo estar
logado
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91. Permitir pesquisar arquivos anexados ao documento sem a necessidade de 0 usuério externo
estar logado
92. Permitir consulta grafica da quantidade de tipos de documentos abertos e encerrados no pe-
riodo
93. Permitir consulta guantitativa de objetos abertos e encerrados no periodo.

7 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - FOLHA DE
PAGAMENTO E BENEFICIOS

Caracteristicas

1. O Sistema de FOLHA DE PAGAMENTO devera permitir, no que diz respeito a pagamentos de
funcionarios, o tratamento simultaneo de Regimes Juridicos Diferenciados (CLT e nao CLT), de Classes
Salariais Heterogéneas (horistas, diaristas, mensalistas, tarefeiros, etc.), de funcionarios Ativos e
Inativos (ndo CLT).

Formacédo e manutencao da base de dados dos funcionarios.
Célculo da Folha de Pagamento Global ou Individual.
Permitir o agrupamento contébil de eventos da folha de pagamento.
Elaboracdo de Resumos Contébeis.
Processamento do 13° salério.
Processamento de DIRF e RAIS.
Processamento de Vale-transporte, férias, homologacdes, PIS/PASEP.
Gerador de documentos e Relatorios.
10. Tratamento de consultas e relatorios.
11. Mecanismos de controle e seguranca.
12. Permissado para que o usudrio crie menus de atalhos.
13. Controle de Assisténcia Médica devido a informacdes necessérias para a DIRF
14. Gerador de Arquivo texto parametrizavel
15. Controle de encargos para funcionarios com dois contratos de trabalho nomesmo vinculos
empregaticios.
16. O sistema deve oferecer protecdo de uso através da Atribuicdo de senhas por usuarios, com
possibilidade de restricdo a manutencdo/consulta de dados em nivel de menus e mdédulos, a saber:

©0 N0 01BN

16.1. Através da autorizagdo de acesso, 0 usudrio podera ou ndo efetuaroperagbes ou
visualizagbes em determinadas informacdes de forma seletiva, sob o nivel de médulos.

16.2. Deverao ser registradas em arquivo de seguranca todas asalteracdes/inclusdes e exclusdes
de dados cadastrais e de tabelas e parametros, indicando a situacéo do registro antes e depois de
se efetuar cada transacao, assim como a data e horario em que a mesma aconteceu, 0 Usuario que
a efetivou e os dados alterados.

16.3. Este sistema deve permitir que o préprio usuario crie campos, possibilitando assim, o ajuste
dindmico da base de dados a novas necessidades de controle do érgao.
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17. Devem estar disponiveis as seguintes ferramentas para geracdo de novos relatérios e/ou
documentos pelos usuérios do sistema e que sejam de facil compreenséo para permitir seu uso
por funcionérios sem conhecimento de
linguagens de programacao:

18. Gerador de Relatérios que estabeleca agrupamentos, totalizacdes, importacédo eexportacado de
dados.

19. Gerador de Textos com mesclagem de campos das tabelas do sistema de Folhade Pagamento.

20. O célculo da folha de pagamento devera ser totalmente parametrizavel adequando-se inteiramente
aos calculos de ganhos e descontos utilizados pelo érgédo, calculando automaticamente o valor
dos recolhimentos de INSS, I.R. e
F.G.T.S. e dispor de opcdes a seguir:

20.1. Permitir a criacdo e manutencdo dos diversos itens de ganhos e descontos de cada
funciondrio, tanto dos itens ja existentes como de novositens, pelo préprio usuério, oferecendo
assim flexibilidade no atendimento as
mudancas requeridas.

20.2. Permitir a definicdo de célculos pelo proprio usuario através de formulas eprocedimentos
gue possam gerar eventos de folha de pagamento.

20.3. Permitir a manutencdo da parametrizacdo de calculo pelo proprio usuério.

20.4. Permitir a definicdo de calculos por datas de competéncia, permitindocalculos
automéaticos dindmicos por datas de validade e tipos de folhas
diferentes.

20.5. Permitir o langamento de movimentagdo mensal variavel para folhasfuturas.

20.6. Célculo Individualizado ou faixa de sele¢do, sendo que a faixa deselecdo deve ser
totalmente parametrizavel, com possibilidades de
inclusbes personalizadas.

20.7. Célculos e emissbes de relatérios retroativos ao periodocorrespondente.

20.8. Parcial, ou total, utilizando as faixas de selecdo personalizadas.

21. O Sistema devera efetuar tratamento de autbnomos, dispondo dos seguintesrecursos minimos:

21.1. Controlar os pagamentos de trabalhadores autdnomos com calculodos impostos
encargos sociais.

21.2. Emitir RPA, DARF, CERA e Ficha Financeira.

21.3. Gerar informagfes para DIRF, SEFIP e Informe de Rendimentos.

22. Célculo e emissao dos seguintes tipos de folha de pagamento:

22.1. Folha de Pagamento de adiantamento. Deve calcular o valor doadiantamento e
automaticamente lancar o respectivo desconto na folha
mensal.

22.2. Folha de Pagamento Mensal com Célculo de Pagamentos eatualizacdo automatica
de pagamentos retroativos.

22.3. Folha de Pagamento do 13° Salario.

22.4. Folha de Pagamento Eventual com calculos definidos pelo prépriousuario.
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22.5. Célculo de pensionistas flexivel contemplando calculos para atenderaos varios
processos Judiciais, possibilitando a emissao de liquido bancario
e outros documentos comprobatérios do pagamento.

22.6. Armazenar, no minimo, os dados financeiros de cada funcionariorelativos aos 120
tltimos meses.

23. Devera conter a opgao para recadastramento: dispde de recurso que permita orecadastramento
do servidor.

24. Deveréo estar disponiveis as rotinas para processamento dos dados anuais da DIRF, da RAIS e
dos INFORMES DE RENDIMENTO as quais deverdo estar integradas com os Sistemas dos Orgaos
Oficiais.

25. Devera conter GRAFICOS ESTATISTICOS E FINANCEIROS: dispde derecursos para a
exibicdo de gréaficos de diversos formatos como, por exemplo,
pizza, linha, barras, area e outros.

26. Devera permitir o cadastro de Mensagens para Funcionarios, essas mensagenssao mostradas no
cadastro de funcionarios.

27. Devera conter aviso de mensagens vinculadas a matricula dos funcionarios,
todas as vezes que acessar este cadastro, o Rh receberd um alerta com amensagem
informada.

28. Devera conter controle sobre o cargo tem atividade especial, se utiliza CNH (paraatividades
remuneradas) usado para motoristas.

29. Devera conter registro para identificacdo do endereco a ser notificado, podendodispor
internamente da tabela de CEP (Cddigo de Enderecamento Postal)

30. Deveré conter preenchimento automatico do Endereco atrelado ao Cdédigode Enderecamento
Postal - CEP, permitindo inclusdo de
novos logradouros/bairros

31. Também deveréo estar disponiveis rotinas para previsao da antecipacdo do 13°salério, por ocasido
das férias, para desconto da Contribui¢cdo Sindical Anual, (observando o vinculo empregaticio da
época do recolhimento), para
programacéo de férias e para célculo do PIS/PASEP (com geracdo dos arquivospara remessa ao
Banco do Brasil/Caixa Econbémica Federal).

32. O sistema devera dispor de rotinas de calculo de reajuste salarial, executadasseletivamente por
cargo e /ou por faixa salarial e também individualmente por
funciondrio.

33. Deveré estar disponivel rotina para célculo de férias com as seguintescaracteristicas:

33.1. Calcular os recebimentos provenientes de férias conforme o vinculoempregaticio.
33.2. Cadastramento antecipado de férias em descanso com recebimento de 1/3 de férias,
abono pecuniario e més de pagamento.

33.3. Antecipacao do 13 salario.

33.4. Simulagfes de célculos.

33.5. Célculo automatico de férias, de acordo com os periodos deaquisi¢ao.

33.6. Transferéncia automatica para a Folha de Pagamento de todos osbeneficios

recebidos em virtude das férias.
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34. O célculo e controle de homologacdes devera dispor das seguintes funcdes erecursos:

34.1. Célculo da rescisédo do funcionério por selecdo, de acordo com seuvinculo.

34.2. Multiplos padrbes de calculos rescisérios, parametrizaveis.

34.3. Parametrizacdo das verbas rescisorias.

34.4. Tipos de Rescisdo personalizados, com abertura para novasinclusfes com suas

respectivas formulas de célculo.

35. A rotina de vale transporte devera apresentar as seguintes caracteristicascontroles e fungdes:

35.1. Controlar a distribuicdo de vales transporte conforme roteiro de cadafuncionario.
35.2. Informar quantidade por tipo de cédula de vale transporte devida acada funcionario.
35.3. Manter cadastro de Empresas de 6nibus, linhas e horarios.

35.4. Efetuar o célculo e transferéncia dos valores calculados para a Folhade Pagamento.

36. Deveré dispor de interface e rotinas para registro e langamento automatico em
folha de débitos referentes a convénios efetuados com terceiros, comofarmacias,
supermercados e outros.

37. Deveré dispor de interface para integragcdo com sistema de Apontamento deHoras Trabalhadas
e Registro de Frequéncia.

38. Deverdo estar disponiveis rotinas de apoio ao setor de recursos humanos queproporcionem:

38.1. A utilizacdo de imagens vinculadas a um registro de funcionéario taiscomo fotografias.

38.2. Registro de Dependentes em arquivo préprio com controle automaticoda idade limite
para célculo de Salario Familia e Imposto de Renda.

38.3. Controle do planejamento de férias.

39. Deveré controlar o cadastro de estagiarios

40. Deveré controlar o programa de estagios

41. Deverd integrar ao Active Directory (AD) de forma que sempre que servidor for exonerado ou estiver
ausente (férias, licenca médica, licenca prémio ou licenca sem vencimentos) o sistema desativa a
conta no ad.

RELATORIOS DA FOLHA DE PAGAMENTO

42. Demonstrativos de Ganhos e Descontos, com a mencao expressa do tipo e nomede cada ganho ou
desconto efetivo e respectivo recibo (em duas vias), de cada funcionario constante na folha de
pagamento, devendo utilizar formularios
gabaritados (holerites).

43. Relagdo de Liquido a creditar em conta corrente bancéaria do funcionario empapel ou meio
magnético no padrdo FEBRABAN.

44. Relacdo de Pagamento do 13° salario: parcela Unica com emissao de envelopes,liquido a creditar e
Resumo Geral.
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45. Relacdo de Totais Pagos por Secao, Divisdo e Geral, conforme determinado
guando do cadastramento original, contendo separadamente os valores pagospara horas
normais, extras, descanso de horistas e faltas.
46. Ficha espelho do cadastro de funcionarios para os casos de inclusdo oualteracao cadastral.

47. Relacdo para recolhimento de FGTS e RE em meio digital.

48. Ficha Financeira (acumulada, individualizada por funcionério, contendo todos os
ganhos e descontos do ano em curso), emitida automaticamente para osdemitidos no mesmo
processamento e a pedido dos funcionarios ativos.

49. Relacdo do INSS.

50. Relacéo do IRPF.

51. Folha de pagamento do 13° salario.

52. Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou creditados durante o ano de todos os
Funcionarios e retencao do imposto de renda, conforme normasda Receita Federal.

53. Relagdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS em meio digital.

54. Relacdo Anual da DIRF em meio digital.

55. Relacdo de Provisao de férias e 13° salario.

56. Relacdo de Previsao de férias e 13° salario.

57. Emissao de Etiquetas.

58. Relatorio comparativo entre Folhas para a visualizacdo de diferencas entrepagamentos.
Devera também informar o indice para apuracao de diferenca entre
itens/verbas da Folha de Pagamento.

59. O Sistema de Folha de Pagamento devera integrar-se ao Sistema Contabil eestar adaptado ao
Mo6dulo AUDESP.

60. O Sistema devera gerar credito bancério automaticamente na conta corrente dapensionista.

61. O Sistema devera conter recursos para a geracdo de arquivos com as
caracteristicas exigidas por 6rgao de fiscalizacao
62. O Sistema devera possuir gerador de arquivo texto com informagdes da Folhade Pagamento.

63. Devera permitir que o usuario, através de telas, configure as margens dosrelatérios
individualizados.

64. O Sistema devera possuir mecanismos que permitam a criacdo de campos compreenchimento
inicial automético a fim de facilitar o cadastramento de um
funciondrio.

65. O Sistema devera permitir o recalculo de tributos (INSS/IRPF) quando ofuncionario tiver mais de
um contrato de trabalho.

66. Devera estar disponivel no sistema recurso para exportacao de relatorios criadospelo usuario
(parametrizados) para formatos (XML, Texto ou Excel)

67. No cadastramento de fung&o do servidor, disponibilizar campo para digitacao de
requisitos pertinentes a funcéo especificada.

68. O sistema deverd, através de parametrizacdes, estabelecer quais contas devemser acessiveis para
lancamentos pelo usuario.

69. Informar data limite para manutencao da folha (langamentos, célculo, admissaofuncionario).

70. Possuir opcao para de blogueio de calculo, para que nao seja efetuada nenhuma manutencao no
sistema ap0s seu fechamento, a ndo ser por usuario autorizado.
71. Permitir célculo de Folha Complementar.
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72. Emissao da Ficha de Registro com Foto do funcionario e altera¢des cadastraisocorridas (faltas,
férias, alteracéo salarial etc...)

73. Emissao de arquivos para 6rgao de fiscalizacdo MANAD (Manual Normativo deArquivos Digitais),
Fiscalizacdo da SRP (Secretaria da receita Previdenciaria)

74. Controle de auséncias com suas respectivas justificativas vinculadas a Ficha deRegistro.

75.0 Sistema de Folha de Pagamento devera permitir o Rateio de Valores por Centro de Custo.

MODULO DE BENEFICIOS
76. O Sistema de Beneficios deve estar integrado ao Sistema de Ponto Eletrénico a fim de atender as

penalidades exigidas pelo 6rgdo, dentre elas, faltas, afastamentos, suspenséo, etc., ocasionando

uma recontagem dos beneficios a serem adquiridos pelo funcionario.

77. Adicional por Tempo de Servico,

78. Salério variavel em decorréncia de Fungdo exercida em carater de substituicdo por férias ou

guaisquer outros motivos,

79. Controle de licenca prémio com emissdo de formulario comprobatério e pagamento em pecunia

guando solicitada.

80. Relatorios que indicam funcionérios que irdo usufruir de licenga-prémio e mudanca de faixa

correspondente ao adicional por tempo de servigo.

81. Deveréo ser calculados automaticamente os seguintes beneficios:

81.1. Adicional por Tempo de Servigo contabilizando as averba¢des municipais ou de outros

orgaos.

81.2. Progresséo de acordo com tabela estipulada pelo usuério observando as penalidades
dentre elas faltas injustificadas, suspensdo, e demais ocorréncias que venham anular ou

prorrogar o beneficio correspondente.

81.3. Décimos em decorréncia da substituicdo de fun¢éo a um cargo de chefia, bem como a

gratificacdo de fungdo com percentual diferenciado por cargo.

82. O Sistema devera controlar a ocorréncia de elogios, adverténcias e suspensdo com histérico de

datas juntamente com seus motivos e emitir certiddo funcional com as ocorréncias apontadas.

83. Deveréo ser emitidos os relatérios de beneficios concedidos e previsdo de aposentadorias.

8 - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

1. O Sistema Informatizado devera permitir a integracdo plena do Sistema de Recursos Humanos,
com os Sistemas de Administragédo de Pessoal. Ponto Eletrénico e Beneficios.
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2. Sistema de Recursos Humanos deverd ser composto pelos seguintesmaédulos:

2.1. Médulo de Estrutura do Quadro Funcional.

2.2. Modulo de Recrutamento e Selecao.

2.3. Mddulo de Cargos e Salérios.

2.4. Modulo de Contencioso Trabalhista.

Modulo de Estrutura do Quadro Funcional

3. Manter o registro histérico do quadro funcional ideal, autorizado, efetivo e também de toda a
movimentacao (entradas e saidas), permanentes ou tempordrias ocorridas.

Médulo de Recrutamento e Selecéao

4. Manter o cadastro de candidatos com dados pessoais, habilidades técnicas ehumanas.

5. Registrar as vagas abertas para preenchimento por aumento de quadro,substituicdo ou
contratagédo temporaria.

6. Possibilitar ao requisitante agregar habilidades adicionais, além dasrequeridas
para o cargo, e determinar o perfil desejado dos candidatos.

7. Gerar relacdo de candidatos pré-selecionados para determinada vaga, utilizando cadastro externo
ou interno, com estatistica de habilidades ou itensde perfil pessoal que mais aprovaram e
reprovaram candidatos, permitindo adequacédo, em tempo de selecao, do nivel de exigéncia dos
mesmos.

Modulo de Cargos e Salérios

8. Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da empresa, preservando o histérico de valores
dos niveis salariais de uma ou mais grades de salario, por tempo determinado.

9. Permitir determinar o perfil dos cargos e registrar pesquisas salariais, emitindorelatério de analise
da massa salarial atual em relacédo a pesquisa.

10.Efetuar reajustes da grade salarial, possibilitando a sele¢do por codigossalariais selecionadas
de um conjunto de outros niveis.

11. Possibilitar simulagdes de novas estruturas salariais, sem interferir nos processos normais da
folha, emitindo relatérios de reflexo destas simula¢cdessobre a massa salarial.

Moédulo de Contencioso Trabalhista

12.Manter o registro de todos os processos movidos contra a empresa, seusreclamantes,
prepostos e advogados.

13.Manter agenda dos processos e advogados e controla despesas por processo.
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14.Permitir a geracdo de estatisticas de demandas mais frequentes, indice deperda e ganho de
causas e locais com maior incidéncia de reclamatoria.

MODULO DE SAUDE OCUPACIONAL

15. As informacBes do Sistema de Saude Ocupacional devem ser totalmenteintegradas ao
Sistema da Folha de Pagamento;

16. Este modulo devera permitir que sejam realizados controles de exames de natureza que a
empresa se disponha a ter como metas a serem cumpridas pelos funcionarios, fornecendo dados
aos usuarios designados, possibilitandoo estabelecimento de Cronograma de Metas e Registro e
divulgacdo de dadosdo Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) na folha de
pagamento, e obedecendo a norma (NR-07).

16.1 Avaliacdo de Desempenho e Estagio Probatério atendendo todos os requisitos da legislacao
atual,

PLANEJAMENTO

17. Para o Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais PPRA, o Sistema disponibiliza de cadastros
para o Reconhecimento, Avaliacdo, Monitoramento e Controle, a seguir:

18. Permitir os seguintes CADASTROS:

18.1. Conselhos — Possibilita o cadastramento de um conselho de classeprofissional, com as
opgoes de inscricdes de codigo e descricdo de cadaum;

18.2. Cédigos de Atendimento — Permite o cadastramento de codigos edescri¢do de
procedimentos realizados aos usuarios;

18.3. Especialidades — Registra as Especialidades Médicas

18.4.Laboratérios* — permite o “cadastramento” de laboratérios que prestamservigos
laboratoriais ao 6rgéo;

18.5. Profissionais: Possibilita o cadastramento de profissionais da area, ligados a seus conselhos,
com seus numeros de inscrigbes, especialidades, enderecos e outros dados ligados aos
profissionais que laudam ou registram as informagdes no sistema;

18.6. Situagdo Trabalho: Permite o registro da situagdo de cada funcionério,ap0s o registro
médico;

18.7.Frequéncias: Permite o registro da medic¢ao de ruidos;

18.8.0cupacédo: Permite a consulta dos cargos/fungfes e para cada qual, alistagem de seus
agentes nocivos e determinar seus exames;

18.9.Local de Trabalho- Permite a consulta de locais de Trabalho, para cadaqual, a listagem
de seus agentes nocivo. Possibilita a inclusédo de foto.

18.10. Grupos de EPI - permite a consulta dos Grupos de Materiais, paradisponibilidade de
EPIs

18.11. Materiais de EPI- Lista os materiais dos Grupos, para disponibilidade de EPIs. Vinculo
do Equipamento ao Agente Nocivo paraqual é utilizado. Possibilidade de incluir foto.

19 . Permite o cadastro de EXAMES:
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19.1.TIPO DE EXAME determina que tipo de exame pode ser qualificado;

19.2. EXAME pode-se incluir determinando Codigo, Descri¢do, Tipo de Exame,dados da coleta,
guantidade, tempo, o laboratério responsavel, e qual a Funcionalidade do mesmo
(admissional, demissional, complementar, mudanca de funcéo, etc).

GERACAO

20. Permite realizar a programacao de exames e programas de convocacdo defuncionarios, de
acordo com suas fungdes, riscos, lotagéo, e ocupagao atual.

21. Permite o cadastro e tipos de AGENTES NOCIVOS - sdo aqueles que podemtrazer ou ocasionar
danos a saude ou a integridade fisica do trabalhador, emfuncéo da natureza da concentracao, da
intensidade e do fator de exposi¢cao nos ambientes de trabalho.

21.1. EXAMES RELACIONADOS aos tipos, técnicas e Unidades de Medidas,sempre
concentrados nos Grupos do PPRA

22. O sistema devera possuir recurso para inserir informacdes de Programacfesde exames
periodicos a serem realizados;

23. O sistema devera possuir recurso para inserir Programas determinados,classificando os exames,
os locais de trabalho, agentes nocivos e os funcionarios que deverdo ser convocados para sua
realizacéo.

24. O Sistema devera ter recurso para Geracdo dos Exames de acordo com 0s programas ou
programacoes pré determinados, numa selecéo de datas, podendo selecionar os funcionarios.

25. O Sistema devera ter recurso para Geracao de Convocacdes aos servidores,por locais ou
Exames a serem realizados e por data.

26. Devera possibilitar a impresséo de relatorios de Quadro de Exames, podendoser selecionadas as
Programacg0es, Programas, Centros de Custos e ou Ocupagdes para obter dados por funcionéario
(RE ou Nome), exames pendentes ou fung¢des por Programagdes ou Programas.

27.Possibilitar a exportagdo para Excel de dados de Funcionarios por locais, eseus exames
determinados, para edi¢cdo e controle.

28.Demonstrar Graficamente 0os exames previstos por més

29.Possibilidade de consultar e exportar os dados para excel de examesprevistos, realizados, por
Centro de Custo, por Programagfes e Programas.

FUNCIONARIOS

30. Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento para consulta, com foto e
informacdes pessoais e profissionais.

Para cada funcionério serdo exibidos dados de:

31.Permitir a visualizacdo de EPIs relacionados ao funcionario, requisitados peloSistema de
Administracdo de Materiais.
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32. Registrar os atendimentos médicos ou ambulatoriais que o funcionario realizou em Prontudrio
Médico, permitindo incluir os afastamentos e Cids ligados.

33.Permite o registro das convocacoes, realizacbes dos exames, seusresultados, analise médica
impressao de atestados, gravando o Histérico Médico do funcionério selecionado.

34.Permite a emissao de Atestado de Saude Ocupacional, de acordo com asespecificacdes
preenchidas em seu histérico médico.

MODULO de GESTAO DE TREINAMENTO

35.As informacgdes do Sistema de Gestao de Treinamentos devem ser totalmenteintegradas ao
Sistema da Folha de Pagamento;

36. Este mdadulo devera permitir que sejam realizados controles dos Treinamentosde natureza que a
empresa se disponha a ter como metas a serem cumpridaspelos funcionarios, fornecendo dados
aos usuarios designados, possibilitandoo estabelecimento do Cronograma de Metas e Registro.

PLANEJAMENTO

37. Para que sejam utilizados todos os recursos, o Sistema disponibiliza de cadastrospara manutengéo
de controles, com os seguintes tipos:

38.Permitir os seguintes CADASTROS:

38.1 Tipos de Habilidades — Possibilita o cadastramento de um tipo de Habilidade a ser explorada,
de acordo com o Curso realizado, com as op¢des de inscri¢cdes de codigo e descricao de cada
um;

38.2Habilidades - Possibilita o cadastramento de uma Habilidade a serdesenvolvida
profissionalmente, de acordo com o Curso realizado;

38.3Instrutores: Possibilita o cadastramento de profissionais da area, ligados asuas
especialidades;

38.4Locais e Fotos: Permite a inclusdo de fotos aos Centros de Custos doSistema da Folha
de Pagamento;

38.5Promotores: Possibilita 0 cadastramento das Instituicdes que realizam oscursos;

38.6 Situacdes de Trabalho: Permite o registro da situagdo de cada funcionario;

38.7Periodicidade: Para cada curso é possivel relacionar a periodicidadenecessaria para sua
repeticao;

38.8Tipos de Periodicidade: Determina a quantidade de periodos parareferéncia dos
treinamentos;

38.9 indices de Aprovacao: possibilidade de determinar o indice manual deaprovacdo dos
treinamentos, para pontuacédo do Cronograma.

40 Permite o cadastro de CURSOS:

40.1ASSUNTO DO CURSO: permite o cadastramento de acordo com suadescri¢ao;

40.2TIPO DE CURSO determina que tipo de curso dard a qualificagdo aofuncionério, Interno
ou Externo;
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40.3 TREINAMENTO pode-se incluir determinando Cédigo, Descricdo, Tipo, dados do promotor,
carga horéria, valor e relacionar uma habilidade ao mesmo. Possibilita a inclusdo dos
cadastros de “Tipos de Cursos”,

40.4. “Promotores” e “Assunto do Curso” diretamente da tela, sem necessidadede alteracéo de
telas.

GERACAO

41. Permite realizar a programacao de turmas e convocacédo de funcionarios,de acordo com
suas funcdes, e lotacdo e treinamentos previstos.

42. PROGRAMAS: O sistema devera possuir recurso para inserir informacesde Programacotes
de cursos e participantes que realizardo, podendo as sele¢des serem por funcionarios, locais
de trabalho ou ocupacdes;

43. TURMAS: O sistema devera possuir recurso para inserir Programasdeterminados, Listando
os Cursos, os funcionéarios que deverdo ser convocados para sua realizacdo, as datas de
convocacgdo, os dias da semana, horario, instrutor, promotores, Aviso e Valor. O Sistema
devera dispor de ferramentas para impressdo da Lista de Presenca, por treinamento
realizado.

44. O Sistema devera ter recurso para Convocagdo dos Cursos acordo com as turmas
determinadas, enviando e-mail, aos funcionarios convocados ea chefia, avisando da convocacao
dos funcionarios.

44.1 O sistema devera permitir marcar a presenca ou nao do funcionarioconvocado;

44.2 O sistema devera permitir a impressao de relatério das turmas convocadas;

45. AVALIACOES ap6s a convocacao e realizacdo dos cursos, o Sistema devera possibilitar a
liberacdo de Avaliacbes de Reacgles, para que o Funcionario que realizou o treinamento, por
acesso proprio ao sistema ou do administrador dele, responda as questdes.

46 Quando encerrado o curso, pelo RH, estara disponivel no prontuario doFuncionario o
Certificado para emisséo.

47 Disponibilizar informagfes dos resultados das avaliagdes, demonstrando a quantidade de
participantes, a quantidade eficaz ou ineficaz dos treinamentos realizados e suas
qualificacdes finais.

48 Disponibilizar informag¢des do Cronograma de Treinamentos, com dados dos treinamentos
Previstos e Realizados, com informacdes de controle dehoras e valores; Dados estatisticos
para apuracdo dos indices de aprovacao e participagao.

49 Demonstrar a partir dos cursos programados a expiracdo dos periodosestipulados a cada
prazo determinado.

FUNCIONARIOS

50 Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento paraconsulta, com foto e
informag0des pessoais e profissionais.
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51 Para cada funcionario serdo exibidos dados de todos os treinamentosrealizados e
possibilidade de emissao de certificados.

52 SUGESTOES DE CURSO: para cada usuario cujo perfil pode ser definidocomo tal, sera dada
a permissao de incluséo de cursos e valores, para posterior aprovagao;

53 Ao Administrador do sistema, caberd a funcionalidade de Rejeitar ouAprovar as
sugestdes de Cursos para entrar na grade de previsao.

54 VALIDACAO DE CERTIFICADOS: a partir da emissdo do certificado no cadastro de
funcionarios, poderao ser validados com a incluséo do cédigoemitido.

9 — PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

1. As informacdes do Portal da Transparéncia devem ser disponibilizadas diariamente, com base ao
leiaute de fornecimento dos sistemas de gestdo da Contratante, por XML, referente a posicéo dos
dados do fechamento do dia anterior

2. Este médulo devera utilizar técnica "responsive", ou seja, 0s componentes de uma tela deveréao
se ajustar automaticamente quando a mesma é apresentada emdispositivos de tamanhos diferentes,
tais como: smartfone e tablet.

3. Este modulo devera permitir que qualquer municipe, ndo identificado, realize as seguintes
consultas referente aos dados do Sistema via Internet, em atendimentoa Lei de Acesso a
Informacéo:

Receitas do exercicio

4. Demonstrar graficamente a previsdo e arrecadacéo total e no periodo.

5. Esta consulta devera apresentar, no minimo: a descricdo da Receita, suaclassificacdo, o
valor or¢ado e o valor realizado para determinado exercicio.

6. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar um "exercicio" base.

7. Também deve ser disponibilizada tela com consulta para as arrecadagfes comfiltros por
exercicio/més ou periodo de datas e pesquisa por nomenclatura da receita.

8. Devera permitir a impresséo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

DESPESAS DO EXERCICIO

9. Demonstrar graficamente os empenhos do exercicio por modalidade de licitagdoe por secretarias
(prefeituras).

10.Esta consulta devera apresentar, no minimo: a classificagcéo, a descri¢éo, ocrédito atual, 0s
valores empenhado, liquidado e pago.

11.A consulta devera possibilitar a0 municipe selecionar o "exercicio" base.

12.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Empenhos

13. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacées referentes aosempenhos:
namero, data, fornecedor, processo, subelemento e valor.
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14. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de pesquisa,
fornecedor, unidade orcamentaria, subelemento, nimero do empenho, filtro por pessoa fisica
ou juridica e modalidade de licitacao.

15. A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada empenho.

16. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Pagamentos

17.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesaos pagamentos:

namero do pagamento, data, nimero do empenho correspondente, razao social e CNPJ do
fornecedor, valor pago e documento fiscal.

18. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de pesquisa,
fornecedor, unidade orgamentéaria, Dotagéo, nUmero do pagamento, filtro por pessoa fisica
ou juridica e modalidade de licitacao.

19.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cadapagamento.

20.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Liguidagcbes

21.Deverd ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesas liquidacdes:

numero da liquidagdo, data, niumero do empenhocorrespondente, razao social e CNPJ do
fornecedor, valor pago e documento fiscal.

22. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més depesquisa,

fornecedor, unidade orcamentaria, Dotacdo, nimero da liquidacao, filtro por pessoa fisica ou
juridica e modalidade de licitagéo.

23.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cadaliquidacao.

24.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.
REPASSES

25.Apresentar graficamente os dados dos repasses por modalidade delicitacdes.

26. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesa repasses:
namero do empenho, nimero e data do pagamento, nome do beneficiario, objeto e valor
pago.

27.0 municipe devera ter a possibilidade de selecionar o "exercicio" base,"més" e
"beneficiario”.

28.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cadarepasse.

29.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

RESTOS A PAGAR
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30.Apresentar graficamente os dados dos restos a pagar inscritos pormodalidade de
licitagOes.

31.Deverd ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesa restos a pagatr:
numero do empenho, nimero e data do pagamento, nomedo fornecedor, objeto e valor pago.

32.0 municipe devera ter a possibilidade de selecionar o "exercicio" base e"credor".

33.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cadaresto.

34.Deverd permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

ADIANTAMENTOS
35. Apresentar graficamente os dados dos adiantamentos por Secretarias.
36.Deveré ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesa adiantamentos:
namero da adiantamento, data e nimero do processo correspondente, nome e CPF do

beneficiario, valor do adiantamento e valorpago.

37.0 municipe deveréa ter a possibilidade de selecionar o "exercicio" base,"més" e
"beneficiario”.
38.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cadaadiantamento.

39.Deverd permitir a impressédo da pesquisa em pdf, excel ou txt.
COLABORADORES

40. Apresentar graficamente os colaboradores por Cargo e por Departamentos.

41.Deverd ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesa colaboradores:
registro/matricula, nome, cargo, data de admissao, vencimentos brutos e liquido, vinculo,
situacdo e departamento.

42. As informacdes podem ser suprimidas mediante solicitacéo prévia edeveréo ser fiéis ao
cadastro do sistema de folha de pagamento.

43. O municipe devera ter a possibilidade de efetivar pesquisas: pelo nome docolaborador, pelo
vinculo empregaticio, pelo cargo, pela situacéo e pela faixa salarial, quando disponibilizadas
no site.

44.Deverd permitir a impressédo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

DEMONSTRATIVOS

45.Possibilitar a insercdo de arquivos de diversas extensfes agrupados porgrupos e sub
grupos, a critério do administrador do Sistema;

46.Permitir a realizagdo de downloads de todos os arquivos disponibilizados.

ORCAMENTO/CONTA

47.Possibilitar a insercdo de arquivos de diversas extensfes agrupados porgrupos e sub

grupos, a critério do administrador do Sistema;
48.Permitir a realizacdo de downloads de todos os arquivos disponibilizados.
PROCESSOS LICITATORIOS

49.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesa processos de
compras: numero do processo, datas de abertura do processo e da licitacdo, objeto do

processo.
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50. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar processos através de:"numero do

processo”, "modalidade de licitacdo"”, "numero da modalidade", "faixa de exercicios",
"palavras chaves contidas no objeto do processo".

51.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cadaprocesso.

52.Demonstrar graficamente da economicidade das licitacdes.

CONTRATOS DE FORNECIMENTO

53.Deverd ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesa contratos de
fornecimento: numero do contrato, nimero do processo de compras correspondente,
fornecedor, datas de assinatura do contrato.

54. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar contratos através de: "ndmero do

processo,

non "o

numero do contrato"”, "fornecedor”, "faixa de datas de assinatura".

55.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cadaprocesso e
contrato.

56.Para cada contrato apresentado, devera ser possivel a realizacdo dedownload de
documentos pertinentes ao mesmo.

EDITAIS
57.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes referentes
a editais: namero do edital, numero do processo de compras

correspondente, descricdo, modalidade, status de encerrado ou néo.

58. O municipe deverd ter a possibilidade de selecionar editais através de: "namero do edital",
"ndmero do processo”, "palavras chaves contidas no objeto da licitacdo", "modalidade”,
"exercicio".

59.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cadaprocesso e edital.

60.Para cada edital apresentado, devera ser possivel a realizagédo de downloadde documentos
pertinentes ao mesmo.

61.Demonstrar graficamente os valores licitados por modalidade de licitagéo.

COTACOES DE PRECO

62.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentesas cotagfes de
preco: ndimero da cotagdo, numero de itens a serem
cotados, data da cotacao, descricdo sumarizada do objeto da licitagao.

63. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar cotaces através de: "numero da
cotacao", "descricdo do material a ser cotado”, "data da cotacéo".

64.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cadacotagéo.

FORNECEDORES

65. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes referentesa fornecedores:
codigo, CNPJ ou CPF, razao social.

66. O municipe deverd ter a possibilidade de selecionar fornecedores atraves de: "CNPJ ou

CPF", "razédo social ou parte dela", "tipo de empresa”, "ramo de atividade".

67.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cadafornecedor.
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68. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes referentesas obras:
descricdo, endereco, fornecedor, nimero do contrato.

69.0 municipe deverd ter a possibilidade de selecionar obras através de:'namero do
processo”, "nimero do contrato", "fornecedor”, "descri¢cdo ou

parte dela", "localizagéo", "exercicio".

70.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cadaobra.

ATENDIMENTOS E-SIC

71.Apresentar graficamente os atendimentos respondidos, indeferidos e ndorespondidos.

72. Possibilitar o municipe ou qualquer cidaddo a realizar questdes dos tipos: perguntas,
sugestdes, reclamac¢des ou denuncia anbnima. Para isso, deverd preencher um pequeno
cadastro. Nos casos de Denuncia anénima ficara oculto o e-mail do cidad&o, ao responsavel
pelas respostas.

73.Devera o site, enviar um e-mail com a confirmacdo da questéo, inclusivecom um protocolo
de atendimento, para posterior pesquisa do cidadéo.

74.A0 ser respondida a questado pelo administrador do E-sic, o cidaddorecebera um e-mail com
a resposta enviada.

75.0 site devera permitir que as principais perguntas e respostas realizadasfiquem a
disposicéo para consulta.

Identificacdo

76.Devera conter informagdes de enderecos, horario de atendimento econtatos aos cidadaos.

10 - PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO

Caracteristicas

1. O Sistema de Folha de Pagamento devera possuir um modulo que disponibilize ao
funcionério, via Internet ou Intranet, os seguintes recursos:
1.1. Consulta a seus dados Cadastrais;
1.2. Consulta as respectivas férias concedidas;
1.3. A emisséo de seu demonstrativo de pagamento;
1.4. A emissédo de seu informe de rendimentos;
1.5. o de sua respectiva senha de acesso, via e-mail.
2. O Departamento Pessoal devera poder estabelecer quais os processos de calculo a serem
liberados para acesso dos funcionarios.
3. O modulo devera permitir consulta as Folhas do tipo:
3.1. Mensal;
3.2. Adiantamento Quinzenal,
3.3. 13° Salario;
3.4. Férias;
3.5. PPLR;
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3.6. Gratificacao.

Para a Folha de Férias, devera ser informado um intervalo.

O Mdédulo deverd liberar para consulta todas as férias pagas no periodo informado.

O médulo permite demonstrar os dados do contrato do colaborador

O mébdulo permite consultar assisténcia médica do colaborador

O médulo permite consultar dependentes e sua vinculacdo a assisténcia médica

O mébdulo permite aprovar, consultar ou rejeitar as solicitagbes dos

subordinados/gestores de outras hierarquias:

9.1 Férias

9.2 Alteracbes Contratuais

9.3 Alteracéo Salarial

9.4 Demissoes

10. O médulo permite solicitar férias para si e subordinador (submetida a aprovagdo do setor
responsavel)

11. O modulo permite alteracdes cadastrais (submetidas a aprovacao do setor responsavel).

12. O médulo permite alteragéo / inclusdo de vale transporte (submetidas a aprovagdo do setor
responsavel)

13.0 mobdulo permite acompanhar as solicitacbes realizadas desde a solicitacdo até a
aprovacgao/rejeicéo

14. O moédulo permite enviar atestados ou comprovantes e anexo de documentos (submetido a
aprovacao do setor responsavel)

15. O mddulo permite verificacdo de atestados enviados

16. O modulo permite alterar dados Contratuais (Fungéo / Centro de Custo)

17. 0 modulo permite solicitar demissdo de subordinado (submetido a aprovagdo do setor
responsavel)

18. O médulo permite emitir relagdo de funcionarios vinculados a uma gestéo, podendo ser filtrada
e exportada.

19. O médulo emite listagem de funcionarios com vencimento de contrato de experiéncia

20. O médulo permite simular célculo de férias

21. O modulo dispde de app para consultas gerais

© XN oA

11 — PORTAL DE LICITACOES E DISPENSAS ELETRONICAS

O Portal de Licitagcdes tem como objetivo o0 gerenciamento e execugdo da sessao publica eletrbnica para
aquisicao de materiais e servicos em qualquer modalidade de licitagdo e dispensas, conforme disposto
na lei 14.133/21 e decreto 10.024/19

Caracteristicas
1. O portal devera possibilitar as consultas de licitagcdes e dispensas eletrdbnicas em andamento,
processos finalizados, solicitar e consultar esclarecimentos do processo e enviar impugna-
¢éo por meio de &rea publica

2. Permitir a criacdo de um usuério externo e acesso ao portal através de login e senha
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Para acesso aos procedimentos da sessao eletrbnica, cadastro e consulta do fornecedor, o
usuario deverd estar autenticado.

Permitir visualizar graficamente o valor de economicidade por modalidade de licitacéo.

Permitir visualizar graficamente a quantidade de processos publicados e homologados por
més

Cadastro fornecedor

Permitir ao usuario externo se vincular a um fornecedor existente ou criar novo cadastro de
fornecedores

Devera garantir e manter o cadastro unificado de fornecedores, através do auto cadastro di-
gital e online, dispensando os fornecedores de apresentar documentos presenciais

Para cadastro de novo fornecedor informar no minimo: CNPJ/CPF, Raz&o Social, Nome Fan-
tasia, endereco completo, telefone e email

Permitir anexar as certiddes obrigatorias para conclusédo do cadastro e poderéo ser utilizadas
na sesséo publica.

10.

Permitir cadastrar mais de um contato, telefone, e-mail e enderecos

11.

Permitir cadastro dos dados financeiros no minimo: Capital Social, Capital de Giro, Balango
Patrimonial e lista de contas bancarias

12.

Permitir incluir os representantes e socios da empresa

13.

Permitir definir o usuario como administrador ou inativar

14.

Ao concluir o cadastro enviar e-mail ao fornecedor para acompanhamento do processo ca-
dastral.

15.

Permitir que somente ao usuario administrador atualizar o cadastro.

16.

Permitir que o fornecedor visualize alertas de documentos e certiddes vencidas.

Licitagdes e dispensas Eletrénicas

17.

Permitir consulta de processos pendentes para publicagéo

18.

Disponibilizar os tipos de disputa: Aberta, Aberta/Fechada e Encerramento automatico com
definicdo do tempo de disputa.

19.

Permitir em um mesmo processo a execucdo de lotes de cota reservada para ME/EPP, ex-
clusivos para ME/EPP e ampla participagéo.

20.

Ao publicar enviar e-mail aos fornecedores que fornecem os materiais ou servi¢os relaciona-
dos no processo.

21.

Ao prorrogar o prazo para termino de recebimento de proposta, enviar e-mail aos fornecedo-
res que fornecem os materiais ou servi¢os relacionados no processo.

22.

Permitir anular o processo

23.

Permitir suspender reativar o processo

24.

Permitir cancelar o processo

25.

Permitir ao responséavel pelo edital, responder o esclarecimento de edital.

semae.sp.gov.br
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26. Permitir aos responsaveis pelo edital, decidir sobre o pedido de impugnacao do edital.

27. Permitir que tanto a impugnagao quanto o esclarecimento do edital, sejam realizados con-
forme tempo estabelecido em lei e no edital

28. Permitir download dos arquivos anexados ao processo, esclarecimento e impugnacao.

29. Permitir consultar licitacdes e dispensas em andamento, identificando a situacao atual e his-
téricos da sessdo contendo: data, usuario, qualificador e observacéo

30. Permitir que o sistema registre automaticamente o histérico de cada fase do processo

31. Permitir interacdo entre fornecedor e comisséo através do chat

32. O fornecedor devera ficar no anonimato até fase de negociacao dos lotes.

33. Permitir que o sistema controle automaticamente os tempos estabelecido na lei e edital em
relacéo as fases de inicio e termino da proposta, inicio da disputa, envio de lances conforme
o tipo de disputa, negociacdo com fornecedor ME/EPP empatado de acordo com a lei
123/2006, intencéo de recurso, recurso, contrarrazdes e ajuste de precos.

34. Permitir aos fornecedores declarem beneficiados da lei 123/2006

35. Permitir aos fornecedores aceitar ou ndo os termos de concordancia para participacdo do
processo.

36. Permitir aos fornecedores o cadastro online da proposta que podera ser por lote de itens ou
itens individualizados, conforme definido no edital, e contendo no minimo: marca, preco uni-
tario, total ou desconto.

37. Permitir aos fornecedores envio de anexo da proposta e habilitacao.

38. Permitir aos fornecedores cancelar as propostas

39. Permitir classificar automaticamente a licitagcdo como deserta caso ndo haja participante

40. Permitir a abertura e classificacdo automatica da proposta, pelo pregoeiro e/ou Agente da
Contratacéo

41. Permitir consulta detalhada da proposta em relacéo aos itens que compde o lote

42. Permitir desclassificar a proposta de 1 ou todos os lotes do fornecedor

43. Permitir ao fornecedor desclassificado enviar um pedido de reconsiderac¢édo da proposta den-
tro do prazo estabelecido no edital.

44. Permitir ao responsavel do edital, decidir sobre o pedido de reconsideracdo da proposta, acei-
tando a reconsideracao, a proposta voltara a ficar classificada, caso contrario, mantera des-
classificada.

45. Permitir ao responsavel do edital, revogar, suspender ou reativar um lote.

46. Permitir classificar automaticamente o lote como deserta caso nao haja participante

47. Permitir ao responsavel iniciar disputa e selecionar os lotes que serdo abertos para recebi-
mento dos lances de acordo com o tipo de julgamento dos lotes, ou seja, menor pre¢o unitario,
total ou maior desconto.

48. Permitir aos fornecedores ofertar lance inferior ou maior desconto ao Ultimo lance por ele
ofertado ou registrado no lote por outros fornecedores, observando, quando houver, o
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intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

49. Permitir ao pregoeiro e/ou agente de contratacdo e fornecedores acompanhar os melhores
lances, percentual de economia e respectivos histéricos de lances com os valores e horarios,
vedada identificacdo do detentor do lance.

50. Permitir ao responsavel invalidar um lance

51. Permitir notificar os licitantes através de mensagens automatica no chat, quanto ao inicio e
término do tempo normal da disputa no lote.

52. Permitir no modo de disputa aberto, o envio de lances por lote com duracdo de dez minutos
e, apobs isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema por mais 2 minutos enquanto
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

53. Permitir no modo de disputa aberto e fechado, o envio de lances por lote com duracdo de
quinze minutos. Encerrado o prazo, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a re-
cepcédo de lances serd automaticamente encerrada. Encerrado o prazo, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com
valores até dez por cento superior aguela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

54. Permitir o modo de encerramento automatico, onde sera parametrizado por sesséo, o tempo
disputa e envio de lances por lote. Encerrado o prazo de disputa, o lote sera encerrado auto-
maticamente.

55. Permitir na rodada de negociacao, aplicar a legislacéo vigente quando da participagédo das
microempresas e empresas de pequeno porte, trazendo para oportunidade de efetuar lances
caso ocorra empate ficto, vigorando o prazo estipulado de 5 minutos apos convocagao da
empresa que se enquadra no beneficio para efetuar nova oferta durante a fase de negociacao.

56. Permitir que o fornecedor no momento da negocia¢do possa enviar qualquer outra documen-
tacdo que seja solicitada pelo pregoeiro e/ou Agente da Contratacéo

57. Permitir que o pregoeiro e/ou Agente de Contragdo, tenha acesso a toda documentacéo do
fornecedor declarado vencedor na fase de aceitacdo da negociagdo para fins de analise da
documentacao de habilitagéo.

58. Permitir registrar a aceitacdo e/ou habilitacdo, para o fornecedor mais bem classificado na
negociacgao, declarando vencedor do lote.

59. Permitir registrar e justificar a inabilitacdo para o fornecedor em negociagéo, desta forma, sera
habilitado a negociacédo para o préximo licitante que tiver na sequéncia do melhor prego clas-
sificado na fase de lances ou beneficiado pela lei 123/2006.

60. Permitir classificar a licitagcdo como fracassada caso todos os licitantes sejam desclassifica-
dos/inabilitados, ou em caso de a¢éo do préprio pregoeiro e/ou Agente da Contratacao.

61. Permitir, ap0s declarado vencedor e encerrado a etapa de negociacdo de todos os lotes,
guando se tratar de licitacdo, devera abrir a fase de intencdo de recurso com prazo de 5
minutos.

62. Permitir registrar a manifestacdo da intenc&o de recurso para as licitagbes, observando-se o
prazo legal e o estabelecido pelo pregoeiro e/ou Agente da Contratacdo e permitir registrar
resultado, aceito ou ndo aceito da intencdo
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63. Permitir que o fornecedor efetue o registro do recurso e da contrarrazdo eletronicamente,
observando-se o prazo legal, bem como insira anexos nesta area.

64. Permitir ao pregoeiro e/ou Agente da Contratacdo registrar resultado, deferido ou indeferido
da decisdo do recurso da licitacao.

65. Permitir ao pregoeiro e/ou Agente da Contratacao, adjudicar o item ou agrupamento (lote) ao
licitante vencedor, o qual apresentou 0 melhor lance ou proposta ou contraproposta e que
tenha sido habilitado.

66. Permitir ao licitante vencedor quando processo tiver agrupamento de itens em lotes, reade-
quar os valores unitarios

67. Permitir a homologacgédo dos itens ou lotes de itens adjudicados.

68. Permitir consultar as licitagcdes e dispensas eletronicas finalizados, detalhando os vencedores
de cada lote, valores negociados, histérico de lances e negociagao, participantes e suas pro-
postas iniciais e finais.

69. Permitir a impresséo da ATA da Sesséo, com detalhamento dos itens, histérico de lances,
valores iniciais e negociados e mensagens do chat.

12 - SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E-SOCIAL

Caracteristicas

1. O modulo do eSocial deve ser totalmente integrado ao Sistema de Folha de
Pagamento.

2. O mddulo disponibiliza a manutencao dos eventos: incluséo, alteracdo eexcluséo.
3. Permite também a manuteng¢do do periodo de vigéncia, mantendo o
historico da alteracéo e geracdo automatica de novo evento

4. 3. O modulo devera possuir um Portal para gerenciar todo histérico de eventos e
acompanhamento dos arquivos transmitidos e apresentacdo de eventuais
inconformidades, contendo:

Data de geracao,

Tipo de evento,

Operacéo,

Situacao, resposta, recibo e data, do processamento.

© ®No o

O mobdulo devera armazenar, para futuras consultas, o XML transmitido e os
respectivos recibos de entrega.

10. O moddulo devera possuir “mensageria embarcada” que gerencia o envio e
retorno dos diversos arquivos de forma automatizada

11. O mébdulo permite, quando necessario, integrar-se através da importagdo oucoleta
dos dados em bases externas, coletando diretamente e validando asinformacdes,
permitindo manutencéo na base do eSocial.

12. O médulo realiza o envio das informacdes referentes a folha de pagamento,
conforme os dados previstos no layout do e-social:

13.7.1. TABELAS INICIAIS:

14.7.1.1S-1000 — Informacbes do empregador.

15. 7.1.2S-1005 — Estabelecimentos.
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6. 7.1.3S-1010 — Rubricas.

17. 7.1.4S-1020 — Lotacdes Tributérias.

18.7.1.5S5-1030 — Cargos.

19. 7.1.6 S-1035 — Carreiras Publicas (Org&os Publicos).

20. 7.1.7 S-1040 — Fungdes.

21.7.1.8S-1050 — Horario.

22.7.1.9S-1060 — Ambientes de Trabalho (Evento de SST ).

23.7.1.10 S-1070 — Processos administrativos e judiciais.

24.7.1.11 S-1080 — Operadores Portuarios.

25.7.2. EVENTOS PERIODICOS:

26.7.2.1. S-1200 — Remunerac¢éo do Trabalhador — RGPS.

27.7.2.1.1. Processos Judiciais do Trabalhador.

28.7.2.1.2. Remuneragédo outras empresas.

29.7.2.1.3. Demonstrativos de pagamentos efetuados.

30.7.2.1.4. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados

31.7.2.15. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Remuneracao.

32.7.2.1.6. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Rubricas da remuneracao.

33.7.2.1.7. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Planos de Saude.

34.7.2.1.8. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Dependentes do Plano de Saude.

35.7.2.1.9. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Convocacao para Trabalho Intermitente.

36.7.2.1.10. Periodos Anteriores - ldentificacdo do Acordo,Convencéo ou
Dissidio.

37.7.2.1.11. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Identificagdo do periodo.

38.7.2.1.12. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Estabelecimento/Lotacéo Pagador.

39.7.2.1.13. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados —
Remuneracéo.

40.7.2.1.14. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Rubricas da remuneracéo.

41.7.2.1.15. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos

efetuados - Convocacdo para Trabalho Intermitente.

42.7.2.2. S-1202 — Remuneracéo do Trabalhador — RPPS.

43.7.2.2.1. Dados do trabalhador.

44.7.2.2.2. Processos Judiciais do Trabalhador.

45.7.2.2.3. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados.

46.7.2.2.4. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Estabelecimento Pagador.

47.7.2.2.5. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Remuneracéo.
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48.7.2.2.6. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Rubricas da remuneracéao.

49.7.2.2.7. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Planos de Saude.

50.7.2.2.8. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentosefetuados —
Dep. do Plano de Saude.

51.7.2.2.9. Periodos Anteriores - Identificacdo da Lei.

52.7.2.2.10. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Identificacdo do periodo.

53.7.2.2.11. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Estabelecimento Pagador.

54.7.2.2.12. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Remuneracéo.

55.7.2.2.13. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentosefetuados -

Rubricas da remuneracéao.

56.7.2.3. S-1207 — Beneficios Previdenciarios — RRPS .

57.7.2.3.1. Identificacdo do beneficiario.

58.7.2.3.2. Demonstrativos de pagamentos efetuados.

59.7.2.3.3. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Verbas.

60.7.2.4. S-1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho.

61.7.2.4.1. Identificacdo do beneficiario.
62.7.2.4.2. Informagbes dos pagamentos.
63.7.2.4.3. Pagamentos detalhados.
64.7.2.4.4. Pagamento detalhado - Rubricas de retencéo.
65.7.2.4.5. Pagamento detalhado - Rubricas de retengéo -Penséo.
66.7.2.4.6. Pagamento parcial — Rubricas.
67.7.2.4.7. Beneficio previdenciério.
68.7.2.4.8. Beneficio previdenciario - Rubricas de retencéo.
69.7.2.4.9. Beneficio Previdenciario — Pagamento Parcial —Rubricas de
retencao.
70.7.2.4.10. Férias.
71.7.2.4.11. Férias — Rubricas.
72.7.2.4.12. Férias - Rubricas — Penséo.
73.7.2.4.13. Pagamentos anteriores.
74.7.2.5. S-1250 — Aquisicdo de Producédo Rural.
75.7.2.5.1. Estabelecimento adquirente da producéo.
76.7.2.5.2. Produtores rurais de quem foi adquirida a producao.
77.7.2.5.3. Notas fiscais relativas a aquisicao.
78.7.2.5.4. Processo Judicial.
79.7.2.6. S-1260 — Comercializacdo da Producdo Rural Pessoa Fisica.
80.7.2.6.1. Informacéo da Comercializacdo Rural.
81.7.2.6.2. Comercializagédo Rural.
82.7.2.6.3. Identificacdo dos Adquirentes da Producéo.
83.7.2.6.4. Notas fiscais da aquisicdo da Producao.
84.7.2.6.5. Processos Judiciais.
85.7.2.7. S-1270 — Contratacdo de Trabalhadores Avulsos Nao Portudrios.
86.7.2.8. S-1280 — Informagfes Complementares aos Eventos Periédicos.
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.7.2.9. S-1300 — Contribuicao Sindical Patronal.

88.7.3. EVENTOS NAO PERIODICOS:

89.7.3.1. S-2190 — Registro Preliminar de Admissao.

90.7.3.2. S-2200 — Admisséo do Trabalhador.

91.7.3.2.1. Admissao — Informacbes cadastrais.

92..3.2.2. Admissdo — Dependentes do trabalhador.

93.7.3.2.3. Admissdo - Trabalhadores substituidos pelotemporario.

94.7.3.2.4. Admissao — Horarios diarios — Origem Folha.

95.7.3.2.5. Admisséo — Horarios diarios — Origem Ponto.

96. 7.3.2.6. Admissao — Filiacdo Sindical.

97.7.3.2.7. Admissdo — Observac¢bes Contratuais.

98.7.3.3. S-2205 — Alteracdo de Dados Cadastrais do Trabalhador.

99.7.3.3.1. Alteracdo — Informagdes cadastrais.

100. 7.3.3.2. Alteracdo — Dependentes do trabalhador.

101. 7.3.4. S-2206 — Alteracéo de Dados Contratuais Do Trabalhador.

102. 7.3.4.1. Alteracdo — Informac¢des contratuais.

103. 7.3.4.2. Alteracdo — Horérios diarios — Origem Folha.

104. 7.3.4.3. Alteracdo — Horarios diarios — Origem Ponto.

105. 7.3.4.4. Alteracéo — Filiag&o Sindical.

106. 7.3.4.5. Alteracdo — Observacdes Contratuais.

107. 7.3.5. S-2210 — Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAT (Evento
de SST).

108. 7.3.5.1. Dados do acidente.

109. 7.3.5.2. Partes atingidas pelo acidente.

110. 7.3.5.3. Agentes causadores do acidente.

111. 7.3.6. S-2220 — Monitoramento da satde do trabalhador — ASO
(Eventode SST).

112. 7.3.6.1. Dados do atestado.

113. 7.3.6.2. Exames complementares.

114. 7.3.7. S-2221 — Exame Toxicoldgico do Motorista Profissional (Evento
de SST).

115. 7.3.7.1. Dados do exame.

116. 7.3.8. S-2230 — Afastamento Temporario

117. 7.3.8.1. Dados do afastamento - Férias.

118. 7.3.8.2. Dados do afastamento — Afastamento temporario.

119. 7.3.8.3. Informacdes complementares.

120. 7.3.9. S-2240 — Condicbes Ambientais do Trabalho - Fatores de
Risco(Evento de SST).

121. 7.3.9.1. Inicio da Condicdo Ambiental.

122. 7.3.9.2. Ambientes de trabalho.

123. 7.3.9.3. Atividades perigosas, insalubres e/ou especiais.

124. 7.3.9.4. Fatores de risco a que o trabalhador esté exposto.

125. 7.3.9.5. Equipamentos de protecdo individual (EPI) para o
ambiente de trabalho.

126. 7.3.9.6. Responsaveis pelos registros ambientais.
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127. 7.3.10. S-2245 — Treinamentos, Capacitacdes e Exercicios Simulados
(Evento de SST).

128.

7.3.10.1. Treinamentos.

129.

7.3.10.2. Treinamento — Responsaveis.

130. 7.3.11. S-2250 — Aviso Prévio.

131. 7.3.12. S-2260 — Convocacéo para Trabalho Intermitente.

132. 7.3.13. S-2298 — Reintegracao.

133. 7.3.14. S-2299 — Desligamento.

134. 7.3.14.1. Dados do desligamento.

135. 7.3.14.2. Observacoes.

136. 7.3.14.3. Crédito Consignado com Garantia de FGTS.

137. 7.3.14.4. Processos Judiciais do Trabalhador.

138. 7.3.14.5. Demonstrativos de pagamentos efetuados -

Valorpago.

139. 7.3.14.6. Demonstrativos de pagamentos
efetuados -Estabelecimento/Lotacdo Pagador.

140. 7.3.14.7. Demonstrativos de pagamentos efetuados -

Rubricasda remuneracéo.

141.

7.3.14.8. Demonstrativos de pagamentos efetuados -

Planos deSaude.

142.

7.3.14.9. Demonstrativos de pagamentos efetuados

143. Dependentes do Plano de Saude.

144, 7.3.14.10. Demonstrativos de pagamentos
de periodosanteriores.
145. 7.3.14.11. Demonstrativos de pagamentos de

periodos

146. anteriores - Identificacdo do Periodo.

147.

7.3.14.12. Demonstrativos de pagamentos

de periodos anteriores

Estabelecimento/Lotacéo Pagador.

148.

7.3.14.13. Demonstrativos de pagamentos de

periodos

149. anteriores — Rubricas da remuneracgéo.

150. 7.3.14.14. Demonstrativos de pagamentos — Convocacao paraTrabalho

Intermitente.

151. 7.3.14.15. Valores recebidos de outras empresas.

152. 7.3.15. S-2300 — Trabalhador Sem Vinculo — Inicio.

153.

7.3.15.1. Informacdes cadastrais.

154.

7.3.15.2. Dependentes.

155. 7.3.16. S-2306 — Trabalhador Sem Vinculo - Alteracdo Contratual.

156. 7.3.17. S-2399 — Trabalhador Sem Vinculo — Término.

157. 7.3.17.1. Dados do término do contrato.
158. 7.3.17.2. Processos Judiciais do Trabalhado.
159. 7.3.17.3. Demonstrativos de pagamentos efetuados -
Valorpago.
160. 7.3.17.4. Demonstrativos de pagamentos
efetuados -Estabelecimento/Lotacdo Pagador.
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7.3.17.5. Demonstrativos de pagamentos efetuados -
Rubricasda remuneracao.
162. 7.3.17.6. Demonstrativos de pagamentos efetuados -
Planos deSaude.
163. 7.3.17.7. Demonstrativos de pagamentos
efetuados -Dependentes do Plano de Saude.
164. 7.3.17.8. Valores recebidos de outras empresas.
165. 7.3.18. S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios - RPPS.
166. 7.3.18.1. Inclusdo/Alteracdo do Beneficio.
167. 7.3.18.2. Término do Beneficio.
168. 7.3.19. S-3000 — Excluséo de Eventos.

13 - SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADACAO E COBRANCA, BALCAO DE ATENDIMENTO
CRM;

A seguir estdo enumerados 0s requisitos necessarios que devem fazer parte do sistema
proposto:

Leitura

1. O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura convencional e
leitura com emisséo simultinea de conta.

2. O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos hidrémetros, por grupo e
rota de leitura. Deverd respeitar a sequéncia cadastrada ou, no caso de nédo haver sequéncia, a
classificacdo estabelecida pelo érgéo.

3. O Sistema devera registrar, no momento da leitura, eventuais ocorréncias referentes as
validagOes efetuadas sobre a mesma. Estas ocorréncias serdo utilizadas posteriormente, apds o
retorno das informacdes ao sistema, para verificacdes e acertos.

4. O Sistema devera registrar as leituras das ligacoes.

5. Devera registrar as divergéncias encontradas em campo, qualificando-as de acordo com
cbdigos cadastrados.

6. O sistema devera possuir relatorios que auxiliem na analise das informacdes coletadas.

7. Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando aguardar o término de
todas as leituras para a importacdo no sistema.

8. Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas, em seu trajeto.

9. O Sistema devera permitir a mudanca automatica do método de leitura convencional de para o
método de leitura e emissdo simultanea da conta, onde o célculo e emisséo de contas deverdo ser
processados no momento da leitura, através de microcomputadores portateis, de acordo com tipo
de calculo estabelecido pelo 6rgéo.

10. Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatorios gerenciais.

11. Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para o funcionamento
do sistema deverdo ser fornecidos pela contratada com suas respectivas licencas de uso.

12.Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema de Saneamento Basico devem
obedecer lay-out definido pelo érgédo, obrigatoriamente compativel em todos os niveis com o
Sistema de Saneamento Basico.

13. O Sistema devera conter procedimento de controle de distribuicdo, para o Médulo de Leitura,
dos arquivos preparados na etapa anterior;
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14. 0O Sistema devera conter procedimento para o recebimento dos arquivos apds a coleta das
leituras;
15. O Sistema devera conter relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da atividade
de leitura, fornecendo informacgfes tais como: quantidade de leituras realizadas por leiturista,;
horério de realizacdo das leituras; nome do leiturista; intervalo de tempo entre leituras.
16. O sistema deve permitir a parametrizacéo de codigos de ocorréncia, para 0s quais, no momento
do langcamento, seja exigida a captura da imagem (fotografia comprovando o lancamento do cédigo
de ocorréncia.)
17.0 sistema devera ser capaz de estabelecer o vinculo das fotografias, provenientes dos
coletores de dados, ao respectivo CDC (codigo de cadastro do consumidor).
18. O Mdadulo de Leitura deverd permitir a mudanca de leiturista a qualguer tempo.
19. O Mddulo de Leitura devera validar a informacdao registrada, em tempo real. As a¢cfes a serem
estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o registro da respectiva leitura, deverdo ser
parametrizadas. Exemplo: supondo uma situacdo em que o leiturista registrou o fato de ter se
deparado com o portdo do imovel fechado, impedindo a realizagédo da leitura (ocorréncia = “portao
fechado ou hidrémetro inacessivel”’). Para um caso semelhante a este, o programa n&o devera
permitir o registro de leitura, de acordo com parametrizagdo realizada para este tipo de ocorréncia.
20. Devera possuir parametro que oriente o leiturista na verificagdo do numero do lacre dos
hidrémetros.
21. Devera possuir parametro para obrigar o registro de leitura ou cddigo de leitura / ocorréncia,
antes de prosseguir ao préximo imével / leitura.
22.Devera possuir parametro que, quando acionado, implique na geragdo de uma indicagéo de
verificagdo para a condigdo de consumo maior ou menor que a media, mostrando o ultimo consumo
registrado e a média habitual.
23. O Sistema devera fornecer informacgdes que possibilitem a andlise das leituras com consumos
considerados altos ou baixos. Estas informagfes serdo fundamentais para a realizacdo de ajustes
necessarios nas respectivas contas, com acréscimos e decréscimos de consumo, ou outras
situacdes identificadas pelo sistema.
24. A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria ou através de emissao de
relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de critica,
consumo. Como resultado da selecdo, deverdao ser apresentadas, no minimo, as seguintes
informagbes: CDC, situacdo da ligacdo, percentual de variagdo, identificacdo, categoria e
economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista.
25.0 Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacao para
releitura ou vistoria e ainda a inclusédo do status da critica, como por exemplo: analisada, vista.
Deverd possibilitar filtragem de selecéo de registros através deste mesmo status.
26. O Sistema devera permitir, durante a critica, alteragfes da leitura, ocorréncia e data da leitura.
Devera atualizar automaticamente o status da critica, indicando que a mesma ja foi verificada.
Desta forma evitara que a leitura que seja verificada novamente.
27.0 Sistema deverad oferecer opcdo de impressdo, em formulério proprio, das ligacoes
selecionadas para releitura ou vistoria, para que seja dada continuidade ao processo de critica da
leitura.
28. Durante a critica de leitura em tela, deverdo haver op¢des para a visualizagdo do historico da
ligacéo e para a impressao do relatério contendo as informacdes da critica de leitura.
29.0 sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade do processo de
leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas ndo tiverem sido verificadas. Devera
demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacoes.

Célculo e Emisséo
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30.0 processamento do célculo sera sempre efetuado em microcomputadores instalados nos
escritorios do érgao.
31. As contas de agua, esgoto e servicos, deverdo ser providas com cédigo de barras e PIX QR
Code. Estas informacdes serdo utilizadas para a baixa dos pagamentos, pelo processo de captura
via leitura ética (Scanner).
32.A leitura, o célculo, a emissao de contas e as demais rotinas associadas deverao ser
executadas de forma assincrona, por grupo. Porém, para cada grupo, o sistema deve controlar a
sequéncia logica de realizacao de tarefas impedindo a execuc¢do de rotinas em desacordo com a
mesma. Como exemplo, podemos citar a emissdo de contas sem que a verificacdo das anomalias
apontadas nos célculos tenha sido analisada.
33. O processamento de leituras de hidrobmetros, célculo e emissdo das contas de 4gua, esgoto e
servicos devera estar de acordo com a estrutura tarifaria do érgéo.
34. O sistema devera disponibilizar procedimento de célculo tarifario de consumo de agua, residuo
de troca de medidores e lancamento pelo consumo taxado.
35. Apés efetuado o calculo, o sistema devera permitir a emissao local das contas de agua, esgoto
e servicos. Devera possibilitar também a geracéo de arquivo com as informagdes necessérias, a
ser encaminhado a empresa capacitada para esta emissao.
36. A conta de agua, esgoto e servicos devera estar preparada para a inclusdo de mensagens de
débito de contas anteriores e também a emissdo da declaracdo de quitacdo anual de débitos
conforme determinado na lei 12.007/2009, de acordo com critérios estabelecidos pelo 6rgao.
37. Deverd estar disponivel apds o calculo a emisséo do histograma de consumo.

Arrecadacéo e cobranca

38. O Sistema devera estar desenvolvido para realizar o controle da Arrecadacéo e Cobranca de
forma regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos dados por: meio eletrénico; captura
do cédigo de barras via Scanner ou caneta Otica; entrada de pagamentos via digitagcdo em micro.
Serdo envolvidas contas de agua, carnés, guias de recolhimento e outros documentos de
recebimentos diversos que compde a receita do 6rgao para atualizacdo diaria da cobranca.

39. O processo de leitura do codigo de barras devera incluir as contas impressas simultaneamente
pelo Microcomputador portatil e pelo método convencional, utilizando leitores de cédigo de barras,
caneta Otica ou outros recursos de leitura. Parametrizar as datas nos cédigos de barras.

40.0 software para captura do cédigo de barras devera ter caracteristica de multitarefa,
gerenciando em tempo real as operacdes simultdneas de varios usuarios e seus respectivos
arquivos de armazenamento. O software ainda deverd evitar a perda de dados numa eventual falta
de energia elétrica.

41. O Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de arrecadacéo online, através de
caixa autenticadora nas dependéncias do orgéo, efetuando autenticagdo de documentos em
impressora propria, ligada ao sistema e registrando as baixas dos documentos.

42.0 Sistema devera estar preparado para manter registradas e atualizadas as informacdes
referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento, o
estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas e outros encargos financeiros
pertinentes, que dispostos na tela das estacdes de trabalho, ou em forma de relatérios com opcao
de video, arquivo ou impressora, servirdo de fonte de consulta pelo setor de Atendimento ao
Cidadao. Deverd incluir os débitos referentes a contas de agua e esgoto assim como a carnés de
contribuicdo de melhorias, inscritos ou ndo em divida ativa, identificando cada caso.

43.0 Sistema devera permitir a recepcdo de pagamentos efetuados na rede bancaria,
eletronicamente, em arquivos de acordo com padrdo definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas
respectivas datas contdbeis. Cada arquivo devera compor um lote, permitindo consultas e geracao
de relatérios.
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44.A arrecadacdo devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos modulos de Gestdo Orcamentaria,
Tesouraria e Contabilidade. Devera gerar os respectivos relatérios analiticos. Devera permitir a
geracao de relatorios referente a arrecadagéo, de acordo com as contas contdbeis cadastradas
pelo érgao.
45. Deverd estar preparado para a gera¢do de arquivos de cobranca das contas de agua, esgoto e
servigcos por débito automatico para a rede bancéaria de acordo com o padrao estabelecido pelo
orgao.
46. O Sistema devera permitir o cadastro das contas contabeis do 6rgdo, permitindo alteracdes de
acordo com a necessidade. Devera ainda haver, na composicdo do analitico da receita, a
possibilidade de configuracdo da receita como normal, divida ativa ou ambos.
47. 0 Sistema devera permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos clientes inadimplentes para
com o 6rgédo, permitindo a emissédo de comunicados de débitos, segundo critérios de selecao.
48. 0 Sistema devera permitir a identificacdo de clientes devedores, através da ligacdo, grupo,
logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando
a informacéo para as acdes de regularizacdo da carteira.
49. O Sistema devera estar preparado para a emisséo das notificagdes de débito com codigo de
barras. Devera também efetuar o agrupamento das contas no momento da emissdo das
notificacdes.
50. 0O Sistema devera permitir a manutencdo nas notificagbes emitidas, permitindo cadastrar o
status da entrega das mesmas.

Divida Ativa

51. O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas de
Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade estabelecida pelo 6rgao.

52. A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e n&o pagos devera ser feita automaticamente
pelo mddulo que os seleciona, conforme os pardmetros estabelecidos pelo 6rgdo. A composicao
do valor inscrito devera ser o valor original das contas e parcelas dos carnés no momento da
inscrigcéo.

53. O Sistema devera ter a opgéo de inscri¢do individual de contas e parcelas de carnés em divida
ativa, permitindo para isto a selecdo das contas/parcelas desejadas.

54. Permitir a geracao do livro de divida ativa com as informagdes das contas/parcelas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais informacdes
pertinentes ao livro.

55. O sistema devera permitir a sele¢do de contribuintes em débito, individual ou coletivamente,
para emissdo das notificacdes de divida ativa.

56. O sistema devera permitir a manutencdo nas notificacdes emitidas pelo sistema, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.

57. Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de lancamento de servico
em conta ou emissdo de carné. Devera efetuar a separacao de valores para posterior identificacédo
da receita referente a divida ativa.

58.Nos Carnés de pagamento deverdo constar todas as caracteristicas do débito, dados do
consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e ainda as atualizagdes dos valores originais através
do calculo dos juros, multas e correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos pelo 6rgao.
59.0 sistema deve permitir a geracdo de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualizacéo dos valores conforme a norma especificada.

60. Devera haver opcao para atualizacdo das parcelas dos carnés através de indice especifico,
efetuando a alteragdo dos valores das parcelas ja geradas. ApOs a atualizacdo deverdo ser
emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.
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61. Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas inscritas e nédo
inscritas. Estes parcelamentos somente poderdo ser efetuados separadamente.
62. Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servicos de honorarios e custas processuais ou
outros servicos de acordo com o estabelecido pelo érgéo.
63. O sistema deverd estar preparado para emissdo dos documentos necessarios para a execugao
fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos estabelecidos pelo
6rgao. Na emissao de certidao, o sistema devera automaticamente efetuar o bloqueio das contas.
Deverd informar, no ato da consulta da ligacdo, a existéncia de contas em execucéo fiscal.
64. O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Devera informar
a composicao dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos, inscri¢des,
parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informacdes referentes a movimentacao.
65. O sistema devera efetuar o controle e acompanhamento do saldo de divida ativa de uma data
a outra, informando os valores e férmulas utilizadas. Mostrar ainda relatérios correspondentes as
informac8es apresentadas e a integracdo com a Contabilidade das alteracbes efetuadas.
66. Os valores que comp&em o saldo da divida ativa dever&o estar contidos em relatério analitico,
a fim de que seja possivel 0 acompanhamento da movimentacao da divida ativa realizada.

Micromedicdo (Hidrometria)

67. Para o modulo de Micromedicao (hidrometria) o Sistema devera estar preparado para gerenciar,
de forma automatica, todas as informacfes e dados histéricos dos hidrémetros: instalados,
retirados, recuperados e aferidos. Devera registrar, de forma automatica, os dados das ligacdes
em que o hidrébmetro esta ou esteve instalado.
68. Devera ser mantida, através do modulo de Micromedicéo tabela com os dados dos hidrémetros
instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque, no minimo com as seguintes
informacbes: fabricante, vazdo, quantidade de digitos, diametro, fabricante, fornecedor, data e
nota fiscal de aquisicao.
69. Deverao ser registradas, de forma automatica, as datas de cada instalagao/retirada, os cdc’s
das instalacdes, as datas de registro de paralisacdo de cada hidrémetro assim como as ocorréncias
verificadas nos procedimentos de leitura para faturamento relativas aos hidrbmetros. Esses
registros devem estar disponiveis para consulta no cadastro do hidrémetro.
70. Deverédo ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas nas ligacbes, armazenando os
dados da retirada e colocacdo. Somente poderdo ser utilizados hidrémetros previamente
cadastrados em tabela especifica.
71. Nas trocas de hidrémetro, quando houver residuo de consumo, o sistema devera armazenar o
residuo para cobran¢a na préxima fatura junto com o consumo do novo hidrémetro.
72. Deverd estar disponivel opgéo de correcao do numero do hidrdmetro, para os casos onde houve
erro de cadastro, sem que esta alteracdo afete 0 consumo da ligagéo.
73. O sistema deve disponibilizar op¢éo de cadastro das aferi¢cbes efetuadas, mostrando resultado
em tela e emitindo o respectivo laudo.
74.Deverd ainda ter opgdo de armazenamento de hidrémetros aferidos, indicando local e tempo
gue devem permanecer guardados.

Corte / Religacdes

75.0 Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, os clientes
inadimplentes para com o 6rgdo. Devera disponibilizar a emissdao de comunicados de corte,
segundo critérios de selecao estabelecidos.

76. O Sistema devera disponibilizar condi¢des para identificar os clientes devedores por: ligacao,
grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informac&o para as acoes de regularizacdo da carteira.
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77.0 Sistema devera estar preparado para a emissao das notificagcdes de corte com codigo de
barras. Devera também possibilitar o agrupamento das contas no momento da emissédo das
notificacdes.
78.0 Sistema devera permitir a manutengcdo das notificagbes de corte emitidas, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.
79. O Sistema devera controlar, no processo de geracdo de ordens de servi¢o de corte, a emissao
e entrega das notificagdes. Para uma ligacdo ndo notificada, ndo podera ser emitida uma ordem
de corte.
80. Devera possibilitar o registro das respectivas ordens de servico de corte no Sistema de
Atendimento a Cidadédos (que passard a efetuar o acompanhamento da execucdo das mesmas).
81. Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o motivo pelo qual a ligagédo néo foi
cortada. Esta informacao devera estar disponivel para consulta na propria ligagdo. No caso de ter
sido realizado o corte, no minimo, as seguintes informacdes deverao ser registradas: tipo de corte,
data, leitura e responsavel
82. O Sistema devera permitir a identificagdo dos imdveis com o fornecimento de agua interrompido
por falta de pagamento. Devera também permitir a selecdo dos imdveis a serem reabilitados,
agrupando estas informacdes para: faturamento, geragdo de ordens de servigo e relatorios de
controle de cortes.
83.0 Sistema devera manter histérico de todas as notificacdes, ordens de corte e religacdes
efetuadas.

Cadastro

84. O Sistema deve permitir o registro e manutengéo dos dados referentes as ligacdes de agua e
esgoto. Deve permitir o armazenamento de informacfes cadastrais do terreno, do imével, da
ligacéo e das contas:

85. Atabela de terrenos devera conter informacgdes referentes aos mesmos, tais como: planta, area,
testada, lote, quadra e demais informacdes pertinentes ao terreno do imovel.

86. A tabela de imoveis devera conter informagdes referentes aos mesmos, tais como: inscricdo
municipal, enderec¢o do imovel, endereco de entrega, endereco de correspondéncia, proprietario e
compromissarios.

87. A tabela de ligacdes devera conter as informacgfes pertinentes as mesmas, que influenciardo
diretamente o calculo das faturas, tais como: situacdo da agua, situacao do esgoto, tipo de
cobranca, hidrbmetro, categorias, atividade, beneficio social e outros,

88. A tabela de contas devera conter as informagfes gerais relativas as mesmas, tais como:
leituras, ocorréncias, valores, servi¢os, taxas, datas e outros.

89.0 sistema devera permitir, para cada imovel, o cadastro de varios proprietarios e
compromissarios com seus respectivos enderecos e documentos.

90.Devera ainda possuir cadastro de informac¢des complementares a ligagdo, onde serdo
armazenadas outras informacgdes pertinentes, tais como: piscina, nimero de moradores, conjuge,
renda familiar, estado civil e outras. Essas informacgfes serdo cadastradas para efeito de analise,
néo influenciando no célculo das faturas de agua, esgoto e servicos.

91. A manutenc¢éo das informacgfes de cadastro, sejam referentes ao terreno, imével ou ligacao,
devera ser permitida em seus respectivos modulos e/ou telas de acordo com a configuracdo de
permissdes estabelecida pelo 6rgéo.

92.0 sistema deverd permitir a criacdo de condominios automaticamente, cadastrando
inicialmente a ligagéo principal e posteriormente em tela, liberar a tela para preenchimento das
ligacGes secundarios, com obrigatoriedade nos seguintes campos: Proprietario, CPF/CNPJ, R.G,
Inscricdo Municipal, Niumero do hidrdmetro. Disponibilizar também Status de positivo ou retorno
de erros apés preenchimentos dos dados bésicos de criacdo das ligacoes.

93. Deverdo ser armazenadas, em historico, todas as alteracfes efetuadas no cadastro.
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94. O Sistema devera permitir a localizagéo e identificacdo dos clientes, por meio do nimero da
conta (CDC), nome do usuario (consulta fonética), cédigo do logradouro, nimero do hidrémetro,
nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero do imével, ou nimero de inscricdo (ldentificacao),
CPF, inscricdo municipal, bairro.
95.0 Sistema devera disponibilizar consulta ao cadastro, com, no minimo, as seguintes
informac®es: terreno, imavel, contas, leituras, débitos, categorias, servicos, notificacdes, carnés de
parcelamento e historico.
96.0 Sistema deverd permitir o cadastro das informacdes necesséarias para a concessao de
desconto de beneficio social ou atividade, conforme norma especifica.
97. O Sistema devera permitir o bloqueio da ligacado, impedindo algumas a¢fes sobre a mesma, de
acordo com o parametrizado pelo érgao, tais como: parcelamentos, cortes e notificacdes.
98.0 Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas ligacdes, efetuando calculo
diferenciado de acordo com as defini¢cdes estabelecidas pelo érgdo e legislacdo municipal.
99. O Sistema devera permitir, para cada ligacédo, o cadastramento de data de vencimento especial
das contas de agua, esgoto e servicos. Estas informacdes serdo utilizadas em casos especificos,
a serem analisados pelo 6rgéo.

BALCAO DE ATENDIMENTO WEB _CRM

100. Localizacao e identificacdo dos clientes, por meio do nimero do cadastro (CDC), nome do
usuario (consulta fonética), codigo e descri¢do (consulta fonética) do logradouro, numero do imovel,
bairro, nimero do hidréometro, CPF/CNPJ e condominio.

101. Simulacéo individual do célculo dos valores de agua e esgoto.

102. Simulacdo individual do célculo dos acréscimos por atraso de pagamento das contas.

103. Histérico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos 12 meses, com a opc¢ado de
visualizacdo em lista e grafico do consumo.

104.0 Sistema deverd armazenar todas as alteracdes, inclusbes e exclusdes de qualquer
natureza, gerando histérico e permitindo consultas com no minimo os filtros por periodo, assunto
e usuario.

105. Demonstrativo geral de débitos pendentes da ligacdo com opcédo de enviar por e-mail.

106. Consulta de débito por CPF/CNPJ com opc¢ao de enviar por e-mail.

107. Demonstrativo de pagamento, no minimo, dos ultimos 12 meses, com op¢ao de enviar por e-
mail.

108. Recalculo individual das contas, permitindo a alteracdo das leituras e ocorréncias e inclusdo
de observacdes sobre o recalculo no histérico da ligacao.

109. Emissao de segunda via da conta, com op¢ao de cobranca na propria conta ou em conta
futura.

110. Emissédo da conta com agrupamento dos débitos.

111. Desagrupamento de contas.

112. Desdobramento de contas.

113. Registro e controle dos servicos comerciais solicitados pelos clientes.

114. Registro das movimentacdes efetivadas nas contas de &gua e esgotos, identificando o
responsavel pelas operacoes.

115. Realizacdo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servigos, conforme norma
especifica.

116. Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas quando houver
parcelas pagas.

117. Emissao de certidao negativa de déhitos com opc¢édo de enviar por e-mail.

118. Emissao de certiddo cadastral com op¢ao de enviar por e-mail.

119. Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emisséo de parcelas; (12 e 22 vias) com
cédigo de barras padrdo FEBRABAN ou CNAB. Na geracdo de carnés deverd ser permitido a
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alteracdo do nome do responsavel pela divida e/ou o representante e seus respectivos
documentos, sem alterar o responsavel pela ligacdo cadastrada. Deverd ser gerado termo de
parcelamento conforme determinado pelo érgéo.
120. Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos ultimos 12 meses.
121. Emisséo e cancelamento de documento de arrecadacéo de servicos diversos.
122. Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do cancelamento.
123. Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés.
124. Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor de parcelas pagas.
125. Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O sistema deverd ter a opcao de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.
126. Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos através de legislacao
especifica.
127. Célculo e inclusao de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas, emitindo 22 via
da parcela para pagamento com valor corrigido.
128. Calculo e inclusédo de descontos nas parcelas de carnés quando o pagamento for adiantado,
emitindo 22 via da parcela para pagamento.
129. Opcéo para incluséo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o contribuinte seja
cortado por inadimpléncia.
130. Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas.
131. Permitir enviar por e-mail a 22 via de contas e parcelas de carné.
132. Permitir imprimir parcela de carné com antecipacdo de pagamento.
133. Permitir a retencédo/liberacdo de contas, impedindo alteracbes, baixas, emissdo de
notificacbes ou outras acdes de acordo com o estabelecido pelo érgéo.
134. Envio de 1° via de conta por e-mail.
135. Configuracdo de parametros, que permite personalizar o sistema conforme a regra de negacio.
136. Atribuicdo de acesso de acordo com perfil.
137. Possibilitar o cadastro de pessoas com deficiéncia visual, para emissdo de contas em braille
138. Registro de chamado e abertura de Ordem de servico
139. Devera apresentar condicbes para o registro das ordens de servico de qualquer tipo de
servico, de acordo com a necessidade do 6rgdo. O sistema devera permitir, através de uma tabela
de cbdigos de servicos especificos, registrar o cédigo correspondente ao problema indicado pelo
cliente ou por setores internos do departamento.
140. Devera ter a opgao de registrar informacfes fornecidas aos clientes, como por exemplo a
“situacao de débitos”, sem a necessidade de geracdo de ordem de servico.
141. A localizacao e identificag@o dos clientes para abertura das ordens de servigo deve ser feita
através do CDC, nome ou endereco do imoével.
142. Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera preencher automaticamente os principais
dados do imovel, tais como endereco, categoria, economia, hidrémetro, proprietario, Ultima leitura
e outros.
143. O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servico, mensagem de clara
visualizacdo quando a ligacao selecionada apresentar débitos vencidos e ndo pagos, permitindo
também, por op¢do do operador, a visualizagcdo em tela dos detalhes dos débitos vencidos e
pendentes de pagamento, assim como a informacgédo de corte na ligacéo.
144. Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informacao de pagamento das
contas de agua e esgoto.
145. Na tela de abertura de ordem de servigco deverdo estar contemplados no minimo: cédigo do
servigo, prazo para execucao do servico, valor do servico — quando cobrado, dados do imovel;
nome e telefone do solicitante; ponto de referéncia do imoével, campo para observacoes.
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146. Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informacdes, o sistema devera verificar
a existéncia de outras ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a op¢ao de associar o registro
a uma O.S ja existente ou gravar uma nova OS.
147. Devera ser gerado historico na ligacéo do sistema comercial referente a abertura das ordens
de servico.
148. Permitir registrar chamado por ocorréncias abertas pelo APP do Cidad&o, listando as ordens
de servicos abertas na area.
149. Permitir ao usuario do sistema, configurar para cada tipo de atendimento, chamado e servico
0S campos para preenchimento.
150. No registro de chamado permitir acessar 0s servicos conforme permissao de acesso por perfil.
151. Permitir registrar chamado pelo cadastro do contribuinte, o sistema devera preencher
automaticamente os principais dados do imével ou ligagéo, tais como endereco e solicitante.
152. Permitir registrar chamado por logradouro listando as ordens de servicos abertas na area.
153. No registro do chamado ter a possibilidade de anexar documentos.
154. Possibilitar no registro de chamado lancar servicos para faturamento.
155.No registro de chamado ter a opcdo de bloquear a reincidéncia do servico conforme
quantidade de dias estabelecido para nova ordem de servico.
156. No registro de chamado, o sistema devera verificar a existéncia de outras ordens de servigo
abertas para o mesmo logradouro, tendo a opgéo de associar o registro a uma O.S ja existente ou
gerar uma nova OS.
157. Devera ser gerado histérico na ligacédo do sistema comercial referente a abertura das ordens
de servigo.
158. Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impresséo de um protocolo de atendimento.
159. Ao gerar uma ordem de servico de troca de titularidade permitir a impresséo do termo.
160. Ao gerar uma ordem de servico, 0 sistema, permita gerar e imprimir a guia de recolhimento
com codigo de barras e integrada ao sistema comercial.
161. Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impressdo da ordem de servigo, constar no
minimo os dados cadastrais do endereco indicado, o cédigo e a descricdo da solicitacdo.
162. Possibilitar o blogueio da ordem de servico.
163. Acompanhar a situagéo e histérico de agdes realizados na ordem de servico.
164. Realizar agendamento do servigo e alerta a quantidade maxima por periodo (manha e tarde).
165. Permitir selecionar contas para retencéo.
Possibilitar a consulta de ordem de servico e chamado com no minimo:
166. intervalo de data,
167.nimero do chamado,
168. numero da ordem de servico,
169. cadastro do contribuinte (CDC),
170. nome do solicitante,
171. endereco,
172. telefone.
Relatérios Gerenciais

173. O Sistema devera possuir relatorios de todos os mddulos do sistema, disponibilizando
geracédo a qualquer tempo para acompanhamento das movimentacdes efetuadas e gerenciamento
do 6rgéo, conforme as caracteristicas abaixo:

174. Relatério histograma de consumo;

175. Relatério referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as informacées de:
guantidade de ligagBes de dgua e de esgoto, quantidade de contas geradas, valor de agua, valor
de esgoto, valor dos servicos, valor das taxas, consumo real e faturado, quantidade de economias
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de 4gua e de esgoto, ligacdes com e sem hidrédmetro, quantidade de contas lancadas e nao
lancadas, quantidade de ligacdes e economias de agua e esgoto ativas, quantidade de ligacdes
cortadas.
176. Relatério de ligacdes, economias e volume por categoria e faixa de consumo, podendo
determinar as faixas de consumo para o relatdrio.
177. Relatorio demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12 meses, média,
categoria e economia de um conjunto de ligacoes.
178. Relatério mostrando quantidades e valores das contas em aberto por vencimento, indicando
valores de agua, esgoto, servicos e taxas.
179. Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadacao. As informacdes de
arrecadacédo deverao ser divididas por prazo de pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90,
120 e com mais de 120 dias. As informacdes dos valores ndo arrecadados deverao ser subdivididos
por categoria.
180. Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informacdes de cdc, home,
endereco, leitura anterior e atual, hidrébmetro, média, categoria, economia, consumo e valor da
conta.
181. Relatério referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou por categoria,
contendo, no minimo as informagdes de: quantidade de ligacdes de agua e esgoto, economias de
agua e esgoto, volume real e faturado, valor total.
182. Relatdrio dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo, no minimo as informacgdes
de: cdc, carné, data e valor.
183. Relatorio de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no minimo as informacdes de:
cdc, carné, parcela, valor da parcela e valor pago.
184. Relatério das contas agrupadas que ndo foram pagas, contendo, no minimo as informacdes
de: cdc, nome, endereco, data do agrupamento, referencia, valor de 4gua, esgoto, servicos, taxas,
multa, juros, correcdo e total da conta.
185. Relatério das contas cadastradas em débito automatico que ndo foram pagas, contendo, no
minimo as informacdes de: cdc, nome, endereco, referéncia, vencimento e valor.
186. Relatorio de débitos de dgua e esgoto detalhado, contendo, no minimo, as informagdes de:
cdc, nome, endereco, hidrometro, situacdo da ligacdo, valor de agua, esgoto, servicos e taxas,
multa, juros e correcéo, valor total original, valor total corrigido e data de vencimento. Para este
relatério deverdo estar disponiveis, no minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e
maximo, vencimento inicial e final, categoria, quantidade de contas em aberto, quantidade maxima
de devedores, logradouro e bairro.
187. Relatdrio estatistico de notificagcdes emitidas, contendo informacg6es de quantidade e valor das
emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas, cortadas, religadas e outras informacdes.
188. Relatorio de hidrdmetros cadastrados no sistema, com opc¢éo de selecionar os que estiverem
em uso, parados, por tempo e por data de instalacdo, no minimo com as informacées de: cdc,
nome, endereco, hidrbmetro, nimero de ponteiros, Ultima leitura, data de leitura e consumo.
189. Relatério de hidrdbmetros cadastrados e ainda nao utilizados.
190. Relatério de contas referente a Portaria CAT56.
191. Relatério de ligacdes com mais de uma categoria cadastrada.
192. Relatério com informacdes sobre o cadastro de ligacdes, utilizando como filtro, no minimo as
informacgfes de: situagdo da agua, situacdo do esgoto, grupo, categoria, tipo de cobranca,
logradouro, bairro, atividade, rota de leitura, quantidade de economias, tipo de ligacéo, beneficio
social, ligacGes excluidas. Este relatério devera apresentar os principais dados das ligacdes
selecionadas, podendo ser detalhado ou resumido.
193. Relatdrio de logradouros cadastrados.
194. Relatério de erros durante o calculo das contas.
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195. Relatério das principais alteracdes efetuadas no sistema pelos funcionarios, tais como:
emissao de segunda via de conta, agrupamentos, parcelamentos, alteracdo de contas, estorno de
parcelamentos e emissao de guias.
196. Relatorio dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no minimo, as informacdes de
cdc, nome, contas parceladas, valor original das contas, valor parcelado.
197. Relatério dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso.
198. Relatério de servi¢os lancados e a lancar em contas contendo, ho minimo informacées de:
cdc, quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor lancado, valor a lancar.
199. Relatdrio de volumes alterados, mostrando as alteracdes efetuadas por contas, no consumo
real e/ou faturado das contas.
200. Relatorio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por horario das leituras
efetuadas.
201. Relatorio de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros.
202. Relatorio contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas.
203. Relatorio estatistico de leituras por cédigo de ocorréncia.
204. Relatorio de ligacdes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura dos hidrémetros.
205. Relatorio de baixas efetuadas por data de contabilizacao, classificados nas contas contabeis
do 6rgao.
206. Relatorio de arrecadacdo por data de contabilizagdo demonstrando detalhadamente a
composicao da arrecadacéao.
207. Relatoério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas, parcelas e guias
baixadas.
208. Relatorio contendo erros gerados durante a baixa de contas.
209. Relatorio de baixas duplicadas contendo, no minimo as informacdes de: cdc, referéncia, data
do pagamento, valor original pago, valor pago em duplicidade, data de contabilizacdo, data de
pagamento, lote e agente.
210. Relatério de ligaches que possuem débitos e ndo estdo cortadas.
211. Relatorio de ligacdes cortadas
212. Relatorio de ligacdes religadas
213. Relatorio de ligacdes cortadas que ndo possuem débitos, podendo ser religadas.
214.Relatorio de débitos de contas inscritas em divida ativa.
215. Relatorio de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certiddo emitida.
216. Relatoério de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem certiddo emitida.
217.Relatério mensal constando os valores de movimentacdo da divida ativa, tais como:
parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos, alteragdes e demais valores que afetem o saldo
da divida ativa.
218. Relatério com os principais dados cadastrais das ligacdes que possuem cadastro em débito
automatico.
219. Relatorio de evolucdo de consumo por cdc com opc¢éo de gréfico.
220. O sistema devera possuir ferramenta para geracdo de relatorios eventuais.
221. Todos os relatérios deverao ter opcao de geracdo em tela, arquivo ou impressora.

14 - SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA
DE AGUA E NOTIFICACOES

Caracteristicas

O Sistema de Coleta de Dados e Impressao Simultanea devera ser totalmente integrado ao Sistema
de Faturamento e conter 0s recursos descritos a seguir.
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- Sistema de Coleta de Dados, Impressido e Entrega Simultanea de Conta de Agua e
Notificacbes

1. Os registros das leituras e ocorréncias dos medidores de agua

2. O faturamento no campo em tempo real (leitura e impressédo da conta de 4gua e esgoto e
das notificagcbes ho mesmo minuto);

3. A impressao das faturas de agua e notificacdes diversas

4. O envio e recebimento das informacgdes de campo para o Sistema de Faturamento.

5. O software deverd possibilitar a operacdo de forma descentralizada, propiciando o
processamento remoto do faturamento em campo e comunicagao através do protocolo TCP/IP
utilizando-se conexao Wireless (Wi-Fi) para troca de informacfes com o sistema de gestédo do
Sistema de Faturamento.

6. O faturamento e emisséo convencional de contas de 4gua e esgoto com boleto ou cédigo
FEBRABAN (in-loco) sera mantido como opcdo de impressdo de contas de acordo com as
regras estabelecidas pelo 6rgéo.

7. Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em campo, para o Sistema de
Faturamento via Wi-fi;

8. Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios na rota por endereco,
namero do hidrometro, identificacdo do usuario, identificacdo de rota e posicdo relativa do
usuario na rota.

9. Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e registro de irregularidades,
divergéncias e ocorréncias;

10. Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagéo direta ao CDC,;

11. Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao CDC para o banco de dados
automatizado.

12. Procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo de troca de medidores e
lancamento pelo consumo taxado;

13. Procedimento de impresséo de Contas de dgua com codigo de barras padrao FEBRABAN,
CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a comunicacéo por Bluetooth;

14. Ter a capacidade de transmissao das leituras em tempo real, via Gprs, protegendo os dados
coletados contra as eventuais perdas, devido a travamento do computador mével ou outros
motivos quaisquer.

15. O Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultdnea devera comportar o cadastro de todos
os fiscais leituristas, codigos de ocorréncias e ligagbes pertencentes ao mesmo grupo de rota
de leitura, ordenados por sequéncia de leitura.

16. O Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultanea devera permitir a mudanca de fiscal
leiturista a qualguer tempo em qualquer rota de leitura.

17. Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas informacdes
contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos, alertando quando houverem
divergéncias quanto ao consumo médio e o medido. Deverado ser cadastrados percentuais de
tolerdncia a maior e a menor em relacéo a estes consumos informados.

18.0 Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que indiquem se o
campo de leitura deve ou ndo ser preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de portdo fechado ou
hidrébmetro inacessivel ndo se pode lancar leituras.

19. Aviso de ligacdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real efetuada pelo érgéo.

20. Através de parametrizagdo, o Sistema deverd mostrar o Ultimo consumo registrado e a média
habitual, quando for detectado consumo maior ou menor que a média, durante o registro da
respectiva leitura.

21. 0O sistema deve permitir a parametrizacdo de cddigos de ocorréncia, que no momento do
lancamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem (fotografia comprovando o lancamento
do cédigo de ocorréncia.)
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22. O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para condominios com leitura ndo
individualizados, calculos diferenciados para condominios individualizados (Leitura e emissao
de contas para hidrémetro principal e hidrébmetros individuais — Ex: CDHU).

23. O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha
sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30
dias, atualizando os valores de agua e esgoto e posicionando a leitura atual.

24. Deverd permitir a impresséo de mensagens de débito nas contas.

25.Devera permitir a impressédo da quitagdo anual de débitos, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pelo 6rgéo.

26. O Sistema dever4, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas geograficas (latitude
e longitude), provenientes do recurso de GPS contido no coletor de dados. Esta funcionalidade
devera ser parametrizada e, quando houverem, deverdo ser enviadas para o sistema central.

Controle de Distribuicdo de Agua via Caminh&o Pipa

27. Devera registrar os volumes de agua entregues, através de caminhdes pipa, em areas ainda
nao contempladas com rede de agua.

28. Deveré controlar o volume carregado no caminhdo e os volumes entregues aos municipes.

29. O controle de volume entregue se fara através da medicao fornecida por hidrdmetro instalado
no caminhao.

30.Em cada entrega devera emitir um recibo de entrega, descrevendo 0 nome do usuario,
endereco da ligacdo, consumo apurado e data da leitura.

31. Estes abastecimentos deverao ser registrados em aplicacdo instalada em Smartfone, a qual
realizara o armazenamento das distribuicdes efetuadas.

32. Ao término de cada periodo de distribuicdo, estes abastecimentos deverdo ser transferidos
para o banco de dados principal do sistema de saneamento, com o objetivo de, ao fim do més,
para cada contribuinte, eles sejam somados dando origem a uma Unica conta de agua com o
valor total.

33.Esta conta devera ser enviada ao contribuinte e devera entrar no processo normal de
arrecadacéo.

34. Este processo deve disponibilizar relatérios de controles para andlise dos carregamentos de
cada um dos caminhdes e suas respectivas distribuicdes e perdas.

35. Este processo de coleta deve permitir a utilizacdo de duas unidades de medidas possiveis
para o registro das entregas: metros e litros.

15 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS

O sistema devera apresentar solucdo completa para o atendimento aos municipes, registrando as
solicitagcbes e/ou atendimentos, as manutencdes realizadas e ainda oferecer recursos para o
gerenciamento e acompanhamento de todas as operagdes realizadas.

Caracteristicas

O processo de informatizacdo devera acompanhar a solicitagdo do servigo, desde o Atendimento,
até a programacao, emissao e baixa das ordens de servi¢os executados e a geracao dos relatorios
operacionais e gerenciais, conforme caracteristica abaixo:

15 SISTEMA DE ATENDIMENTO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS
1. Devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacdes necesséarias a
utilizacdo do sistema, tais como: tabelas de ocorréncias, equipamentos, Servicos,
atendimentos, areas de manutencao, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de acesso
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ao sistema, viaturas e outras necessérias. A manutencao de parametros e tabelas do sistema
devera ser efetuada pela empresa sem a necessidade de acompanhamento pela contratada
2. O sistema deve ter procedimento para administrar o controle de acesso ao sistema,
envolvendo os perfis de usuérios e senhas.
3. Deverd ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidadao executar consultas
diversas as tabelas de imdveis, ligacbes e contas dos mddulos de faturamento e arrecadacao.
Também, a partir deste Sistema o operador devera ter possibilidade de acordo com suas
permissdes de acesso, efetuar agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamento e
estorno de parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retencédo de contas,
emissao de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de recolhimento para pagamento
de servicos e taxas.
Abertura de Ordens de Servico
4. Deverd apresentar condicBes para o registro das ordens de servico de qualquer tipo de
servi¢co, de acordo com a necessidade do érgdo. O sistema devera permitir, através de uma
tabela de codigos de servigos especificos, registrar o codigo correspondente ao problema
indicado pelo cliente ou por setores internos do departamento.
5. Deverd ter a opgao de registrar informacdes fornecidas aos clientes, como por exemplo a
“situacao de débitos”, sem a necessidade de geracdo de ordem de servico.
6. Alocalizacao e identificagé@o dos clientes para abertura das ordens de servigo deve ser feita
através do CDC, nome ou endereco do imével.
7. Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera preencher automaticamente os
principais dados do imdvel, tais como endereco, categoria, economia, hidrémetro, proprietério,
dltima leitura e outros.
8. O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servico, mensagem de clara
visualizacdo quando a ligacdo selecionada apresentar débitos vencidos e ndo pagos,
permitindo também, por opgéo do operador, a visualizagcdo em tela dos detalhes dos débitos
vencidos e pendentes de pagamento, assim como a informacao de corte na ligacao.
9. Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informagédo de pagamento
das contas de agua e esgoto.
10. Na tela de abertura de ordem de servico deverdo estar contemplados no minimo: cédigo
do servigo, prazo para execucdo do servico, valor do servico — quando cobrado, dados do
imovel; nome e telefone do solicitante; ponto de referéncia do imével, campo para
observacoes.
11. Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informagfes, o sistema devera
verificar a existéncia de outras ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a opcao de
associar o registro a uma O.S ja existente ou gravar uma nova OS.
Deverd possuir cadastro da estacdo de tratamento (ETE).
2. Devera possuir cadastro dos pontos de coleta internos e externos.
3. Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.
4. Devera possuir cadastro dindmico das analises de efluentes, contendo no minimoos
seguintes campos: descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.
5. Devera possuir Tela de lancamento das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas,
oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.
6. Devera permitir predefinicdo do horario para o langamento das analises.
7. Deverda permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos operadores,visualizarem
os lancamentos das analises ja lancadas no sistema.
8. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de lancamentos das analisesfisico-
guimicas e bacteriol6gicas dos pontos internos e externos.
9. Devera emitir relatério diario, mensal e anual do efluente bruto.
10. Deverda emitir relatério diario, mensal e anual do efluente tratado.
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11. Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-

quimicas e bacteriolégicas

12. Deverd emitir relatério mensal de qualidade do efluente tratado.

13. Devera emitir relatério e IQA e IOT dos pontos de coletas internos e externos

14. Deverd possuir controle das paralizacdes da ETE.

15. Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveispela pela

operacdo da ETE.

16. Deverd informar o tempo de detencao hidraulica dos tanques de aeracao.

17. Devera informar a idade do Lodo

18. Devera informar o volume de descarte de lodo

19. Devera informar o IVL

20. Devera informar a vazao de recirculacédo

21. Devera informar a carga de entrada (efluente bruto) e saida (efluente tratado)

22. Devera informar a eficiéncia global da Estacao

23. Devera informar a Relacdo Alimento/Microorganismo

24. Devera permitir o controle do processo de tratamento do lodo da estacao e suas

respectivas andlises ficsico-quimicas.

25. Devera permitir lancamento dos dados do controle de processo do tratamento de lodo tais

como vazao de descarte, hora de inicio e fim dos trabalhos e dados analiticos de laboratorio.

26. Devera permitir o controle de contratos (controle de empenhos, notas fiscais e medigdes)

de fornecimento de produto quimico, reagentes de laboratério e transporte e destinacao de

residuos solidos gerados na operacéo do sistema de esgotamento sanitério.

27. Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responséaveis pelo controle

das analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

28. Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo érgdo CETESB

29. Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

30. Devera emitir relatério com horario do lancamento das andlises diario, mensale anual.

31. Devera emitir Relat6rio do consumo de produtos quimicos e insumos de laborat6rio

32. Devera emitir relatério de produtos controlados pelo exército, policia civil e policia federal

33. Devera possuir tela com Links Uteis.

34. Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

35. Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtosutilizados na

ETE e no tratamento da agua).

36. Devera controlar a capacidade de projecdo da ETE, informando em relatériosdiarios,

mensais e anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada.

37.Deveré possuir relatorio de nao conformidade, contendo todos os resultadoslancados

fora do padréo, contendo o operador, data e hora dos lancamentos.

38. Devera possuir uma central de correcdes das analises fora do padréo.

39. Permitir gerar gréfico das analises, diario, mensal e anual.

40. Devera gerar registro de Log em todas as a¢fes no sistema

41. Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

42.Gerar graficos resumidos de vazdo e pH do esgoto Bruto, na tela principaldo sistema

43. Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

44. Devera permitir registrar vazdes instantaneas de entrada (esgoto Bruto) e saida(Esgoto

Tratado), de hora em hora, por parte dos operadores

45. Devera permitir registrar vazdes acumulados de entrada (Esgoto Bruto) e saida(Esgoto

Tratado), mensalmente,;

12. Relacdo de servicos previstos para execucado pelas equipes de 4gua e esgoto
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13. Relacdo de chamados por periodo
14. Relacdo de chamados por Tipo de Atendimento
15. Relacdo de chamados por Bairro
16. Relacdo de chamados internos por departamento
17. Produtividade das equipes
18. Tempo de Atendimento ao Usuério
19. Tempo Médio de Atendimento dos Servicos
20. Quadro comparativo de servicos por setor
21. Ordens de servico em aberto por prioridade
22.0rdens de servico em aberto por viatura
23. Ordens de servico em aberto por empreiteira
24. Quadro de reincidéncia de tipo de chamado
25. Quadro de Execucdo mensal de servicos
Geracdo Automatica de Ordens de Servico (Interacdo com Sistema de
Faturamento)
26. O Sistema de Atendimento ao Cidadao devera dispor de rotinas que permitam, dentro dos
critérios de selecdo e de acordo com os parametros adotados dinamicamente no 6rgéo, a
geracdo automatica e o controle de Ordens de Servigo para 0S seguintes servigos:
27.Corte de ligacbes
28. Troca de Hidrémetro
29. Manutencéo de Hidrébmetros
30. Vistoria
31.Na concluséo de cada ordem de servigo este Sistema devera atualizar automaticamente
as informagfes pertinentes ao Sistema de Faturamento alterado pela execucdo da O.S.
(Marcar a ligacdo como cortada, alterar o N ° do Hidrémetro, registrar histéricos).
Artigo de Multa e Notificagao
32.0 sistema devera permitir o cadastro de artigos de notificacdo e/ou multa, contendo:
namero e data do decreto, valor da multa, prazo de pagamento, defesa e adequacéo e tipo de
moeda.
33. O sistema deveré aplicar artigos de notificagdo no evento da ordem de servigo e ao atingir
o periodo de vencimento da defesa, o sistema, possa dispor de ferramenta para gerar
automaticamente novos eventos de fiscalizacdo na ordem de servico.
34.0 sistema deverd aplicar artigos de multa no evento da ordem de servi¢co e ao atingir o
periodo de vencimento da defesa, o sistema, possa dispor de ferramenta para gerar
automaticamente o carné de multa integrado com sistema de faturamento para sua cobranca
35. O sistema devera permitir ao seu usuario, consultar e imprimir carnés de multa para envio

aos correios.

16 - PORTAL DE GERENCIAMENTO RASTREAMENTO DE SERVICOS

16 PORTAL DE GERENCIAMENTO RASTREAMENTO DE SERVICOS
1. O Sistema devera possuir recursos para visualizacdo dos smartfones especializados em mapa
na tela de gerenciamento em tempo real;
2. Devera permitir a visualizacao total e simultdnea dos smartfones rastreados;
3. Devera possibilitar a configuracdo de agrupamento de smartfones/equipes por centros de
custos, onde as equipes s6 serao visiveis aos gestores de cada centro de custo;
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4. Deverd filtrar os tipos de servicos por centros de custos e enviar Ordens de Servico somente
para as equipes vinculadas a eles;
5. Devera permitir o envio de Ordens de Servicos para um smartfone selecionado, onde ao
receber a OS o smartfone deverd emitir notificacdo com controle de reconhecimento do
recebimento;
6. Devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servico atual do agente e foto inicial;
7. Possuir guantia de acessos simultaneos ilimitados.
8. Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado pelas equipes que
detém os smartfones, em banco de dados. De forma a poder reproduzi-lo a qualquer momento.

17- SISTEMA DE EXECUCAO DE ORDENS DE SERVIGCO SMARTPHONE

Caracteristicas

17 MODULO DE ORDENS DE SERVICO SMARTPHONE
1. A solucao devera ser voltada para coletores de dados ou smartfones em servigos de campo.
Os equipamentos deverao ter sistema operacional compativel com Android 4.1 ou posterior.
Devera incluir todos os campos de controle de Ordens de Servigo como:
Tipo do Servico;
Gravidade/Intensidade do problema;
Endereco;
Data e Hora de Chegada ao local,
Data e hora de conclusao da tarefa;
Campo com opcles preestabelecidas para solucao do Servico;
Campo com opc¢les preestabelecidas para ndo execucao do Servico;
Campo com opcoOes preestabelecidas para o local (rede, cavalete, etc.) da manutencao;
10 Inclusdo de servicos complementares como calgada, recapeamento, etc.;
11. Controle de materiais utilizados;
12. Controle de Equipamentos utilizados;
13. Controle de mé&o de obra utilizada;
14. Foto antes, durante e depois da manutencéo;
15. Informacéo de reincidéncia dos servigcos gerados por Ligacéo;
16. Ndamero do hidrémetro e lacres no local com opg¢éo de leitura pelo cédigo de barras do coletor;
17. Coordenada GPS do local do servico;
18. Devera possuir recurso de captura de assinatura do consumidor.
19. Recurso para indicar quais 0s servicos novos que deverdo sem executados pela ordem de
servico.
20. Devera estar preparado para a recepcao de novas Ordens de Servico, via Internet.
21.Devera estar preparado para o envio de Ordens de Servico para o servidor principal, via
Internet.
22. Devera permitir a geracao de notificagdo ou multa para a ordem de servigo através da multipla
selecdo de artigos cadastrados no sistema de atendimento ao cidaddo com impressédo simultanea.
23.0 sistema devera filtrar as ordens de servico por logradouro, bairro, realizadas, e néo
realizadas
24.0 sistema devera dispor de recurso de localizacdo de endereco da Ordem de Servico,

utilizando os aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao selecionar o aplicativo sera exibido uma
lista das ordens de servico, que redirecionara ao endereco e aplicativo escolhido.

©|0INIO|\OT~ 1N
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25. Sistema e relatorios com o IORC e IORD;
26. Utilizacdo de campos dindmicos no app coletor de ordens de servicos com informacfes
personalizadas de acordo com cada servico/setor;

18- SISTEMA DE AGENCIA VIRTUAL DE SERVICO E SANEAMENTO

Caracteristicas

Para o atendimento da municipalidade, via Internet, o sistema devera disponibilizar uma agéncia
virtual, facilitando o acesso as informagfes e servicos oferecidos pelo SEMAE DE MOGI DAS
CRUZES.

Devera ser acessada através de links localizados no site principal do Servico Autdbnomo de Agua e
Esgoto

Para uso interno, o sistema também deverd estar disponivel a quaisquer computadores na rede,
possibilitando aos mesmos acessa-lo, via intranet, usufruindo de seus recursos, tais como consultas
e emissao de 2°as vias.

A eventual necessidade de infraestrutura de computacao de para a implementagdo da agéncia Vir-
tual, sera por conta da CONTRATANTE, seguindo as orientagfes técnicas da CONTRATADA.

18 AGENCIA VIRTUAL DE SERVICOS SANEAMENTO

1. A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a base de dados, de onde obtera
as informacdes necessarias para prover 0s Servicos propostos.

2. Este médulo devera utilizar técnica "responsive”, ou seja, 0s componentes de uma tela deverao
se ajustar automaticamente quando a mesma é apresentada em dispositivos de tamanhos
diferentes, tais como: smartfone e tablet.

3. O Sistema devera permitir os seguintes servi¢os, utilizando-se de tecnologia “WEB” referente ao
sistema de Saneamento:

4. Emissao de 22 via de contas.

5. Emissado de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa

6. Possibilitar ao cliente, a visualizacdo do cédigo de barras do respectivo débito, para que ele
efetue o pagamento via Internet.

7. Possibilitar Exibicdo, na pagina inicial, da existéncia de débitos em aberto.

8. Exibicédo de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na agéncia.

9. Atualizacdo dos Valores de Parcela de Carnés, permitindo ao cliente adicionar juros, multa e
correcdo monetdria até a data atual.

10. Opcao para reportar problemas referentes a Agéncia.

11. Emissao de extrato de débitos.

12. Emissao de certiddo negativa de débitos.

13. Autenticacdo da certiddo negativa de débitos.

14. Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida ativa, certiddo negativa e extrato de
débitos.

15. Representacéo gréafica do historico de consumo, possibilitando a exibigdo de 12, 18 ou 24 meses.

16. Consulta de Processos / Protocolo com histérico da tramitacao.

17.Cadastro de E-mail.
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Solicitagdo de servigos, através da abertura de chamados integrado com Sistema de
Gerenciamento de Servi¢co. Exemplo de tais servi¢os:

18. Religacéo (Taxas e Servicos),

19. Ligagéo nova,

20. Reativacao de Ligacdao,

21.Registro de Falta d’agua e Vazamentos,

22.Segunda via do contrato de Adesao,

23. Alteracdo de Titularidade,

24. Atualizacédo Cadastral,

25. Pedido de cancelamento e Inativagéo.

26. Possibilidade de consulta de Posicées de Chamados.

27.Possibilitar ao cliente, a atualizacdo de seu respectivo CPF/CNPJ integrado com Sistema de

Gerenciamento de Servico.

28. Possibilitar ao cliente, consultar o status de Ocorréncia gerada no software de App do Cidadao,

por ele gerada.

29. Possibilitar a consulta a tabela de precos, em funcdo da categoria e faixas de consumo.

30. Possibilitar que o cliente realize, através de uma simulacao, a visualizacdo de uma conta (agua

e esgoto), em funcéo de categoria, economias e consumo informados.

31. Possibilitar a criagcdo de protocolo de solicitagcdo de servigos prestados pela ouvidoria, conforme

seguinte detalhamento:

32. Definicdo de tipo de solicitacbes: Reclamacao, elogio, sugestio entre outros.

33. Realizar cadastro prévio e validacdo do CPF/CNPJ

34. Possibilitar anexar documentos.

35. Gerar numeracdo sequencial de protocolo da ouvidoria integrado com Sistema de Protocolo.

36. Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento de Ouvidoria.

37.Enviar ao municipe e-mail de confirmacdo com o nimero de protocolo.

38. Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obter historico da tramitagéo e situacdo do

protocolo.

39. O sistema devera disponibilizar o acesso as imobilidrias,e corretores com os respectivos iméveis

administrados.

40. Permitir a solicitagdo de nova ligacdo para sua administragéo, dispondo de todos os recursos da

agéncia virtual, o acesso as imobiliarias devera ser através de usuarios e senhas cadastrados

previamente na agencia virtual.

19- APP DO CIDADAO

19 APP DO CIDADAO

1. Este aplicativo devera permitir ao municipe, identificado ou néo, registrar ocorréncias diversas
referentes do municipio e dispor de todas as funcionalidades descritas no portal da agéncia virtual, a
partir do smartfone

2. O recurso devera ser desenvolvido na forma de um programa a ser carregado no smartfones com
sistema operacional I0S e Android do municipe

3. O atalho criado no telefone celular devera ter a logomarca do 6rgdo contratante.

4. A empresa governamental poderd incluir textos explicativos na tela inicial do aplicativo.

5. O sistema permitira que o usuario selecione uma determinada ocorréncia, que identifica o
problema reportado (exemplo: vazamento de agua e Esgoto entre outros.), previamente definido e
armazenado em uma tabela de apoio, preenchida pelo responsavel do sistema.
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6. O aplicativo devera capturar automaticamente, a localizagdo do municipe, se 0 equipamento
possuir GPS e 0 mesmo estiver ativado. Caso contrario, devera permitir que o municipe digite o
endereco da ocorréncia.

7. O aplicativo devera permitir ao municipe, a digitacdo de uma observacao a respeito da ocorréncia.

8. O recurso devera possibilitar ao municipe, capturar uma fotografia ou escolher da galeria de fotos,
0 objeto da ocorréncia.

9. Ao encerrar a operacao, estas informacdes deverdo ser transmitidas para um endereco IP
previamente definido e configurado no aplicativo.

10. Gerar numeracéo sequencial de ocorréncias integrado com Sistema de Atendimento ao cidadao.

20 - MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO — WEB

MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO - WEB

1. Permitir o cadastro de posto de atendiento e edicdo de texto informativo aos municipes com
a possibilidade de disponibilizar links para outros Sites.

2. Permitir o cadastro de unidade de atendimento com definicdo do horario de funcionamento,
guantidade de atendentes, tempo padrdo de atendimento e periodo maximo para agendamento.

3. Permitir o cadastro de servigos para agendamento e edi¢éo de texto informativo aos municipes
com a possibilidade de disponibilizar links para outros Sites.

4. Permitir a consulta de registros de agendamento futuros por posto e unidades de atendimento,
dias disponiveis, servico, CPF/CNPJ e protocolo

5. Permitir ao atendente confirmar ou cancelar o agendamento.

6. Permitir a0 municipe criar o agendamento por computador ou smartphone.

7. Permitir a consulta de dias e horarios disponiveis para agendamento selecionando posto de
atendimento, unidade de atendimento e servico.

8. Na relagdo de dias para agendamento, considerar o periodo maximo para agendamento por
unidade de atendimento.

9. Narelacédo de horarios disponiveis para agendamento, considerar o horario de funcionamento
do posto de atendimento, tempo padrdo de atendimento por unidade de atendimento e a
guantidade de atendentes.

10.0 sistema devera bloquear por CPF/CNPJ agendamento, em aberto, com dia, horario,
unidade de atendimento e servico iguais.

11. Permitir que o proprio municipe cancele o agendamento futuro disponibilizando o dia e horario
para novo agendamento

21- TRATAMENTO DE AGUA E VIGILANCIA SANITARIA (SISAGUA)

Este sistema terd como obijetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimoas seguintes
caracteristicas:

1. Devera possuir cadastro da estacao de tratamento (ETA).

. Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicao.

2
3. Devera possuir cadastro de pontos de rede.
4. Devera possuir cadastro dos reservatorios que contem telemetria com notacaode niveis.

5. Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

6. Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.
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7. Devera emitir relatorio dos niveis de cada reservatoério diario, mensal ou anual.

8. Devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastradona limpeza de
filtros e decantadores.

9. Devera possuir cadastro dindmico das andlises de agua, contendo no minimoos seguintes
campos: descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

10. Deverd possuir Tela de langcamento das andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas,
oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

11. Devera permitir predefinicdo do horario para o lancamento das analises fisico-quimicas.

12. Devera permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos operadores,visualizarem
os langcamentos das analises fisico-quimicas ja langadas no sistema.

13. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de langamentos das analisesfisico-
quimicas e bacterioldgicas.

14. Deveréa emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento dasbombas.

15. Devera emitir relatério diario, mensal e anual da 4gua captada(bruta).

16. Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua utilizada na manutengéoda ETA, tempo
gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

17. Deverd emitir relatério diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.

18. Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas andlisesfisico-
guimicas

19. Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

20. Devera possuir controle das paralizacdes da ETA.

21. Devera informar o numero de paralizagbes acima de 6 horas, conformeexigéncia de
6rgao regulador.

22. Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveispela
manutencéo dos filtros.

23. Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

24. Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle
das analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

25. Deveréa emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo érgdoregulador SISAGUA.

26. Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SEMAE DE MOGI
DAS CRUZES,gerando os dados da qualidade da agua por reservatorio de forma integrada, sem
a necessidade de digitacdo manual, os quais serdo exibidos nas contas de aguados clientes.
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27. Deverd estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SEMAE DE MOGI
DAS CRUZES recebendo e retornando Ordens de Servi¢os Online que foram executadas,as que
ndo foram executadas e qual o motivo, e as que estdo em execucao.

28. Devera estar integrado com sistema de automagédo atualmente utilizado pelo SEMAE DE
MOGI DAS CRUZES na ETA.

29. Devera permitir lancamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

30. Devera emitir relatério com horario do lancamento das analises diario, mensale anual.

31. Devera emitir Relatério da fluoretagdo mensal e anual.

32. Devera emitir Relatério da turbidez mensal e anual.

33. Devera emitir Relatorio do funcionamento da ETA

34. Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

35. Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

36. Devera possuir tela com Links Uteis.

37.Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

38. Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtosutilizados na
ETA e no tratamento da agua).

39. Deveré controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e anual contendo
informacdes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia
elétrica.

40. Devera controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatériosdiarios,
mensais e anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada.

41. Permitir controle de manobras de rede.

42. Deverd possuir relatorio de nao conformidade, contendo todos os resultadoslancados fora
do padréo, contendo o operador, data e hora dos langcamentos.

43. Devera possuir uma central de correcdes das analises fora do padréo.

44. Permitir gerar gréfico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dosfiltros.

45. Devera gerara registro de Log em todas as a¢des no sistema

46. Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

47. Gerar graficos resumidos de vazéo e turbidez da agua bruta, na tela principaldo sistema

48. Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

49 Devera permitir registrar vazdes instantaneas de entrada (Agua Bruta) e saida(Agua
Tratada), de hora em hora, por parte dos operadores

50 Devera permitir registrar vazdes acumulados de entrada (Agua Bruta) e saida(Agua
Tratada), mensalmente, para controle de perdas na ETA,
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22 - SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL — RESIDUOS SOLIDOS

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da Estagéo de Transbordo de Residuos
Sdlidos Urbanos Umidos e Secos, Residuos de Servico de Saude eoutros controles
relacionados a tematica e devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:

1. Devera possibilitar cadastrar veiculos, com os seguintes atributos: placa,modelo, marca,
empersa responsavel, entre outros a serem definidos pelo SEMAE DE MOGI DAS CRUZES

2. Possibilitar registrar peso de residuos medidos na balanca existente, considerando o
caminhao carregado, associado ao veiculo ja previamente cadastrado

3. Possibilitar registrar peso de residuos medidos na balanga existente,considerando o
caminhao vazio, associado ao veiculo ja previamente cadastrado

4. Realizar o célculo automatico do peso efetivamente de residuos que foi deixado na estagéo de
transbordo de residuos, com base nos itens 2 e 3.

5. Deverao possibilitar cadastro de motorista, responsavel pelo caminh&o ja previamente
cadastrado;

6. Emitir relatério diario, semanal, mensal e/ou anual sobre o volume/peso de residuos que
passaram pelo transbordo, podendo também possuir filtros por dia, por veiculo, por motorista,
entre outras possibilidades de filtros.

7. Ter seperacdo entre o controle de caminhdes de coleta, que estdo descarregando no
transbordo, e o caminhdo que esta sendo carregado, responsavel por levar os residuos até o
aterro sanitario. Ou seja, ter campo separado entre entrada de residuos e saida de residuos

8. Devera possibilitar insercdo de dados dos contratos existentes para coleta, transbordo e
transporte, possibilitando gerar medicbes mensais para 0s contratos existentes;

9. Devera possibilitar cadastro de hora e entrada do caminhao e hora de saida

10. Deveré possibilitar insergéo do setor de coleta de cada caminh&o

11. Devera possibilitar cadastro de grandes geradores de residuos, com as seguintes
informacgdes: nome/empresa, CPF ou CNPJ, endereco completo, contato;

12. Deveré possibilitar inserir dados de pesagem feita no Aterro Sanitario paracomparagao com
os valores pesados no transbordo do SEMAE DE MOGI DAS CRUZES

13. Devera realizar comparacdes e apontar divergéncia entre valores de pesagem;

14. Devera possibilitar controle dos Residuos de Servigo de Saude (RSS) que séo coletados e
transportados pelo SEMAE DE MOGI DAS CRUZES

15. Para os RSS, devera possuir 0s seguintes campos de cadastro: data, placa,motorista e
peso

16. Para os RSS também devera possibilitar a execucéo de relatérios semanais,mensais e
anuais sobre o controle de RSS, com diversos filtros.
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17. Possibilitar cadastrar todos os centros/unidades de saude que a SEMAE DE MOGI DAS
CRUZES realizarcoleta de RSS, permitindo controlar, para cada um o peso coletado;

18. Possibilitar controlar, para cada unidade de salude atendida, o volume coletado, semanal,
mensal e anual, permitindo a geracéo de relatérios por periodoe por usuario;

19. Possibilitar controle a quantidade de bombonas que cada unidade de saudeesté utilizando,
por dia, semana ou més.

20. Possibilitar cadastrar setores de coleta, para residuos soélidos urbanos eresiduos
solidos reciclaveis (secos).

21. Para os residuos solidos reciclaveis, permitir controle por tipo de material pesado:
plastico, papel, vidro, entre outros;

22. Possibilitar a expansao para cadastro de outros tipos de residuos, em termos de volume

23. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Caracteristicas

O Sistema de Controle Interno tem por objetivo captar e fornecer informagdes sobre todas as
areas administrativas. Tais informag¢des sdo fundamentais para que o responsavel pelo
Controle Interno realize 0 acompanhamento da gestao de cada uma destas areas, verificando
o cumprimento de normas erecomendacdes estabelecidas pela CF. Art. 74 e pelo Tribunal de
Contas.

1. Todos os relatérios disponibilizados pelo Sistema deverdo ter o recurso de serem
apresentados em tela, impressos ou exportados para Excel, Word, pdf e txt.

2. O sistema de Controle Interno deve permitir formular questionarios de
forma que possam ser organizados por grupos e por exercicio com oobijetivo de
encaminha-los aos responsaveis;

3. Criacdo de questionario contendo no minimo os campos de Cdédigo,Nome,
Exercicio e Grupo.

4. Para cada questionario deve permitir a criacao de questdes contendo, nominimo, o nUmero
da questao, a descricdo da questao e possibilidade dese informar um documento de base
legal;

5. Ao término de cada questionario deve possibilitar 0 seu envio aosusuarios
responsaveis de cada departamento;

6. Os usuarios responsaveis devem acessar o sistema através de acesso restrito em que néo
seja permitido alterar o questionério ou qualquer umadas questdes;

7. Os usuarios responsaveisformulario devem responder o0 questionario em
eletrénico;
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8. O sistema deve possibilitar impressdo do questionario trazendo no minimo os seguintes
campos: numero da questéo, descricdo da questdo,nome do usuério que respondeu e a

resposta da questéo;

9. O sistema de Controle Interno deve permitir acesso a relatorios que tenham como objetivo
avaliar o cumprimento de metas fisicas, financeiras e dos planos orcamentarios.

10.Estes relatorios poderdo ser gerados a partir das informagfes enviadasou a enviar ao
Tribunal de Contas, ou seja, provenientes de Sistema
Contabil ou arquivos XML do mddulo Audesp.

RELATORIOS

11.Anexos da Lei das Diretrizes Orcamentarias (LDO) segundo modelosdeterminados pela

Lei 4.320/64:
11.1. Anexo V;
11.2. Anexo VI;

12.Anexos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) segundo modelossugeridos pelo

TCE/SP:
12.1. Balango Orgcamentario
12.2. Despesa por fungéo e subfungéo
12.3. Receita Corrente Liquida
12.4. Restos a Pagar
12.5. Operacao de Creédito X Despesas de Capital
12.6. Demonstrativo das Disponibilidade Financeiras Or¢camentérias
12.7. Relatério da Gestéo Fiscal
12.8. Demonstrativo das Despesas com pessoal

13.Relatérios referentes a Tesouraria:
13.1. Boletim caixa e bancos; com possibilidade de selec¢éo por intervalode datas ou de
um dia especifico, agrupadas por tipo de conta bancéria e contendo, no minimo, os
seguintes campos Conta, Saldo Anterior, Depdsitos, Retiradas e Saldo Atual;

13.2. Listagem de conferéncia de pagamentos e recebimentos com selecao de
emissao por intervalo de datas, tipo de despesa (Empenho,Extraorgcamentario,
Receita, Restos a Pagar), opc¢ao de filtro por conta bancaria e, contendo, no minimo,
os campos de Data, Descri¢do, Dotacao (se for o caso), Fonte de Recursos, Cédigo de
Aplicagéo e
Valor do Langamento;

13.3. Relatério que demonstre a realizacdo de Conciliacdes Bancariasefetuadas.

14.Relatérios referentes a Contabilidade Publica:

14.1. Balancete Mensal contendo demonstracao das colunas Codigo doPlano de
Contas, Titulo da Conta Contabil, Saldo Anterior, Débitos,
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Créditos e Saldo Atual, opcéo de exibicao e filtro de conta correntes,periodo e sele¢éo de
uma conta ou grupo de contas;

14.2. Anexo 12 — Balan¢o Orgcamentario;
14.3. Anexo 13 — Balanc¢o Financeiro;
14.4. Anexo 14 — Balanco Patrimonial;

15. O sistema de Controle Interno deve apresentar, em tela ou em relatério registros de
consisténcia de forma a apurar eventuais distor¢des entre acontabilidade e as gestdes
orgamentaria, financeira e patrimonial:

16. O sistema deve verificar consisténcias entre os saldos das contascontabeis dos grupos
de Atos Potenciais Ativos e Passivos (711* comparada a 811* e 712* comparada a 812*).

17.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos de Restosa Pagar N&o
Processados na gestdo orcamentaria e no balancetecontabil (grupo de contas 631*);

18. O sistema deve verificar eventuais diferengas entre os saldos de Restosa Pagar
Processados na gestédo orcamentaria e no balancete contabil (grupo de contas 632*);

19. O sistema deve verificar consisténcias entre os saldos das contascontabeis dos grupos
de controle da Divida Ativa Tributaria e N&o Tributaria ([121110500+112610100]
comparada a 832320000);

20. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas contabeis
Emissdo de Empenhos e Cronograma de Desembolso de Empenhos (522920000
comparada a 622130000);

21. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas contabeis
Execucdo de Restos a Pagar e Controle das Despesas Or¢camentarias de Exercicios
Anteriores (63* comparada a 896200000)
considerando Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar NaoProcessados;

22. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas contabeis
Execucdo de Restos a Pagar e Controle das Despesas Orcamentarias de Exercicios
Anteriores (63* comparada a 896200000) considerando Restos a Pagar Processados e
Restos a Pagar NaoProcessados;

23.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contascontabeis dos
sistemas 1, 3, 5 e 7 em relagéo aos sistemas 2, 4, 6 e 8 do plano Audesp;

24.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contascontabeis de
Inscricdo de Restos a Pagar (531* e 532*) em relacdo a
Execucao de Restos a Pagar (631* e 632%);

25. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas contabeis
Previsdo da Receita (521*) em relacao a Execucédo de Receita(631* e 621*);

26. O sistema deve verificar eventuais diferengas entre o valor empenhado pago na gestéo
e o0 saldo da conta contébil Crédito Empenhado Liquidado Pago (622130400);
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27. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre o valor empenhado pago na gestéo e
o saldo da conta contabil Empenhos Liquidados Pagos(622130400);

28.Valores apurados entre a conta de disponibilidade financeira (111* +11411*, atributo
F) e o0 saldo do boletim caixa e bancos da tesouraria;

29. 0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contascontibeis de
Estoque (conta 115*) e o saldo financeiro do sistema de gestao de almoxarifado;

30. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contascontdbeis de
Receita Arrecadada (6212* - 6213*) e o valor total arrecadado do sistema de gestdo
orcamentaria,;

31. De forma a auxiliar e providenciar a correta documentagdo o sistema deve permitir
gerenciar e controlar manuais de procedimento e desistemas:

31.1. Deve ser possivel, por perfil especifico, incluir ou excluir manuais deprocedimento
de forma a disponibiliza-los para outros usuarios;
31.2. Deve impedir que usuarios comuns manipulem os manuais, tendoacesso a

somente leitura;

32.0 sistema deve auxiliar na gestdo de relatérios de conclusivos(sugestdes de
melhorias) para consulta dos departamentos e usuarios:
32.1. Deve ser possivel, por perfil especifico, incluir ou excluir relatérios conclusivos ou de
sugestdes de forma a disponibiliza-los para outros usuarios;

32.2. Deve impedir que usuérios comuns manipulem os manuais, tendo acesso a
somente leitura;

24 — SISTEMA INFORMACOES GERENCIAIS DASHBOADS BUSINESS_INTELLIGENCE

Tratamentos de Dados:

1. O sistema de Administracdo deverd disponibilizar interface com a ferramenta que permitira
a exploracdo da base de dados. A ferramenta devera permitir que qualquer tabela do
sistema possa ser consultada;

2. O sistema devera permitir que as consultas possam ser agrupadas por quaisquer campos
nela presentes;

3. O sistema devera permitir configurar as colunas que serdo exibidas e, caso sejam
exibidas, permitir que possa se definir o formato, tendo no minimo os seguintes formatos
pré-determinados;

a. Data Curta;

b. Numero Padrdo (Separador de Milhar e duas casas decimais).

4. O sistema devera permitir que as colunas possam ser configuradas para serem alinhadas
a esquerda, direita ou centralizado.

5. Filtros de dados Consultas:
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6. O sistema devera permitir que se criem filtros de dados para as consultas, sendo que
eles podem ser:

a. Obrigatorios ou néo;

b. Textos;

c. Datas;

d. Listas Baseadas em uma tabela;
e. Numeros;

7. O sistema devera permitir que as consultas possam ter saidas gréficas, contendo, no
minimo, os seguintes gréaficos:

a. Barras;
b. Pizza;
c. Area;

8. O sistema devera permitir que determinadas consultas s6 possam ser utilizadas por
determinado grupo de usudrios (perfil de acesso).

9. O sistema devera permitir que as consultas possam ser exportadas para CSV ,PDF,Excel.
10. Médulo de DASHBOADS:

11. O sistema devera permitir a criagdo de DASHBOADS personalizado, isto &, permitindo
que se possa definir os gréaficos que serdo mostrados nele.

12. O sistema devera permitir gue seja incluido um carrossel de gréficos no Dashboards;
13. Relatérios obrigatorios

14. Os relatérios devem ser gerados obrigatoriamente em arquivos PDF.

15. Todos os relatérios devem ter a opcao de ser exportados no minimamente para CSV, ou
Excel.

16. Consultas e Graficos Disponiveis Gestdo de Saneamento
17. Indicador de Desempenho de Leituras executadas.
18. Ligacbes por Categoria.

19. Maiores Consumidores Industriais

20. Maiores Consumidores Publico

21. Maiores Consumidores Residencial

22. Percentual de Medicbes

23. Histograma de Consumo

24. Maiores Consumidores Comerciais

25. Maiores Devedores Comerciais

26. Maiores Devedores Industrial

27. Maiores Devedores Publico

28. Maiores Devedores Residenciais

25- SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA-WEB;

Caracteristicas

O Sistema de Controle de Frota deve estar desenvolvido em plataforma WEB.

O Sistema devera permitir o registro das seguintes informacdes:
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Tipos de autorizacdes de saidas dos veiculos;

Feriados e Horarios de trabalho;

Cadastro de Tipo de Seguros e Seguradoras.

Cadastro de Tipos de certificados.

SRR N

Cadastro de Motoristas, integrado com tabela Unica de funcionarios, contendo no minimo: matri-
cula, nome, nimero da carteira, data de validade da carteira, endereco, telefone, escolaridade e
certificados com controle de validade.

Tabelas de cadastro para definicdo de: Cor, marca, modelo, prefixo, tipo e subtipos dos veiculos.

N|o

Cadastro de Veiculos contendo no minimo: prefixo, nimero, placa, subtipo do veiculo, tipo de uso,
RENAVAM, chassis, modelo, ano de fabricacdo e modelo, nUmero do bem integrado com Sistema
de Patrimonio, centro de custo e data de aquisicdo e combustiveis.

8. Pneus, contendo no minimo: Identificagcdo, modelo e fabricante, estado e vida Util;

9. Acesso0rios com o respectivo nimero de bem integrado com Sistema de Patriménio.

10. Tipos de Servicos.

11. Tipos de manutengdes preventivas, contendo o servigo, periodicidade em tempo e quilometragem,
margem de seguranca e material.

Controle do Veiculo

O Sistema devera possuir 0s seguintes controles referentes a cada uma das viaturas:

12. Emitir ficha de apontamento para cada viatura com o nimero e placa da mesma. Deveréo haver
espacos para que possam ser preenchidas, manualmente, as seguintes informacgdes: - nome do
motorista; data/hora de saida; data/hora de chegada; quilometragem do odémetro na saida; qui-
lometragem do oddmetro na chegada; destino e observacoes.

13. O sistema devera registrar autorizacdes de saida para cada viatura.

14. O sistema devera permitir o registro da quilometragem diaria, percorrida pela viatura, contendo
ainda as informacdes de: motoristas, destino, data, hora e Odémetro de saida e entrada, finalidade
e observacoes.

15. Durante o procedimento de registro de quilometragem o sistema devera alertar, dias antes, con-
forme parametros, do vencimento da carteira de motorista. Deve permitir registros até 30 dias
depois do vencimento da carteira.

16. Durante o procedimento de registro de quilometragem o sistema devera alertar, dias antes, con-
forme parametros, do vencimento do certificado para transporte de carga perigosa. Deve também
permitir parametrizar a quantidade de dias maximo para recusa do registro.

17. No registro de quilometragem o sistema devera alertar a pontuacéo da habilitacdo do motorista.
Devera também parametrizar a quantidade de pontos maximo para recusa do registro.

18. O sistema devera registrar servigcos preventivos, corretivos e abastecimento através de etapas
das ordens de servigos, contendo no minimo as seguintes informagfes: odémetro, solicitante,
datas de abertura, servigos solicitados e executados, data inicio e termino de cada etapa, setor,
mecéanico ou fornecedor.

19. O sistema devera permitir gerar etapas de servicos diferentes para cada ordem de servico.

20. O sistema devera inserir materiais ou servi¢o, buscando do cadastro unico do Sistema de Admi-
nistracdo de Materiais, sendo possivel consultar o saldo, pre¢co médio e inserir a quantidade para
apuracao dos custos.

21. O sistema devera registrar os tipos de combustiveis que podem ser utilizados em cada veiculo e
na ordem de servico de abastecimento exibir automaticamente 0s materiais relacionados.

22. Ao incluir uma ordem de servigo para abastecimento o sistema devera alertar o usuério da exis-
téncia de outras ordens de abastecimentos no mesmo dia.

23. Possibilidade de imprimir as ordens de servicos;
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24. No registro de quilometragem, o sistema, devera alertar a necessidade de realizagdo da manu-
tencdo preventiva conforme periodicidade atingida, permitindo gerar ordem de servico automati-
camente. Exemplo: Troca de Oleo, Licenciamento, Renovacao de Seguro, entre outros.

25. O sistema devera atualizar automaticamente, no encerramento ou abertura da ordem de servico,
o odémetro e data da ultima manutencao preventiva. O sistema devera calcular automaticamente
a proxima manutencao preventiva a ser realizada no veiculo.

26. O Sistema devera, na tela inicial, exibir atalho para relacionar a manutencao preventiva progra-
mada e alertar sobre a manutencao preventiva atingida sem programagcéo.

27. O sistema devera controlar os pneus colocados em cada viatura, registrando, para cada um deles,
a posicao, a data da troca, a quilometragem indicada pelo odémetro e ordem de servi¢co respon-
savel pela troca ou rodizio dos mesmos.

28. O sistema devera registrar as movimentagdes dos pneus seja atraveés de rodizios ou transferéncia
para outros veiculos;

29. O sistema devera registrar a instalacdo acessoérios nas viaturas, realizando o controle individual
de cada um destes acessorios.

30. O sistema devera registrar as transferéncias de acessoérios entre os diversos veiculos.

31. O sistema devera realizar o cadastro do seguro, com dados da apélice data de vigéncia, segura-
dora, valor da franquia e anexar documento.

32. O sistema devera cadastrar o boletim de ocorréncia para cada viatura, com indicacédo de teste-
munhas, veiculos e motoristas envolvidos, danos, anexo de fotos e impresséo do boletim.

33. O sistema devera cadastrar as multas para cada veiculo e motorista responsavel.

34. O sistema devera apresentar em tela o grafico do consumo médio de combustivel para cada via-
tura;

Controle de Motorista

O Sistema devera possuir 0s seguintes controles referentes aos motoristas das viaturas:

35. O sistema devera permitir o registro o motorista, buscando do cadastro Unico de funcionarios da
Folha de Pagamento, informando: nimero, categoria, UF e vencimento da CNH.

36. Permitir registrar ocorréncias para o motorista;

37. Permitir registrar novas alocacdes para o motorista.

38. Permitir consultar em tela: quilometragem, multas e sinistros por motorista.

39. Permitir registar diferentes certificados com controle de data de vencimento.

Integracdo com Almoxarifado e Compras

O Sistema devera ser totalmente integrado com os sistemas de Administracdo de Materiais e
Compras de forma a:

40. Utilizar o mesmo e Unico cadastro de materiais e servigos. Esse procedimento podera ser limitado
através de parametrizacdo do Sistema de Frota, definindo quais os grupos de materiais ou servi-
¢os poderdo ser acessados pelo sistema;

41. Utilizar o mesmo e Unico cadastro de fornecedores;

42. Utilizar o mesmo e Unico cadastro de centro de custos;

43. Permitir o controle de contratos e pedidos com fornecimento de autopecas. Deste modo, ao re-
gistrar a entrada da nota fiscal, no sistema de Materiais, deverdo ser associados, automatica-
mente, 0S materiais e servicos com as respectivas viaturas. Neste momento deverdo ser encer-
radas as Ordens de Servigo correspondentes, vinculando o custo das pecas e servigos envolvidos
com cada uma das viaturas.

44. Ao gerar uma nova solicitagdo de compras verificar se os materiais solicitados para atender uma
viatura, ja foram requisitados anteriormente para a mesma e em qual data;

45. Permitir gerar ordem de servico consultando o saldo do material em estoque e, em seguida, a
partir da mesma, gerar a requisicdo para atendimento do almoxarifado.

46. Gerar automaticamente ordem de servico e requisicdo de materiais no ato do abastecimento.
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47. Emitir relatério de itens utilizados por viatura (pecas, servicos e combustiveis).

Principais Relatérios

O Sistema de Administracéo de Frota devera conter, no minimo, o0s seguintes relatérios:

48. Rol de Situacdo da Ordem de servico, por tipo de servico, se aberta ou encerrada e apresentar o
tempo que a viatura ficou indisponivel para uso;

49. Custo e consumo por periodo demonstrando a quilometragem realizada, quantidade abastecida,
consumo de KM/litro e KM/h, total de combustivel, m&do de obra e pecas.

50. Custo e consumo mensal exibindo: meses, KM rodado més, gastos combustiveis em R$, gasto
combustivel litros, KM rodados p/ litros, custo combustivel p/ KM, m&o de obra R$, pecas R$, total
de manutencdo R$, manutencdo p/KM, combustivel/manutencdo p/KM e respectivas médias de
consumo.

51. Planilhas mensais e gréaficos da evolucao dos gastos com manutencgdo de frota por tipo de manu-
tencdo, fornecedor, centro de custo e tipo material (combustivel, pecas e mao de obra);

52. Custo detalhado de materiais utilizados nas ordens de servigos agrupados por viatura, fornecedor,
centro de custo, tipo de veiculo ou grupo de servicos.

53. Relatério mensal do setor de transporte, agrupando todos os custos com combustiveis, mao de
obra e pecas;

54. Quilometragem e consumo por viatura, demonstrando a quilometragem percorrida no periodo e o
consumo de KM por litro ou hora por litro.

55. Projecdo da Manutencéo preventiva, indicando o periodo previsto para proxima manutencao.

56. Rol de quilometragem: Listagem completa e Quilometragem média por viatura,

57. Relatérios estatisticos:

57.1. Por combustivel (custo, quantidade, total percorrido e custo por KM)

57.2. Por motorista (combustivel, quantidade e valor gasto).

57.3. Manutencéo Preventiva, Periodicidade Atingida;

57.4. Manutencdo Preventiva, Periodicidade Atingida — Sem programacdo;

57.5. Manutencao Preventiva, Programada e Realizada.

58. Dados cadastrais:

58.1. Acessorios/ Complementos;

58.2. Motoristas - Dados basicos, com filtro de vencimento da carteira de habilitacao;

58.3. Motoristas — Horas trabalhadas;

58.4. Pneus;

58.5. Sinistros;

58.6. Veiculos — Dados basicos;

Seguranca

59. O Sistema devera possuir recurso para que sejam estabelecidas permissdes de acessos, através
de senhas e peffis.

26. SISTEMA DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO;

Caracteristicas

1. O Sistema Informatizado devera permitir a integracdo plena do Sistema de Controle de Ponto
com o Sistema de Administracdo de Pessoal e Recursos Humanos com uso comum da tabela
de dados de funcionarios.
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Coleta automética das marcacfes em tempo real

wn

Devera tratar as informacfes coletadas, referentes a marcacdo de ponto, por equipamento
utilizado pelo 6érgéo.

4. Deverd integrar on-line com o reldgio para coleta automética de informagdes, possibilitando ao
servidor ou seu superior verificar o registro.

5. Devera efetuar o controle de frequéncia apurando e transferindo para o Sistema de Pessoal as
horas trabalhadas, as faltas e os atrasos segundo os critérios adotados pelo 6rgao.

6. Deveré estar integrado com o sistema de Folha de Pagamento, ndo necessitando de arquivos
de interface tipo texto em nenhuma hipétese.

7. Devera permitir o lancamento de justificativas por usuario, possibilitando assim as chefias a
visualizacado e justificativa das ocorréncias (faltas e atrasos de seus funcionarios).

8. Deveréd permitir a flexibilizagdo de horarios, ou seja, o funcionario devera cumprir um nimero
determinado de horas por dia, sem a necessidade de controle de horario de entrada e saida.

9. Devera permitir a compensacao de horas de acordo com as regras estabelecidas pelo 6rgao.

10. Devera oferecer flexibilidade na elaboragédo das regras de jornadas de trabalho, através da
criacdo de tabelas de horarios que permitam o controle de turnos de revezamento, folgas
programadas, escalas de trabalho, regimes especiais de trabalho, etc.

11. Devera permitir a definicdo de horario flexivel de refeicao.

12. Devera permitir autorizacao prévia de horas extras.

13. Controle de Banco de Horas.

14. Estar de acordo com a Portaria MTB 1510.

15. Delegacdes para que o chefe do departamento possa justificar as faltas e extras de seus
respectivos subordinados.

16. Exibicdo de Foto vinculada ao banco de Dados da Folha de Pagamento (Cadastro de
Funcionario).

17. Troca de horério durante o més de processo.

18. Fechamento do apontamento individual para que ndo haja reconversao indevida.

19. Visualizagdo através de Browser WEB dos apontamentos, pela chefia, sem que haja
possibilidade de alteracdes das informacdes.

20. Autorizacdo de horas extras e justificativas em geral através de efeito cascata de hierarquia via
WEB.

21. Lancamentos de justificativas antecipadas pela chefia.

22. Envio para Folha de Pagamento de justificativas vinculados a uma verba.

23. Deverd permitir que as chefias possam abonar as ocorréncias pela Web eliminando a
necessidade do RH entrar com essas informacdes.

24. Devera permitir que o RH defina quais ocorréncias e justificativas podem ser realizadas pela
chefia.

25. 0 Sistema devera possuir horario flexivel para funcionarios em escala conhecido como
“Folguistas”.

26. O Sistema devera permitir o langcamento de Justificativa antecipadamente & ocorréncia.

27. O Sistema de Ponto Eletrénico deve estar desenvolvido em plataforma WEB.

RELATORIOS

28. De inconsisténcias.

29. Cartao de Ponto.

30. Histdrico de Faltas Injustificadas.

31. Horas extras.

32. Banco de Horas.
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27 SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM, COM GERENCIAMENTO DE BANCO DE
DADOS E BACKUP

Caracterisiticas dos servicos

1. Servico hospedados em datacenter profissional, contendo toda a infraestrutura para executar
as mais diversas visfes criadas pela Administracdo, com a seguinte configuracdo minima:

1.1. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga — 24x7, que atenda aos critérios
de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnologica (anti-hackers);

1.2. Servidores (de aplicac@es, internet e banco de dados), trabalhando com componentes que ofe-
recam redundancia no ambiente acessado pela Contratante e também quanto as questdes rela-
tivas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Back-Ups;

1.3. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no Banco de
Dados Distribuido e na camada Internet.

1.4. Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com ga-
rantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a Contratante;

1.5. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes —
HTTPS;

1.6. Sistemas de anti-malwares, para prote¢éo contra eventuais virus ou codigos maliciosos, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao;

1.7. Softwares para seguranc¢a da informacgéo que garantam o sigilo e a protegdo contra “roubo de
informacoes”, que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambi-
ente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

1.8. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

1.9. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

1.10. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢cdo e monitoramento da perfor-
mance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacfes eventuais
de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

1.11. Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cdes do ambiente de producéo, atendendo
0S mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagfes, implementacdes e tes-
tes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da legislagéo.

1.12. O data center deve trabalhar com o conceito de multiusuarios, permanecendo disponiveis
durante 24 horas para utilizagdo de um total ilimitado de usuérios, trabalhando com protocolo

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol - Protocolo de Controle de Transmissao
/Protocolo Internet.
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1.13. Disponibilizar o controle de acessos aos processos e as operacdes dos sistemas e permitir
0 gerenciamento das permissfes de acesso dos usuarios; e, ainda, serem multiusuarios, passi-
veis de operagdes por qualquer usuario autorizado através dos terminais da Autarquia, e locais

Oou remotos.

1.14. Os softwares devem dispor de mecanismos de seguranca e integridade dos dados de
rotinas de backups, bem como de controle de acessos, e acesso simultaneo de usuérios para
fins de consultas e cadastramento/ atualizacdo de dados.

1.15. Os sistemas deverdo constituir um ambiente multiusuario, integrado, “on line”, permitindo
o compartilhamento de arquivos de dados e informacdes de uso comum, hospedado em nuvem
visando facilitar o uso em qualquer local com acesso a internet, visando também a modalidade
home office. Todas as aplicacbes web deverdo operar através de interface web, com interface
gréfica em ambiente Windows e acesso a banco de dados relacional em nuvem.

1.16. A CONTRATADA devera prever medidas para garantir a protecdo dos dados, anteci-
pando ameacas a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacoes.

1.17. O data center escolhido pela CONTRATADA deve garantir que os dados estardo seguros
e que o acesso a rede dos dados siga as melhores préaticas de seguranca conforme consta nas
normas técnicas vigentes especificas para os servigos de provedor de recursos de cloud, de-
vendo considerar:

1.17.1. Deve ter um sistema de gerenciamento de seguranca da informacao (SGSI) base-
ado na normas e legislacdo vigente, com seus devidos controles e atualizacdes como
garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade;

1.17.2.  Deve possuir acordo de confidencialidade de seus funcionarios;

1.17.3. Restricdo do acesso a estes dados por parte da equipe do provedor, limitando a
alguns funcionarios;

1.17.4.  Praticar procedimentos de segregacéo de funcgéo, para reduzir o risco envolvido
nas operacdes dos dados.

1.17.5. Permitir direito a CONTRATANTE fazer auditoria, com direito a monitorar remota-
mente 0 acesso a seus dados;

1.17.6. O data center escolhido pela contratada devera atender a legislacéo brasileira e
localizado em territério nacional.

1.18. N&ao existe exclusdo de responsabilidade por parte do DATA CENTER ou pela CON-
TRATADA, por perda de dados por razdes indiretas ou consequéncias de outros problemas
ou atos, em caso de negligéncia, ato ilegal ou errado ou omissao da equipe do PROVEDOR,
a CONTRATADA devera indenizar a CONTRATANTE conforme clausulas de multas previstas.

2. SERVICO DE MONITORAMENTO DE AMBIENTE, MANUTENCAO, BACKUP E SERVICOS AS-
SOCIADOS A NUVEM

2.1. Serao de responsabilidade da CONTRATADA as rotinas (procedimentos) de “backup/restore”
inerentes aos “softwares” aplicativos (tanto aqueles relacionados as aplicagdes, quanto aqueles
relacionados aos dados) objeto deste Termo de Referéncia.

2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e implementar servigos que possibilitem o monitoramento
de banco de dados, manutengéo e backup conforme descrigbes a seguir:
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2.2.1. Configuracdo do Backup
e |Instalacao;
Otimizag&o de memodria;
Otimizacao de espaco em disco.
Monitoramento de Banco de Dados:
Log de alerta;
Log do Backup;
Disponibilidade do Banco de Dados;
Resolucéo de deadlocks;
Averiguacao de espaco em disco;
Controle de acesso ao banco de dados;
Disponibilizar rotina de backup completo e atualizado no SGBD em servidor local do
SEMAE DE MOGI DAS CRUZES em periodo configuravel definido pelo SEMAE de
forma a ndo impactar no desempenho dos sistemas em horario comercial.

2.2.2. Migracdes de Banco de Dados

Backup completo para restauracao;

Restauracdo completa do banco de dados;

Reinstalacdo de banco de dados;

Auxiliar, carregar o backup completo e atualizado no SGBD em local definido pelo SE-
MAE, quando solicitado.

2.2.3. Atendimento emergenciais em casos de indisponibilidade do banco de dados
tais como:

o Quedas de energia;
e Problemas de rede ou;
e Falhas de hardware.

2.2.4. Atendimento emergenciais em casos de indisponibilidade de sistemas tais
como:

e Atualizagdes de versdes com incompatibilidades;
e Paralisacdo em operacgfes de faturamento ou contabeis;
e Paralisacdo de rotinas que impactam no atendimento aos usuarios.

28. MODULO DE INTEGRACAO FINANCEIRA COM WEBSERVICE SIAFC

1.1. Integracao de sistemas estruturantes — SIAFIC - O decreto 10540/2020 de 05 de novembro de
2020, que dispde sobre o padrdao minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC) em banco de dados
Unico;
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2. O sistema tem a finalidade de registrar os atos e fatos reIacmnados com a administragdo
or¢camentaria, financeira e patrimonial e controlar e permitir a evidenciagédo das informacdes;

1.3. Em atendimento ao Decreto entende-se por - Sistema unico - sistema informatizado cuja base
de dados € compartilhada entre os seus usudrios, observadas as normas e os procedimentos de
acesso, e que permite a atualizacdo, a consulta e a extracdo de dados e de informacdes de
maneira centralizada, nos termos do disposto no § 6° do art. 48 da Lei Complementar n® 101, de
2000;

1.4. O sistema informatizado devera executar a integracdo ou a comunicacdo, sem intervencao
humana, com outros sistemas estruturantes cujos dados possam afetar as informacdes
or¢camentarias, contabeis e fiscais, tais como controle patrimonial, arrecadacéo, contratacdes
publicas, dentre outros modulos necessérios, de forma a obter e disponibilizar as informacdes
em um unico banco de dados;

1.5. O sistema devera processar e centralizar o registro contébil dos atos e fatos processados afetem
ou possam afetar o controle do patriménio da autarquia entidade de acordo com a legislagédo

vigente;

1.6. O registro contabil conter4, no minimo, os seguintes elementos:

1.6.1. A data da ocorréncia da transacao;

1.6.2. A conta debitada;

1.6.3. A conta creditada;

1.6.4. O histérico da transacao, com referéncia a documentacao de suporte, de forma descritiva
ou por meio do uso de cédigo de histérico padronizado;

1.6.5. O valor da transagéo;

1.6.6. O numero de controle dos registros eletrénicos que integrem um mesmo langamento
contébil;

1.6.7. De forma a assegurar o cumprimento das exigéncias do SIAFIC, a utilizagdo do sistema

SIAFIC gque foi contratado e gerenciado pela Prefeitura Municipal, a CONTRATADA assume
qgualquer custo adicional que possa surgir para uso desse sistema,

1.6.8. De forma a assegurar o cumprimento das exigéncias do SIAFIC, a contratada deve fazer
todos os ajustes, implementagbes e corre¢cdes necessarias para que nao haja prejuizo ou
davidas nos dados ja informados anteriormente, como também assume qualquer valor adicional
a ser cobrado pela contratante do SIAFIC ou outro sistema que possa a ser utilizado e
disponibilizado pela Prefeitura Municipal no que tange a Contabilidade Publica;

1.6.9. A contratada devera fazer qualquer tipo de alteragédo devido a modificacdes em layouts ou
meios de transmissdo sem qualquer custo adicional para a contratante;

1.6.10. O sistema devera conter rotinas para a realizagédo de corre¢des ou anulagbes por meio de
novos registros, assegurando a inalterabilidade das informacdes originais incluidas apds sua
contabilizacao, de forma a preservar o registro histérico dos atos;

1.6.11. A Contratada devera fazer todo o suporte, treinamento e manutengao entre 0s sistemas
contratados pelo SEMAE, interligados ao sistema do SIAFIC disponibilizado e utilizado no
SEMAE atualmente ou outro sistema que possa ser utilizado se necessario;

1.6.12. Em atendimento ao Decreto Federal 10.540/2020, a partir do exercicio 2023, todas as
operacgOes contabeis passaram a ser realizadas no sistema SIAFIC e conforme disposto no 8
1°, entende-se como SIAFIC mantido e gerenciado pela Prefeitura Municipal, cujo sistema
SIAFIC foi implantado e ja esta sendo utilizado no SEMAE;

1.6.13. Visando manter o histérico dos exercicios anteriores ao SIAFIC, operacionalizados no
mddulo de contabilidade publica, o novo médulo de integrag@o contabil devera manter todas as
funcionalidades descritas no médulo constante no ANEXO 1 TERMO DE REFERENCIA no item
2.4 do edital licitatorio para consulta, com as parametrizacdes atuais e as novas exigidas para
atendimento do SIAFIC, para assegurar a integridade das informacdes e integragbes com 0s
sistemas estruturantes ja instalados.
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1.6.14. Visando manter as funcionalidades referente da contabilidade fiscal, o sistema de
integracdo contabil devera manter operante todas as funcionalidades constantes no ANEXO 1
como SPED (escrituracao digital), GIA e outros controles ndo disponiveis no sistema SIAFIC;

1.6.15. O atendimento e suporte técnico devera ser atendido conforme ANS - ACORDO DE NiVEL
DE SERVICO descrito no ANEXO 6, constante no edital licitatorio.

1.6.16. A manutencdo do sistema de integracdo contabil e adaptacdes necessarias entre 0s
sistemas Informatizados do SEMAE e com o sistema SIAFIC, sédo por conta da Contratada, no
gque tange a Contabilidade Publica e integracdes com todos os sistemas estruturantes utilizados
no SEMAE.

1.7. O sistema integrado devera ter as seguintes integracdes:

1.8. Empenhos, Liquidagbes e Pagamentos com o sistema de Compras;

1.9. Empenhos, Liquidacbes, Pagamentos, Receitas e Despesas consolidadas com o Portal da

Transparéncia,;

1.10. Importacédo de Receitas com o Sistema Comercial;

1.11. Geracdo de Lancamentos de Baixa, Aquisicdo e Depreciagdo a partir do Sistema de
Patrimonio;

1.12. Geragdo de Lancamentos de Estoque a partir do Sistema de Almoxarifado;

Fabiana Mota de Oliveira

Diretora administrativa

ANEXO C
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu , portador do RG ne
, OE , CPF , residente e domicili-

ado em , cidade de
, UF , CEP , declaro co-

nhecer as normas da Politica de Seguranca da Informacdo do SEMAE e assumo 0 compromisso
de acatar tais dispositivos, com o fim de manter a confidencialidade de toda documentagéo, infor-
macédo e dados a que tenho acesso em razao de minha prestacédo de servicos objeto do Contrato
n° , inclusive apds seu término. Comprometo-me a guardar sigilo, ndo divul-
gar, revelar ou reproduzir, por quaisquer meios, documentacgdes, informagdes e dados produzidos
ou custodiados pela autarquia. Estou ciente que o descumprimento deste Termo acarretara res-
ponsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

, de de 20

Assinatura
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ANEXO D
Formulério de Avaliacdo
Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizacéo:
Gestor do Contrato:
Peso Nota Subtotal
Grupo 1 —Qualidade e Desempenho do Software A B C=AX
B
Funcionalidade 25%
Confiabilidade 25%
Usabilidade 25%
Eficiéncia 10%
Manutenibilidade 10%
Portabilidade 5%
Total
Peso Nota Subtotal
Grupo 2 — Suporte Técnico A B C=AXx
B
Tangibilidade 10%
Conformidade 10%
Presteza 10%
SLA 50%
Confiabilidade 20%
Total
Peso Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento A B C=Ax
B
Operacionalidade 100% 3
Total

NOTA FINAL (Somatoria das notas totais para os grupos 1,2 e 3) |

Nota Assinatura do Assinatura do Assinatura do
Final: Responsével pela Gestor do Responséavel da
Fiscalizagdo Contrato Contratada
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ANEXO E

Instrugdes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliagéo

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento,

considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 —Qualidade e
Desempenho do Software

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Caracteristicas da Qualidade do Software

Alinhamento as caracteristicas de Qualidade de Software segundo a ISO/IEC 9126-1 definidas nas
especificacdes técnicas dos servigos e no contrato, tais como:

Caracteristica Subcaracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Adequacéo

Propde-se a fazer o que é apropriado?

Acuracia

Faz o que foi proposto de forma correta?

Funcionalidade Interoperabilidade

Interage com os demais sistemas especificados?

Conformidade

Esté de acordo com as normas, leis vigentes?

Segurancga de acesso

Evita acesso nao autorizado aos dados?

Caracteristica Subcaracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Maturidade

Confiabilidade

Apresenta falhas com frequéncia?
Apresenta erros e falhas detectadas de
processamento em regras de negécios definidas pelo

SEMAE?

Apresenta travamentos e fechamentos com erros

inesperados de processamento?

Tolerancia a
falhas

Ocorrendo falhas, como ele reage? Possui contorno?

Recuperabilidade

E capaz de recuperar dados em caso de falha?

Seguranca

Atende aos requisitos de seguranca de infraestrutura

e ambiente?

Caracteristica Subcaracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Inteligibilidade

Esté facil de entender o conceito e a aplicacdo?

Usabilidade Apreensibilidade

Esté facil de aprender a usar?

Operacionalidade

Esta facil de operar e controlar?

Caracteristica Subcaracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Tempo

Qual é o tempo de resposta, a velocidade de
execucao e processamento?

Eficiéncia
Recursos

Quanto recurso compromete? Durante quanto
tempo? Compromete a infraestrutura de outros
Servigos?

Caracteristica Subcaracteristica

Pergunta chave para a subcaracteristica

Analisabilidade

As falhas est@o sendo encontradas facilmente quando ocorrem?

Modificabilidade

Esté facil modificar e adaptar os sistema?

Manutenibilidad
anutenibiiidade Estabilidade

Esta havendo grandes riscos quando se faz alteragdes e
atualizacbes?

Testabilidade

Esta facil testar e analisar os impactos quando ha alteragcbes?

129

semae.sp.gov.br



sServico Municipal de Aguas e Esgotos

Hua D1to Unger, 450 - Centro

@
&
‘Semae LErP a8 ﬂ:4 g - . | ;1.,.'. uzes - SP

[11) 47498 e

Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
Adaptabilidade Se adapta facilmente aos ambientes de negdcio do SEME?
_Capamdade Para ser | ¢ tacil de instalar em novos ambientes?
. instalado
Portabilidade - - — —
Conformidade Esta de acordo com padrdes de portabilidade?
Capa_czld_ade para E facil usar para substituir outro?
substituir
Grupo 2 — Suporte Técnico Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
Possui recursos técnicos e tecnoldgicos disponiveis para
Recursos .
. atendimento?
Tangibilidade - - " . =
Canais de A disponibilidade dos canais de comunicagdo com o suporte
comunicagao técnico estdo de acordo com o contratado?
Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
. O tempo de atendimento do suporte de 1° nivel esta dentro do
Celeridade
esperado?
. Os chamados esté@o sendo escalonados de forma adequada? O
Conformidade Escalonamento . .
fluxo de comunicacao estd OK?
Boas Préticas O portal de chamados, assim como os procedimentos de
atendimento e workflow estdo alinhados ao ITIL?
Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
. O analista de suporte demonstra interesse e comprometimento
Comprometimento L
em atender as solicitagdes?
Presteza - po - -
. O analista demonstra atengdo e compreenséo das necessidades
Empatia
durante o suporte?
Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
Est4 sendo cumprido o acordo de nivel de servico (SLA)
Prazos .
SLA detalhado nos itens 13 e 14?
Estao sendo disponibilizadas solu¢des de contorno para os
Contorno .
problemas conhecidos?
Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
s A resolucdo de problemas e atendimento de duvidas estéo
Objetividade . : . "
T sendo atendidos e esclarecidos de maneira clara e objetiva?
Confiabilidade - —
. Os analistas de suporte demonstram dominio técnico dos
Conhecimento . N .
assuntos relativos a sua area de suporte?

130

semae.sp.gov.br



Servico Municipal de Aguas e Esgotos

Hua D1to Unger, 450 - Centro

@
o
(1) 4798-5105

Grupo 3 — Gerenciamento | Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave para a subcaracteristica
Preposto Tem facilidade de contato com os prepostos da contratada?
Capacidade técnica e apresentacao (uniformes, crachas,
Postura postura) dos funcionarios envolvidos no servi¢o contratado,
Operacionalidade estdo dentro do esperado?
Segue as condic¢des e prazos operacionais de medigcéo e
Conformidade faturamento do contrato em conformidade com este projeto
béasico?
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ANEXO F
Relatério de avaliagao de servigo
Relatério da Avaliacao
Nota
Més e ano da Subtotal Subtotal Subtotal Final
avaliacéo Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 1+2
+3
Avaliacdo Global
Resumo do Quadro Acumulado
Més
Grupo Média
Grupo
1
Grupo
2
Grupo
3
Total
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