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Governo do Estado de Roraima
Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"”

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo do servigo de monitoramento eletronico de pessoas, sob a vigilancia do Estado, através do
fornecimento de TZPR, UPR e todos os insumos necessarios para a execuc¢do do servico.

LOTE UNICO
Y UNIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA | QUANTIDADE | CATSERV | | oio 1 SAL ANUAL
Servigo especializado de monitoramento e]etrfmigo, com
fornecimento de TORNOZELEIRA ELETRONICA,
1 TIPO PECA UNICA, através de rede de dados de UNIDADE 800 25410 R$ 247,00 | R$ 197.600,00 | R$ 2.371.200,00
telefonia celular, satélite e radio frequéncia homologada
pela ANATEL.
Servigo especializado de monitoramento eletronico, com
fornecimento de EQUIPAMENTO PARA PREVENCAO
2 DE VIOLENCIA DOMESTICA, através de rede de UNIDADE 150 25410 RS 247,00 R$ 37.050,00 RS 444.600,00
dados de telefonia celular, satélite e radio com frequéncia
homologada pela ANATEL.

1.2. O(s) servigo(s) e bens que compde o objeto da solugdo desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser objetivamente
especificados por meio de padrdes usuais no mercado, conforme preconiza inciso XIII art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato observara o exercicio financeiro e a disponibilidade de créditos or¢amentarios, conforme prevé o art. 105 da Lei
14.133/21, iniciando-se a partir da data da ultima assinatura;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao;

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (SEI
n°® 15728252), item "10. Descrigdo da Solugao de TIC a ser contratada", bem como no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucio de TIC consiste em servico, com fornecimento de solugdo unificada, de monitoramento eletronico de pessoas, sob a vigilancia do Estado,
através do fornecimento de TZPR, UPR e todos os insumos necessarios para a execugao do servico._Conforme a descri¢cio e quantitativo, devidamente
justificado no Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 15728252).

2.3. O detalhamento técnico da solugdo de TIC a ser contratada encontra-se no APENDICE “ANEXO I - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES
TECNICAS”, deste TR.

2.4. DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.4.1. O ciclo de vida de um objeto, como uma tornozeleira eletronica, pode ser descrito em diferentes etapas que abrangem desde a sua concepgdo até o
descarte final. Aqui esta uma descrigdo do ciclo de vida de uma tornozeleira eletronica, considerando sua fabricago, uso e descarte:

2.4.1.1. Fase de Concep¢io e Desenvolvimento

1. Pesquisa e desenvolvimento (P&D): Nessa fase, sdo definidos os requisitos técnicos da tornozeleira eletronica, incluindo os sensores, o sistema
de monitoramento, a bateria e os algoritmos de rastreamento. O objetivo ¢ criar um dispositivo eficaz para o controle eletrénico da pessoa
monitorada.

2. Prototipagem: Testes de funcionalidade e ajustes no design, como a durabilidade do dispositivo, resisténcia a 4gua, conforto e seguranga do
usuario.

3. Certificacao: O dispositivo ¢ submetido a regulamentos e certificagdes, como seguranga elétrica, aprovacdo de orgdos reguladores (como
ANATEL no Brasil), e outros requisitos de conformidade.

2.4.1.2. Fase de Produgio

1. Fabricacio de Componentes: A tornozeleira eletronica ¢ composta por diversos componentes eletronicos, como a bateria, chips de GPS,
sensores de movimento, antenas, entre outros. Esses componentes sdo produzidos por diferentes fornecedores.

2. Montagem: Os componentes sdo montados em uma linha de produgao, onde a tornozeleira ¢ montada, testada e configurada para garantir que
esteja funcionando corretamente.

3. Controle de Qualidade: Ap6s a montagem, a tornozeleira ¢ submetida a uma série de testes para garantir que esta funcionando conforme o
esperado e que atende a padrdes de seguranga e qualidade.

2.4.1.3. Fase de Distribuicido e Implementacio

1. Distribuiciio: As tornozeleiras eletronicas sdo enviadas para as autoridades responsaveis pelo monitoramento de individuos (como o sistema
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penitenciario, justi¢a criminal, ou programas de reabilitacdo).
2. Implantac¢do: A tornozeleira é entregue aos individuos a serem monitorados, que a utilizam de forma continua, geralmente amarrando-a ao
tornozelo. A instalag@o do dispositivo ¢ feita por profissionais que configuram o sistema de rastreamento ¢ monitoramento remoto.

2.4.1.4. Fase de Uso

1. Monitoramento: Durante o uso, a tornozeleira registra a localizagdo do individuo, os niveis de movimento, e outras variaveis que podem ser
usadas pelas autoridades para avaliar se 0 monitorado esta cumprindo as condig¢des de sua pena ou liberdade condicional.

2. Manutencdo: O dispositivo pode precisar de manutengao regular, como substitui¢ao de bateria ou ajustes no sistema de rastreamento. Além
disso, ha verificagdes periodicas de funcionalidade, realizadas pela autoridade responsavel.

2.4.1.5. Fase de Descarte ou Reutilizacio

1. Descarte: Quando a tornozeleira atinge o fim de sua vida 1til, seja devido ao desgaste dos componentes ou pelo término da vigilancia, o
dispositivo pode ser desativado e descartado. Nesse momento, ¢ importante que a tornozeleira seja reciclada de maneira adequada para minimizar
o impacto ambiental, especialmente os componentes eletronicos como baterias e chips.

2. Reutilizacdo: Em alguns casos, a tornozeleira pode ser reciclada e reutilizada, apds a substitui¢do de componentes danificados ou desatualizados,
o que reduz custos e desperdicio de materiais.

2.4.1.6. Consideracdes Finais

1. Impacto Ambiental: Como qualquer dispositivo eletronico, a tornozeleira eletronica pode ter um impacto ambiental significativo durante sua
producdo e descarte. A reciclagem adequada e o desenvolvimento de tecnologias mais ecoldgicas sdo pontos importantes a serem considerados.
2. Evoluc¢do Tecnolégica: Com o avango da tecnologia, as tornozeleiras eletronicas podem se tornar mais eficientes, menores, e mais duraveis, além

de incorporar novos recursos como sensores biométricos ou rastreamento de saude, por exemplo.

2.4.2. Este ciclo de vida abrange tanto os aspectos técnicos quanto operacionais, assim como as questoes ambientais e de sustentabilidade, importantes para o
uso de tecnologias de monitoramento eletronico.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (SEI n°®
15728252), por meio do item "2. Defini¢ao e Especificagdo das Necessidades".

3.2. Cabe ressaltar que esta contratagdo sera fundamentada com fulcro no artigo 75, Inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/21, que dispde:

Nos termos da 14.133/21, especificamente no art. 75, Inciso VIII, sendo vejamos:

Art. 75. £ dispensivel a licitagio:

()

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, e somente para aquisi¢do dos bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as
parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da
calamidade, vedadas a prorrogacao dos respectivos contratos e a recontratagdo de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO:

4.1.1. DISPOSITIVO ELETRONICO: A solugio serd composto de uma tUnica pega e devera ser responsavel pela coleta das informagdes de
rastreamento dos Recuperandos/Custodiados, pelo envio das mesmas ao Sistema de Monitoramento e servir como meio de comunicagdo, entre a
Central de Monitoramento e o Recuperando/Custodiado de forma visual e vibratoria.

4.1.2. TORNOZELEIRAS ELETRONICAS: A solucdo proposta devera ser capaz de monitorar o SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/
AGRESSOR e efetuar todas as “tarefas” necessarias numa unica pega - afixada no SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR, através de
cintas proprias que possuam tamanhos diferentes ou regulagens que garantam o ajuste de tamanho;

4.1.3. EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA: A solugdo devera ser responsavel pela coleta das informagdes de
rastreamento da VITIMA, envio das mesmas ao SISTEMA DE MONITORAMENTO e servir como meio de comunicagdo entre o CENTRO DE
MONITORAMENTO ELETRONICO e a VITIMA de forma visual, sonora ou vibratoria.

4.1.4. SOFTWARE DE MONITORAMENTO: A solugdo deverd estar em conformidade com a NORMA TECNICA ATI-SGR-PR/001.1:09 —
Norma para Desenvolvimento seguro de Aplicagdes Web.

4.2. REQUISITOS DE TECNOLOGICAS:

4.2.1. DISPOSITIVO ELETRONICO: A solugio devera ser capaz de emitir alertas visuais e vibratorios provocados por um comando remoto gerado
pelo sistema de monitoramento; A solu¢do devera demonstrar através do Sistema de Monitoramento em produg@o e em tempo real, que o dispositivo
ao ser ativado ou desativado manualmente (ligar e desligar a tornozeleira), automaticamente envia um aviso informando a Central de Monitoramento o
equipamento em questdo;

4.2.2. TORNOZELEIRAS ELETRONICAS: A solugio devera possuir tecnologia de localizagdo GPS (Sistema de Posicionamento Global — Global
Positioning System) através do uso de satélites (devendo possuir a capacidade de trabalhar com pelo menos 07 (sete) satélites, para uma acuracidade
elevada na localizagdo do SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR/VITIMA);

4.2.3. EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA: A solugio poderé utilizar de tecnologia atual para realizar a
comunicago do dispositivo com o banco de dados, desde que esta utilize de comutagdo com no minimo duas operadoras de telefonia. Em relaggo a
tecnologia GPRS, devera valer-se da rede de comunicagéo celular de tecnologia GSM 4G ou superior, possibilitando a comunicagdo do dispositivo
através de operadoras de telefonia mével;

4.2.4. SOFTWARE DE MONITORAMENTO: A interface do SOFTWARE devera ser de facil interpretagdo do usuario cabendo apenas simples
instrugdes de uso e manuseio, utilizando-se de cores, formas, pop-ups e imagens, ofertando de forma pratica a usabilidade da aplicagio;
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4.2.4.1. O SOFTWARE devera possuir as seguintes paginas de navegacdo WEB em sua estrutura:

Cadastro de Monitorado;

Painel geral de informagdes do monitorado;
Tratamento de Violagdes / Eventos;

Agenda de servigos;

Monitoramento online;

Busca de monitorados por localidade ou regio;
Painel de visualiza¢do analitica de dispositivo;
Controle de estoque de dispositivos;

Painel de ativacdo, desativagdo e manutencdo de dispositivos;
Sistema alerta de dispositivo

Controle de acesso de usuarios;

Relatorios.

4.2 SUSTENTABILIDADE
4.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.2.2. E importante considerar aspectos que promovam a eficiéncia operacional, a responsabilidade ambiental e a longevidade da solugdo. Logo,
devendo ser observado os seguintes requisitos sustentaveis:

4.2.3. Eficiéncia Energética e de Recursos:

a) Garantir que a solugdo de monitoramento eletronico de pessoas, sob a vigilancia do Estado, através do fornecimento de TZPR, UPR seja
projetada para consumir recursos de energia de forma eficiente, reduzindo o impacto ambiental e os custos operacionais associados ao uso de
energia.

b) Priorizar o uso de hardware e software que otimizem o desempenho ¢ minimizem o uso de recursos, como CPU, memoria e armazenamento.
4.2.4. Utilizacio de Tecnologias Verdes:

a) Buscar solugdes que incorporem tecnologias verdes e sustentaveis, como virtualizagdo, consolidag@o de servidores, computagdo em nuvem e
energia renovavel, sempre que possivel.

b) Avaliar o ciclo de vida dos produtos e servigos utilizados na solugdo e preferir fornecedores que adotem praticas sustentaveis em suas
operagoes.

4.2.5. Minimiza¢io de Residuos Eletronicos:

a) Promover praticas de reciclagem e descarte responsavel de equipamentos de TI no final de sua vida 1til, minimizando a geragdo de residuos
eletronicos e contribuindo para a economia circular.

4.2.6. Suporte Técnico Remoto:

a) Priorizar o fornecimento de suporte técnico remoto sempre que possivel, reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos e minimizando as
emissdes de carbono associadas.

4.2.7. Melhoria Continua e Inovacio Sustentavel:

a) Comprometer-se com a melhoria continua da solugao, incluindo atualizagdes de software, corregdes de seguranga e inovagdes que promovam
a sustentabilidade e a eficiéncia operacional ao longo do tempo.

4.2.8. Ao observar esses requisitos sustentaveis, a contratada garantira a eficacia e a conformidade de suas solu¢des de monitoramento de endpoints e
servidores, mas também contribuir para a preservagdo do meio ambiente e para a constru¢do de um futuro mais sustentavel.

4.3. INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS
4.3.1. Nao se aplica

4.4. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE
4.4.1. Nao se aplica

4.5. SUBCONTRATACAO

4.5.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em razdo do baixo risco de ndo
cumprimento das condi¢des exigidas.

4.7. CONSORCIO

4.7.1. O regime de CONSORCIO NAO sera permitido a participagio de empresas em regime de consércio, considerando a natureza do objeto, que
envolve a solu¢do em Tecnologia da Informacéo - TIC, compreendendo. Logo, uma s6 empresa ¢ capaz de executar o objeto da contratagdo, por
meio do atendimento consolidado de toda a necessidade técnica seja dos requisitos de Contratagdo de empresa especializada na prestagdo do servigo de
monitoramento eletronico de pessoas, sob a vigilancia do Estado, através do fornecimento de TZPR, UPR e todos os insumos necessarios para a
execucdo do servigo, conforme razdes constantes no item 12.2. (JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS) do Estudo Técnico
Preliminar (SEI n° 15728252 ).
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5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO
5.1. SAO OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
5.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
5.1.1. Fiscalizar o recebimento do objeto, de acordo com exigéncias do Termo de Referéncia;

5.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do TR e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

5.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;
5.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no TR e seus anexos;

5.1.6. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5.1.7. A Contratante realizard a conferéncia dos documentos e da nota fiscal/fatura entregues pela Contratada em até 05 (cinco) dias apos o
recebimento e, caso esteja de “acordo”, enviard a documentagio para a area financeira a fim de que seja providenciada a programagdo do pagamento;

5.1.8. As requisi¢des de Dispositivos (tornozeleiras) deverdo ser feitas com a emissdo, pela Contratante, de ordem de fornecimento com antecedéncia
minima de 30(trinta) dias antes do efetivo uso, conforme a quantidade necessaria de Dispositivos (tornozeleiras), para que a Contratada possa realizar
o planejamento da produgio, testes de qualidade e liberagdo dos equipamentos em perfeito uso para a Contratante;

5.1.9. A Contratante realizard o planejamento das demandas junto ao Poder Judiciario do Estado de Roraima de tal forma que o prazo de fornecimento
de equipamentos apds a assinatura do contrato, com base no principio da continuidade dos servigos publicos, a fim de que ndo haja solugdo de
continuidade, sugere-se que a CONTRATADA disponha do prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para iniciar a execugdo dos servigos de
monitoramento, com todas as suas funcionalidades disponiveis;

5.1.10. A Contratante emitira ordens de fornecimento, para cada pedido/lote de equipamentos que venham a ser utilizados, considerando que o
pagamento serd feito por equipamento ativo no Sistema de Monitoramento (Dispositivo Ativo, aquele ativado no sistema de monitoramento e
efetivamente instalado na perna do monitorado pelos servidores da Contratada, por pelo menos 4h continuas, com a diaria iniciada as 00h);

5.1.11. Indicar o servidor que acompanhara o recebimento do presente instrumento, que apresentara a administragdo superior relatério comunicando
qualquer inadimpléncia/irregularidade ocorrida na execugdo contratual, sendo sua responsabilidade efetuar o atesto no recebimento do objeto;

5.1.12. Comunicar a CONTRATADA, de forma imediata, qualquer irregularidade ou falha no fornecimento do objeto;
5.1.13. Disponibilizar 8 CONTRATADA condigdes necessarias e adequada para entrega dos bens adquiridos;

5.1.14. Todas as operagdes referentes a ATIVACAO/DESATIVACAO de Dispositivos na CME sero realizadas por FUNCIONARIOS DA
CONTRATADA, bem como todo o gerenciamento sistémico e fisico de todos os dispositivos;

5.2. SAO OBRIGACOES DO CONTRATADO:

5.2.1. Garantir todo transporte e despesas decorrentes do envio de equipamentos e acessorios para a Central de armazenamento, para a central de
monitoramento da CONTRATANTE e a respectiva devolugdo e/ou envio para manutengdo para a central da CONTRATADA, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato;

5.2.2. A CONTRATADA se obriga a realizar todas as instalagdes, retirada e manutengio dos dispositivos na CEME — NATAL e MOSSORO e regido
metropolitana.

5.2.3. A CONTRATADA se obriga a realizar toda a disponibilidade de equipamentos e materiais, ou seja, os servigos de conferéncia, recebimento,
armazenamento, distribui¢do dos materiais aos locais de aplicagdo e instalagdo dos hardwares e softwares das estagdes de trabalho e
servidores(equipamentos), A gestdo e controle dos Dispositivos e acessorios(cinta, lacres, ferramentas) serdo de responsabilidade da contratada;

5.2.4. A Contratada devera garantir o funcionamento de todos os Dispositivos, materiais e acessorios contra defeitos de fabricacdo(desenvolvimento),
durante toda a vigéncia do Contrato.

5.5.5. A Contratada devera garantir que os Dispositivos disponibilizados devem ser garantidos contra defeitos em componentes, falha de engenharia e
defeitos operacionais;

5.5.6. Todo e qualquer reparo e/ou corregéo de falhas nos Dispositivos serdo executados pela Contratada, inclusive com o fornecimento dos materiais e
mao de obra necessaria, sem qualquer 6nus para a Contratante;

5.5.7. Todos os materiais, instrumentos de medidas, ferramentas, equipamentos de testes e acessorios necessarios a manutengdo, assim como 0s
encargos das equipes da Contratada, transporte etc., ficardo a cargo dela;

5.5.8. A Contratada devera informar, por escrito, junto a Contratante, um representante que sera seu interlocutor no que diz respeito a execugio dos
Servigos;

5.5.9. CONTRATADA devera ministrar treinamento para os SERVIDORES do CME, assim como, para os funcionarios da CONTRATADA, de acordo
com suas respectivas atribui¢des, em todas as funcionalidades do SOFTWARE, caso surja a necessidade a critério da CONTRATANTE.

5.5.10. A Contratada devera informar a Contratante quando ocorrer atualizagdes tecnologicas, para os Dispositivos de Monitoramento;

5.5.11. Durante o periodo de operagdo, eventuais atualizacdes upgrades de software que venham a se fazer necessarios para o apropriado
funcionamento, deverao ser feitos sem custo para a Contratante;

5.5.12. Cumprir rigorosamente os termos do Contrato;
5.5.13. Informar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, os meios de comunicagdes disponiveis como preposto da empresa;

5.5.14. Responsabilizar-se pela entrega dos materiais no local indicado pela contratante, devendo observar as condigdes de armazenamento e
transporte;

5.5.15. Os materiais que, porventura, forem entregues em desacordo com o estipulado no presente termo de referéncia néo serdo recebidos;
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5.5.16. Todas as despesas com transporte, embalagem, carreto, seguro e os impostos em geral sdo de competéncia da CONTRATADA.

5.5.17. A CONTRATADA fica obrigada a realizar os ajustes ¢ as adaptacdes no sistema operacional e funcionalidades do sistema necessarias ao
atendimento das disposi¢des previstas neste instrumento, bem como outras que se mostrem necessarias ao longo da execugdo do contrato. Considera-se
como prazo razoavel, para esse fim, 30 dias a contar da assinatura do contrato, ou no caso de ajustes que se mostrem necessarios ao longo da execugdo
do contrato, a contar a comunicagao feita pela CONTRATANTE;

5.5.18. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte para a CONTRATANTE, no tltimo més de execugao contratual, no sentido de disponibilizar o
backup completo do banco de dados em uso, e toda documentagéo atualizada necessaria para realizagdo da instalagdo, configuragdo e migragdo para o
proximo sistema de monitoramento (incluindo, pelo menos: todos os dados cadastrais do monitorado, mapas, rastros e coordenadas, eventos de
violagdo e anotagdes), caso ocorra mudanga no prestador de servigo;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o contratante e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o contratante podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execug@o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execug@o do contrato,
determinando prazo para a corregao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

6.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugio do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior MINUTA aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagio de sangdes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7. DA DOCUMENTACAO

7.1. Em conformidade ao disposto nos Arts. 68, 69 ¢ 70 da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA devera apresentar no ato da contratagdo a seguinte
documentagao:

7.1.1. Cédula de identidade do responsavel pela empresa;
7.1.2. Contrato social da empresa;

7.1.3. Certiddo negativa de débitos municipal;
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7.1.4. Certiddo de regularidade do FGTS-CRF;

7.1.5. Comprovante de inscri¢do de situa¢do cadastral-CNPJ;
7.1.6. Certidao negativa da SEFAZ;

7.1.7. Certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais;
7.1.8. Certidao de distribui¢ao de agdo concordata e faléncias;
7.1.9. Certidao de débitos trabalhistas;

7.1.10. Declarago de inexisténcia de fatos impeditivos;

7.1.11. Declaragdo que ndo emprega menor de 18 anos.

7.1.12. Declaragio emitida por uma institui¢io de metrologia credenciada ou autorizada por Orgdo oficial, comprovando que o Dispositivo atende os
requisitos da norma IP68 ou superior;

7.1.13. Declaragio emitida por uma institui¢io de metrologia credenciada ou autorizada por Orgdo oficial, comprovando que o Dispositivo suportou as
5 (cinco) quedas sem apresentar problemas no seu funcionamento, sendo que nos testes de conceito este requisito podera ser testado pela comissdo de
avaliagdo;

8. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. CRITERIOS DE MEDICAO
8.1.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.1.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.1.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impega a liquidagao da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagéo,
sem Onus ao contratante;

8.1.4. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do d6rgio ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.1.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.1.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.1.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.2. PAGAMENTO:
8.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢ao anterior.

8.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de corregdo
monetaria.

8.2.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.2.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. Quando do pagamento, sera efetuada
a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.2.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.2.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por

6 of 22 12/03/2025, 09:19



SEI/GRR - 16117493 - Termo de Referéncia. https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.2.7. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por
terceiros, sejam ou ndo institui¢des financeiras.

8.3. REAJUSTE
8.3.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

8.3.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicago, pelo
contratante, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

8.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Gltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.3.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.3.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.3.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. CRITERIO DE JULGAMENTO
9.1.1. A pretensa aquisigdo serd de LOTE UNICO, conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia;

9.1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego do LOTE.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 2.815.800 (dois milhdes, oitocentos e quinze mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos
na planilha do or¢amento estimado (Ep.16092765 do Processo SEI n° 26101.019573/2024.48).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no Orcamento Geral do Estado na seguinte dotagdo
or¢amentaria

a) Unidade Or¢amentaria: 26101
b) Programa de Trabalho: 26101.14.421.036.2123 - Manutengao do Sistema Prisional
¢) Elemento de Despesa: 33.90.39
d) Fonte de Recursos: 1500/0000
e) Tipo de Empenho: Estimativo

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As infragdes e sangdes administrativas aplicaveis a presente contratagdo serdo as previstas em contrato.

Integrante Requisitante:

MARIA JOSE DA CONCEICAO
Diretora do Departamento do Sistema Penitenciario SEJUC/DESIPE

Integrante Técnicos:

CALEBE BENTO MAIA
Chefe de Segdo Técnica SEJUC/DEPLAF/DIADM/SI

Integrante Administrativo:

ALYNE COSME DO VALE
Diretora do Departamento de Planejamento, Administra¢do e Finangas SEJUC/DEPLAF

ANDRE LUIZ NASCIMENTO CAMELO
Chefe de Divisdo de Direitos Humanos e Cidadania SEJUC/DEPLAF

Revisado por:
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(assinatura eletrénica)
HERCULES DA SILVA PEREIRA
Secretario de Estado da Justica e da cidadania

ANEXO I - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS

1. A solug@o a ser contratada ¢ a Solugdo I, que compreende a Contratagiio de empresa especializada na prestacio do servico de monitoramento eletronico
de pessoas, sob a vigilancia do Estado, através do fornecimento de TZPR, UPR e todos os insumos necessarios para a execucio do servico, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

UNIDADE
ITEM DESCRICAO DE QUANTIDADE
MEDIDA
Servigo especializado de monitoramento eletronico, com
| fornecimento de TORNOZELEIRA ELETRONICA, TIPO PECA UNIDADE 200
UNICA, através de rede de dados de telefonia celular, satélite e
radio frequéncia homologada pela ANATEL.
Servigo especializado de monitoramento eletronico, com
) fornecimento de EQUIPAMENTO PARA PREVENCAO DE UNIDADE 150
VIOLENCIA DOMESTICA, através de rede de dados de telefonia
celular, satélite e radio com frequéncia homologada pela ANATEL.

2. ESPECIFICACOES

2.1. A presente contratagdo prevé o preco de 02 (dois) itens (DISPOSITIVOS) de monitoramento eletronico, para utilizagdo em SENTENCIADOS, MEDIDAS
CAUTELARES e AGRESSORES de VITIMAS de violéncia doméstica. A prestagio de servigos de monitoramento aqui especificadas seré realizada por meio de
TORNOZELEIRAS ELETRONICAS e EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO PARA PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA, com
funcionalidade de localizagdo via satélite (GPS) ou superior (3G/4G), conforme descrito abaixo:

2.1.1. Item 1 — Servico de MONITORAMENTO ELETRONICO POR GPS (TORNOZELEIRAS ELETRONICAS) para 800 (oitocentas) pessoas
SENTENCIADAS OU PRESOS PROVISORIOS, submetidas a medidas cautelares ou condenadas por sentenga transitada em julgado, além dos AGRESSORES
dos crimes de violéncia doméstica;

2.1.2. Item 2 — Servico de MONITORAMENTO ELETRONICO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA para 150 (cento e cinquenta) pessoas
amparadas por medidas cautelares de violéncia doméstica.

2.2. 0S EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA apresentados no servigo do item 2 deverdo ser utilizados concomitantemente com
a TORNOZELEIRA ELETRONICA utilizada no servigo do item 1, de posse de SENTENCIADOS/MEDIDAS CAUTELARES/AGRESSORES, quando assim
determinado.

2.3. O quantitativo pago, mensalmente, sera realizado de acordo com a medigdo prevista neste Termo de Referéncia.

2.4. O servigo prestado contempla os seguintes itens com suas respectivas manutencdes: TORNOZELEIRAS ELETRONICAS, infraestrutura elétrica e de rede,
equipamentos de informatica, mobilidrio, softwares, pessoal e demais itens a serem instalados e/ou disponibilizados como ferramenta de prestagdo dos servigos
pela CONTRATADA, bem como, as despesas com pessoal, que deverdo estar de total acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus
APENSOS;

2.5. Os servigos objetos deste estudo deverio ser prestados através do uso de TORNOZELEIRAS ELETRONICAS, SOFTWARE, EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS/ELETRICOS e INFRAESTRUTURA, contendo, no minimo, as caracteristicas constantes neste Termo de Referéncia;

2.6. O Conjunto de TORNOZELEIRAS ELETRONICAS serdo intitulados de DISPOSITIVOS.

3. DAS TORNOZELEIRAS ELETRONICAS
3.1. As TORNOZELEIRAS deverio ser afixadas na perna do SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR ou AGRESSOR de violéncia doméstica;

3.2. Cada TORNOZELEIRA devera ser composta de uma unica peca afixada na perna do SENTENCIADO, MEDIDA CAUTELAR ou AGRESSOR de violéncia
doméstica. Nao serdo aceitas solugdes que requeiram duas ou mais unidades (TORNOZELEIRA e EQUIPAMENTO ADICIONAL) para MONITORAMENTO
do SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR;

3.3. A solugdo proposta devera ser capaz de monitorar 0 SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR e efetuar todas as “tarefas” necessarias numa
unica peca - afixada no SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR, através de cintas proprias que possuam tamanhos diferentes ou regulagens que
garantam o ajuste de tamanho;

3.4. A TORNOZELEIRA deve possuir dimensodes que permitam ao SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR usa-lo em atividades do dia a dia;

3.5. A solugdo proposta ndo podera exigir que o0 SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR possua uma linha telefonica (fixa ou movel) em sua
residéncia (ou fora dela) para seu funcionamento — essa exigéncia se deve ao perfil econdmico da grande maioria dos SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/
AGRESSOR e ao fato de que, caso o Estado tenha que prover essa linha adicional, o custo da solug@o pode torna-la inexequivel;

3.6. A TORNOZELEIRA devera possuir tecnologia de localizagdo GPS (Sistema de Posicionamento Global — Global Positioning System) através do uso de
satélites (devendo possuir a capacidade de trabalhar com pelo menos 07 (sete) satélites simultdneos, para uma acuracidade elevada na localizagdo do
SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR/VITIMA);

3.7. A TORNOZELEIRA devera registrar rastros (determinagdo da localizagdo do monitorado via GPS) em intervalo maximo de 01 (um) minuto
ininterruptamente, podendo ter este tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso requerido pela CONTRATANTE, ou para 15(quinze) segundos em
funcionalidade “persegui¢do”, que deve estar disponivel no SOFTWARE;

3.8. A TORNOZELEIRA devera possuir tecnologia primaria de comunicagdo movel, de dados via GPRS (General Packet Radio Service) ou superior, por ser
amplamente utilizada em todo territorio nacional, devera permitir uma total comunicacdo de dados com A TORNOZELEIRA em qualquer local que o
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SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR esteja e que possua cobertura celular GSM;

3.9. A TORNOZELEIRA podera utilizar de tecnologia atual para realizar a comunicagdo do dispositivo com o banco de dados, desde que esta utilize de
comutagdo com no minimo duas operadoras de telefonia. Em relagdo a tecnologia GPRS, devera valer-se da rede de comunicagao celular de tecnologia GSM 3G
ou superior, possibilitando a comunicagdo do dispositivo através de operadoras de telefonia mével;

3.10. A TORNOZELEIRA devera possuir uma memoria interna para armazenamento de eventos e rastros com capacidade para, pelo menos, 60.000 (sessenta mil)
ocorréncias e/ou rastros. Essa funcionalidade sera requerida nos casos em que, devido a falta de GPRS ou SMS, as ocorréncias ndo possam ser enviadas
imediatamente a0 SOFTWARE DE MONITORAMENTO. Quando do restabelecimento da conexdo GPRS ou de tecnologia superior, os eventos (ocorréncias)
armazenados deverdo ser automaticamente transferidos ao SOFTWARE DE MONITORAMENTO;

3.11. A TORNOZELEIRA devera ser capaz de emitir alertas vibratorios ou visuais, provocados por um unico comando remoto gerado manualmente, ou de forma
automatica, a critério da CONTRATANTE, através do SOFTWARE da Solugao;

3.12. Os alertas gerados manualmente deverdo ser continuos no dispositivo € o cessamento do alerta devera se dar através de outro comando dado pelo operador,
determinando a cessac@o do alerta. Ndo sendo permitido alertas que cessem de forma automatica.

3.13. A TORNOZELEIRA devera ser atoxica e ndo oferecer qualquer risco a satide do usuario, mesmo com utilizagdo por longos periodos;
3.14. A TORNOZELEIRA, incluindo bateria, sua cinta e devera ter peso maximo de 350g;

3.15. A TORNOZELEIRA, incluindo sua cinta, deve ter fechamento através de travas ou outro componente para seu fechamento ou travamento e suportar uma
forca de pelo menos 70 kgf. Para comprovagio a licitante devera apresentar declaragdo emitida por uma institui¢do de metrologia credenciada ou autorizada por
Orgdo Oficial, comprovando que a cinta de fixagdo e a trava suportam esforgo de pelo menos 70 kgf, sendo que nos testes de conceito este requisito podera ser
testado pela comissdo de avaliagdo;

3.16. A TORNOZELEIRA devera ser a prova d’agua (inclusive agua do mar) para profundidades de no minimo 1,5 (um e meio) metro, por um periodo continuo
de imersdo de pelo menos 45 (quarenta e cinco) minutos, devendo possuir certificacdo IP68 ou superior, devidamente comprovada por laudo técnico. Para
comprovagdo a empresa devera apresentar declaragio emitida por uma instituicio de metrologia credenciada ou autorizada por Orgéo oficial, comprovando que o
Dispositivo atende os requisitos da norma IP68 ou superior;

3.17. A CINTA que afixa a TORNOZELEIRA a perna do SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR deverd possuir mecanismos, materiais
embutidos ou caracteristicas fisicas que impecam seu distendimento, evitando assim que o SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR consiga retirar
a TORNOZELEIRA da perna sem romper a CINTA ou mecanismo de seguranga;

3.18. A TORNOZELEIRA devera suportar no minimo 5 (cinco) quedas de no minimo 1,5 (um e meio) metro de queda livre. Para comprovacdo a empresa devera
apresentar declaragdo emitida por uma instituicdo de metrologia credenciada ou autorizada por Orgdo oficial, comprovando que o Dispositivo suportou as 5
(cinco) quedas sem apresentar problemas no seu funcionamento, sendo que nos testes de conceito este requisito podera ser testado pela comissao de avaliagdo;

3.19. A TORNOZELEIRA devera possuir fibra optica (material 6ptico capaz de transmitir um feixe de luz de uma extremidade a outra) nas CINTAS de fixagdo
do DISPOSITIVO, para garantir que a sua retirada seja percebida pelo Sistema, ou seja, 0 SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR néo podera, por
hipotese alguma, retirar a TORNOZELEIRA da perna sem que um alarme seja gerado imediatamente.

3.20. A TORNOZELEIRA devera informar ao SOFTWARE DE MONITORAMENTO os casos de tentativa de fraude ao sistema;

3.21. Como recurso minimo para evitar a retirada desapercebida do dispositivo afixado ao SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR, exigimos,
neste Termo de Referéncia, o uso de tecnologia de fibra Optica. Nao sera permitida a utilizagdo de qualquer tecnologia exclusivamente baseada em condutores
metalicos;

3.22. A TORNOZELEIRA devera permitir o recebimento (UPLOAD) de novos firmwares (softwares embarcados);

3.23. A TORNOZELEIRA devera se comunicar com o0 SOFTWARE DE MONITORAMENTO de forma segura, através de VPNs, com defini¢do de chave de
criptografia, garantindo que sua comunica¢do ndo podera ser passiva de interceptagdo, isto ¢, a comunicagdo da TORNOZELEIRA com o SOFTWARE DE
MONITORAMENTO néo podera ser legivel a terceiros;

3.24. A CONTRATADA devera garantir que a TORNOZELEIRA possua prote¢do contra clonagem;
3.25. ATORNOZELEIRA devera ser capaz de identificar sinais de violagdo / dano a sua integridade ou qualquer forma de manuseio indevido;

3.26. A instalagdo e ativagdo/desativacdo da TORNOZELEIRA NOS SENTENCIADOS, MEDIDA CAUTELAR, E AGRESSOR sera feita por funcionarios da
contratada na sede da CME em Boa Vista Roraima, ou onde a mesma solicitar.

3.27. A autonomia da bateria da TORNOZELEIRA devera ser de, pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas - com a TORNOZELEIRA gerando e enviando rastros
(determinacdo da localizagdo do dispositivo via GPS) em intervalos conforme especificados no Termo de Referéncia — requerendo ao SENTENCIADO/MEDIDA
CAUTELAR/AGRESSOR efetuar apenas uma recarga didria;

3.28. O tempo maximo necessario para recarga total da bateria devera ser de até 03 (trés) horas;

3.29. A recarga da bateria deve ser realizada sem a retirada da TORNOZELEIRA do usuario, sendo permitida a retirada da bateria para a recarga desde que o
DISPOSITIVO nio perca suas funcionalidades;

3.30. A vida 1til da bateria da TORNOZELEIRA devera ser de, pelo menos, 01 (um) ano. Quando depreciada a capacidade de manter a carga em qualquer tempo,
a bateria devera ser trocada, sem Onus para o CONTRATANTE, por técnico da CONTRATADA e mediante sua propria iniciativa ou requisicdo da
CONTRATANTE;

3.31. O carregador da bateria devera suportar as tensdes entre 100VCA a 240VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de
tensdo e sinal luminoso indicando que o carregador esta funcionando. A CONTRATADA devera fornecer o carregador da bateria (sem custo adicional) junto com
a TORNOZELEIRA;

3.32. A recarga da bateria poderd ser efetuada enquanto o SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR estiver repousando e sem que a
TORNOZELEIRA perca a capacidade de gerar e enviar rastros conforme intervalos especificados neste Termo de Referéncia.

3.33. A TORNOZELEIRA devera possuir mecanismos de prote¢do ao SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/AGRESSOR contra possiveis danos causados
por descargas elétricas;

3.34. A TORNOZELEIRA devera prover alguma forma de sinalizagdo durante seu carregamento;

3.35. A TORNOLEIRA devera prover alguma forma de sinalizagdo durante seu funcionamento que a bateria esta atingindo seu nivel critico, necessitando de
recarga;

3.36. A TORNOZELEIRA devera detectar o rompimento do mecanismo de seguranga ou qualquer de suas pegas. Devendo dispor de mecanismo que deixe de
modo inequivoco vestigio da materialidade relativa ao rompimento ou violagdo do mecanismo de seguranga;
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3.37. Nos casos em que a TORNOZELEIRA estiver desligada no momento da violagdo, prevista no item anterior, devera o SISTEMA DE MONITORAMENTO,
detectar essa violago, assim que a TORNOZELEIRA for conectado na energia.

4. DOS EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

4.1. 0 EQUIPAMENTO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera ter GPS (Sistema de Posicionamento Global — Global Positioning System) embutido para coleta
das coordenadas geograficas e conexdo via rede de dados de operadoras de celular com tecnologia 3G ou superior para envio e recebimento de dados ao servidor
de aplicagdo no SISTEMA DE MONITORAMENTO;

4.2. 0 EQUIPAMENTO DE VIOLENCIA DOMESTICA podera utilizar de tecnologia atual para realizar a comunicagio do dispositivo com o banco de dados,
desde que esta utilize de comutagdo com no minimo duas operadoras de telefonia. Em relagéo a tecnologia GPRS, devera valer-se da rede de comunicagao celular
de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando a comunicagio do dispositivo através de operadoras de telefonia movel,

4.3. Neste monitoramento, devera ser utilizado o Equipamento de Violéncia Doméstica para posicionar e alertar a VITIMA sobre a proximidade do AGRESSOR;
4.4. No monitoramento de violéncia doméstica, deverdo ser definidas areas de exclusdo e/ou inclusdo do AGRESSOR com a vitima, assim como, areas de alerta
de proximidade da area de exclusdo do AGRESSOR com a vitima;

4.5. O monitoramento de violéncia doméstica poder4 adicionalmente se utilizar de radiofrequéncia (RF), para posicionar e alertar a VITIMA sobre a proximidade
do AGRESSOR, como segundo circulo interno de protecao.

4.6. O monitoramento por RF, se disponibilizado, se dara em areas internas as areas definidas para o monitoramento por GPS;

4.7. Este monitoramento devera se dar dinamicamente, de acordo com o deslocamento e posicionamento da VITIMA, além da possibilidade de definir zonas de
exclusdo/inclusdo fixas;

4.8. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA ser4 responsavel pela coleta das informagdes de rastreamento da VfT[MA, envio
da§ mesmas ao SISTEMA DE MONITORAMENTO e servir como meio de comunicagdo entre 0 CENTRO DE MONITORAMENTO ELETRONICO ¢ a
VITIMA de forma visual, sonora ou vibratoria;

4.9. 0 EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera ter no minimo uma pega EQUIPAMENTO RASTREADOR associada a
TORNOZELEIRA do AGRESSOR;

4.10. A VITIMA néo devera ter nenhuma pega afixada ao seu corpo;

4.11. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA utilizado pela vitima deverd receber ou gerar os alertas visuais, sonoros ou
vibratorios de aproximagdo do agressor automaticamente sem a interven¢do manual do OPERADOR DO SISTEMA DE MONITORAMENTO ou PP’S DO
CME, para assegurar a reagao rapida;

4.12. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera ter memoria com capacidade para armazenamento de pelo menos 60.000
sessenta mil pontos georreferenciados rastros (coordenadas e indicadores do equipamento);

4.13. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA dever4 gerar rastros (determinagio da localizagdo do equipamento via GPS) em
intervalos programaveis desde o maximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ter este tempo reduzido para até 15 (quinze) segundos, caso requerido
pela CONTRATANTE;

4.14. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera ser capaz de emitir alertas visuais, sonoros ou vibratorios, provocados por
um comando remoto gerado pelo CME. Essa funcionalidade tem o objetivo de, em casos de violagdo por parte do AGRESSOR, enviar alertas com a intengao de
avisa-lo discretamente;

4.15. 0 EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera possuir protegdo contra clonagem;
4.16. EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA néo poders ser afetado por campos elétricos e magnéticos;

4.17. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera possibilitar seu reestabelecimento remoto sem a necessidade de ativagdo
manual, apds geragdo de alarme;

4.18. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera ser capaz de identificar sinais de dano a sua integridade ou qualquer forma
de manuseio indevido via sistema ou laudo pericial;

4.19. O CME devera identificar qual alarme especifico foi disparado pelo EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA;
4.20. 0 EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA deveré suportar temperatura de operagio de -5 a +50 graus Celsius;

4.21. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera estar em constante comunica¢do com o servidor de aplicagdo no DATA
CENTER, via modem Celular GSM 850/900/1800/1900 MHz, 3G ou mais recente;

4.22. A tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications) devera ser “quad-band” e a tecnologia GPRS devera ser “GPRS Quad-band —
850/900/1800/1900 MHz” e 3G ou mais recente;

4.23. 0 EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera possuir tecnologia primaria de comunicag@o de dados via GPRS (General
Packet Radio Service) e 3G ou mais recente;

4.24. 0 EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA ou parte dele devera possuir bateria interna recarregével;

4.25. 0 EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera prover alguma forma de sinalizagio, durante seu funcionamento, indicativa
de que a bateria esta atingindo seu nivel critico, necessitando de recarga;

4.26. O tempo necessario para recarga total da bateria devera ser de no maximo 03 (trés) horas;

4.27. Durante o periodo de recarga da bateria o EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA nido devera perder nenhuma de suas
funcionalidades;

4.28. A autonomia da bateria recarregivel do EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera ser de no minimo 24 (vinte e quatro)
horas;

4.29. O carregador do dispositivo devera suportar as tensdes entre 100VCA a 240VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de
transformadores de tensao.

4.30. A CONTRATADA devera fornecer o carregador do dispositivo (sem custo adicional) junto com o EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA.

4.31. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera prover alguma forma de sinalizagdo indicativa de que o processo de carga
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se iniciou e, ao final da carga, encerrou;

4.32. O EQUIPAMENTO DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA devera prover alguma forma de sinalizagdo prioritaria, em relagdo aos demais
alarmes, no sistema de monitoragéo, tais como “POP Up” entre outros, que indiquem que o “botdo do panico” foi acionado;

4.33. Podera ser ofertado como solugdo, um smartphone contendo APP que possua todas as funcionalidades citadas neste item. Os custos do smartphone ¢ do SIM
CARD (dados) ofertados serdo de responsabilidade da CONTRATADA. O dispositivo devera possuir acesso apenas ao APP, microfone e camera, sendo
bloqueado para uso de forma convencional.

5. DA GESTAO/LOGISTICA DAS TORNOZELEIRAS ELETRONICAS E EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

5.1. A Gestdo das TORNOZELEIRAS ELETRONICAS, EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA, cintas, carregadores ¢
acessorios sera de responsabilidade da CONTRATADA, incluido o estoque adicional (sem custo para o Estado), bem como sua logistica de distribui¢do para
CME, onde serdo realizadas as afixa¢des/retiradas, ativagdes/ desativagdes e manutengdes por funcionarios da contratada, sob a supervisdo e acompanhamento do
Policial Penal da CME;

5.2. A CONTRATADA despachara os dispositivos, acessorios e demais materiais na CME, conforme enderegos indicados neste Termo de Referéncia, e se
responsabilizara pela logistica reversa fornecendo todos os materiais necessarios para o acondicionamento, tais como: caixas de papeldo, sacolas, fitas adesivas e
outros;

5.3. A CONTRATADA devera entregar as TORNOZELEIRAS ELETRONICAS e DISPOSITIVOS DE PREVENCAO A VIOLENCIA DOMESTICA ja testadas
e funcionando, com os SIM CARDS devidamente instalados e habilitados;

5.4. Os custos de contratagdo dos servigos de telemetria para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras nos dispositivos devera ser de responsabilidade
da CONTRATADA;

5.5. AS TORNOZELEIRAS ELETRONICAS, cintas, carregadores ¢ acessorios disponibilizadas deverdo ter garantia total e assisténcia técnica gratuita
(incluindo, quando necessario e sem 6nus para a CONTRATANTE, sua substitui¢@o), durante todo o periodo contratado.

5.6. Todas as TORNOZELEIRAS ELETRONICAS, cintas, carregadores e acessorios disponibilizados devem ser novos e de primeiro uso na primeira entrega;

5.7. A TORNOZELEIRA ELETRONICA sera afixada nos SENTENCIADOS/SUMARIADOS/AGRESSORES de violéncia doméstica pelos FUNCIONARIOS
da CONTRATADA, sempre com a supervisao dos Policiais penais da CME;

5.8. Nos casos em que os SENTENCIADOS, SUMARIADOS ¢ AGRESSORES ou profissionais da CONTRATANTE, comprovadamente, causem danos as
TORNOZELEIRAS ELETRONICAS, DISPOSITIVO DE PREVENCAO A VIOLENCIA DOMESTICA e carregadores, através de mau uso, culposa ou
dolosamente, inclusive perda, extravio ou roubo, em quantitativo superior a 10% (dez) por cento de DISPOSITIVOS ativados e utilizados, referente ao més da
prestagdo do servico, a CONTRATANTE devera ressarcir a CONTRATADA em 80% (oitenta) por cento do valor dos DISPOSITIVOS, devidamente
comprovados pela CONTRATADA na planilha de composic¢do de custos e formagao de pregos, que devera ser apresentada pela EMPRESA, junto a proposta de
prego.

5.9. A CONTRATADA deverd, independente do efetivo ressarcimento, substituir os equipamentos danificados ou perdidos de modo que o servico ndo sofra
solugdo de continuidade;

5.10. A SEJUC podera a qualquer momento efetuar diligéncias a fim de comprovar o valor informado pela CONTRATADA das TORNOZELEIRAS
ELETRONICAS, carregador e seus acessorios;

5.11. A CONTRATADA também devera substituir os DISPOSITIVOS danificados ou com mau funcionamento, sem 6nus 8 CONTRATANTE, quando estes
forem decorrentes de ordem técnica ou de defeito de fabricagao;

5.12. A CONTRATADA se obriga a garantir que as TORNOZELEIRAS sejam substituidas, no caso de manutengdo, dano ou perda, imediatamente, no horario
comercial ou em até 04 (quatro) horas, nos feriados e finais de semana;

5.13. A CONTRATADA se obriga a manter disponivel fisicamente na CME, e pronto para uso imediato, sem custo ao Estado, ESTOQUE DE RESERVA
TECNICA de no MINIMO 10% (dez por cento) do total de dispositivos ativos no més, na cidade onde o servico ¢ prestado, conforme necessidade da Contratante.

5.14. Nos casos em que o estoque da reserva técnica for utilizado, A CONTRATADA fica obrigada a repor o estoque em no maximo 07 (sete) dias para que o
servigo de manutengdo e instalagdo ndo sofram solucdo de continuidade.

5.15. A CONTRATADA, sempre que requerido pelo Gestor do contrato, enviara a CME acessorios extras para a realiza¢do do servico de manutengdo/inspe¢ao
(lacres/travas, cintas, fontes de alimentacdo, carregadores moveis, ferramentas e outros) necessarios para a realizacdo de instalagdo, inspecdo e retirada de
dispositivos de monitoragao;

5.16. S6 serdo considerados, para efeito de estoque (sem custo para o Estado) e para efeito de pagamento, as TORNOZELEIRAS ELETRONICAS que estiverem
acompanhados de cintas e carregadores;

5.17. A CONTRATADA devera entregar as TORNOZELEIRAS ELETRONICAS j4 testada e funcionando.

6. DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

6.1. O SOFTWARE deveré estar em conformidade com a NORMA TECNICA ATI-SGR-PR/001.1:09 — Norma para Desenvolvimento seguro de Aplicagdes
Web;

6.2. Ser uma aplicagdo Web, ndo requerendo instalagdo de nenhum software adicional, funcionando em navegadores EDGE, Google Chrome, Mozilla e Firefox
em suas ultimas versdes até as mais atuais;

6.3. O acesso dar-se-a por meio de Login e senha de usuario, que serdo previamente requisitados pelo gestor do contrato ou diretor da CME, sendo que, cada
usuario devera ter seu proprio Login e senha e de facil recuperag@o caso necessite, para tanto, a CONTRATADA podera ofertar mecanismo de recuperago através
de e-mail ou outro recurso;

6.4. A interface do SOFTWARE devera ser de facil interpretagdo do usuario cabendo apenas simples instru¢des de uso e manuseio, utilizando-se de cores, formas,
pop-ups e imagens, ofertando de forma pratica a usabilidade da aplicagao;

6.5. O acesso para criagdo de usuario no SOFTWARE podera ser permitido ao diretor da CME caso seja necessario;
6.6. O SOFTWARE devera possuir as seguintes paginas de navegagdo WEB em sua estrutura:
6.7. Cadastro de Monitorado;

6.8. Painel geral de informagdes do monitorado;
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6.9. Tratamento de Violagdes / Eventos;

6.10. Agenda de servigos;

6.11. Monitoramento online;

6.12. Busca de monitorados por localidade ou regido;

6.13. Painel de visualizagdo analitica de dispositivo;

6.14. Controle de estoque de dispositivos;

6.15. Painel de ativagdo, desativacdo e manutencgdo de dispositivos;
6.16. Sistema alerta de dispositivo;

6.17. Controle de acesso de usuarios;

6.18. Relatorios.

6.19. O SOFTWARE devera possibilitar a criagdo de AREAS DE INCLUSAO, CIRCULACAO E EXCLUSAO — Capaz de criar estas 4reas, apresentando em
mapa as descrigdes: Ativar e associar monitorado; Areas do tipo circular, poligonal ou em estrutura de demarcagdo municipal podendo utilizar recursos do google
maps para tal; Para cada zona devera ser possivel especificar a data, hora e minuto de inicio e fim da obriga¢do que a zona requer;

6.20. Para cada zona devera ser possivel definir uma regido periférica em volta de cada zona, permitindo um pré-alerta antes do proprio evento;

6.21. O SOFTWARE devera registrar as agcdes CRUD (Create, Read, Update, Delete) que os usudrios realizem nos cadastros e informagdes dos
MONITORADOS, devendo estes registros estarem a disposi¢ao nos logins especial de diregdo, gestdo e supervisdo para fins de auditoria. Estes registros devem
ser apresentados em tela de forma detalhada com nome do usuario da agéo, data e hora e qual a agao realizada;

6.22. As informagdes processadas pelo DATACENTER da CONTRATADA devem ser repassadas para 0 SOTWARE de forma imediata e simultanea, diretamente
nas estagdes de trabalho dos operadores da CME;

6.23. O SOFTWARE devera ter niveis de restri¢oes de acesso da seguinte forma:
6.24. BASICO — Painel geral de informagdes do monitorado e Busca de monitorados por localidade ou regido;

6.25. OPERADOR — Todos os acessos do BASICO mais Cadastro de monitorado, Tratamento de violagdes/eventos, Agenda de servigos, Monitoramento online,
Painel de ativagdo, desativagdo e manutencdo de dispositivos, sistema de chamada de contato e relatorios;

6.26. SUPERVISOR — Todos os acessos do BASICO e OPERADOR mais Painel de visualizagdo analitica de dispositivo e Controle de estoque de dispositivos;
6.27. GESTAO/DIRECAO — Todos os acessos acima mais o Controle de acesso de usuarios.

6.28. O SOFTWARE quando apresentar informagdes de geolocalizagdo podera utilizar recursos do google maps ou de aplicagdes superiores a esta, devendo
conter mapas das ruas com imagens padrdo ou satélite;

6.29. O SOFTWARE devera ser RESPONSIVO, possibilitando as mesmas fungdes da versdo web em dispositivos moveis (TABLET’s e CELULARES) para
permitir todas as funcionalidades das paginas previstas no item 6.6;

6.30. Caso ndo seja possivel a responsividade do SOFTWARE em dispositivos CELULARES SMARTPHONES, a CONTRATADA podera ofertar APP com
outras funcionalidades;

6.31. Relativamente ao item 6.9, mesmo apds a conclusdo do tratamento do evento, 0 SOFTWARE devera permitir edi¢cdo da agdo, alteragdo do ato executado
pelo operador anteriormente, e deixar registrado no evento o historico de agdes dos operadores, contendo data, hora e nome do usuario.

6.32. Ao término da acdo de tratamento de violagdo, o evento devera sair do rol da pagina de tratamento de eventos, podendo ser consultado para edi¢do
diretamente no painel de informagdes do monitorado ou em outro local que a CONTRATADA dispor.

6.33. Em relagdo ao item 6.10, a agenda de servigos ¢ um recurso do SOFTWARE, dentro do proprio sistema operacional disponibilizado pela contratada, que
devera organizar e programar data, horario, e o tipo de servigo a ser executado pelo setor de aplicagdo e manutencdo da CME. Ela devera funcionar em formato
diario e tera mecanismos de buscas e consultas de agendas anteriores e posteriores.

6.34. Neste recurso, o operador podera agendar para um ou mais polos e/ou outro tipo de agenda um servigo que for necessario para o monitorado. O
agendamento quando for criado, no painel de informagdes do monitorado, devera aparecer em local de facil localizagdo o resumo das informagdes do
agendamento.

6.35. Os campos necessarios para sua utilizagio sio: Nome do monitorado, Numero CANAIME, Data e hora do agendamento, Local do servigo, Tipo de servigo e
Observagao. No ato do cumprimento da agenda, a pagina devera possuir campo de tipo de execugdo do servigo e observagao.

6.36. Em relagdo ao item 6.12, o seu mecanismo e layout podera ser semelhante ao "monitoramento online", contudo, devera possuir um sistema de consulta por:
Data e horario inicial e final, pesquisa de coordenadas geograficas, ruas, avenidas e outros com consulta ao banco de informagdes geograficas do google maps.

6.37. Outra funcionalidade requerida ¢ a de marcar o local de busca com um click no mapa, ¢ em seguida definir o raio de atuacdo da ferramenta para realizagdo
da busca.

6.38. No que pertine ao item 6.14, o SOFTWARE devera possuir ferramenta de controle do estoque dos materiais, sendo possivel efetuar manejos dos materiais,
possuir classificagdes dos dispositivos (disponivel, em manutengdo, avaria e outros), historico de utilizagdo em monitorados, quantidades e a possibilidade de
criagdo de varios pontos de contas para controle de dispositivos nos polos do estado.

6.39. Relativamente ao item 6.18, os relatérios do SOFTWARE poderao ser NATIVOS do préprio sistema ou poderao ser ofertados com ferramenta BI (Business
Intelligence), desde que, nesta tltima opgao, ndo haja prejuizo na fidelidade das informagdes e que o sistema ofertado seja também de total responsabilidade da
CONTRATADA, no tocante a confecgdo e criagdo dos relatorios e outros novos que possam surgir;

6.40. Os relatorios deverdo ter recurso de exportar em formato XLS, CSV e PDF;

6.41. Em sua estrutura, o documento tera local especifico para as informagdes do Estado e da CME juntamente com a LOGO do sistema no seu cabecalho, no
rodapé, informagdes de data e horario da expedi¢do do relatorio;

6.42. Segue os principais relatorios que o sistema devera emitir:

6.43. MONITORADOS ATIVOS no sistema — Relatorio expedido de acordo com a data requerida, com todos os monitorados ativos com os campos: Nome do
monitorado, CANAIME, Sexo, Tipo de cumprimento de pena, data da primeira ativagdo e data da ultima desativacao;

6.44. MONITORADOS EM GERAL — Relatorio com todas as informagdes do acima mais o0 STATUS em sistema ¢ Nome da Mae;
6.45. GEOLOCALIZACAO de MONITORADO — Relatério por monitorado individual com filtro de busca de data e hora inicial e final. O relatério devera
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apresentar todas as posi¢des de geolocalizagdo podendo entregar as coordenadas de cada pacote e/ou local da posigao;

6.46. ALERTAS E VIOLACOES — Relatério contendo todos os alertas e violagdes do referido monitorado consultado através de busca de data e hora inicial e
final, apresentando data e hora inicial e final do evento, comentario inserido, bem como a ultima agdo de execucdo do evento definido anteriormente pelo
operador, também podendo neste caso ser filtrado anterior a criagdo do relatorio;

6.47. ATIVACOES, MANUTENCOES E DESATIVACOES — Relatorio contendo todas as execugdes desta referida tarefa podendo ser consultada por dia ou data
inicial e final, contendo o Nome do monitorado, CANAIME, data de comparecimento, tipo de servi¢o executado e observagio;

6.48. TEMPO DE FALTA DE COMUNICACAO — Relatério contendo os lapsos temporais de falta de comunicagio GRPS em que os dispositivos permaneceram
durante a data inicial e final consultada, contendo data e hora inicial e final que o dispositivo ficou sem enviar os pacotes de informagdes para 0 SOFTWARE;

6.49 TIPO DE ALERTA E VIOLACOES — Relatério contendo o quantitativo de alertas e violagdes dos monitorados consultados, contendo o tipo registrado, data
¢ hora inicial e final dos eventos;

6.50. CONTROLE DE ESTOQUE - Relatorios para gestdo e controle de material, contendo datas e entradas e saidas de dispositivos, status de equipamentos,
remanejamentos para estoques dos polos e quantidade disponivel.

6.51. Os relatorios supramencionados sdo apenas os principais relatorios do SOFTWARE, ndo sendo um rol taxativo. Dessa forma, em momento posterior a
implantagdo do servico contratado, a CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA outros relatorios relacionados com as informagdes disponiveis nos
bancos de dados e necessarias para o andamento da monitoragéo.

6.52. E de responsabilidade da CONTRATADA a ministragio de treinamento para servidores da CME ou outros que a gestio e/ou dire¢do possam designar.

7. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A PRESTACAO DO SERVICO

7.1. DO NIVEL MINIMO DE SERVICO
7.2. A contratada devera prestar os servigos conforme o Nivel Minimo de Servigo (NMS), que devera ser atendido em conformidade com a tabela de requisitos a
seguir. O seu descumprimento configurar-se-a em ocorréncias passiveis de penalidades, conforme o Termo de Referéncia e o Contrato.

Periodo de

Servico

Cobertura

Nivel Minimo de Servi¢o

01. Afixagdo, ativagdo, retirada, desativacdo, Manuten¢do, substituicdo
e fornecimento de DISPOSITIVOS bem como seus acessorios, desde
que, em qualquer local em Boa Vista - RR.

De segunda a sexta-feira

Em horario comercial: Atendimento
imediato apds o registro da solicitagdo.
Apds o horario comercial: Atendimento
em até 04 (quatro) horas, ap6s o registro
da solicitagao.

02. Afixagdo, ativagdo, retirada, desativacdo, Manutengdo, substituicdo
e fornecimento de DISPOSITIVOS bem como seus acessOrios em
qualquer local em Boa Vista - RR.

Nos feriados e finais de
semana

Atendimento em até 04 (quatro) horas,
apos o registro da solicitagao.

03. Fornecimento de relatérios de auditoria/ laudos dos
DISPOSITIVOS;

De segunda a sexta-feira
no horéario comercial

Atendimento até 04 (quatro) horas, apos
o registro da solicitago.

04. Restabelecer o servico por paralisagdo plena da solugdo de
software;

De segunda a domingo

Atendimento até 01 (uma) hora, apés o
registro da solicitag@o.

05. Restabelecer o servigo por paralisagdo parcial da solugdo de
software;

De segunda a domingo

Atendimento até 06 (seis) horas, apos o
registro da solicitagao.

06. Nos demais casos de problemas com a solugdo de software;

De segunda a domingo

Atendimento até 24 (vinte e quatro)
horas, apds o registro da solicitagdo.

07. Problemas ¢ falhas em Hardware, equipamentos, acessorios e
periféricos,

tais como: Computadores; mouse; teclado; pilhas (mouse e teclado) e
demais periféricos;

De segunda a domingo

Atendimento até 06 (seis) horas, apds o
registro da solicitagdo.

08. Problemas e falhas em Hardware, equipamentos, acessorios e
periféricos,

tais como: Geradores; no-break; aparelhos de ar condicionado;
televisores; luminarias; manutengdo predial; porteiro eletronico (com
video) e trava automatica; ativos de rede; CFTV; portas e grades;
mobilia; tomadas;

De segunda a domingo

Atendimento até 12 (doze) horas, apds o
registro da solicitagdo.

09. Nos demais casos de problemas com hardware

De segunda a domingo

Atendimento até 24 (vinte e quatro)
horas, apds o registro da solicitagao.

8. DO PRAZO DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Apos a assinatura do contrato, com base no principio da continuidade dos servigos publicos, a fim de que nao haja solugido de continuidade, sugere-se que a
CONTRATADA disponha do prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para iniciar a execugdo dos servigos de monitoramento, com todas as suas funcionalidades
disponiveis: TORNOZELEIRAS e¢ EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA 4 disposi¢do, software funcionando, infraestrutura concluida,
equipamentos de informatica, equipamentos elétricos/eletronicos/eletroeletronicos

instalados e as equipes de profissionais da CME devidamente treinadas;

8.2. A preparacdo para a execugdo dos servigos devera seguir os prazos abaixo, contados da data da assinatura do contrato:
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8.2.1. A CONTRATADA disponibilizara em até 05 (cinco) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato, o cronograma e planejamento da execugdo do servigo de
implantagdo da Central, previsto para os 30 (trinta) dias, a ser analisado para aprovagdo pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias;

8.2.2. A CONTRATANTE devera apresentar em até 5 (cinco) dias corridos a primeira versdo do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constara as
providéncias que deverdo ser adotadas pela CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagdes das regras do monitoramento eletronico e demais agdes;
8.2.3. Pelo mesmo principio supramencionado, a CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias corridos, disponibilizara o Plano de Contingéncia para Situagdes Criticas,
Processo de Atendimento e Suporte e treinamento para as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE;

8.2.4. Pelo mesmo principio supramencionado, a CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias corridos, disponibilizara o servico de monitoramento, com todas as suas
funcionalidades disponiveis, bem como, as TORNOZELEIRAS DE MONITORAMENTO ELETRONICO e o SISTEMA DE MONITORAMENTO
ELETRONICO, onde sera considerado que a etapa de implanta¢do do servico de monitoramento estd concluida e liberada para a etapa de execucao;

8.2.5. Pelo mesmo principio supramencionado, a CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias corridos, disponibilizarda os equipamentos elétricos/eletronicos/
eletroeletronicos, infraestrutura e mobilia necessaria ao servigo de monitoramento;

8.2.6. Pelo mesmo principio supramencionado, a CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias corridos, instalara as tornozeleiras e equipamentos de protegdo as
vitimas;

8.2.7. Pelo mesmo principio supramencionado, a CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias corridos, comprovara o atendimento de todas as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia e seus apensos, inclusive os itens ndo testados na analise da amostra e os que forem rejeitados;

8.2.8. O prazo contar-se-a em dias corridos. Em situagdes excepcionais, que ensejem em ndo atendimento do prazo previsto no item anterior, cabera a
CONTRATADA justificar ¢ comprovar os motivos do descumprimento. Caso a CONTRATANTE aceite as justificativas, ndo serdo aplicadas as penalidades
cabiveis.

8.2.9. Caso a contratada ndo entregue o objeto deste contrato conforme especificado neste Termo de Referéncia no prazo maximo de 5 (cinco) com todas as suas
funcionalidades, o contrato sera rescindido sem onus ao Estado e a contratada respondera conforme art. 162 da Lei n. 14.133/2021.

8.2.10. As condigdes gerais e especificas para a prestagdo do servico estdo destrinchadas neste Termo de Referéncia.

9. DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER, CMC, CME

9.1. A CONTRATADA se obriga a guardar e manter os backups em servidor seguro, garantindo que o backup, tanto fisico como logico, ndo tera qualquer acesso
que ndo seja expressamente autorizado pela SEJUC;

9.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar um sistema de backup de todas as informagdes produzidas pela plataforma para um servidor do Estado. Este
fluxo sera indicado pela CONTRATADA, que podera ser feito semanal ou mensal, através de rotina para copia de backup e upload das tabelas que contenham
todas as informagdes cadastrais, geolocalizagdo e de informagdes complementares dos dispositivos utilizados na prestagao do servigo, a serem armazenadas no
DATACENTER do Estado;

9.3. A CONTRATADA se obriga a manter copia de todos os procedimentos de backup supracitados em seu servidor até encerramento do contrato e, somente se,
quando através de manifestagdo especifica da SEJUC informando que o backup de todas as informagdes ja estdo devidamente resguardadas no servidor do Estado;

9.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, ao término do contrato, a0 menos um acesso a platafoma de monitoramento com acesso a todas as ferramentas e
relatorios necessarios para realizagdo de consulta de historicos de todos os monitorados durante a vigéncia da prestagao do servigo durante 36 meses apds data de
encerramento do contrato.

9.5. A CONTRATADA se obriga a preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fizer uso;

9.6. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar servidores de aplicacdo e banco de dados, sistemas de armazenamento de dados (storages), ativos de rede
(switches, roteadores, etc), links de comunicagéo, etc, necessarios a prestagdo do servigo;

9.7. A CONTRATADA se obriga a garantir que 0 HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER deverao ter capacidade de expansdo para gerir
toda a informagdo de eventos, incidentes e rastros gerados no processo de monitoramento de, pelo menos, a quantidade maxima de DISPOSITIVOS possiveis de
serem contratados, mais 25% (vinte e cinco por cento), ¢ armazenar estas informagdes por um periodo néo inferior a 05 (cinco) anos;

9.8. A CONTRATADA se obriga garantir que 0 HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER, necessarios a execugdo dos servigos, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da CONTRATANTE de exigir a ampliagdo ou substitui¢do destes, caso venha a ser
comprovada o desempenho inadequada dos servigos;

9.9. A CONTRATADA se obriga a garantir que A INFRAESTRUTURA, o0 HARDWARE e o SOFTWARE instalados deverdo contar com padrdes de alta
disponibilidade que permitam a seguranga da informagéo e a garantia do funcionamento ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia
do contrato, CONTEMPLANDO pelo menos:

9.10. Redundancia do(s) servidor(es) de Aplicagéo;
9.11. Redundancia do(s) servidor(es) de Banco de Dados;
9.12. Redundéncia de infraestrutura interna de rede de dados (switches);

9.13. Sistema de refrigeragdo redundante que garanta que a temperatura do ambiente esteja em niveis aceitaveis para a operagdo dos sistemas e principalmente que
nao existam oscilagdes de temperatura;

9.14. Sistema de energia capaz de garantir que ndo haja falta de energia e oscilagdes em seu fornecimento, devendo ser composto por sistemas de no-breaks,
geradores ou alimentagdo por mais de uma subestagao;

9.15. Sistema de prevengdo e combate a incéndios que evite e previna que os equipamentos sejam danificados, sendo composto por no minimo:
9.16. Sistema de detecg@o de fumaga;

9.17. Extintores, de acordo com a legislagao vigente;

9.18. Emissores de gases inibidores;

9.19. A CONTRATADA devera garantir que toda a comunicagdo de dados estabelecida entre as TZPR ¢ UPR com o SOFTWARE, e entre o servidor do
SOFTWARE e o cliente do SOFTWARE sejam digitalmente protegidas (através de criptografia, uso de certificados digitais, etc);

9.20. Todas as comunicagdes com os SERVIDORES da CME através do CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA, assim como, todas as
comunicagdes realizadas com os MONITORADOS ou VITIMAS, através d¢ CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA e da CME, deverdo ser
gravadas digitalmente e arquivadas por tempo indeterminado para consultas futuras e também backups nos conformes do item 9.2;
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9.21. Todas as informagdes, base de dados, comunicagdes (de voz e texto) gravadas, notas geradas durante os eventos, enfim, tudo gerado e pertinente a prestagao
total dos servigos, sdo de propriedade do Governo do Estado de Roraima, através da SEJUC;

9.22. Caso seja requerido pela CONTRATANTE, qualquer dado armazenado (incluindo as gravagdes, geolocalizagdes ou outra informagdo citada neste item),
independente do tempo de armazenamento, devera ser disponibilizado, 8 CONTRATANTE, ela CONTRATADA, em até 3 dias corridos, a partir da data de
solicitacdo.

10. DAS DESCRICOES MINIMAS DO CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA - CMC

10.1. A CONTRATADA se obriga a guardar e manter os backups em servidor seguro, garantindo que o backup, tanto fisico como légico, ndo tera qualquer acesso
que ndo seja expressamente autorizado pela SEJUC;

10.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar um sistema de backup de todas as informag¢des produzidas pela plataforma para um servidor do Estado. Este
fluxo sera indicado pela CONTRATADA, que podera ser feito semanal ou mensal, através de rotina para copia de backup e upload das tabelas que contenham
todas as informagdes cadastrais, geolocalizagdo e de informagdes complementares dos dispositivos utilizados na prestagao do servigo, a serem armazenadas no
DATACENTER do Estado;

10.3. A CONTRATADA se obriga a manter copia de todos os procedimentos de backup supracitados em seu servidor até encerramento do contrato e, somente se,
quando através de manifestagdo especifica da SEJUC informando que o backup de todas as informacdes ja estdo devidamente resguardadas no servidor do Estado;

10.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, ao término do contrato, a0 menos um acesso a platafoma de monitoramento com acesso a todas as ferramentas
e relatorios necessarios para realizacdo de consulta de historicos de todos os monitorados durante a vigéncia da prestacdo do servigo durante 36 meses apds data
de encerramento do contrato.

10.5. A CONTRATADA se obriga a preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fizer uso;

10.6. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar servidores de aplicacdo e banco de dados, sistemas de armazenamento de dados (storages), ativos de rede
(switches, roteadores, etc), links de comunicacéo, etc, necessarios a prestagéo do servigo;

10.7. A CONTRATADA se obriga a garantir que 0 HARDWARE e o0 SOFTWARE instalados no DATACENTER deverao ter capacidade de expansdo para gerir
toda a informagdo de eventos, incidentes e rastros gerados no processo de monitoramento de, pelo menos, a quantidade maxima de DISPOSITIVOS possiveis de
serem contratados, mais 25% (vinte e cinco por cento), e armazenar estas informag¢des por um periodo ndo inferior a 05 (cinco) anos;

10.8. A CONTRATADA se obriga garantir que 0 HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER, necessarios a execugdo dos servigos, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da CONTRATANTE de exigir a ampliagdo ou substitui¢do destes, caso venha a ser
comprovada o desempenho inadequada dos servigos;

10.9. A CONTRATADA se obriga a garantir que A INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados deverdo contar com padrdes de alta
disponibilidade que permitam a seguranca da informacao e a garantia do funcionamento ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia
do contrato, CONTEMPLANDO pelo menos:

10.10. Redundancia do(s) servidor(es) de Aplicacao;
10.11. Redundancia do(s) servidor(es) de Banco de Dados;
10.12. Redundancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches);

10.13. Sistema de refrigeragdo redundante que garanta que a temperatura do ambiente esteja em niveis aceitaveis para a operagdo dos sistemas e principalmente
que ndo existam oscilagdes de temperatura;

10.14. Sistema de energia capaz de garantir que ndo haja falta de energia e oscilagdes em seu fornecimento, devendo ser composto por sistemas de no-breaks,
geradores ou alimentagdo por mais de uma subestagao;

10.15. Sistema de prevengdo e combate a incéndios que evite e previna que os equipamentos sejam danificados, sendo composto por no minimo:
10.16. Sistema de detecg@o de fumaga;

10.17. Extintores, de acordo com a legislagdo vigente;

10.18. Emissores de gases inibidores;

10.19. A CONTRATADA devera garantir que toda a comunicagdo de dados estabelecida entre as TZPR ¢ UPR com o SOFTWARE, e entre o servidor do
SOFTWARE e o cliente do SOFTWARE sejam digitalmente protegidas (através de criptografia, uso de certificados digitais, etc);

10.20. Todas as comunicagdes com os SERVIDORES da CME através do CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA, assim como, todas as
comunicagoes realizadas com os MONITORADOS ou VITIMAS, através de CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA e da CME, deverdo ser
gravadas digitalmente e arquivadas por tempo indeterminado para consultas futuras e também backups nos conformes do item 10.2;

10.21. Todas as informagdes, base de dados, comunica¢des (de voz e texto) gravadas, notas geradas durante os eventos, enfim, tudo gerado e pertinente a
prestagdo total dos servicos, sdo de propriedade do Governo do Estado de Roraima, através da SEJUC;

10.22. Caso seja requerido pela CONTRATANTE, qualquer dado armazenado (incluindo as gravagdes, geolocalizagdes ou outra informagao citada neste item),
independente do tempo de armazenamento, devera ser disponibilizado, a CONTRATANTE, ela CONTRATADA, em até 3 dias corridos, a partir da data de
solicitagdo.

11. AS DESCRICOES MINIMAS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO — CME
11.1. CME - COMPOSTA POR O MINIMO DE:

a) 08 (oito) esta¢des de trabalho (computador) com 2 telas;

b) 08 (oito) mesas para a estagdo de trabalho (1,20X0,60X0,75) com gaveteiro duplo;

¢) 02 (dois) Telefones celulares ou Tablets;

d) 08 (oito) cadeiras giratorias tipo presidente com descanso de brago;

e) 08 (oito) no-breaks, com banco de baterias, hermeticamente fechado e autonomia superior a 03 (trés) horas gerenciavel, para garantir o funcionamento 24 horas
do sistema;

f) Telefone 0800;

2) 08 (oito) Head Set usb;

h) H. Link dedicado de internet, velocidade minima nao inferior a 100MB;

i) 01 (um) Armarios para escritorio duas portas MDP;
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J) Bancada / suporte para acomodagio e carga dos dispositivos com no minimo 40 tomadas;

11.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter os seguintes equipamentos com especificacdes minimas, conforme quadro resumido
abaixo:

DESCRICAO ESPECIFICACAO MINIMA QUANTIDADE

Computador All in One (Processador Intel core i7, HD SSD 240
GB ou superior, serial ATA- 600/velocidade 240 RPM ou superior
para armazenamento de dados, Tela IPS de 23,8" ou 25” polegadas
com resolugdo FullHD (1.920 x 1.080), borda fina, antirreflexo e
iluminagdo traseira por LED Memoéria RAM DE no minimo 8GB

ESTACAO DE TRABALHO DDR4 ou superior, 2400MHz (1 X 8GB) expansivel até 16GB caso
(COMPUTADOR) COM 2 TELAS. | necessite de ampliagdo, a pedido da contratante, Sistema
operacional Windows 10 pro 64-bit em portugués ou similar,
Teclado e Mouse Wireless ou com fio a critério da contratante ,
Tecnologia Wireless: 802.11ac + Bluetooth 4.1, Dual Band
2.4&5Ghz, 1x1, Software Microsoft Office. Estagdes de trabalho
MODELO 2022/2023

08

Headset monoauricular ajustavel com protetor removivel;
Microfone em tubo de plastico rigido removivel e reversivel
(300);Apoio de cabeca confortavel e resistente; Compativel com
Windows®, Mac®, Linux® e softwares comumente utilizados em
call centers; Cordao com controle de volume e tecla Mudo; Led
bicolor com indicagdo de ativag@o/desativacdo da fun¢do Mudo
HEADSET durante uma chamada; Compativel com os acessorios Ap 3601 08
(protetor auricular) e At 3551 (tubo de voz removivel), que
ajudardo a manter os headsets sempre novos, evitando a
substituicdo de produtos e gerando mais economia. Microfone. Tipo
Eletreto Sensibilidade. -38 + 3 dB Impedéancia. 2K2 Resposta em
frequéncia. 100 a 10.000 Hz. Capsula receptora Tipo Dinamica
Sensibilidade 93 + 3 dB

12. QUANTITATIVOS MINIMOS DE COMPUTADORES, MESAS E CADEIRAS, NO-BREAK'S A SEREM FORNECIDOS CONFORME NUMERO

DE MONITORADOS ATIVOS.
PREVISAO DE
LOCAL MONITORADO ATIVO | PISPONIBILIZAR ITEM
CME - 1.000 08 COMPUTADOR, MESA, CADEIRA E NOBREAK
Boa Vista/ RR.

12.1. A quantidade de esta¢des de trabalho, se necessario, podera ser ampliada de acordo com a necessidade da contratante, utilizado como pardmetro o limite
maximo previsto na Lei n° 14.133/2021.

12.2. CME funcionara na BR-174, KM-12, Monte Cristo, Boa Vista - RR.

12.4. A CONTRATADA se obriga a garantir ¢ manter 0o HARDWARE, SOFTWARE e INFRAESTRUTURA instalados na CME, necessarios a execugdo dos
servigos, ressalvado o direito da CONTRATANTE de exigir a ampliagdo ou substituicdo destes, caso venha a ser comprovado o desempenho inadequado dos
Servigos;

12.5. A CONTRATADA se obriga a garantir e manter que A INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados deverdo contar com padrdes de
alta disponibilidade que permitam a seguranga da informag@o e a garantia do funcionamento ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a
vigéncia do contrato, pelo menos como:

12.5.1. Infraestrutura interna de rede de dados protegida por firewall (cabeamento estruturado e devidamente certificada e documentada - Categoria 05), tomadas,
switches gerenciaveis, roteadores, fibra optica e demais equipamentos necessarios;

12.5.2. Quando se tratar de interligagdo entre prédios da CONTRATANTE, essa ligacdo devera ser feita com fibra Optica ou link dedicado, de acordo com a
necessidade dos ambientes que serdo conectados, tomando como base de escolha a forma mais rapida e eficaz de prestagdo do melhor servigo;

12.5.3. Rede elétrica capaz de garantir que ndo haja falta de energia e oscilagdes em seu fornecimento, devendo ser composto por sistemas de no-breaks, banco de
baterias, hermeticamente fechado e autonomia superior a 03 (trés) horas gerencidvel para garantir o funcionamento 24 horas do sistema, compativel com a
necessidade da CME, assim como, rede elétrica dimensionada para os equipamentos instalados, como também, prover iluminagdo necessaria em todas as areas da
CME;

12.5.4. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitaveis para a operacdo dos sistemas e conforto dos funcionarios da
CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE na CME assim como, contrato de manuteng@o preventiva e corretiva, para os aparelhos de ar condicionado, durante a
vigéncia do contrato;

12.5.5. Equipamentos de contingéncia para garantir o Backup de INFRAESTRUTURA, SOFTWARE e HARDWARE;

12.6. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico de informatica na CME sempre que necessario a execucdo das atividades da CONTRATANTE;
12.7. A CONTRATADA devera gravar todas as ligagdes recebidas do 0800, com pelo menos, as seguintes funcionalidades:

12.7.1. O gravador devera ter capacidade de armazenamento para, pelo menos, 20.000 horas;

12.7.2. Deve por meio de um software, registrar os detalhes completos de todas as ligagdes e oferecer varios filtros de busca: data, hora, nimero do telefone e
duragido das ligacdes (discada / recebida), isto tudo com apresentagdo clara na tela do computador com rapidez e eficiéncia;

12.7.3. S6 sera contabilizado, dentro do quantitativo previsto neste instrumento, o computador que esteja a disposi¢ao dos operadores da CONTRATANTE;
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12.7.4. O sistema devera ser compativel com sinalizagdo R2/MFC e ISDN;

12.8. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) numero telefonico 0800 (ou servigo similar) que permita SENTENCIADO/MEDIDA CAUTELAR/
AGRESSOR/ de violéncia doméstica entrar em contato com a CME gratuitamente e a CME efetuar ligagdes aos monitorados sempre que necessario.

13. MEDICAO DOS SERVICOS

13.1. Considera-se como Dispositivo Ativo, aquele ativado no sistema de monitoramento e EFETIVAMENTE INSTALADO NA PERNA DO MONITORADO,
por pelo menos 4h continuas, com a didria iniciada as 00h;

13.2. A CONTRATADA devera apresentar a medi¢do analitica e sintética até o 5° dia util do més subsequente a prestagado do servigo e a CONTRATANTE devera
analisar e aprovar a medi¢do em no maximo 3 (trés) dias uteis apds o recebimento. Aprovada a medigao, sera autorizada a emissdo da respectiva nota fiscal de
prestagdo de servigos.

13.3. A prestagdo dos servigos de monitoramento sera realizada pela CONTRATADA, com profissionais devidamente habilitados e capacitados;

13.4. Efetuar o monitoramento a distancia de PESSOAS MONITORADAS;

13.5. Enviar Sinal de Alerta para Contato com a Central de Monitoramento através de sinal luminoso ou vibratoério alertando o monitorado da ocorréncia de
violagoes e Registrar Violagao;

13.6. A Central de Monitoramento da contratada devera comunicar imediatamente, aos POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES ou CHEFES DE PLANTOES da
CME credenciados, através de contato telefonico (fixo ou celular), obrigatoriamente os casos de rompimento de tornozeleira, Violagao de caixa, medida protetiva

e maria da penha, nas demais violagdes, através de e-mail ou SMS, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

13.7. Registrar e controlar diariamente os eventos dos MONITORADOS;

13.8. Observar ocorréncias de eventos de MONITORADOS, adotando as medidas definidas nos protocolos (regras e procedimentos) pré-estabelecidos pelos
POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES da CME (esses protocolos deverdo ser cadastrados no SOFTWARE DE MONITORAMENTO pelos referidos
POLICIAIS PENALIS para consulta pelos FUNCIONARIOS DA CONTRATADA quando no atendimento de um evento);

13.9. Os protocolos (regras e procedimentos) deverdo ser flexiveis e ajustaveis a cada perfil d¢ MONITORADOS, podendo ser alterados a qualquer momento
pelos POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES da CME, responsaveis pelo MONITORAMENTO;

13.10. A CONTRATADA devera estruturar, na sede da CONTRATANTE, a CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO — CME, local onde também
sera prestado o servigo de monitoramento eletronico, pelos POLICIAIS PENAIS, demais SERVIDORES da SEJUC e FUNCIONARIOS DA CONTRATADA.

13.11. Para o funcionamento dos centros de monitoramento, a contratada devera disponibilizar e manter todos os recursos de hardware e software necessarios a
execugdo do objeto, sendo estes de sua exclusiva responsabilidade, ressalvado o direito da CONTRATANTE de exigir a ampliagdo ou substituicdo dos mesmos
caso venham a ser comprovada a desempenho inadequado dos servigos;

13.12. A prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo devera funcionar ininterruptamente, numa frequéncia de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos
os dias do ano (inclusive feriados);

13.13. Essa frequéncia, assim compreendida, passa a ser denominada de “24x7” (vinte e quatro por sete);

13.14. A CONTRATADA se obriga a ndo permitir que seus funcionarios monitorem amigos intimos ou parentes, até o 4° grau, que porventura estejam submetidos
a0 monitoramento;

13.15. A CONTRATADA também deveréa garantir que todos os FUNCIONARIOS DA CONTRATADA falem a lingua portuguesa, nio sendo admitida nenhuma
outra para contato com os MONITORADOS e demais participantes da prestagdo de servigos;

13.16. A CONTRATADA devera apresentar a SEJUC o “Acordo de Confidencialidade com Responsabilidade Civil” assinado entre a CONTRATADA e seus
FUNCIONARIOS, elevando o grau de seguranga da informagdo fundamental a esta prestagao de servigos, quando do inicio da prestagdo de servigo, bem como
nos casos de novas contratagdes ou substituigdes;

13.17. A CONTRATADA devera implementar normas e procedimentos de seguranga das instalagdes, das informagdes (fisicas e ldgicas) e de controle do acesso
de pessoas nos ambientes da prestagao dos servigos;

13.18. A CONTRATADA devera apresentar Certiddo Negativa de antecedentes criminais emitida por 6rgdo do poder judiciario (Justica Federal e Justi¢as do

Estado de Roraima e/ou do Estado de domicilio) de cada um dos seus FUNCIONARIOS no inicio da prestagio do servico, bem como nos casos de novas
contratagdes ou substitui¢des;

13.19. A CONTRATADA nao podera admitir funcionarios que possuirem Certiddo Positiva (sem excegdes);

13.20. A certiddo de que trata o item anterior devera ser anexada a documentagao funcional de cada funcionario (mantida em posse da CONTRATADA), podendo
essa ser auditada a qualquer momento e sem prévio aviso (conquanto que no horario comercial) pelos SERVIDORES da SEJUC devidamente identificados;

13.21. So sera permitido o ingresso nas instalagdes do CME pessoas previamente autorizadas pela SEJUC, excetuando-se os funcionarios da CONTRATADA;

13.22. Manter afixado no local de trabalho, em local visivel, o nimero do telefone dos SUPERVISORES da SEJUC e dos 6rgdos e autoridades envolvidas com as
questdes de seguranga publica no Estado;

13.23. Cabera a SEJUC at¢ inicio das atividades de monitoramento eletronico, estabelecer os procedimentos padrdes de divulgacdo de informagdes aos Orgaos e
autoridades citadas no item anterior que deverdo ser seguidos em casos excepcionais;

13.24. A CONTRATADA dard suporte remoto e local aos POLICIAIS PENAIS e SERVIDORES da SEJUC com relagdo ao uso do software, dos
DISPOSITIVOS, e do funcionamento do sistema;

13.25. CONTRATADA devera ministrar treinamento para os SERVIDORES do CME, assim como, para os funcionarios da CONTRATADA, de acordo com suas
respectivas atribui¢oes, em todas as funcionalidades do SOFTWARE, caso surja a necessidade a
critério da CONTRATANTE.

13.26. O treinamento descrito no item anterior devera ser ministrado em Boa Vista/RR e todos os custos ser@o de responsabilidade da Contratada;

13.27. Todos os custos, inclusive de comunicagdo, transporte, manutengdo, higienizacdo dos DISPOSITIVOS, manutengdo corretiva e evolutiva do software,
disponibilizagdo de equipamentos no CME, infraestrutura, manutencdo das bases de dados, juntamente com as atualizagdes de SOFTWARE deverdo estar
inclusos no preco da prestagdo do servigo. Esse custo mensal devera estar incluso no valor unitario total do servico, independentemente da quantidade de
afixacdes e retiradas, dados transmitidos para os DISPOSITIVOS, e das comunicagdes originadas pelos FUNCIONARIOS DA CONTRATADA e pelos
POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES e CHEFES DE PLANTOES DA CME para os MONITORADOS e para os operadores de seguranga envolvidos nas
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ocorréncias de prisao dos violadores do monitoramento;

13.28. OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA deverdo exercer suas atividades uniformizados, pelo menos, com a utilizagdo de camisas ou blusas,
devidamente identificadas com a marca da CONTRATADA;

13.29. A CONTRATADA, mediante solicitagdo prévia da CONTRATANTE, podera alocar seus funcionarios em ambientes dentro do CME para facilitar o
desempenho das fungGes inerentes ao contrato, durante o expediente ou até a concluséo do servigo. Na solicitagao que trata este item devera constar as seguintes
informagdes do funcionario: nome, telefone, expediente e atividades a desempenhar;

13.30. A CONTRATADA devera monitorar eventos gerados pelos DISPOSITIVOS ativados, afixados ¢ em uso pelos MONITORADOS, sob a supervisdo da
CONTRATANTE;

13.31. A CENTRAL DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA, deveri comunicar aos SERVIDORES ou CHEFES DE PLANTOES DA CME,
imediatamente, todos os eventos entendidos como graves como: ROMPIMENTOS / FIM DE BATERIA / VIOLACAO DE AREA DE EXCLUSAO e OUTROS
a critério da contratante, assim como anormalidades detectadas nos dispositivos ou software para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias;

13.32. Entende-se como grave os eventos de: rompimento/violagao do equipamento; a descarga do equipamento; violagdo as medidas protetivas da Lei Maria da
Penha. Devido a importancia e urgéncia no tratamento de tais eventos, estes deverdo possuir alerta sonoro para indicar ao operador da CME a sua ocorréncia.

13.33. A CONTRATADA devera dispor de todo o ferramental, recursos de informatica e comunicagdo de dados para a afixagdo e ativagdo dos DISPOSITIVOS,
simultaneamente, isto ¢, 0 DISPOSITIVO devera comegar a comunicar no momento da afixagao;

13.34. A CONTRATADA devera higienizar as TORNOZELEIRAS todas as vezes que forem utilizadas, independentemente do tempo utilizado, com produtos que
garantam uma higieniza¢do compativel a presta¢ao do servico;

13.35. A CONTRATADA, sob a supervisdo da CONTRATANTE, sempre que solicitado, esclarecera aos SENTENCIADOS/MEDIDA
CAUTELARES/AGRESSORES DE VIOLENCIA DOMESTICA, o funcionamento dos DISPOSITIVOS e as regras do monitoramento eletronico;

13.36. A CONTRATADA devera atender a CONTRATANTE no horario comercial, podendo ser convocada nos feriados ou finais de semana para realizar
manutengdo e instalagio de TORNOZELEIRAS caso necessario;

13.37. A CONTRATADA devera Apoiar as Supervisdes da CME;

13.38. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos e informagdes que sejam da competéncia do CME, sendo capaz de informar, a qualquer momento, a
localizagdo do MONITORADO (conquanto que haja sinal de GPS e GSM, GPRS, ...”);

13.39. A CONTRATADA devera gerar remotamente avisos visuais e/ou vibratorios, através dos DISPOSITIVOS;

13.40. A CONTRATADA devera monitorar diariamente as TORNOZELEIRAS (AFIXADAS) e que estiverem ATIVADAS, sem comunica¢do com o SISTEMA
DE MONITORAMENTO e informar a CME imediatamente, para que sejam adotadas as medidas necessarias no sentido de regularizar a comunicagdo dos
DISPOSITIVOS;

13.41. Os casos em que o SISTEMA DE MONITORAMENTO detectar rompimento de TORNOZELEIRA e, ap6s analise visual, ndo for possivel identificar a
violagdo, devera a CONTRATADA emitir laudo esclarecendo o ocorrido e, se for o caso, submeter a pericia técnica sem custos adicionais ao Estado;

13.42. Os funcionarios da CONTRATADA serdo subordinados, operacionalmente aos POLICIAIS PENAIS DA SEJUC, SUPERVISORES OPERACIONALIS da
CME ou aos POLICIAIS PENALIS responsaveis pelo monitoramento eletronico.

13.43. A CONTRATADA dever4 preencher o FORMULARIO DE OCORRENCIA e LAUDO TECNICO, referente aos DISPOSITIVOS que foram devolvidos
com indicio de dano. A ocorréncia devera ser preenchida no momento em que o DISPOSITIVO for recebido do monitorado pela CONTRATADA;

13.44. A CONTRATADA devera realizar manutengdo nos DISPOSITIVOS, sempre que identificado o problema ou requerido pela CONTRATANTE, conquanto
que no Estado de Roraima;

13.45. A CONTRATADA devera realizar atividades correlatas do Monitoramento Eletronico;

14. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E AMOSTRAGEM DA SOLUCAO

14.1. Os materiais serdo considerados aceitos somente ap6s, conferidos pela CONTRATANTE, atendidas as especificagdes e condigdes e exigidas neste Termo de
Referéncia;

14.2. Itens em desacordo com as especificagdes exigidas, ndo serdo aceitos, ficando ao encargo da CONTRATADA a substitui¢do/adequacao;
14.3. Materiais com defeito, avariados ou ndo compativeis com as especificacdes do neste Termo de Referéncia ndo serdo aceitos;

14.4. A AMOSTRAGEM DA SOLUCAO (PROCEDIMENTOS DE TESTE) ¢ a fase de verificacio objetiva do atendimento dos principais requisitos técnicos
necessarios a efetiva comprovagao, por parte da empresa licitante vencedora da fase de lances, de que atende rigorosamente a todos os requisitos exigidos no
ETP e no Termo de Referéncia, e deverao ser aplicados conforme abaixo:

14.4.1. PROCEDIMENTOS DE TESTE: Este procedimento de teste tem como objetivo fazer a comparagdo, sob condigdes pré-estabelecidas, entre as
caracteristicas principais do DISPOSITIVO e da CENTRAL DE MONITORACAO para PRESTACAO DOS SERVICOS CONTINUADOS PARA A
MONITORACAO ELETRONICA DE REEDUCANDOS NO ESTADO DE RORAIMA com o proposto pela empresa vencedora;

14.4.2. Os testes serdo realizados para verificagdo e comprovagao de que a solucdo proposta atende ou ndo as exigéncias minimas estabelecidas nas especificagdes
técnicas do presente Termo de Referéncia e serdo executados em duas fases, sendo a primeira fase de apresentacdo da solugdo para a Comissdo de
Acompanhamento ¢ numa segunda fase em regime de “OPERACAO REAL” com um total de, no minimo, (vinte) dispositivos (eletronicos de monitoragio e
acessOrios) para que se possa ter uma avaliagdo objetiva e em condigdes reais de operagao.

14.4.3. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

14.4.4. Apos a sessao de proclamagio da empresa da melhor proposta classificada, sera definida a data e horario para apresentagao e realizagdo dos procedimentos
de testes da solugdo proposta;

14.4.5. A disponibilidade de datas e horarios para a realizagdo dos procedimentos de testes serd de exclusiva competéncia da SEJUC/RR, entretanto, tal
cronograma terd inicio no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da data de proclamacdo da empresa da melhor proposta classificada, para que ela tenha
tempo suficiente para preparar a solugéo proposta;

14.4.6. Recomenda-se, porém, a cada empresa, que ao apresentar propostas de habilitacdo para o presente certame, que prepare antecipadamente a sua solugdo
proposta, para que esteja em tais condigdes de aderéncia aos procedimentos de testes, tendo em vista que, sob nenhuma hipotese, por qualquer motivo, sera aceito
pedido de adiamento da data e/ou horario agendados para a empresa da melhor proposta classificada;
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14.4.7. Caso a empresa vencedora ndo comparega no dia e horario agendado para a realizagdo dos procedimentos de testes, sera considerada que sua solu¢@o ndo
esta em conformidade com as especificagdes técnicas do presente no Termo de Referéncia, salvo se o (s) motivo (s) que causou (ram) tal (is) impedimento(s)
tenha(m) sido causado(s) unicamente pela SEJUC/RR.

14.4.8. A SEJUC/RR reserva-se o direito de adiar a realizagdo dos procedimentos de testes, sendo neste caso divulgado uma nova data;
14.4.9. Nao havera tempo minimo estipulado para realizagdo dos procedimentos de teste, bem como o tempo maximo sera de acordo com a conferéncia de cada

recurso exigido neste procedimento de testes, por parte da Comissdo de Acompanhamento instituida para fins de acompanhamento dos trabalhos iniciais
pertinentes ao programa de Monitorag@o Eletronico de REEDUCANDOS(AS).

14.4.10. Na auséncia da empresa ou em sua reprovagdo, sera convocada a segunda colocada para realizagéo dos procedimentos de teste.

14.4.11. Fica previamente indicada a CME como o local onde se realizara os procedimentos de testes e para os testes em “OPERACAO REAL” com 20 (vinte)
dispositivos eletronicos a serem testados de forma pratica.

14.4.12. Caso haja alguma duvida quanto a infraestrutura da CME ou da sala onde serdo realizados os procedimentos de testes, devera ser feita por escrito, a
SEJUC/RR no prazo maximo de 24 horas antes da realiza¢do dos procedimentos de testes.

14.4.13. INFRAESTRUTURA DA EMPRESA VENCEDORA

14.4.14. A empresa licitante vencedora devera providenciar todo hardware, software e dispositivos necessarios para a realizagdo dos procedimentos de testes,
inclusive 1 (um) notebook para a apresentagdo, sendo que tal equipamento, bem como toda a amostra, ficara sob guarda da Comissao de Acompanhamento,
enquanto durar o periodo de testes.

14.4.15. FORMAS DE APRESENTACAO

14.4.16. Deverao ser apresentadas as funcionalidades da solugdo, em operagdo real, ndo podendo ser apresentado em forma de apresentagdes multimidia, tais
como em power point ou outro aplicativo similar, nem por simulagdes em aplicativo tipo demo (demonstra¢do), devendo ser apresentado obrigatoriamente a
solugdo proposta, incluindo banco de dados e demais recursos operacionais exigidos neste teste, para que haja condigdes reais de avaliagdo técnica por parte dos
analistas e técnicos da SEJUC/RR.

14.4.17. Caso seja necessaria a instalagdo de qualquer aplicativo sistémico, banco de dados, software ou hardware que faga parte da solu¢do proposta, para que
possa ser apresentada a solugéo proposta, tais instalagdes, configuragdes ou quaisquer procedimentos, deverdo ser feitos pela empresa vencedora.

14.4.18. PROCEDIMENTOS DE TESTES

14.4.19. Os requisitos e testes aqui exigidos sdo os minimos necessarios a correta avaliacdo da solu¢do de (hardware e software) ofertados pelas licitantes,
portanto, a Comissdo de Acompanhamento devera conduzi-los de forma pratica e objetiva a fim de validar ou ndo a solug@o proposta, testando-os, portanto, com
todo o rigor necessario.

14.4.20. O DISPOSITIVO ELETRONICO DE MONITORAGCAO DEVERA ATENDER SATISFATORIAMENTE A TODOS OS REQUISITOS TECNICOS E
ESPECIFICACOES EXIGIDOS ABAIXO:

REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

. ATENDIDO? o
ITEM REQUISITO ESPECIFICACAO SIM NAO OBSERVACAO

Dispositivo composto de UMA UNICA pega juntamente com uma

1 TORNOZELEIRA . X i 1s
cinta de fixagdo inviolavel.

Coleta as informagdes e os envia para o software de

2 TORNOZELEIRA .
monitoramento em tempo real.

Cinta de fixagdo devera ser hipoalergénica e possuir diferentes

3 TORNOZELEIRA | . e .
tipos de tamanho e/ou possibilidade de ajuste.

Possuir mecanismos de identificagdo visual de possiveis danos e

4 TORNOZELEIRA em casos de tentativas de violagao da fixagdo.

Tecnologia GPS e GPRS devem trabalhar simultaneamente para a
determinagdo  das  coordenadas  georreferenciadas  do
MONITORADO e envio das informagdes para o SOFTWARE ao
mesmo tempo.

5 TORNOZELEIRA

O tempo de coleta das informagdes do dispositivo podera ser
6 TORNOZELEIRA | parametrizavel. Podendo, em modo perseguicdo, diminuir para 4
posigoes de GPS a cada minuto.

Memoria com capacidade para armazenamento de pelo menos
50.000 pontos e que serdo acumulados pelo dispositivo, caso haja,
7 TORNOZELEIRA | falta de comunicagdo e o envio imediato para o SOFTWARE
assim que o dispositivo identificar ERB  disponivel
para comunica¢ao GPRS.

Inviolabilidade do dispositivo, ndo podendo, portanto, permitir o
8 TORNOZELEIRA | seu acesso interno. Caso contrario, informar através de alarme de
violag@o a tentativa de forma imediata.

Alertas visuais e vibratorios, provocados por um comando remoto

9 | TORNOZELEIRA | 2do pela CENTRAL DE MONITORACAO.

10| TORNOZELEIRA O DISPOSITIVO devera enviar posigdes de GPS a cada 01 (um)

minuto para 0 SOTWARE DE MONITORAMENTO, juntamente
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TORNOZELEIRA

A cinta que afixa o DISPOSITIVO a perna do MONITORADO
devera possuir caracteristicas fisicas que impecam seu
distendimento, evitando assim que o mesmo consiga retirar o
DISPOSITIVO do tornozelo sem o romper.

TORNOZELEIRA

Cinta robusta suportando pelo menos 70kg de esfor¢o o qual
devera ser testado de forma especifica com utilizagdo de
dinamémetro devidamente aferido.

TORNOZELEIRA

Mecanismo que detecte que o equipamento ndo foi instalado
corretamente e que informe esta condi¢gdo a CENTRAL DE
MONITORACAO e ao responsavel pela instalagio.

TORNOZELEIRA

Comunicagio ndo seja passivel de interceptagdo.

TORNOZELEIRA

O tempo maximo necessario para recarga total da bateria devera
ser de no maximo 3 (trés) horas.

TORNOZELEIRA

Durante o periodo de recarga da bateria o DISPOSITIVO nio
devera perder nenhuma de suas funcionalidades.

TORNOZELEIRA

A autonomia da bateria do DISPOSITIVO devera ser de pelo
menos 24 (vinte e quatro) horas, com transmissdo de 02 (duas)
posic¢des (coordenada) a cada minuto.

TORNOZELEIRA

Capacidade de identificar visualmente sinais de dano de sua
integridade ou qualquer forma de manuseio indevido.

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO devera possuir mecanismo que identifique
qualquer tipo de violagdo e informe a CENTRAL DE
MONITORACAO através do software de monitoramento.

20

TORNOZELEIRA

Os alarmes imputados ao dispositivo deverdo ser facilmente
identificados pelo MONITORADO através de alertas luminosos e
vibratorios.

21

TORNOZELEIRA

Deve atender a recomendag@o da norma (International Protection
Rating) igual IP 68 ou superior, comprovado.

22

TORNOZELEIRA

Mecanismo que detecte e alerte (vibragdo e visual) que o
equipamento nao foi conectado corretamente, bateria em descarga,
bateria em recarga, sem sinal de comunica¢do de dados, corte da
cinta e da fibra oOptica e deteccdo de envelopamento do
equipamento com papel aluminio ou outro material metalico com
o0 objetivo de bloquear sinal de GPS e GPRS.

23

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO devera ser a prova d’agua (inclusive agua
salgada, no caso de mergulho no mar em regides litoraneas) e
devera suportar testes de submersdo de no minimo 1,5 (um metro e
meio) de profundidade por pelo menos 45 (quarenta e cinco
minutos).

24

UPR

Possuir uma estrutura unica, ser discreto, porte facilitado e possuir
botdo especifico para acionamento da VITIMA em caso de
necessidade.

25

UPR

Alertar a vitima da proximidade de seu AGRESSOR
MONITORADO através de alertas visuais, sonoros e

vibratorios sem a necessidade de acionamento por parte do
operador da CME.

26

UPR

Enviar informagdes e geolocalizagdo para o SOFTWARE em
casos de proximidades com o AGRESSOR e/ou quando a
VITIMA acionar o dispositivo de panico necessitando de suporte.

27

UPR

Ser associada a uma ou mais TZPR.

28

SOFTWARE

Ser uma aplicagdo Web, ndo requerendo instalacdo de nenhum
software adicional, funcionando em navegadores EDGE, Google
Chrome, Mozilla e Firefox em suas Ultimas versdes até as mais
atuais;
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As informagdes processadas pelo DATACENTER da
CONTRATADA devem ser repassadas para o SOTWARE de
forma imediata e simultdnea, diretamente nas estagdes de trabalho
dos operadores da CME.

29 SOFTWARE

SOFTWARE devera ser RESPONSIVO, possibilitando as mesmas
fungdes da versdo web em dispositivos moveis (TABLET’s e
CELULARES) para permitir todas as funcionalidades das paginas
previstas no item 6.6.

30 SOFTWARE

O SOFTWARE devera possuir as seguintes paginas de navegacao

31 SOFTWARE , -
WEB em sua estrutura conforme previsto no item 6.6.

Os relatérios do SOFTWARE poderdo ser NATIVOS do proprio
sistema ou poderdo ser ofertados com ferramenta BI (Business
Intelligence), desde que, nesta ultima opg¢do, ndo haja prejuizo na
32 SOFTWARE fidelidade das informagdes e que o sistema ofertado seja também
de total responsabilidade da CONTRATADA, no tocante a
confec¢do e criagdo dos relatdrios e outros novos que possam
surgir.

14.5. 0 SOFTWARE DEVERA
14.6. Demonstrar que o DISPOSITIVO coleta as informagdes de rastreamento do MONITORADO e envia para 0o SOFTWARE DE MONITORAMENTO.
14.7. Demonstrar que a SOFTWARE DE MONITORAMENTO se comunica com 0 MONITORADO de forma visual, sonora e vibratoria.

14.8. Demonstrar que o DISPOSITIVO possui mecanismos para alertar atividades tais como corte ou rompimento fazendo o seguinte procedimento: Cortar a
cinta de fixagdo com a fibra optica embutida, em qualquer local na cidade de Natal, e verificar se o DISPOSITIVO envia automaticamente um sinal de
rompimento para a SOFTWARE DE MONITORAMENTO;

14.9. Demonstrar que o tempo maximo para recarga total da bateria é de 03 (trés) horas para os DISPOSITIVOS (tornozeleiras ou botdo do panico);

14.10. Demonstrar que o DISPOSITIVO possui mecanismo que mostre explicitamente, logo apds sua instalagdo, que o mesmo encontra-se funcionando com
todas as suas funcionalidades e que essas funcionalidades possam ser demonstradas, incluindo comprovagdo que ha comunicagdo de aproximagdo de agressor
monitorado a vitima de violéncia doméstica que detenha o DISPOSITIVO.

14.11. Demonstrar que o DISPOSITIVO ou a parte que vai afixada no MONITORADO néo permite sua abertura ou intervencdo e caso ocorra, demonstrar o
alarme de violagdo.

14.12. CENTRAL DE MONITORACAO DEVERA:

14.12.1. Demonstrar que os usudrios da SEJUC/RR podem acessar o SISTEMA DE MONITORACAO, tendo a disposigdo, pelo menos,
as seguintes funcionalidades:

a) Atualizacdo do Cadastro dos REEDUCANDOS;
b) Visualiza¢do dos mapas e dos rastros (caminhos percorridos) com a localizagdo dos REEDUCANDOS em tempo real e em periodos determinados;
¢) Disponibilizagio de informagdes no mapa a partir de enderecos e/ ou coordenadas fornecidas;

d) Criagdo e visualizagdo de zonas de inclusdo e de exclusdo no mapa para todo e qualquer perfil d¢ REEDUCANDO (pelo menos 50 zonas por
REEDUCANDO). As zonas de exclusdo deverdo incluir a zona de adverténcia (programavel e que permita ao sistema alertar antes que o REEDUCANDO entre
na zona de exclusdo). A programacdo das zonas devera ser via imagens circulares ou poligonais permitindo limitar areas publicas (escolas, parques, museus e
etc.);

e) Criacio das regras e procedimentos a serem seguidos pelos OPERADORES da DIVISAO DE MONITORACAO em fungio
de eventos recebidos;

f) Ativagdo dos DISPOSITIVOS através do software e relaciona-lo (vincula-lo) ao REEDUCANDOS;
g) Ativacio dos DISPOSITIVOS através do SISTEMA DE MONITORACAO, relacionando-os aos REEDUCANDOS em areas de inclusio especificas;

h) Acesso pelos ADMINISTRADORES da SEJTUC/RR a todas as eventuais anotagdes realizadas pelos OPERADORES da DIVISAO DE MONITORACAO com
relagdo aos eventos recebidos e auditoria de log de cada usuario do sistema;

i) Emissao de pelo menos, os seguintes relatorios: Rastros dos REEDUCANDOS, Relatorios de Eventos por REEDUCANDO (Alarmes, violagdes, etc.) e eventos
por ANALISTA responsavel. O software também devera ter a ferramenta de BI — Business Intelligence e devera ser demonstrada a funcionalidade dessa
ferramenta nos testes;

j) Os ADMINISTRADORES da SEJUC/RR deverdo poder através do software, verificar a localizagdo e o status de cada REEDUCANDO em tempo real,
podendo visualizar no mapa disponibilizado pelo mesmo software, a localizagdo do REEDUCANDO no momento da pesquisa/busca;

k) Registrar as agdes com relagdo a cada evento especifico (pelos ADMINISTRADORES responsaveis pelos REEDUCANDOS) — esses registros deverdo
permanecer no software, podendo ser resgatados através de ferramenta de busca para auditoria;

1) Disponibilizar as informagdes processadas na CENTRAL DE MONITORACAQ ao mesmo tempo (simultaneamente) em que as disponibiliza para as estagdes
de trabalho dos OPERADORES E ANALISTAS da SEJUC/RR;

m) Demonstrar que os OPERADORES da DIVISAO DE MONITORACAO acessem fungdes determinadas do software sem prejuizo ao acesso simultaneo dos
ADMINISTRADORES da SEJUC/RR;

n) Demonstrar que 0 OPERADOR E ANALISTA da DIVISAO DE MONITORACAO pode gerar remotamente, alarmes visuais e vibratérios no DISPOSITIVO
afixado ao REEDUCANDO (mesmo que nao haja sinal de GPS);
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0) Demonstrar a criagdo do banco de dados com informagdes cadastrais do REEDUCANDO, incluindo fotos;

p) Demonstrar que o acesso ao sistema s6 ¢ permitido a usudrios cadastrados através de login e senha individuais;

q) Demonstrar que a senha pode ser alterada pelos usuarios a qualquer tempo;
r) Demonstrar que a CENTRAL DE MONITORACAO permite criar grupos de REEDUCANDOS por area geografica e por tipo de pena (ex.: pedofilos);
s) Demonstrar que a CENTRAL DE MONITORACAO permite criar regras (restri¢des) por grupo (perfil) d¢ REEDUCANDOS;

t) Demonstrar que o DISPOSITIVO gera rastros (determinag@o da localizagdo do DISPOSITIVO via GPS) em intervalos programaveis desde o maximo de 3
(trés) minutos ininterruptamente, tendo esse tempo reduzido para até 15 (quinze)segundos; e

u) Demonstrar que o DISPOSITIVO emite alertas visuais e vibratorios, provocados por um comando remoto gerado pela CENTRAL DE MONITORACAO.

-

seil o

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Alyne Cosme do Vale, Diretora do Departamento de Planejamento, Administracdo e Finangas, em 31/01/2025, as
10:57, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

-

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por André Luiz Nascimento Camelo, Policial Penal, em 31/01/2025, as 11:05, conforme Art. 5°, XIIL, "b", do Decreto N°
27.971-E/2019.

sell

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Maria José da Concei¢io, Diretora do Departamento do Sistema Penitenciario, em 31/01/2025, as 11:40, conforme
Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

il
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hércules da Silva Pereira, Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania, em 31/01/2025, as 13:53, conforme Art.
5°, X111, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Calebe Bento Maia, Policial Penal, em 03/02/2025, as 07:59, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N°27.971-
E/2019.
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