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Governo do Estado de Roraima
Casa Civil do Estado de Roraima
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"

TERMO DE REFERENCIA

1.DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), incluindo
o fornecimento de 05 (cinco) linhas moveis corporativas com chamadas ilimitadas e franquia minima de 20GB de dados, e a disponibilizagdo de 05 (cinco)
aparelhos smartphones em regime de comodato, para atender as necessidades da Casa Civil e da Ouvidoria-Geral do Estado de Roraima., conforme condi¢des e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de consumo de luxo, conforme Decreto n° 34.222-E, de 24 de abril de 2023.

1.3. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como de natureza comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, ep.

(21219078), para os fins do disposto no inciso XIII do art.6° da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. A contratagdo compreende aos servigos e aparelhos:

a) Servigo 1 Movel Pessoal (SMP) Smartphone Tipo I(modelo: Samsung S24): Assinatura mensal de linha de voz e dados, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMS e MMS ilimitados, acesso A caixa postal / secretaria eletronica ilimitada, franquia de dados de 20GB com

fornecimento de chip e Aparelho Smartphone Tipo I e Tipo Il em comodato, conforme subitem 4.3.1. do ETP.

1.5. A vigéncia estimada do contrato serd de 24 meses, prorrogavel, por se tratar de servigo continuo, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante

justificativa e comprovagdo de vantajosidade, nos termos do art. 107 da Lei n°. 14.133/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Os servigos e equipamentos serdo destinados aos servidores da Casa Civil e da Ouvidoria-Geral do Estado de Roraima, conforme a necessidade de cada setor
para o cumprimento de suas missdes institucionais.A Casa Civil e a Ouvidoria-Geral exercem fungdes estratégicas de articulagdo governamental e atendimento ao

cidaddo, demandando comunicagdo movel continua, imediata e segura.

2.2. A inexisténcia de servigo institucional de telefonia mével compromete, a coordenagdo administrativa, a comunicag@o interinstitucional, o atendimento a

demandas urgentes, a mobilidade operacional, bem como a continuidade dos servigos publicos, vez que trata-se de servigo essencial e continuo.

2.3. A necessidade da contratagdo decorre da rescisdo do contrato de Telefonia Fixa (STFC) (Processo n° 13101.0000953/2025.93); da inexisténcia de solugdo
institucional propria de telefonia moével e a imprescindibilidade de comunicagéo em deslocamentos, atendimentos emergenciais e articulagdo interinstitucional,vez

que a auséncia do servigo compromete a continuidade do servigo publico, a eficiéncia administrativa e o atendimento a sociedade.

2.4 A necessidade decorre, ainda, da imprescindibilidade de assegurar a continuidade e a adequada prestagdo do servigo de comunicagdo institucional no &mbito da
Casa Civil e da Ouvidoria Geral do Estado. A disponibilizagdo de servigo de telefonia movel corporativa constitui ferramenta essencial para o desempenho das
atividades administrativas, de coordenagdo governamental e de atendimento ao cidaddo, possibilitando a comunicagdo 4gil entre unidades administrativas,

autoridades, servidores e demais 6rgdos da Administragao Publica.

2.5. O planejamento da demanda em questao encontra respaldo institucional no Plano Anual de Trabalho — PAT/2026 (21231996) e no Quadro de Detalhamento da
Despesa — QDD (21209967), estando igualmente alinhado as diretrizes estabelecidas no Decreto n® 36.203-E, de 21 de junho de 2024, bem como ao Plano de
Contratagdes Anual — PCA/2026, cuja publicagdo no Diario Oficial do Estado encontra-se em tramite. Dessa forma, evidencia-se a compatibilidade da iniciativa

com o planejamento institucional e a disponibilidade or¢amentaria destinada a execug@o do objeto no ambito da Casa Civil.

2.6. Os bens e servigos ora demandados enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, conforme o disposto no art. 6° inciso XIII, da Lei n°.
14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, tais como

franquia de dados, cobertura nacional, capacidade de armazenamento, durabilidade e conectividade dos aparelhos, assegurando a padronizagio e a vantajosidade.

2.7. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado
sucessivamente, por se tratar de servico de natureza continua, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administra¢iio, mantidas as condi¢des mais
favoraveis da contratagdo e mediante justificativa da autoridade competente. As prorrogacdes de que trata este item poderdo ocorrer até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que haja previsdo no instrumento convocatdrio, disponibilidade orgamentaria e interesse da Administragdo, nos termos do art. 107 da Lei

n° 14.133/2021

2.8 A descri¢do da necessidade apresentada encontra-se em conformidade com os dispostos na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente quanto a
adequada caracterizagdo da demanda administrativa e a busca pela solu¢do que melhor atenda ao interesse publico, bem como as outras normas pertinentes

indicadas no subitem 2.2. do ETP (21219078).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢@o da solugdo como um todo fundamenta-se na andlise dos elementos apresentados no item 2 — “Descri¢io dos Requisitos Necessarios

€

Suficientes a Escolha da Solu¢do” e no item 4 — “Descri¢io da Solu¢do como um Todo”, os quais consolidam os aspectos técnicos, operacionais e funcionais

indispensaveis a adequada defini¢@o da solucdo a ser contratada, conforme exposto a seguir.

3.1.1. Trata-se de um servigo continuo, sem o fornecimento de meio de obra exclusiva, a realizar-se por tempo indeterminado, cuja contratagdo podera ocorrer por
Dispensa de licitagdo, com base no Art. 75, caput, inciso 11, da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 ¢/c DECRETO N° 12.807, DE 29 DE DEZEMBRO

DE 2025.

3.1.2. A futura contratada devera prestar Servigo Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de planos corporativos de voz e dados, chamadas ilimitadas nacionais
(VCI, VC2 e VC3), SMS ilimitado, Franquia minima no total de 20GB com fornecimento de chip, roaming nacional, fornecimento de 5 (cinco) aparelhos
smartphones em regime de comodato, com cobertura adequada em todo o Estado, mantendo, assim, os niveis adequados de intensidade e estabilidade de sinal,

conforme pardmetros de qualidade estabelecidos pela ANATEL.

3.1.3. A presente necessidade decorre da rescisdo do contrato de prestacdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), objeto do Processo n°

13101.0000953/2025.93, circunstancia que resultou na descontinuidade do canal institucional de comunicagdo até entdo utilizado pelas unidades administrativas.
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3.1.4. Registra-se, ainda, que nao ha, no ambito institucional, solugdo propria ou alternativa disponivel que assegure a continuidade dos servigos de comunicagdo
funcional, razdo pela qual se torna necessaria a adog@o de solugdo tecnologica substitutiva apta a suprir as demandas operacionais anteriormente atendidas pela

telefonia fixa.

3.1.5. Nesse contexto, a contratagdo de servigos de telefonia mével corporativa apresenta-se como medida adequada e necessaria, uma vez que, além de
restabelecer o canal de comunicagdo institucional interrompido, amplia a capacidade de atendimento das atividades administrativas, especialmente em situagdes

que demandam deslocamentos, atendimentos emergenciais, agdes externas e articulagdo interinstitucional.

3.1.6. Destaca-se que a natureza das atividades desenvolvidas pelos setores envolvidos exige comunicag@o continua, imediata e disponivel independentemente da

localizagdo fisica do agente publico, caracteristica que ndo ¢ plenamente atendida pela telefonia fixa tradicional.

3.1.7. Assim, a adog@o da telefonia movel corporativa ndo configura mera substitui¢do tecnoldgica, mas sim medida administrativa necessaria para assegurar a
continuidade do servigo publico, a eficiéncia da atuagdo institucional e a manutengdo dos canais de atendimento a sociedade, evitando prejuizos as atividades

finalisticas e de apoio desempenhadas pela Administragao.

3.1.8. planejamento da presente contratagdo encontra respaldo no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade de planejamento das contratagdes

publicas, assegurando a adequada instru¢ao do processo administrativo e o alinhamento da contratagdo as necessidades da Administragdo Publica.

3.1.9. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo, ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n°

14.133/2021, desde que justificado.

3.1.10. Considerando que atuam no Estado de Roraima trés principais prestadoras de Servico Movel Pessoal (SMP), quais sejam, Vivo, TIM e Claro S/A, cujas
redes contemplam cobertura para servigos locais, de longa distancia nacional (LDN) e de longa distancia internacional (LDI), verifica-se, em tese, a existéncia de

pluralidade de fornecedores aptos a prestagao do servigo de telefonia movel no ambito do Estado.

3.1.11. Assim, a contratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade das comunicagdes institucionais com fornecimento simultdneo de linhas
moveis e aparelhos em comodato, solu¢do esta que se mostrou tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e compativel com a realidade do mercado local,

atendendo aos requisitos de eficiéncia, economicidade e continuidade do atendimento a sociedade.

3.1.12. Dessa forma, a eventual escolha da proposta devera observar critérios objetivos de cobertura, capacidade técnica, vantajosidade e aderéncia as necessidades

institucionais, em conformidade com os principios da eficiéncia, da economicidade e da supremacia do interesse publico.

3.2. Necessidade do Negécio:

3.2.1. A necessidade da contratagdo decorre da imprescindibilidade de assegurar a continuidade e a adequada prestagdo do servigo de comunicagao institucional
no ambito da Casa Civil e da Ouvidoria Geral do Estado. A disponibilizacdo de servigo de telefonia mével corporativa constitui ferramenta essencial para o
desempenho das atividades administrativas, de coordenagdo governamental e de atendimento ao cidaddo, possibilitando a comunicagdo agil entre unidades

administrativas, autoridades, servidores e demais 6rgaos da Administragido Publica.

3.3. Necessidade Tecnologica:

3.3.1. A prestacdo do Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP) requer a disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica moderna, confiavel e compativel com as
demandas institucionais da Casa Civil e da Ouvidoria Geral do Estado, de modo a assegurar niveis adequados de qualidade, disponibilidade e eficiéncia na

comunicagdo institucional.

3.3.2. Nesse contexto, a solugdo devera contemplar rede movel com cobertura adequada no territorio do Estado de Roraima, suporte as tecnologias de
comunicagdo movel em padriao 4G ou superior, capacidade para realizagdo de chamadas de voz locais e de longa distancia nacional, envio de mensagens e acesso

a dados méveis com franquia minima compativel com as necessidades operacionais dos usuarios.

3.3.3. A solugdo deverd incluir a disponibilizacdo de 05 (cinco) linhas méveis corporativas, com chamadas ilimitadas para telefones fixos e moveis de qualquer
operadora, pacote minimo de 20GB de dados méveis, fornecimento de chip (SIM Card ou eSIM), bem como a disponibilizacdo de 05 (cinco) aparelhos
smartphones novos em regime de comodato. Adicionalmente, a solu¢do devera possibilitar funcionalidades de gestdo e controle das linhas corporativas,
incluindo a disponibilizagdo de faturas detalhadas com informagdes de consumo, data, duragdo e tipo das chamadas realizadas, de modo a permitir o adequado

acompanhamento e fiscalizag@o do contrato pela Administragdo Publica, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na gestao dos servigos de telecomunicagdes.

3.4. Levantamento de mercado e justificativa do tipo de solu¢io a contratar

3.4.1. Levantamento de Mercado:

3.4.1.1. Em atendimento ao disposto no art. 18 da Lei n° 14.133/2021, foi realizado levantamento de mercado com a finalidade de identificar as solu¢des
disponiveis para atendimento da necessidade administrativa de prestagdo de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos

smartphones em regime de comodato.

3.4.1.2. Verificou-se que o mercado de telecomunicagdes no Brasil possui ampla oferta de servigos de telefonia mével corporativa, disponibilizados por
operadoras autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que oferecem planos empresariais contemplando chamadas ilimitadas, franquias de
dados moveis, envio de mensagens SMS, servigos de roaming nacional e fornecimento de aparelhos moveis vinculados aos planos contratados, de acordo

com tabela abaixo:

Oferta de Planos Fornecimento de
Operadora Servicos Ofertados Cobertura . Smartphones em || Observacdes
Corporativos
Comodato
Telefonica Chamadas 111m1tada]s (YCI , VC2 Cobertura nacional com Ampla infraestrutura de rede
. e VC3), dados moéveis 4G/5G, . .
Brasil S.A. S . presenca em  grande || Sim Sim e forte presenga no mercado
. SMS ilimitado, roaming , .2 :

(Vivo) . numero de municipios corporativo

nacional

Chamadas ilimitadas (VC1, VC2 . Possui solugdes

. A Cobertura nacional com .

e VC3), internet mével 4G/5G, . . . empresariais e
Claro S.A. [ . forte presenga em areas || Sim Sim . .

SMS ilimitado, roaming gerenciamento de linhas

. urbanas .

nacional corporativas

Voz_ilimitada, dados méveis Cobertura nacional com [Forte presenga em planos
TIM S.A. 4G/5G, SMS ilimitado, roaming ura nac Sim Sim presenca em p

nacional ampla expansdo da rede corporativos e cobertura 4G

Fonte: Dados de mercado e cobertura baseados em informacdes divulgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (ANATEL), referentes as operadoras autorizadas para pr

3.4.1.3. No levantamento realizado, foram identificadas operadoras que atuam no segmento de telefonia movel corporativa com cobertura no territorio
nacional, dentre as quais destacam-se a Telefonica Brasil S.A (VIVO)., a CLARO S.A. e a TIM S.A., as quais disponibilizam planos empresariais com

caracteristicas compativeis com as necessidades da Administragao Publica.

3.4.1.4. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em conformidade com o disposto na Lei n® 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa n° 65, de 7 de

julho de 2021, observando-se os critérios técnicos e metodologicos aplicaveis a formagao do prego de referéncia nas contratagdes publicas.

3.4.1.5. Realizou-se, adicionalmente, levantamento de pregos junto a fornecedores atuantes no segmento de prestagdo de servigos de telecomunicagdes, bem
como pesquisa em bases publicas e sistemas referenciais de pregos utilizados pela Administragdo Piblica, a exemplo do Painel de Pregos do Governo Federal,
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disponivel em https://paineldeprecos.planejamento.gov.br, e do sistema Banco de Pregos, disponivel em https://www.bancodeprecos.com.br.

3.4.1.6. As informagdes obtidas por meio dessas consultas subsidiaram a estimativa de valor da contratagdo, observando-se pardmetros de mercado
compativeis com o objeto pretendido, bem como os principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade. Os resultados detalhados da pesquisa de precos,
incluindo as fontes consultadas e os critérios adotados para a definicdo do valor estimado, serdo devidamente apresentados ¢ demonstrados no Termo de
Referéncia que instruird o processo de contratagio.

3.4.1.7. No levantamento preliminar de mercado, também foram analisadas as condigdes comerciais usualmente praticadas pelas principais operadoras de
telecomunicagdes que atuam no territério nacional, considerando-se a disponibilidade de planos corporativos destinados a pessoas juridicas, com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, bem como a cobertura e a capacidade de atendimento no &mbito do Estado de Roraima.

3.5. Descricio da solu¢iio como um todo
3.5.1. Justificativa Técnica do tipo de soluciio a contratar:

3.5.1.1. Nesse contexto, verificou-se que as operadoras que atuam no mercado nacional apresentam diferentes modelos de contratagdo e de fornecimento de
equipamentos, podendo ou ndo contemplar aparelhos em regime de comodato vinculados aos planos corporativos ofertados. Assim, a analise de mercado teve
por finalidade identificar solugdes disponiveis que atendam aos requisitos técnicos e operacionais da Administragdo, sem implicar qualquer direcionamento
ou vinculagdo prévia a fornecedor especifico.

3.5.1.2. Registra-se, ainda, que a operadora OI ndo mantém atualmente rede propria de telefonia movel no Estado de Roraima, tampouco em outras unidades
da Federagdo, tendo em vista que os ativos relacionados ao servigo movel pessoal foram alienados, no ambito do processo de recuperagdo judicial da
empresa, a um consorcio formado pelas operadoras CLARO S.A., TIM S.A. e Telefonica Brasil S.A. (VIVO). A referida operagao foi aprovada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e concluida no ano de 2022, ocasido em que as bases de clientes e os ativos de rede foram redistribuidos entre as
operadoras adquirentes.

3.5.1.3. Dessa forma, o mercado brasileiro de telefonia mével passou a operar, predominantemente, por meio dessas operadoras, as quais concentram a
infraestrutura necessaria a prestagdo do Servico Movel Pessoal (SMP), circunstancia que foi considerada na analise de mercado realizada para fins de
instrugdo do presente estudo.

3.5.2. Justificativa Econémica da Escolha da Solucio:

3.5.2.1. A escolha da solugdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade e a eficiéncia das comunicagdes institucionais, indispensaveis ao
regular funcionamento das atividades administrativas e finalisticas desenvolvidas pela Casa Civil e suas unidades subordinadas, em especial a Ouvidoria
Geral do Estado. A contratagdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP), com franquia de voz e dados em plano corporativo, permite maior mobilidade
aos agentes publicos no desempenho de suas atribuigdes, além de favorecer a integracdo das comunicagdes institucionais, proporcionando maior agilidade no
atendimento das demandas administrativas e no relacionamento com os cidadaos.

3.5.2.2. Sob o aspecto econdmico, a solugdo baseada em planos corporativos com chamadas ilimitadas e franquia de dados, associada ao fornecimento de
aparelhos em regime de comodato, aresenta-se como alternativa vantajosa para a Administragdo, pois elimina a necessidade de investimento inicial na
aquisi¢do de equipamentos e reduz custos de manutengéo e atualizagdo tecnologica. Ademais, a contratagdo sera realizada por meio de processo licitatorio na
modalidade pregdo eletrénico, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, assegurando a ampla competitividade entre as operadoras autorizadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para a prestagdo do Servico Movel Pessoal (SMP), com selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo
Publica.

3.5.3.Descri¢io dos bens e Servicos da Solucio:

3.5.3.1. A solug@o consiste na contratagdo de servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP), na modalidade pds-paga, com fornecimento de linhas moveis de
voz e dados e disponibilizagdo de aparelhos smartphones em regime de comodato, incluindo gestdo centralizada, suporte técnico e garantia de funcionamento
durante toda a vigéncia contratual, conforme tabela a seguir:

QTD.
< UND. TD. TD. DE
ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO CATSER MEDIDA N?ESES DE AP?&RELHOS
LINHAS

Servigo 1 Movel Pessoal (SMP) Smartphone Tipo I(modelo: Samsung S24): Assinatura mensal

de linha de voz e dados, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
01 SMS e MMS ilimitados, acesso A caixa postal / secretdria eletronica ilimitada, franquia de [26387 IAssinatura |24 05 05

dados de 20GB com fornecimento de chip e Aparelho Smartphone Tipo I e Tipo II em

comodato.

3.5.3.2. O modelo de smartphone considerado para atendimento da presente demanda devera enquadrar-se na categoria de alto desempenho, apresentando
caracteristicas técnicas compativeis com as necessidades operacionais dos usuarios que exercem atividades administrativas, de gestdo e de coordenacdo
institucional. Tais dispositivos deverdo oferecer capacidade adequada de processamento, memoria e armazenamento, de modo a possibilitar o uso simultaneo
de multiplos aplicativos corporativos e institucionais, bem como o acesso continuo a sistemas governamentais, plataformas digitais e ferramentas de
comunicagdo e colaboragdo remota utilizadas no ambito da Administragdo Publica.

3.5.3.3. Adicionalmente, os equipamentos deverdo contemplar funcionalidades relacionadas a seguranga da informagao, incluindo mecanismos de protegio de
dados em nivel de hardware e software, criptografia de informagdes e recursos de autenticagdo biométrica ou equivalentes, de forma a contribuir para a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes institucionais tratadas nos dispositivos moveis. Tais recursos sdo essenciais para mitigar
riscos associados ao uso de dispositivos moveis no ambiente institucional, especialmente no que se refere ao acesso remoto a sistemas administrativos e a
troca de informagdes de carater oficial.

3.5.3.4. No que se refere a gestdo dos equipamentos, considera-se recomendavel a adogdo de modelo padronizado de aparelho, medida que contribui para
maior eficiéncia na administragdo do parque tecnoldgico movel da institui¢do. A padronizagdo favorece a uniformizagdo dos procedimentos de configuragdo
inicial, atualizagdo de sistemas operacionais, instalagdo de aplicativos institucionais e eventual substitui¢do de pecas e acessorios, além de facilitar o suporte
técnico e a interoperabilidade entre os dispositivos utilizados pelos diversos setores da Administragao.

3.5.3.5. Os dispositivos deverdo, ainda, apresentar compatibilidade com solugdes de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (Mobile Device Management —
MDM), permitindo a administragdo centralizada e remota dos equipamentos pela area responsavel pela tecnologia da informagdo. Tal funcionalidade
possibilita a aplicag@o de politicas institucionais de seguranga, o monitoramento operacional dos dispositivos, a atualizagdo remota de sistemas e aplicagoes,
bem como a adogdo de medidas de controle em situagdes de extravio, perda ou uso indevido, incluindo bloqueio remoto e exclusdo segura de dados
institucionais, quando necessario.

3.5.3.6. Ressalta-se, por fim, que as especificagdes técnicas ora apresentadas foram definidas com base em critérios estritamente funcionais e operacionais,
necessarios ao adequado desempenho das atividades institucionais, ndo tendo por finalidade restringir a competitividade do certame ou direcionar a
contratagdo para marca, modelo ou fornecedor especifico. Assim, admite-se a oferta de quaisquer equipamentos que apresentem caracteristicas técnicas
equivalentes ou superiores as aqui descritas, desde que plenamente compativeis com as necessidades da Casa Civil e Ouvidoria Geral e com os requisitos
estabelecidos no processo de contratagdo, em observancia aos principios da isonomia, da competitividade e da selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo Plblica.

3.5.3.7. No que se refere a referéncia eventualmente utilizada para caracterizagdo dos requisitos técnicos dos dispositivos moveis, destaca-se que a mengao a
marca Samsung, a qual foi adotada como parametro de mercado, com a finalidade de ilustrar padrdes minimos de desempenho, qualidade e compatibilidade
tecnologica amplamente difundidos no setor de dispositivos moveis. Tal referéncia tem carater meramente exemplificativo e ndo configura, em hipotese
alguma, direcionamento ou restri¢ao a participagdo de fabricantes ou fornecedores distintos.
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3.5.3.8. A adogdo de parametros técnicos baseados em referéncias amplamente reconhecidas no mercado tem por objetivo conferir maior clareza na defini¢ado
das especificagcdes minimas exigidas, facilitando a compreensdo dos requisitos pelos potenciais licitantes e permitindo a adequada avaliagdo das propostas a
serem apresentadas. Essa pratica ¢ usual em processos de contratagdo publica que envolvem bens ou servigos de natureza tecnologica, especialmente quando
se busca assegurar niveis minimos de desempenho, confiabilidade e compatibilidade com os sistemas utilizados pela Administragao Publica.

3.5.3.9. Nesse contexto, a definicdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos e servigos vinculados a presente contratagdo observa os principios da
eficiéncia, da economicidade e do interesse publico, bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei 14.133/2021, especialmente no que se refere a busca pela
selecdio da proposta mais vantajosa para a Administragéo e a promogdo da ampla competitividade entre os licitantes.

3.5.3.10. Dessa forma, esclarece-se que quaisquer equipamentos ou solugdes tecnoldgicas que apresentem caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores
as especificagdes minimas estabelecidas poderfo ser ofertados pelos licitantes, desde que comprovadamente atendam aos requisitos de funcionalidade,
compatibilidade, desempenho e confiabilidade exigidos no presente processo de contratagdo.

3.5.4. Especificagdo do Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP)
3.5.4.1. Parametros quantitativos da contratagdo:
a) Unidade de Medida: Servigo (assinatura mensal por linha ativa);
b) Quantidade de Linhas: 5 (cinco) linhas mdveis corporativas;
¢) Prazo estimado de contratagdo: 24 (vinte e quatro) meses.
3.5.5. Soluciao Escolhida:

3.5.5.1. A solug@o contempla o fornecimento de 05 (cinco) linhas de Servico Modvel Pessoal (SMP), com disponibilizagdo de 05 (cinco) aparelhos
aparelhos destinadas 4 Ouvidoria Geral do_Estado, de modo a atender as demandas operacionais e administrativas de comunicagdo institucional das
unidades envolvidas.

3.5.5.2. Ressalta-se que a contratagdo sera realizada mediante procedimento licitatorio, por contratagdo direta por dispensa e licitagcdo, observando os
principios da legalidade, competitividade e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021. Nesse contexto,
poderdo participar do certame as operadoras autorizadas pela Agéncia Reguladora para a prestagdo do servigo no territorio nacional, desde que comprovem
capacidade técnica e atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, garantindo 4 Administragdo a escolha da solugdo que melhor atenda as
necessidades operacionais e institucionais do 6rgao.

3.5.7. Justificativa da referéncia de marca:

3.5.7.1. A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 41, estabelece como regra geral a vedagdo a indicagdo de marcas especificas na defini¢do do objeto a ser contratado
pela Administragdo Publica, admitindo, entretanto, tal referéncia em carater excepcional, desde que devidamente justificada por razdes de padronizagio,
compatibilidade técnica ou necessidade de manutengdo da qualidade do objeto contratado. Nesse contexto, eventual mengdo a marca especifica deve estar
acompanhada de fundamentagdo técnica que demonstre a sua pertinéncia em relagdo as necessidades institucionais da Administragao.

3.5.7.2. No presente caso, a referéncia a marca Samsung, constante na proposta apresentada pela empresa Claro S/A ep. (21891896) foi utilizada exclusivamente
como pardametro técnico de mercado, com a finalidade de exemplificar o padrdo minimo de desempenho, qualidade e compatibilidade esperado para os
dispositivos moveis a serem disponibilizados no ambito da presente contratagdo.

3.5.7.3 Ressalta-se que tal mengdo ndo caracteriza direcionamento ou restri¢do a competitividade, tratando-se apenas de referéncia técnica amplamente difundida
no mercado, utilizada para ilustrar caracteristicas minimas de desempenho do equipamento ofertado.

3.5.7.4. A escolha desse parametro decorre do fato de que equipamentos dessa linha apresentam compatibilidade consolidada com os sistemas institucionais
utilizados pela Administragdo Publica, bem como niveis adequados de desempenho, confiabilidade, seguranga da informag@o e continuidade operacional,
requisitos essenciais para o adequado desenvolvimento das atividades administrativas pelos usuarios dos dispositivos.

3.5.7.5. Destaca-se, ainda, que serdo aceitos equipamentos equivalentes ou superiores, desde que atendam plenamente as especificagdes técnicas minimas
estabelecidas no processo de contratagdo, em conformidade com os principios da isonomia, da competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administra¢do, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Requisito de Gestio:

4.2.1. Os aparelhos smartphones em comodato deverdo ser novos, possuir sistema operacional atualizado, suportar redes 4G ou superior, apresentar recursos
compativeis com aplicagdes institucionais.

4.2.2. A contratada devera garantir a qualidade do servigo do servigo de telefonia mével, incluindo a estabilidade do sinal, a clareza das chamadas e a velocidade
de transmissdo de dados, em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

4.2.. A contratada devera responsabilizar-se pela gestdo das linhas e pela prestagao de suporte técnico, devendo atender, sempre que demandada, as solicitagdes da
contratante de forma tempestiva, eficiente e em conformidade com as normas da ANATEL.

42.4. A CONTRATADA devera oferecer uma plataforma online para que a Administracdo possa gerenciar as linhas, consultar consumo, solicitar
bloqueios/desbloqueios, alterar planos e acessar faturas.

4.2. Requisitos de Manutengdo, Suporte Técnico e Operacionais:

4.2.1. A contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias para o pleno funcionamento da solucdo de Servigo de Telefonia Movel Pessoal
(SMP), incluindo a habilitagao das linhas, ativagdo dos chips (SIM Card ou eSIM) e entrega dos aparelhos smartphones em regime de comodato, devidamente
configurados e aptos ao uso pelos usuarios designados pela Administragdo. A empresa devera garantir a continuidade e a qualidade do servigo prestado,
disponibilizando rede moével com cobertura adequada e capacidade suficiente para suportar as demandas de comunicagdo institucional, de modo a evitar
indisponibilidades e chamadas perdidas.

4.2.2. A contratada deverd, ainda, assegurar a garantia dos equipamentos fornecidos em comodato e disponibilizar suporte técnico especializado durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com atendimento em regime integral por 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo canais de atendimento (email, telefone)
para registro e acompanhamento de ocorréncias. Em caso de falhas ou interrupgdes do servico de responsabilidade da contratada, a qual devera adotar as
providéncias necessarias para a normalizacdo do funcionamento no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, observando-se os prazos estabelecidos pela
ANATEL, especialmente aqueles previstos no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n°® 765/2023 e Resolugdo n°
717/2019) ou norma que venha a substitui-la.

4.2.3. O servigo devera ser prestado sem interrup¢des, com mecanismos de contingéncia, com o objetivo de prevenir qualquer interrupg¢ao que possa atrapalhar as
operagdes das Institui¢des.

4.2.4. Nas obrigagdes acessoOrias a empresa contratada devera manter uma equipe técnica qualificada e meios adequados para a manutengdo dos servigos,
observando as normas de seguranca, os prazos estabelecidos e os principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa.

4.3. Requisitos Temporais:

4.3.1. A vigéncia do comodato dos aparelhos celulares permanecera vinculada a vigéncia do contrato de prestagdo dos servigos de telefonia movel, tendo duragdo
inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, por se tratar de servico de natureza continua, desde que demonstrada a
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vantajosidade para a Administragdo e mantidas as condi¢des mais vantajosas da contratagdo, observado o disposto no art. 107 da Lei n° 14.133, até o limite
maximo admitido pela legislagao.

4.4. Requisitos de Seguranca da Informacio, Sociais, Ambientais e de Implantacio:

4.4.1. A contratada devera observar boas praticas de seguranga da informag@o e de prestacdo de servigos, garantindo que seus profissionais designados para
eventual atendimento presencial se apresentem devidamente identificados, utilizando uniforme ou identificagao funcional visivel. Adicionalmente, a execugdo do

objeto devera observar as normas vigentes relativas a prote¢do de dados, a seguranga das comunicagdes e as diretrizes regulatdrias aplicaveis ao setor de
telecomunicagdes estabelecidas pela ANATEL.

4.4.2. Notificar a Casa Civil e Ouvidoria Geral imediatamente em caso de incidentes de seguranca que possam comprometer dados pessoais.
4.5. Requisitos Sociais e Ambientais:

4.5.1. No que se refere aos aspectos sociais e ambientais, a execu¢do contratual devera estar em conformidade com a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), especialmente quanto a destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos, acessorios € componentes eventualmente
substituidos ou descartados durante a vigéncia contratual.

4.6. Requisitos de Implantacio:

4.6.1. Quanto aos requisitos de implantagdo, a contratada devera realizar todas as etapas necessarias para a ativagdo das linhas de telefonia movel, incluindo o
fornecimento e habilitagdo dos chips, configuragéo dos aparelhos celulares em regime de comodato e a realizagdo de testes de funcionamento dos servigos de voz e
dados antes da efetiva disponibilizagdo aos usudrios da contratante. Quando aplicavel, a contratada devera também proceder a portabilidade dos numeros
telefonicos existentes, garantindo a continuidade da comunicagao institucional da Casa Civil do Governo do Estado de Roraima e unidades vinculadas. Eventuais

adequagdes internas necessarias para utilizagdo dos aparelhos ou organiza¢do administrativa das linhas permanecerdo sob responsabilidade da contratante.

4.6.2. O prazo maximo para ativagdo das linhas ¢ entrega dos aparelhos de até 60 (sessenta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato ou da solicitagdo
formal da Administragao.

4.7. Requisitos de Metodologia de Trabalho e Experiéncia Profissional:

4.7.1. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para suporte técnico e registro de ocorréncias relacionadas ao funcionamento do servigo de telefonia
movel, por meio de central de atendimento ou nimero telefénico especifico, assegurando o adequado acompanhamento das demandas da contratante.

4.8. Requisitos de Experiéncia Profissional:

3.8.1. Quanto aos requisitos de experiéncia profissional, a empresa contratada devera comprovar estar devidamente autorizada ou homologada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP), conforme regulamentagdo vigente. Ademais, devera ser exigida, no Termo de
Referéncia, a apresentagdo de atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia prévia na prestagdo de servigos de telefonia movel corporativa,
compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da contratagdo, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.9. Os requisitos Legais:

4.9.1. A presente contratagdo devera observar as disposi¢cdes da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, da Lei n°. 14.133/2021 e demais
normativos aplicaveis a matéria, conforme disposto no subitem 2.2. do ETP (21219078).

4.9.2. A contratada devera possuir autorizagdo da ANATEL para a prestagdo do Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), bem como a contratada devera
apresentar toda a documentagao de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista exigida pela Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

4.9.3. A contratada devera atender as Resolugdes da ANATEL pertinentes a matéria em tela.

4.9.4. A contratada devera manter-se regular perante as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal, bem como com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e a Justi¢a do Trabalho, durante toda a execugdo contratual.

4.9.5. A contratada devera cumprir integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais legislagdes correlatas, garantindo a protegdo e o tratamento adequado dos
dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia da execugdo contratual, apresentando politica de privacidade e seguranga da informagdo, bem como
comprovagdo de medidas técnicas e organizacionais para prote¢ao de dados.

4.10. Da exigéncia de amostra:

4.10.1. A exigéncia de amostra normalmente ndo se aplica, pois o0 objeto principal € um servigo de telecomunicag¢des, ndo um bem a ser testado previamente, além
dos aparelhos serem produtos padronizados de mercado, ja homologados pela ANATEL.

4.11. Da indicagdo de marcas ou modelos:

4.11.1. A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 41, estabelece como regra geral a vedagao a indicagdo de marcas especificas na defini¢do do objeto a ser contratado
pela Administragdo Publica, admitindo, entretanto, tal referéncia em carater excepcional, desde que devidamente justificada por razdes de padronizagdo,
compatibilidade técnica ou necessidade de manutengdo da qualidade do objeto contratado. Nesse contexto, eventual mengdo a marca especifica deve estar
acompanhada de fundamentagdo técnica que demonstre a sua pertinéncia em relagao as necessidades institucionais da Administragao.

4.11.2. No presente caso, a referéncia a marca Samsung, apresentada na proposta pela empresa Claro S/A ep. (21891896) foi utilizada unicamente
como pariametro técnico de mercado, com a finalidade de exemplificar o padrdo minimo de desempenho, qualidade e compatibilidade esperado para os
dispositivos moveis a serem disponibilizados no ambito da presente contratagao.

4.11.3. Ressalta-se que tal mengao ndo caracteriza direcionamento ou restri¢do a competitividade, tratando-se apenas de referéncia técnica amplamente difundida
no mercado, utilizada para ilustrar caracteristicas minimas de desempenho do equipamento ofertado.

4.11.4. A escolha desse parametro decorre do fato de que equipamentos dessa linha apresentam compatibilidade consolidada com os sistemas institucionais
utilizados pela Administragdo Publica Estadual, bem como os citados aparelhos possuem niveis adequados de desempenho, confiabilidade, seguranga da
informag@o e continuidade operacional, requisitos essenciais para o adequado desenvolvimento das atividades administrativas pelos usuarios dos dispositivos.

4.11.5. Ressalta-se que a indicacdo da marca ndo tem carater restritivo, sendo admitidas propostas de outros fabricantes que oferecam solugdes tecnicamente
compativeis € que e que atendam integralmente aos requisitos minimos de desempenho, arquitetura e funcionalidade especificagdes minimas dos aparelhos,
conforme tabelas abaixo:

TABELA 1
Tipo de Tela Dynamic AMOLED 2x
Tamanho de Tela 6.2 polegadas
Resolucio de Tela 2340 x 1080 pixels
Densidade de pixels 416 ppi (pixels per inch - pixels por polegada)
Multitouch SIM
Chipset Exynos 2400
Tipo de processador Deca-core (dez niicleos)
Frequéncia dos niicleos minima 1.95 GHZ
Processador Grafico (GPU) Xclipse 940
Meméria RAM 8 GB de RAM
Armazenamento Interno 256GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes)
Céamera Traseira Sistema de camera tripla SOMP + 12MP + 10MP
Resolucio da Cimera Frontal 12 MP (doze megapixel)
Flash LED
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Video 8K a 30 fps
Fungdes da Cimera HDR/Face Detection/Auto Focus
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6e
Bluetooth 5.3 com A2DP/LE
Cartao SIM Nano/E-SIM
Tecnologia de Rede GSM / HSPA/LTE
Bateria LiPo 4000 mAh
TABELA 11
Tipo de Tela Super AMOLED
Tamanho de Tela 6.5 polegadas
Resolucio de Tela 2340 x 1080 pixels
Densidade de pixels 396 ppi (pixels per inch - pixels polegada)
Multitouch SIM
Chipset Exynos 1280
Tipo de processador Octa-core (0ito niicleos)
Frequéncia dos nicleos minima 2.0 GHZ
Processador Grifico (GPU) Mali G-68
Memoéria RAM 8 GB de RAM
Armazenamento Interno 256GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes)
Céamera Traseira Sistema de camera tripla SOMP + 8MP + 2MP
Resolucio da Cimera Frontal 13 MP (treze megapixeis)
Flash LED
Video 4K a 30 fps
Fungdes da Cimera HDR, face detection, smile detection
Wi-Fi Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac
Bluetooth 5.3 com A2DP/LE
Cartao SIM Nano SIM
Tecnologia de Rede GSM /HSPA/LTE
Bateria LiPO 5000 mAh

4.12. Da exigéncia de carta de solidariedade:
4.12.1. Para a presente contratagdo néo sera exigida Carta de Solidariedade do fabricante dos aparelhos a serem disponibilizados em regime de comodato.

4.12.2. Tal entendimento fundamenta-se na natureza do objeto, que consiste na prestacio de Servico Movel Pessoal (SMP), sendo o fornecimento dos aparelhos
mera condi¢do acessoria a execugao do servigo contratado.

4.12.3. Ressalta-se que a responsabilidade pelo fornecimento, funcionamento, manutengdo e eventual substituigdo dos aparelhos disponibilizados em comodato
recaira integralmente sobre a contratada, nos termos das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

4.13. Exigéncia de prospecto, manuais, ou amostras:

4.13.1. Com o objetivo de assegurar a aderéncia dos aparelhos celulares ofertados aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia,
podera ser exigida, na fase de habilitacdo, a apresentacdo de manual técnico do fabricante, detalhando as instrugdes, diretrizes ou informagdes sobre o produto ,
em lingua portuguesa ou acompanhados de traducédo simples, que comprovem as caracteristicas declaradas.

4.13.2. Na hipotese de duvida quanto as especificagdes ou a compatibilidade dos aparelhos com as necessidades da Administragdo, a contratante podera, a seu
critério, solicitar a apresenta¢do de amostras fisicas para avaliagdo.

4.14. Possibilidade de Subcontratacgio:
4.14.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢@o do objeto contratual.
4.15. Vedagio a participa¢iio em consércio:

4.15.1. A participagdo de empresas em consorcio sera vedada na presente contratagiio, considerando as caracteristicas do objeto e a necessidade de assegurar
maior eficiéncia na execugdo contratual.

4.15.2. O objeto consiste na prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato, servigo que ¢ prestado
diretamente por operadoras de telecomunicagdes devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), as quais possuem estrutura
técnica, operacional e regulatoria propria para execugdo integral do objeto.

4.15.3. Nesse contexto, a formagdo de consorcios ndo se mostra necessaria nem vantajosa para a Administragdo, uma vez que o objeto possui natureza comum ¢
padronizada, amplamente ofertada no mercado por operadoras individualmente habilitadas, as empresas do setor de telecomunicagdes possuem capacidade técnica,
operacional e econdmico-financeira suficiente para executar o objeto isoladamente, ndo havendo necessidade de associagdo entre empresas para viabilizar a
contratagdo, a participa¢do em consoércio poderia dificultar a gestdo e a fiscalizagdo contratual, especialmente quanto a responsabilizagdo por eventuais falhas na
prestagdo do servigo, suporte técnico, faturamento e fornecimento de aparelhos em comodato e a vedagdo ao consorcio ndo restringe a competitividade,
considerando que diversas operadoras atuam no mercado nacional aptas a prestar o servi¢o de forma individual.

4.15.4. Dessa forma, com fundamento no principio da eficiéncia administrativa e visando assegurar maior clareza na responsabilizag@o contratual, simplificagdo da
gestao do contrato e adequada prestacdo do servigo, justifica-se a vedagdo a participagdo de empresas em consorcio na presente contratagao.

4.16. Garantia da contratacio:

4.16.1. Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam o art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do
contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

4.16.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do Termo de Contrato
4.16.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relago a garantia da contratagdo.

4.16.4. A exigéncia de garantia contratual, quando n#o justificada pela natureza ou pelos riscos do objeto, tende a elevar os custos da contratagdo, uma vez que os
encargos decorrentes dessa obrigagdo sdo normalmente incorporados as propostas dos licitantes e, consequentemente, repassados a Administragdo. Assim,
considerando a baixa complexidade e o reduzido risco da contratagdo, opta-se pela ndo exigéncia de garantia, em observancia ao principio da
economicidade, eficiéncia e proporcionalidade, previsto o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

4.17. Da sustentabilidade

4.17.1. A contratada devera adotar as seguintes praticas na execug@o do contrato:

a) Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:
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b) Os servigos sdo de natureza continuada, ja que sdo servigos auxiliares e necessarios 8 Administragdo no desempenho de suas atribui¢des e que se interrompidos
podem comprometer a continuidade das atividades.

4.17.2. Promover menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.17.3. Adotar maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.17.4. Promover maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.17.5. Utilizar maior vida util e menor custo de manuteng@o do bem;

4.17.6. Utilizar origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

4.17.7. Promover menor geragao de residuos;

4.17.8. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada o item "4" do Estudos Técnicos Preliminares (21219078);

4.17.9. A contratada devera observar as diretrizes da Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, bem como as disposi¢des do Decreto
n® 10.240/2020, garantindo a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos eletroeletronicos eventualmente gerados durante a execugdo contratual.

4.17.10. A presente contratagdo observara, no que couber, as diretrizes estabelecidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, elaborado pela Advocacia-
Geral da Unido — AGU, que orienta a inclusdo de critérios socioambientais nas contratagdes publicas, em consonancia com a legislagdo vigente e com os principios
da sustentabilidade nas aquisi¢des governamentais.

5. MODELO EXECUCAO DO OBJETO

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23947347&infra_siste...

5.1. O modelo de execugdo do objeto estabelece as condigdes, procedimentos e responsabilidades necessarias a adequada prestagao dos servigos de telefonia movel
pessoal (SMP), com fornecimento de aparelhos smartphone em regime de comodato, de modo a assegurar a continuidade, eficiéncia e qualidade do servigo
durante toda a vigéncia contratual, em conformidade com os principios e disposi¢des da Lei n® 14.133.

5.2. A execugdo contratual devera observar as condi¢des de entrega, implantagdo, funcionamento, suporte técnico e manutengdo estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como as normas aplicaveis ao setor de telecomunicagdes.

5.3. Condigdes de entrega e implantacio:

5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer linhas de telefonia movel com respectivos chips e aparelhos smartphone em regime de comodato, de acordo com as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.3.2. No ato da entrega, as linhas deverdo estar devidamente habilitadas e ativas, vinculadas a plano corporativo de voz e dados que contemple, no minimo:

a) ligacdes locais (VC1) ilimitadas;

b) ligagdes de longa distancia nacional (VC2 e VC3) ilimitadas;

¢) envio de mensagens SMS e MMS ilimitadas;

d) acesso a caixa postal ou secretaria eletronica ilimitado;

¢) franquia minima de 20 GB de dados moéveis por linha, ou volume superior, conforme proposta vencedora.

5.3.3. Os chips deverio ser entregues devidamente ativados e acompanhados de documentag@o contendo, no minimo:

a) numero da linha;

b) plano contratado;

¢) identifica¢do da linha e do respectivo equipamento;

d) demais informagdes necessarias a gestdo e controle das linhas pela CONTRATANTE.

5.3.4. A entrega dos aparelhos ¢ a ativagdo das linhas deverdo ocorrer de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos
Servigos ou documento equivalente emitido pela CONTRATANTE.

5.3.5. A CONTRATADA devera assegurar que, no momento da entrega, os equipamentos e servi¢os estejam plenamente operacionais ¢ em conformidade com as
especificagoes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4. Configuracio e ativagio dos servicos:

5.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada para realiza¢do da configuragdo inicial dos aparelhos, incluindo a inser¢do e ativagio dos
chips, a verificagdo de funcionamento das linhas, os testes de conectividade de voz e dados e os demais procedimentos necessarios a plena operacionalizagdo dos
Servigos.

5.4.2. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico inicial para configuragdo basica dos aparelhos, incluindo, quando aplicavel:

a) configuragdo de conectividade de dados moveis;
b) ajustes de acesso a redes institucionais;
¢) demais configuragdes necessarias ao adequado funcionamento do servigo.

5.5. Substitui¢cio de equipamentos e correcdo de falhas:

5.5.1. Constatados defeitos, falhas de funcionamento ou qualquer desconformidade dos aparelhos ou chips em relagdo as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do do item irregular, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

5.5.2. A substituigdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacdo formal da CONTRATANTE.
5.6. Condicoes de recebimento:

5.6.1. Os aparelhos smartphone fornecidos em regime de comodato, bem como os chips e respectivas linhas de telefonia movel ativadas, serdo recebidos
provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal do contrato, contados da entrega dos equipamentos e da ativagdo das linhas, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

5.6.1.1. Para os fins do disposto no subitem 5.6.1 deste TR, o recebimento provisorio serd formalizado mediante atesto no documento fiscal correspondente ou em
documento equivalente, confirmando a entrega dos aparelhos, chips e a ativagdo inicial das linhas.

5.6.2. Os equipamentos, chips ou servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando estiverem em desacordo
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia ou apresentarem falhas de funcionamento, devendo ser substituidos ou regularizades no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

5.6.3. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato, ou por comissdo designada pela autoridade competente, no prazo de até 10 (dez) dias qteis,
contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da plena conformidade dos equipamentos entregues, da ativagao das linhas e da regular operacionalizagdo
dos servigos contratados, mediante emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo, em conformidade com o disposto no art. 140 da Lei n°® 14.133/2021.

5.6.3.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
realizagdo de diligéncias para verificagdo do atendimento integral das exigéncias contratuais.

5.6.4. No caso de controvérsia quanto a execugdo do objeto, especialmente quanto a qualidade, quantidade ou regular funcionamento dos servigos, devera ser
observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133, comunicando-se 8 CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal referente apenas a parcela incontroversa da
execugdo, para fins de liquidagdo e pagamento.

5.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugdo do contrato, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades identificadas durante a vigéncia contratual, inclusive quanto ao funcionamento das linhas, dos chips e dos aparelhos fornecidos em comodato.
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5.7. Garantia das Condicdes de Manutencio / do Prazo e Condicdes de Instalaciio e Assisténcia Técnica:
5.7.1. Da Garantia e substituicio dos equipamentos:

5.7.1.1. O prazo de garantia legal dos aparelhos fornecidos observara os dispostos do art. 26, inciso II, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), contado a
partir do primeiro dia util subsequente ao recebimento definitivo do objeto.

5.7.1.1.1 Sem prejuizo da garantia legal, os aparelhos fornecidos deverdo possuir garantia contratual minima de 12 (doze) meses, conforme art. 50 do
citado Codigo, contados a partir do primeiro dia til subsequente ao recebimento definitivo do objeto.

5.7.1.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera responsavel por assegurar o pleno funcionamento dos aparelhos fornecidos em regime de
comodato, realizando, sem quaisquer Onus adicionais para a CONTRATANTE, a manuten¢do corretiva, substitui¢do de pegas ou troca integral do
equipamento que apresentar defeito ou falha de funcionamento.

5.7.1.3. Constatado defeito ou mau funcionamento do equipamento, a CONTRATANTE notificarda a CONTRATADA, que devera adotar as providéncias
necessarias para a solugdo do problema no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagao.

5.7.1.4. Caso a solugdo do problema ndo seja possivel dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, garantindo a continuidade da prestagdo do servigo.

5.7.1.5. Sempre que o equipamento for encaminhado para manuteng¢do ou reparo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento substituto provisorio,
com especificagdes equivalentes ou superiores ao originalmente fornecido, até a solugdo definitiva do problema.

5.7.1.6. A substituicdo ou disponibilizagdo de equipamento provisério ndo acarretara qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE, incluindo despesas de
transporte, retirada, entrega, pegas ou mao de obra.

5.7.1.7. O descumprimento dos prazos estabelecidos para reparo ou substitui¢do podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas no contrato, sem
prejuizo da adogdo das demais medidas administrativas cabiveis.

5.7.1.8. A substituigdo do equipamento nio podera implicar alteragdo ou perda do nimero da linha institucional.
5.7.2. Das Condicdes da Garantia:

5.7.2.1. A garantia sera prestada com o objetivo de manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento, sem qualquer dnus
adicional para a CONTRATANTE.

5.7.2.2. A garantia abrangera a realizagdo de manuten¢do corretiva, podendo ser executada diretamente pela CONTRATADA ou por meio de assisténcia
técnica autorizada, observadas as normas técnicas aplicaveis.

5.7.2.3. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corre¢ao de defeitos ou falhas apresentadas pelos
equipamentos, compreendendo a substitui¢do de pegas, ajustes e reparos necessarios e atualizagdo ou reconfiguragdo de componentes que comprometam o
funcionamento do equipamento.

5.7.2.4. As pecas que apresentarem defeito durante o periodo de garantia deverdo ser substituidas por pegas novas, originais e de primeiro uso, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos componentes substituidos.

5.7.3. Da Responsabilidades e Custos:

5.7.3.1. O custo referente ao transporte dos equipamentos, pecas ou componentes necessarios a execucdo da garantia serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

5.7.3.2. Decorrido o prazo para reparo ou substitui¢cdo sem o atendimento da solicitagdo da CONTRATANTE ou sem apresentagdo de justificativa aceitavel, a
Administragdo podera contratar terceiros para execugdo dos reparos ou substitui¢do do equipamento, ficando a CONTRATADA obrigada a ressarcir os custos
correspondentes, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.7.3.3. A garantia legal ou contratual possui prazo de vigéncia proprio, desvinculado da vigéncia contratual, permanecendo a responsabilidade da
CONTRATADA mesmo apds o encerramento do contrato, quando o defeito estiver dentro do prazo de garantia.

5.7.4. Da Instalagdo e Configuracdes:

5.7.4.1. Apds a entrega dos aparelhos e chips, a CONTRATADA devera realizar a configuragdo inicial dos equipamentos e a ativagdo das linhas moveis,
compreendendo a inser¢do e habilitagdo dos chips, a realizagdo de testes de conectividade de voz e dados, bem como a execugdo dos demais ajustes necessarios ao
pleno funcionamento do servigo, em conformidade com as condigdes contratuais e com a regulamentagao aplicavel da ANATEL.

5.7.5. Da Assisténcia Técnica:

5.7.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de assisténcia técnica especializada, por meio de atendimento remoto ou presencial, destinado a
solugdo de falhas relacionadas aos aparelhos e as linhas contratadas

5.7.5.2. A assisténcia técnica podera ser prestada mediante atendimento remoto e/ou deslocamento de técnico especializado e ncaminhamento do equipamento
a assisténcia técnica autorizada.

5.7.5.3. O chamado deve ser atendidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da abertura da solicitagdo pela CONTRATANTE. A solugdo
definitiva do problema devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias fteis, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente justificadas pela
CONTRATADA ¢ aceitas pela Administragao.

5.7.5.4. Nos termos do art. 40, §4°, da Lei n° 14.133/2021, os servigos de manutengdo e assisténcia técnica poderdo ser prestados mediante deslocamento de
técnico ou em unidade autorizada localizada em distdncia compativel com as necessidades da CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23947347&infra_siste...

6.1. Do Acompanhamento e Fiscalizacio:

6.1.1. A execugdo do objeto contratado serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo designados formalmente como Gestor do Contrato e
Fiscal Técnico, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

6.1.2. A designacdo dos responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual serd formalizada por ato da autoridade competente, sendo permitida a designagdo de
substitutos para os casos de afastamento ou impedimento.

6.1.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugdo do contrato, inclusive perante terceiros, permanecendo
responsavel por quaisquer irregularidades ou danos decorrentes da execugdo do objeto.

6.1.4. O acompanhamento da execugdo contratual sera realizado de forma preventiva, sistematica e documentada, com o objetivo de assegurar o cumprimento das
obrigagdes contratuais, a qualidade dos servigos prestados e a adequada utilizagdo dos recursos publicos.

6.2. Da Competéncia do Gestor do Contrato:
6.2.1. Coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual;
6.2.2. Manter interlocugdo institucional com a CONTRATADA, visando a adequada execugdo do contrato e a solugdo de eventuais demandas administrativas.

6.2.3. Analisar relatorios de execucdo e de faturamento apresentados pela CONTRATADA, verificando sua conformidade com as condigdes estabelecidas no
contrato.

6.2.4. Consolidar as informagdes encaminhadas pelo Fiscal Técnico, registrando eventuais ocorréncias relevantes no processo administrativo do contrato.
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6.2.5. Adotar as providéncias administrativas necessarias diante de irregularidades verificadas na execug@o contratual, inclusive propondo a aplicag¢@o de sangdes,
quando cabivel.

6.2.6. Subsidiar a autoridade competente quanto a necessidade de prorrogacdo, alteragdo, repactuacdo ou rescisdo contratual, com base nos resultados da
fiscalizagdo.

6.3. Da Competéncia do Fiscal Técnico do Contrato:
6.3.1. Acompanhar e fiscalizar a disponibilizagdo, ativagao e funcionamento dos servigos de telefonia mével contratados.
6.3.2. Verificar a entrega, substitui¢do e pleno funcionamento dos aparelhos fornecidos em regime de comodato.

6.3.3. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, especialmente quanto a disponibilidade da rede, qualidade do sinal, estabilidade da conexdo e cobertura do
servigo.

6.3.4. Controlar a abertura, tramitagdo e resolucdo de chamados técnicos, verificando o cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos nos niveis de
servigo (SLA).

6.3.5. Registrar ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, comunicando-as ao Gestor do Contrato para adogdo das providéncias cabiveis.
6.3.6. Atestar a execucdo dos servigos prestados para fins de liquidagdo e pagamento, observada a conformidade com as condigdes contratuais.

6.4. Dos Instrumentos de Controle da Execucio:
6.4.1. Para fins de acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual, poderdo ser utilizados, entre outros, os seguintes instrumentos de controle:

a) Relatorios mensais de utilizagdo e faturamento, fornecidos pela CONTRATADA, contendo detalhamento das linhas, consumo, servigos utilizados e
valores faturados;

b) Registros de chamados técnicos, contendo data de abertura, natureza da ocorréncia, prazo de atendimento e solu¢ao adotada;
¢) Relatorios de desempenho e disponibilidade da rede, quando disponibilizados pela operadora;
d) Registros de ocorréncias contratuais, mantidos pela fiscalizagao do contrato;
¢) Demais documentos e registros administrativos necessarios a verificagdo da regular execugdo do objeto.
6.5. Dos Indicadores de desempenho contratual, tais como:
6.5.1. A avaliagdo da execugdo contratual podera considerar, entre outros, os seguintes indicadores de desempenho:
a) tempo de ativagdo de novas linhas ou servigos;
b) tempo de substituigdo de aparelhos fornecidos em comodato;
¢) tempo médio de atendimento e resolu¢@o de chamados técnicos;
d) nivel de disponibilidade e cobertura da rede na area de atuagdo da Administragdo;
e) conformidade do faturamento apresentado em relagéo aos servigos efetivamente prestados.
6.5.2. Os indicadores poderdo subsidiar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e a adogdo de medidas corretivas pela Administragao.
6.6. Da Comunicag¢io de Ocorréncias e Aplicacdo de Penalidades:

6.6.1. Qualquer ocorréncia que caracterize descumprimento das obriga¢des contratuais devera ser formalmente registrada e comunicada 8 CONTRATADA, para
que esta promova a corregao da falha no prazo estabelecido pela Administragdo.

6.6.2. Persistindo a irregularidade ou constatado descumprimento contratual, poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas previstas no contrato ¢ na Lei n°
14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.

6.6.3. As penalidades podero incluir, conforme o caso, adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade, nos termos da
legislacdo vigente.

6.7. Dos Relatorios de Acompanhamentos e Resgistro da Execucio:

6.7.1. O Fiscal do Contrato devera elaborar Relatorio de Acompanhamento da Execugdo Contratual, com periodicidade minima mensal, contendo informagdes
sobre os servigos executados no periodo, as ocorréncias registradas, os chamados técnicos abertos e resolvidos, a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados,
bem como as eventuais medidas corretivas adotadas.

6.7.2. Os relatorios integrardo os autos do processo administrativo do contrato, constituindo instrumento de controle e transparéncia da execugdo contratual.

6.7.3. As informagdes registradas nos relatorios poderdo subsidiar a tomada de decisdo da Administragdo quanto a continuidade da contratagdo, prorrogacdo
contratual, aplicagdo de sangdes ou adogdo de medidas administrativas cabiveis.

7. CRITERIO DE RECEBIMENTO, MEDICAO E DE PAGAMENTO

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23947347&infra_siste...

7.1. Do Recebimento dos Servigos e Bens:

7.1.1. O recebimento provisorio ocorrera mediante a entrega, instalagdo e ativagdo das linhas moveis, bem como a disponibilizagdo dos aparelhos celulares em
regime de comodato, devidamente conferidos e testados pela fiscalizagdo do contrato.

7.1.2. O recebimento definitivo sera formalizado apds a verificagdo do pleno funcionamento dos servigos contratados e da conformidade dos aparelhos fornecidos
com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.3. Caso sejam constatadas irregularidades ou desconformidades na execug@o do objeto, a CONTRATADA devera promover a sua corre¢io no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados do comunicado formal da CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a Administragfo, sob pena de aplicacdo das medidas
administrativas cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/202.

7.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e regularidade da execug@o contratual, nos termos
da legislagdo aplicavel.

7.2. Da Medig¢ao dos Servicos:

7.2.1. A medigdo dos servigos serd realizada mensalmente, com base na efetiva prestagdo dos servigos contratados e nos registros de utilizacdo das linhas moveis
disponibilizadas a Administragao.

7.2.2. Para fins de medigao, serdo considerados, entre outros, os seguintes documentos:

a) Relatorio de faturamento mensal, emitido pela CONTRATADA, contendo o detalhamento das linhas ativas, franquias de voz e dados contratadas e
eventuais servigos adicionais;

b) relatorios de atendimento técnico, quando houver abertura de chamados para suporte, manutengdo ou substituigdo de aparelhos;

c¢) verificagdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA), especialmente quanto ao tempo de ativagdo de linhas, atendimento de chamados e
substitui¢ao de aparelhos.

d) A fiscalizagdo do contrato analisara os relatorios apresentados e verificara a conformidade da medi¢do com as condi¢des contratuais.

e) Apos a verificagdo da conformidade da execucdo dos servigos, o fiscal do contrato emitira o atesto de execugdo, condi¢io necessaria para a
liquidagao da despesa e autorizagdo do pagamento.
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https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23947347&infra_siste...

7.3. Das Condicdes de Pagamento:

7.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da nota fiscal/fatura, devidamente acompanhada da documentagdo comprobatoria da
execugdo dos servigos e do atesto emitido pela fiscalizagdo do contrato.

7.3.2. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da nota fiscal/fatura no setor competente da Administragao,
nos termos da legislagdo vigente.

7.3.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera comprovar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo e regularidade fiscal e trabalhista exigidas na
contratagao.

7.3.4. Constatada irregularidade na execucdo contratual ou divergéncia na fatura apresentada, a Administragdo podera suspender o pagamento até a regularizagio
da pendéncia.

7.3.5. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente mediante crédito em conta bancéria de titularidade da CONTRATADA, previamente indicada no processo
administrativo.

7.3.6. Caso sejam verificadas falhas na execugdo do contrato, poderdo ser aplicadas glosas, descontos ou penalidades, observadas as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021 e do contrato

7.4. Dos Critérios e Forma de Sele¢do do Fornecedor:

7.4.1. A sele¢ao do fornecedor sera realizada por meio de contratagio direta, mediante dispensa de licita¢do, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°®
14.133/2021, em razao do valor estimado da contratagdo situar-se dentro do limite legal estabelecido para essa modalidade.

7.4.2. A escolha do fornecedor devera observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, mediante a
realiza¢do de pesquisa de precos de mercado, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e demais normativos aplicaveis, de modo a assegurar a
selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

7.4.3. A contratagdo sera formalizada com a empresa que apresentar proposta compativel com os pregos praticados no mercado e que atenda integralmente aos
requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme analise e justificativa constante nos autos do processo administrativo.

7.4.4. O fornecimento do objeto tera carater continuo, compreendendo a prestagdo dos servigos de telefonia movel corporativa, incluindo a disponibilizagdo,
ativacdo e manutengdo das linhas moveis, bem como o fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato, durante toda a vigéncia contratual.

7.4.5. A execugdo contratual observara o regime de empreitada por prego unitario, com pagamento mensal pelos servigos efetivamente prestados e devidamente
atestados pela fiscalizag@o do contrato, conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

7.5. Das Exigéncia e Requisitos de Habilitacdo:
7.5.1. Para fins de contratagao, o fornecedor devera comprovar o atendimento aos requisitos minimos de habilitagdo previstos na Lei n° 14.133/2021.

7.5.2. A CONTRATADA devera Comprovar a existéncia juridica da empresa mediante apresentagdo de ato constitutivo, estatuto ou contrato social,
devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado de documentos que comprovem a representagdo legal da empresa.

7.5.3. Previamente a formalizagdo da contratagdo, bem como para fins de comprovacdo da regularidade da futura contratada, a CONTRATANTE realizara a
verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e juridica da empresa selecionada, mediante a apresentagdo e/ou consulta dos seguintes documentos:

a) comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certidao Conjunta de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

¢) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;
e) Certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual e Municipal, do domicilio ou sede da empresa, quando aplicavel;

f) Declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, que trata da proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

7.5.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992 alterado
pelos arts. 9°, 19 e 11 da Lei n°. 14.230/2021, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

7.5.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.5.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.5.7. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
7.5.8. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.5.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragio, a
respectiva documentagdo atualizada.

7.5.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.5.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.5.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

7.5.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
7.6. Da Habilitagdo Juridica:
7.6.1.Para fins de comprovagdo da habilitagdo juridica, o fornecedor devera apresentar, conforme o caso, os seguintes documentos:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento oficial equivalente que possua validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;

b) Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja autenticidade devera ser
verificada no Portal do Empreendedor do Governo Federal;

d) Sociedade empresiria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI): ato constitutivo,
estatuto ou contrato social devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério da designagdo de
seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizag@o de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde estiver localizada a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, que sera considerada como sua sede no territorio
nacional, nos termos da legislacdo vigente;
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f) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério da designagao de seus administradores;

) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente,
com averbagao no registro onde se encontra inscrita a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, acompanhados da ata da assembleia que os aprovou, devidamente arquivados na Junta
Comercial ou registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como comprovacéo do registro previsto no art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

7.6.2. Os documentos de constituigdo da empresa apresentados para fins de habilitacdo juridica deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes contratuais
posteriores ou da respectiva consolidagdo vigente.

7.7. Da Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:
7.7.1. Para fins de comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, o fornecedor devera apresentar:
a) prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
quanto as contribui¢des sociais, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02 de outubro de 2014;

¢) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

d) declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigdo Federal, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir de quatorze anos;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, ou certiddo positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag@o das Leis do Trabalho;

f) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da contratagio;

g) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa aos tributos vinculados a atividade exercida;

h) caso o fornecedor seja isento de tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante
apresentacdo de declaragdo do 6rgdo fazendario competente ou documento equivalente previsto na legislagéo aplicavel;

i) o fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual — MEI, que pretenda usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°®
123/2006, ficara dispensado da comprovagao de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, quando aplicavel.

7.8. Da Qualifica¢io Econdmico-Financeira:
7.8.1. A comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira do fornecedor sera realizada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, no caso de pessoa fisica ou de sociedade
simples, quando admitida sua contratagao;

b) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do art. 69, inciso
11, da Lei n° 14.133, de 2021.

7.8.2. As certiddes referidas neste item deverdo estar dentro do prazo de validade estabelecido pelo 6rgio expedidor ou, na auséncia de prazo expresso, emitidas ha
no maximo 90 (noventa) dias da data de sua apresentagéo.

7.9. Dos Critérios de Aceitacio da Proposta:

7.9.1. O critério de julgamento das propostas sera o menor prego, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, desde que atendidas integralmente as
especificagdes técnicas e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.9.2. Para fins de avaliagdo das propostas apresentadas, sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor valor global para a prestagdo dos servigos,
compreendendo o fornecimento das linhas de telefonia mével, os planos corporativos de voz ¢ dados e a disponibilizagdo de aparelhos celulares em regime de
comodato, observados os quantitativos e requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

7.9.3. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a plena execucdo do objeto, incluindo tributos, encargos sociais, despesas administrativas,
logistica, suporte técnico, manutengao, substituicdo de aparelhos em garantia e quaisquer outros custos diretos ou indiretos necessarios a execugao contratual.

7.9.4. Somente serdo consideradas para fins de julgamento as propostas que atenderem integralmente as especificagdes técnicas, quantitativos e condigdes de
execucgdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.9.5. Na hipotese de contratag@o direta por dispensa de licitagdo, a Administrago devera assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa, mediante analise
comparativa dos pregos obtidos em pesquisa de mercado, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢do do objeto, em
conformidade com o art. 23, da Lei n°® 14.133/2021.

7.9.6. A licitagdo sera realizada em lote Ginico, conforme subitem do ETP (21219078).
7.10. Da liquidagio:

7.10.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagiio, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo
com o estabelecido no Contrato.

7.10.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10.3. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

7.10.5. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.11. Do Prazo de pagamento:
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7.11.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 30 (trinta) dias corridos contados da finalizagao da liquidagdo da despesa, conforme ja descrito no subitem
7.3.2.

7.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo monetaria.

7.12. Da Forma de pagamento:

7.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ja indicado no subitem
7.3.5.

7.12.2. Sera considerado data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagado, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.12.6. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou nao instituigdes financeiras.

7.13. Antecipacio de pagamento:

7.13.1. Nao sera admitida a antecipag¢@o de pagamento na presente contratagdo, tendo em vista que a execug@o do objeto consiste na prestagdo continua de servigos
de telefonia movel corporativa, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato, cujos pagamentos serdo realizados apos a efetiva prestagdo dos
servigos e a devida comprovagao da execugdo contratual.

7.13.2. A vedagdo a antecipagdo de pagamento observa o disposto no art. 145 da Lei n°® 14.133/2021, segundo o qual o pagamento antecipado somente podera
ocorrer em situagdes excepcionais, devidamente justificadas no processo de contratagdo, quando demonstrado que a medida propicia economia de recursos ou
constitui condiggo indispensavel para a obtengdo do bem ou prestagdo do servigo.

7.13.3. Considerando a natureza do objeto e as praticas usuais do mercado de telecomunicagdes, ndo se verificam, no presente caso, 0S pressupostos que
justifiquem a adogdo de pagamento antecipado, motivo pelo qual os pagamentos ocorrerdo conforme as condigdes estabelecidas no item de liquidagdo e
pagamento deste Termo de Referéncia.

7.14. Da Cessao de Crédito:

7.14.1. A cessdo de créditos decorrentes do contrato administrativo dependera de prévia e expressa autorizagdo da Administragdo, nos termos da legislacdo
aplicavel.

7.14.2. A eficacia da cessdo de crédito perante a Administragao ficara condicionada a formalizagdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.14.3. A celebragdo do termo aditivo e a efetivagdo dos pagamentos a cessiondria estardo condicionadas a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, a verificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico e a observancia das disposi¢des legais
aplicaveis, inclusive quanto as sangdes previstas na legislacdo vigente.

7.14.4. O crédito cedido correspondera exclusivamente ao valor devido pela Administragdo em razao da execugdo do objeto contratual, permanecendo inalteradas
todas as clausulas contratuais, prerrogativas administrativas e exce¢des de direito publico aplicaveis ao contrato.

7.14.5. A cessdo de crédito ndo alterara a responsabilidade do contratado pela execugdo integral do objeto, que permanecera sob sua exclusiva responsabilidade.

7.14.6. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢des da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 2025, relativas as operagdes de crédito vinculadas a contratos
administrativos.

7.15. Do Reajuste:

7. 15.1. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento estimado da contratagdo, nos
termos do art. 92, inciso V, da Lei n® 14.133/2021.

7.15.2. Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos poderdo ser reajustados, independentemente de solicitagdo do contratado, mediante aplicagdo do Indice
de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, aplicado exclusivamente as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

7.15.4. Na hipétese de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante podera utilizar a ultima variagdo conhecida, efetuando posteriormente a
compensagdo da diferenca quando da divulgac@o do indice definitivo.

7.15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, sera adotado outro indice oficial que venha a substitui-lo,
conforme legislagao vigente.

7.15.6. Na auséncia de indice substituto definido em norma legal, as partes poderdo pactuar novo indice oficial por meio de termo aditivo, aplicavel ao saldo
contratual remanescente.

7.15.7. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1.estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base na proposta comercial apresentada pela empresa Claro S/A, constante do nos autos (21891896),
considerando os quantitativos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2. Para fins de defini¢ao do valor estimado da contratagdo, foram considerados os seguintes parametros:
a) Numero de Linhas: 5 (cinco).
b) Quantidade de Aparelhos: 5 (cinco).
¢) Periodo de assinatura: 24 meses.
d)Valor Unitario mensal: R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).
¢) Valor Mensal Total: R$ 1.750,00 (mil, setecentos e cinquenta reais).
f) Valor Anual estimado (24 meses): R$42.000,00 (quarenta e dois mil reais).

8.3. Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, procedeu-se a realizagdo de pesquisa de pregos com vistas a afericdo da compatibilidade do
valor da contratagdo com os praticados no mercado, utilizando-se, para tanto, banco de dados especializado por meio do sistema Banco de Precos, conforme
Relatério de Pesquisa (21477723), observando-se pardmetros de contratagdes publicas de objeto semelhante.

8.4. Da analise das informagdes coletadas, verificou-se que os valores médios apurados e consolidados no Mapa de Precos (21477675) apresentam-se superiores
ao valor constante da proposta apresentada pela empresa CLARO S/A (21891896), circunstancia que evidencia a compatibilidade do prego ofertado com os
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parametros de mercado, bem como a sua adequag@o aos referenciais obtidos na pesquisa realizada.

8.5. Nesse contexto, resta demonstrado que o valor proposto se mostra vantajoso para a Administragdo Publica, atendendo aos principios da economicidade,
eficiéncia e razoabilidade, ndo havendo indicios de sobreprego ou de incompatibilidade com os valores usualmente praticados para contratagdes de objeto similar,
razdo pela qual se considera devidamente justificada a aceitagdo da proposta para fins de contratagdo direta.

9. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.1. Nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, nas contratagdes cujo valor estimado seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a Administragdo podera
estabelecer participagdo exclusiva de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), desde que observadas as condigdes de competitividade do
mercado.

9.2. Entretanto, conforme dispde o art. 49, inciso I, da referida Lei Complementar, o tratamento diferenciado ndo sera aplicado quando ndo houver no minimo trés
fornecedores competitivos enquadrados como ME ou EPP, capazes de atender as exigéncias do objeto.

9.3. Considerando as caracteristicas do mercado de servigos de telefonia movel corporativa, cuja prestagdo depende de infraestrutura de rede e autorizagdo
regulatoria, verifica-se que as empresas que atuam nesse segmento sao, em sua maioria, operadoras de grande porte, o que limita a participagdo de microempresas
e empresas de pequeno porte.

9.4. Dessa forma, ndo se aplica, no presente caso, a exclusividade de participagdo para ME e EPP, uma vez que nao se identifica a existéncia de fornecedores desse
porte capazes de executar o objeto nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5. O presente entendimento observa, ainda, o disposto no art. 4° da Lei n® 14.133/2021, que determina a aplicag¢do do tratamento diferenciado as microempresas e
empresas de pequeno porte apenas quando compativel com o objeto da contratagdo e com a vantajosidade para a Administragéo Publica.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no Or¢amento Geral do Estado, na seguinte dotagdo orcamentaria:
a) Unidade Or¢amentaria: 13101
b) Programa de Trabalho: 010.4303
¢) Elemento de Despesa: 33.90.39.00
d) Fonte de Recurso: 1500.01.101
e) Tipo de Empenho: Estimativo

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA
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11.1. Obrigacdes do CONTRATANTE:

11.1.1. conforme minuta de contrato.

11.1.2. Além do disposto em minuta de contrato, constituirdo obrigagdes para 0o CONTRATANTE:
11.1.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia.

11.1.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser solicitados pelo consultor designado pela LICITANTE
VENCEDORA.

11.1.5. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execucdo do contrato por meio de servidor a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a LICITANTE VENCEDORA a ampla defesa e o contraditorio.

11.1.6. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administracéo,
conforme a Lei n°. 14.133/2021.

11.1.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo de acordo com as condigdes contratuais.
11.1.8. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Contrato;

12.1.9. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.1.10. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.1.11. Cientificar a Procuradoria Geral do Estado - PGE para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

11.1.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugo do ajuste.

11.1.13. A Administragdo terd o prazo de até 1 (um) més para decidir, a contar da conclusio da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo;

11.1.14. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado, no prazo maximo de 1 (um) més, a contar
da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

11.1.15. Notificar os emitentes das garantias de execugdo, nos termos do §4°, art. 137, da Lei n°® 14.133, de 2021, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

11.1.16. A Administragio NAO responder4 por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.1.17. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato.

11.2. Sao Obrigacdes da CONTRATADA:

11.2.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto;

11.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
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11.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.2.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.2.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

11.2.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter comunicagdo com representante da Administragdo para a gestdo do contrato;
12.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

11.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.2.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.2.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

11.2.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

11.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.2.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratag@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos por acordo entre as partes, arrolados no art. 124, 11, “d”, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do contratante;

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As infragdes administrativas e as sangdes aplicaveis a presente contratagdo serdo aquelas previstas no edital e no respectivo instrumento contratual,
observadas as disposi¢des constantes nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como demais normas legais e regulamentares aplicaveis a
matéria.

Boa Vista - RR, data constante no sistema.
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