Pregoeiro
_

De: Marcelo dos Santos Reis <mreis@softpark.com.br>

Enviado em: sexta-feira, 16 de janeiro de 2026 20:15

Para: licitacao@monteaprazivel.sp.gov.br

Cc: pregoeiro@monteaprazivel.sp.gov.br; licitacaomonte@outlook.com
Assunto: Esclarecimento PREGO ELETRONICO N° 012026

Anexos: Esclarecimento_Monte_Aprazivel_assinado.pdf

Boa noite.

Venho através do documento em anexo solicitar esclarecimento técnico e inclusdo de informacgoes para que
seja efetuado a precificagéo do objeto de forma correta e coesa.

Afim de contribuir com o processo licitatério solicitamos a analise e que seja efetuado as devidas corregoes.
Certo de seu pronto atendimento.

Obrigado.

Marcelo Reis
Gerente de Contas
- mreis@softpark.com.br
' Tel.: 455 (11) 5171-6555
- Cel.: +55 (11) 9-9685-0590
~ S30 Paulo — SP 2 / Brasil 22
. http://www.softpark.com.br
https://www.youtube.com/watch?v=jL-Yg3n9xYk
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¢ PEDIDO DE ESCLARECIMENTO;

PREGO ELETRONICO N2 012026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 012026
Prefeitura Municipal de Monte Aprazivel —~ SP

* DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é o Contrato Administrativo para a
locacdo de equipamentos de informatica (computadores operacionais),
compreendendo o fornecimento integral de pegas, componentes e
softwares necessdrios ao pleno funcionamento dos equipamentos,
bem como a prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, com atendimento on-site e remoto, gestdo de ativos com
registro e trilha de auditoria, além de suporte técnico especializado,
destinados ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal
de Monte Aprazivel/SP, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

e Cliente:
Prefeitura Municipal de Monte Aprazivel /SP

Data de Emissdo:

ode 2028,

ww.softpark.com.br
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ESCLARECIMENTO:

FUNDAMENTACAO LEGAL
O presente Pedido de Esclarecimento fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais:

Lei Federal n? 14.133/2021 — Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos
Artigo 5 — Principios da transparéncia, publicidade e isonomia

Artigo 12 — Impedimentos vedados a requisitos excessivos

Artigo 40, inciso IV — Especificagdes técnicas precisas e claras

Artigo 65 — Direito garantido ao licitante de solicitar esclarecimentos

item 12.3 do Edital — Procedimento para pedidos de esclarecimento

A Lei 14.133/2021 estabelece que n3o podera ser incluido no instrumento convocatério
dispositivo que impeca, obstaculize ou excessivamente onere a participacdo de licitante
habilitados. As especifica¢cdes técnicas devem ser descritas com o maior grau de precisdo e
clareza possivel, garantindo isonomia entre todos os participantes.

QUESTAO 1: SOBRE AS ESPECIFICACOES TECNICAS DE ATENDIMENTO REMOTO

SOLICITADOS NO EDITAL, QUAIS SERIAM?

A. LOCALIZAGAO NO EDITAL

As exigéncias de "atendimento remoto" encontram-se nos seguintes pontos do Termo de
Referéncia:

Se¢do 2 (OBJETO): "Locacdo de equipamentos de informatica computadores
operacionais, compreendendo o fornecimento integral de pegas, componentes e
softwares necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, bem como a
prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, com atendimento on-
site e remoto, gestdo de ativos com registro e tritha de auditoria, além de suporte
técnico especializado..."

Item 5.3.5: "Os equipamentos devem possuir recursos que permitam o controle
remoto e centralizado por meio de software, a ser gerenciado pela equipe de Tl da

Prefeitura, possibilitando o blogueio de sites, dispositivos, janelas e alteracOes de
sistema..."

Secio 5.4.3 (SUPORTE TECNICO): Exigéncia de multiplos canais de atendimento
(telefone, WhatsApp, plataforma, e-mail, sitio internet)

Item 5.4.10.1: "Primeiro atendimento devera ocorrer em até 2 duas horas Gteis da
abertura do chamado técnico"

B. QUESTOES PARA ESCLARECIMENTO
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ESCLARECIMENTO:

Solicitamos clarificagdo quanto aos seguintes pontos técnicos:

1. Protocolo e Tecnologia de Acesso Remoto

Qual é o protocolo/tecnologia especitica de acesso remoto aceito pela Administracdo? Sao
aceitos:

e Remote Desktop Protocol (RDP)?

e Secure Shell (SSH)?

e Virtual Network Computing (VNC)?

e TeamViewer?

e AnyDesk?

e Qutra tecnologia especifica?
Existe restricdo quanto a plataforma ou ferramenta de acesso remoto a ser utilizada?
2. Requisitos de Seguranga Minimos

Quais s3o os requisitos de seguranca MiNIMOS E OBRIGATORIOS para a solugdo de acesso
remoto?

e Qual tipo de criptografia é exigido? (AES-256? TLS 1.2+? Outra?)
¢ Autenticacdo multi-fator (MFA) é obrigatoria?
e Asolugdo deve estar em conformidade com LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados)?
e Quais certificagBes s3o aceitas? (ISO 27001? SOC2? Outra?)
e [ exigida certificagdo de seguranca especifica do fornecedor?
3. Fornecimento da Ferramenta de Acesso Remoto
A ferramenta de "controle remoto centralizado por meio de software" sera:
¢ Fornecida pela CONTRATADA como parte do servigo?
¢ Ja estd disponivel na Prefeitura e apenas sera gerenciada?

e Em qual formato sera fornecida? (Licenca perpétua? Por periodo? SaaS? Instalacdo
On-Premises?)

e (Qual sera a validade da licenga durante todo o periodo de vigéncia do contrato?
4. Infraestrutura e Disponibilidade
Qual sera a infraestrutura esperada para o acesso remoto?
e 0 acesso remoto sera disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7)?
¢ QOu apenas durante o expediente da Prefeitura (08h as 17h)?

e Qual serd o SLA (Service Level Agreement) minimo de disponibilidade? (99%? 99.5%?
99.9%7?)

e Ha limite de acessos simultineos que possam ser feitos?
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ESCLARECIMENTO:

e Qual serd o tempo maximo de indisponibilidade tolerado?

5. Seguranca e Conformidade
e Asolucdo de acesso remoto permite rastreabilidade completa de todos os acessos?

¢ Ha logs de auditoria mantidos por quanto tempo?

e Como sera garantida a conformidade com LGPD em termos de prote¢do de dados
pessoais?

UESTAO 2: SOBRE AS ESPECIFICACOES TECNICAS DE GESTAQ DE ATIVOS (ITAM)? QUAIS
SERIAM?

A. LOCALIZACAO NO EDITAL
As exigéncias de "Gestdo de Ativos" encontram-se nos seguintes pontos:

o Item 5.49: "A CONTRATADA devera disponibilizar solugio de gestdo de
equipamentos que contemple todos os mddulos aderentes as boas praticas do ITIL
para suporte a servigos de tecnologia da informacdo, incluindo, no minimo, Service
Desk, gestdo de incidentes, problemas, mudancas e configuragdo, devidamente
licenciada."

¢ Item 5.4.12: "A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma de gestdo de ativos
de Tl ITAM, com inventario centralizado e rastreabilidade completa dos
equipamentos, controle do ciclo de vida dos ativos, recursos de geolocalizacao e
monitoramento, emissdo de relatdorios automatizados de conformidade e
desempenho e plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD.
Devera ser disponibilizado um acesso com login e senha proprios para o
CONTRATANTE."

e Sec¢do 2 (OBJETO): "...com gestdo de ativos com registro e trilha de auditoria..."

B. QUESTOES PARA ESCLARECIMENTO
Solicitamos especificagdes detalhadas para cada mddulo obrigatdrio:

1. Médulo Service Desk

e Qual deve ser a quantidade MINIMA de usudrios simultineos suportados pela
plataforma?

e Qual é o limite minimo de tickets que devem ser armazenados e consultaveis?

e Qual deve ser o SLA esperado para resposta e resolu¢do de chamados? (1 hora? 4
horas? 8 horas?)

* E obrigatdria a integragdo com central telefénica (CTI)?
e Aplataforma deve suportar mdltiplos idiomas ou apenas portugués é suficiente?

* Quais canais de comunicagdo devem ser integrados? (Telefone, e-mail, chat, portal
web?)
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ESCLARECIMENTO:

2. Médulo CMDB (Configuration Management Database)

e Qual é o nivel de detalhe MINIMO exigido para cada ativo registrado? Deve incluir:
o Tipo de hardware?
o Versdo de software?
o Patches instalados?
o Proprietario/responsavel?
o Localizagdo fisica?
o Histérico de manutengao?
o Custos associados?
o Dados de conformidade?

e Deve haver detecgdo automatica de novos ativos e mudancas na infraestrutura?

e Qual deve ser a frequéncia MiNIMA de atualiza¢do do inventario? (Real-time? Diaria?
Semanal? Sob demanda?)

e Como os dados serio coletados? (Software agent? SNMP? APIs? Importacdo manual?)
e Quanto tempo o histérico de alteracdes deve ser mantido?

3. Geolocalizacao e Rastreamento de Ativos
e Como serd implementada a geolocalizagao dos equipamentos?
o Latitude e longitude precisas (GPS)?
o Endereco/sala apenas?
o Mapa interativo?
o Outraforma?

e Qual serd o método de rastreamento utilizado?

o Cddigo de barras?

o RFID (Radio Frequency Identification)?
o GPS embarcado?

o Software agent?

o Outro método?

e O sistema deve permitir alertas automaticos quando um ativo esta fora de sua
localizacdo esperada?

e Qual é a precisdo esperada do rastreamento?
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ESCLARECIMENTO:

4. Gestio de Incidentes, Problemas, Mudangas e Configuragdo

Qual deve ser a frequéncia MINIMA esperada para relatdrios de incidentes?

A plataforma deve permitir correlagio automatica entre incidentes recorrentes e
problemas relacionados?

O workflow de aprovacdo de mudangas deve ser configuravel?
£ obrigatdrio o rastreamento em tempo real de todas as mudancas?

Quem tera acesso ao histérico completo de mudancas e com quais permissdes?

5. Relatdrios e Conformidade

Quais s30 os relatérios ESPECIFICOS OBRIGATORIOS? Por exemplo:

o Inventdrio completo de equipamentos?

o Ativos agrupados por departamento?

o Ativos em fim de ciclo de vida?

o Conformidade com politicas de seguranga?
o Ativos em risco ou com falhas?

o Analise de custos e ROI?

o Licencgas de software vencidas?

o Outros especificos para a Prefeitura?

Com qual frequéncia devem ser gerados esses relatorios? (Mensal? Trimestral? Sob
demanda?)

Qual deve ser o formato dos relatdrios? (PDF? Excel? Dashboard web em tempo real?
Outro?) ‘

Por quanto tempo os dados dos relatérios devem ser armazenados e consultaveis?

6. Conformidade com LGPD (Lei Geral de Protegcdo de Dados)

A plataforma deve incluir criptografia de dados em repouso?
A plataforma deve incluir criptografia de dados em transito?

Sao obrigatdrios logs de auditoria detalhados, registrando quem acessou qual dado,
quando e que acOes foram tomadas?

E obrigatdrio o controle de acesso granular baseado em papéis (RBAC)?

A solucdo deve permitir o direito ao esquecimento, ou seja, a exclusdo completa de
dados pessoais quando solicitado?

Ha conformidade comprovada com LGPD? (Certificacdo? Parecer juridico? Auditoria
independente?)
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ESCLARECIMENTO:

7. Infraestrutura da Plataforma ITAM
e Asolucdo deve ser oferecida em qual modelo?

o Cloud (SaaS — Software as a Service)?

o On-Premises (instalada nos servidores da Prefeitura)?
o Hibrido {(combinacio de cloud e on-premises)?

o Qual é o modelo preferencial?

e Qual deve ser o SLA minimo de disponibilidade/uptime? (99%7? 99.5%? 99.9%?)
e (Quantos usudrios simultineos devem ser suportados simultaneamente?

e Qual é a capacidade MINIMA de armazenamento de dados esperada?

e O backup automatico é obrigatdrio? Com qual frequéncia? (Didrio? Semanal?)

e Asolucdo deve ser escalavel para crescimento futuro da Prefeitura?

e Qual serd o tempo de resposta aceitdvel para consultas no banco de dados?

QUESTAO 3 - DA OBRIGATORIEDADE DE PROVA DE CONCEITO (POC)

Considerando que o objeto licitado consiste ndc apenas na locacio de equipamentos de
informdtica, mas também no fornecimento integrado de softwares, sistemas de auditoria,
inventdrio, gestdo remota, controle centrallzado, trilhas de auditoria e servigos técnicos
especializados, questiona-se:

Sera obrigatéria a realizagio de Prova de Conceito (POC), em ambiente controlado e
previamente definido pela Administra¢cdo, como condigdo para a habilitacio técnica ou
para a fase de julgamento das propostas, com a finalidade de comprovar, de forma pratica,
objetiva e verificivel, a aderéncia das solugbes ofertadas aos requisitos técnicos,
funcionais, operacionais, de seguranca da informacdo e de conformidade legal previstos no
Termo de Referéncia?

Tal questionamento fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos e juridicos:

1. Natureza Complexa do Objeto
O objeto licitado caracteriza-se como solugdo tecnolégica integrada, envolvendo:

o Hardware em regime de locagdo;

o Softwares de acesso remoto e controle centralizado;
o Plataforma de gestdo de ativos (ITAM);

o Inventario automatizado;

o Auditoria de acessos e operacdes;
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ESCLARECIMENTO:

Registros de logs e trilhas de auditoria;

Conformidade com a LGPD.

Tais caracteristicas extrapolam a simples locacdo de bens padronizados, exigindo verificagdo
empirica do efetivo funcionamento da solug¢do ofertada.

2. Fundamentagio na Lei n? 14.133/2021
A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos autoriza e recomenda a utiliza¢do da
Prova de Conceito em contratacbes dessa natureza, especialmente para mitigar riscos
técnicos e operacionais:

C

Art. 11, inciso | — impde a Administracdo o dever de selecionar a proposta
mais vantajosa, considerando desempenho, qualidade e seguranga;

Art. 18, inciso IX — determina a identificacdo e mitigagdo de riscos da
contratacao;

Art. 40, §19, inciso | — autoriza a exigéncia de amostras, testes, ensaios e
provas de conceito quando tecnicamente justificavel;

Art. 42, inciso | — permite a avaliagdo técnica das propostas quando o objeto
envolver solugbes tecnoldgicas complexas;

Art. 174 - reforca o dever de governanga, controle e gestdo de riscos.

3. Entendimento Consolidado do Tfibunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP)
O TCE-SP possui entendimento pacifico no-sentido de que a Prova de Conceito é ndo
apenas licita, mas recomendavel, quando:

e}

e}

O objeto envolver software, sistemas, plataformas tecnoldgicas ou solugdes
integradas;

Houver risco de contratacdo de solucdo que ndo atenda plenamente as
necessidades da Administragdo;

As especificagbes técnicas, por si sd, nio forem suficientes para garantir a
aderéncia funcional.

Nesse sentido, diversas decisdes do TCE-SP assentam que a auséncia de POC em contratacdes
dessa natureza pode caracterizar falha de planejamento, afrontando os principios da
eficiéncia, economicidade e seguranga da contratacio.

4. Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
O TCU, em reiterados acérddos, reconhece que a exigéncia de POC:

o

o]

O

Nao viola a competitividade, desde gue aplicada de forma isonomica;
Reduz riscos de contratagdo inadequada;

Garante a selecdo da proposta efetivamente mais vantajosa.
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ESCLARECIMENTO:

e

Destaca-se 0 entendimentc de que, em solugdes de Tl, a prova prdtica é instrumento
essencial de validacdo técnica, especiaimente quando hé exigéncia de funcionalidades
criticas, seguranca da informagdo e integracdo de sistemas.

-

5. Risco da Auséncia de POC SRR
A inexisténcia de Prova de Conceito:

o Impede a validacdo objetiva das funcionalidades ofertadas;
o Transfere integralmente o risco tecnoldgico a Administragao;

o Pode resultar na contratacdo de solugdo incompativel com as exigéncias do
Termo de Referéncia;

Fragiliza a governanca, a fiscalizagdo contratual e a defesa do gestor perante
os 4rgaos de controle.

o]

Documents assinado digitaimente

" %gb # MARCELO DOS SANTOS REIS
g FoDatar 1670142026 20:05:47-0300

verifique em haps://validar it.gov.by

T
. 1"

OFFPARK INFORMATICA LTDA.
‘Marcelo Reis
Gerente de Contas

Copyright :: 2010 Softpark Informatica | Todos os Direitos Reservados | Pagina 9

Av. Queiroz filho, 1700 — Torre D — Conjunto 205 - Vila Hamburguesa
Sao Paulo, SP — 05319-000 — Tel.: 11 5171-6555

www.softpark.com.br




Monte Aprazivel em novos rumos.
ADM; 2025 - 2028

RESPOSTA AO PEDIDO DEV' ESCLARECIMENTO

Pregdo Eletrénico n° 01/2026

Processo Administrativo n° 01/2024/2025

Objeto: Locagdo de equipamentos de informdtica (computadores operacionais),
compreendendo o fornecimento integral de pecas, componentes e softwares
necessdrios ao pleno funcionamento dos equipamentos, bem como a prestacdo
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com atendimento on-site e
remoto, gestGo de ativos com registro e trilha de auditoria, além de suporte
técnico especializado, destinados ao atendimento das necessidades da
Prefeitura Municipal de Monte Aprazivel/SP.

Interessada: Softpark Informdtica Ltda

Trata-se de solicitacdo de esclarecimento relativo ao Edital do Pregdo Eletrénico
acima mencionado, formulado por empresa interessada em participar do
referido certame.

A abertura da sessdo publica estd agendada para o dia 30/01/2026, &s 09h00,
conforme Aviso de Licitacdo publicado.

A solicitante encaminhou o pedido em 16/01/2026, dentro do prazo legal, sendo,
portanto, admissivel e tempestivo.

Desta forma, passamos a analisar o questionamento, encaminhando a resposta
em sequéncia.

QUESTAO 1

"Quais seriam as especificacdes técnicas de atendimento remoto solicitadas no
editale”

RESPOSTA:

As exigéncias relativas ao atendimento remoto encontram-se claramente
descritas no Edital e no Termo de Referéncia, especialmente no item referente ao
objeto e nos dispositivos que tratam de suporte técnico, manutencdo preventiva
e corretiva, controle remoto centralizado e gestao de ativos.

O instrumento convocatério ndo estabelece marcas, fabricantes, protocolos,
softwares ou tecnologias especificas, em estrita observancia aos principios da

isonomia, competitividade e vedag¢ao ao direcionamento, previstos nos arts. 5°,
9°e 12da Lein® 14.133/202]1.

Praca Sao Jodo, 117 - Centro - Monte Aprazivel - SP - CEP: 15.150-000 Fone: 17 3275-9500 - CNPJ: 53.221.701/0001-17
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Monte Aprazivel em novos rumos,
ADM; 2025 - 2028

Assim, serd aceita qualquer solucdo tecnoldgica que, comprovadamente:

. Permita o atendimento remoto e on-site:

. Possibilite o controle remoto centralizado dos equipamentos;

. Atenda integralmente &s funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia:
. Seja suficiente para a adequada solugcdo das demandas dos usudrios da

Administracdo

QUESTAO 1.1
"Qual o protocolo ou tecnologia especifica de acesso remoto aceita pela
Administracdo?e”

RESPOSTA:
O Edital ndo restringe nem determina protocolo, tecnologia ou ferramenta
especifica de acesso remoto (tais como RDP, VNC, SSH, TeamViewer, AnyDesk ou

similares).

Qualquer tecnologia serd aceita, desde que:

. Atenda plenamente as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia:

. Permita a execugdo eficiente do suporte técnico:

. Observe os requisitos legais e de seguranca aplicaveis a Administracao
Publica

QUESTAO 1.2

“Quais sGo os requisitos minimos e obrigatdrios de seguranca?” ‘

RESPOSTA:

Embora o Edital nGo exija certificacdes ou padrdes técnicos especificos (ISO, SOC,
etc.), a solucdo ofertada deverd obrigatoriamente garantir nivel de seguranca
da informacdo compativel com ambiente corporativo publico, observando, no

minimo:

. Criptografia adequada nas comunicagoes remotas;

. Mecanismos de autenticacdo segura dos usudrios e técnicos:

. Protecdo contra acessos ndo autorizados;

. Plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

QUESTAO 1.3

"A ferramenta de controle remoto centralizado serd fornecida pela
CONTRATADAZ Em qual formato?2”

RESPOSTA:
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Monte Aprazivel em novos rumaos,
ADM: 2025 - 2028

A ferramenta de controle remoto centralizado constitui parte integrante da
solugdo contratada, devendo ser integralmente fornecida pela CONTRATADA,
sem Onus adicional & Administracdo.

Quanto ao formato:

. Poderd ser disponibiizada em modelo SaaS, cloud ou tecnologia
equivalente;

. O licenciamento deverd permanecer ativo, vdlido e funcional durante toda

a vigéncia contratual;

. A solucdo deverd permitir o gerenciamento de 100% dos equipamentos
locados.

QUESTAO 1.4

"Qual serd a infraestrutura esperada para o acesso remoto? SLA, disponibilidade

e hordriose”

RESPOSTA:

. O atendimento remoto deverd ocorrer no hordrio de expediente da
Prefeitura, conforme previsto no Termo de Referéncia:

. A plataforma de gestdo e controle deverd permanecer acessivel 24 horas

por dia, 7 dias por semana, para fins de monitoramento e registros;

. O SLA minimo de disponibilidade da plataforma serd de 99.0% (noventa e |
nove por cento) ao més; |
. Eventual descumprimento do SLA poderd ensejar a aplicagcdo das sancdes ‘

previstas no Edital e no contrato.

Ndo ha limitacdo pré-fixada de acessos simult@neos, desde que a solucdo suporte ‘
adequadamente a execucdo contratual.

QUESTAO 1.5

"A solugdo deve permitir rastreabilidade, logs e conformidade com a LGPD2”
RESPOSTA:

Sim. A solucdo devera:

. Permitir rastreabilidade completa dos acessos;

. Manter logs de auditoria por prazo minimo de 12 (doze) meses;

. Garantir  controle de acesso, integridade  das informacdes e

confidencialidade dos dados:

. Observar integralmente a LGPD, especialmente no tratamento de dados
pessoals eventualmente acessados durante o suporte remoto.

QUESTAO 2
“Quais seriam as especificacdes técnicas de Gestao de Ativos (ITAM)2"
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RESPOSTA: 1
As especificacdes de Gestdo de Ativos (ITAM) sdo aqguelas funcionalmente
descritas no Termo de Referéncia, ndo havendo exigéncia de plataforma,
fabricante ou tecnologia especifica.

A solucdo deverd permitir, de forma automatizada e integrada, no minimo:

. Inventdrio de hardware e software;

. Monitoramento do estado de funcionamento dos equipamentos:
. Registro de movimentagdes, histérico e trilha de auditoria:

. Geolocalizacdo dos ativos;

. Emissdo de relatdrios gerenciais;

. Atendimento as boas praticas de gestdo de servicos de Ti:

. Conformidade com a LGPD.

Mdodulo Service Desk

Esclarecimentos:

. Quantidade minima de usudrios simulténeos:

O Edital ndo estabelece quantidade minima de usudrios simult@neos. A solucdo
deverd suportar o uso necessdrio para atendimento das demandas da Prefeitura,
conforme execucdo contratual.

. Limite minimo de tickets armazenados:

Ndo hd um limite minimo de tickets, exigindo apenas que a solugcdo permita o
registro, acompanhamento e consulta dos chamados.

. SLA de resposta e resolucdo:

Os prazos aplicdveis sdo aqueles j& previstos no Termo de Referéncia,
especialmente quanto ao primeiro atendimento. Nao hd previsdo de SLA distinto
ou adicional para resolugdo além do que j& consta no instrumento convocatério.

. Integragcdo com central telefénica (CTI):
NGo € obrigatdria.
. ldiomas suportados:

O Edital ndo exige suporte a multiplos idiomas. O atendimento em lingua
portuguesa é suficiente para atendimento &s necessidades da Administracdo.

. Canais de comunicacdo:

O Termo de Referéncia exige disponibilizagdo de multiplos canais de
atendimento, conforme nele descrito, ndo havendo obrigatoriedade de
integracdo técnica especifica entre canais, apenas o controle pela contratada
para que ndo haja perda e sobreposicdo de atendimentos.

Modulo CMDB (Configuration Management Database)
Esclarecimentos:

. Nivel minimo de detalhamento dos ativos:
A (?MDB deverd manter registro individualizado dos ativos, contendo informacées
suficientes para sua identificacdo, controle e rastreabilidade ao longo do ciclo de
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vida, em padrdo compativel com solugdes corporativas de mercado, sem
exigéncia de campos especificos pré-definidos.

. Detec¢do automdatica de novos ativos ou mudancas:

A solugdo deverd permitir a atualizacdo e registro das alteracdes relevantes nos
ativos, seja de forma automatizada ou assistida, desde que assegurada a
integridade das informacdes e a rastreabilidade das mudancas.

. Frequéncia minima de atualizacdo do inventdrio:

N&o hd periodicidade minima definida (tempo real, didria, semanal), devendo a
solucdo garantir a atualizac&o necessdria ao adequado acompanhamento dos
ativos.

. Forma de coleta de dados:

NGo hd imposicdo de um método especifico (agent, SNMP, API, manual), sendo
aceita qualquer forma que atenda as funcionalidades exigidas.

. Prazo de manutencdo do histérico de alteracdes:

A plataforma deverd manter histérico das alteracdes relevantes dos ativos,
permitindo auditoria e acompanhamento durante toda a vigéncia contratual.

Geolocalizagdo e Rastreamento de Ativos

Esclarecimentos:

. Forma de implementacdo da geolocalizacao:

E exigido apenas a capacidade de geolocalizagdo, sem exigéncia de tecnologia
especifica, precisdo, formato (GPS, endereco, mapa) ou método técnico.

. Método de rastreamento:

NGo hd& exigéncia de tecnologia especifica (cédigo de barras, RFID, GPS
embarcado, software agent).

. Alertas automaticos por deslocamento:

Ndo hd& exigéncia de alertas automdticos, apenas a possibilidade de
rastreamento e controle dos ativos.

. Precisdo do rastreamento:

A solucdo deverd permitir a identificagcdo da localizacdo dos ativos, em nivel
compativel com a gestdo administrativa (ex.: unidade, setor, prédio ou referéncia
equivalente), conforme padrdo usual de mercado. A precisdo deverd ser
compativel com a finalidade de controle patrimonial e operacional, conforme
padrdo praticado no mercado para gestao de ativos de TI.

Gestdo de Incidentes, Problemas, Mudancas e Configuracdo
Esclarecimentos:

. Frequéncia minima de relatérios de incidentes:

A soluc@o deverd permitir a emiss@o de relatérios gerenciais, em periodicidade
adequada & fiscalizacdo contratual, conforme necessidade da Administracdo.

. Correlagcdo automdtica entre incidentes e problemas:
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A plataforma deverd permitir o registro estruturado de incidentes e problemas,
ndo sendo obrigatéria correlacdo automdtica avancada, desde que haja
rastreabilidade.

. Workflow configurdvel para mudancas:

O Edital ndo impde exigéncia de workflow configuravel, apenas que haja gestdo
e registro.

. Rastreamento em tempo real de mudancas:

Deverd haver registro das alteracdes relevantes, assegurando transparéncia e
auditoria, sem exigéncia de monitoramento em tempo real.

. Acesso ao histérico de mudancas:

O CONTRATANTE deverd ter acesso as informacdes e histéricos pertinentes, em
niveis compativeis com a fiscalizacd@o do contrato.

Relatdrios e Conformidade

Esclarecimentos:

. Relatoérios obrigatdrios:

A solucdo deverd permitir a emissdo de relatérios de inventdrio, desempenho e
conformidade, compativeis com a gestdo e fiscalizacdo dos ativos e servicos
contratados.

. Frequéncia de geracdo:

Os relatdrios deverdo poder ser gerados sob demanda, e/ou em periodicidade
administrativa  usual (mensal ou equivalente), conforme necessidade da
Administracdo.

. Formato dos relatdrios:

Os relatdrios poder&o ser disponibilizados em formatos amplamente utilizados no
mercado, tais como visualizacdo em sistema, exportagcdo digital ou arquivos
eletrénicos.

. Prazo de armazenamento:

Os dados e relatérios deverdo permanecer disponiveis durante a vigéncia
confratual, assegurando consulta e auditoria.

Conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018)
Esclarecimentos:

. O Edital exige plena conformidade com a LGPD, sem especificar medidas
técnicas concretas, tais como:

o) tipo de criptografia em repouso ou em transito;

o) RBAC;

o} certificacoes;

o} auditorias independentes:

e} mecanismos especificos de direito ao esquecimento.
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. Assim, ndo se exige certificacdo formal, bastando que a solucdo esteja em
conformidade com a legislacdo vigente, podendo a Administracdo verificar tal
conformidade durante a execucdo contratual.

QUESTAO 3
“Serd obrigatéria a realizacdo de Prova de Conceito (POC)2”

RESPOSTA:

Ndo serd exigida Prova de Conceito (POC), uma vez que tal exigéncia ndo consta
expressamente prevista no Edital nem no Termo de Referéncia.

Contudo, fica ressalvado que, nos termos do art. 59, §2° da Lein® 14.133/2021, a
Administracdo poderd realizar diligéncia técnica, apds a fase de habilitacdo,
com a finalidade de confirmar a conformidade das solugdes ofertadas com o
Termo de Referéncia. O ndo atendimento as exigéncias minimas poderd ensejar
a desclassificacdo do licitante.

Poderd ainda, durante a vigéncia contratual, realizar novas verificacoes.

O pedido de esclarecimento foi analisado e respondido com fundamento na Lei
n° 14.133/2021 e nas disposicdes do Edital, visando garantir a isonomia entre os
licitantes e a regularidade do certame.

Esta resposta serd publicada no Portal da Prefeitura e no PNCP, assegurando a
ampla publicidade e continvidade do procedimento licitatério.

Monte Aprazivel, 21 de janeiro de 2026.
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