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Granbel

CONECTANDO CIOROES, TRANSFORMANDO VIOAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 003/2026

PREAMBULO:

Pregéo Eletronico: n° 0001/2026

Modalidade: Registro de Precos na forma de licitagdo compartilhada

Orgdo Requisitante: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS -
COMGRANBEL

Data de Abertura: 25/05/2026, as 10h.

Tipo: Menor Preco Global

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto deste PREGAO o REGISTRO DE PRECOS na forma de LICITACAO COMPARTILHADA para a
futura e eventual CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS INTEGRADOS DE
FACILITIES MANAGEMENT PARA GESTAO CENTRALIZADA E EXECUCAO CONTINUADA DE
SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL, TECNICO E ADMINISTRATIVO, INCLUINDO A
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE FACILITIES (SGF) E
ENGLOBANDO, NO MINIMO, OS EIXOS DE ATUACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE APOIO,
SERVICOS DE MANUTENCAO E URBANOS E GESTAO E TECNOLOGIA, PARA ATENDIMENTO AO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS (COMGRANBEL).

1.2. De acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia e demais disposi¢des deste Edital.

1.3. A Detentora da Ata de Registro de Precos a ser firmada, se obrigara ao atendimento de todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia.

2. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO:

2.1. O fornecimento do objeto se dara nas condicdes previstas no Termo de Referéncia.

2.2. A empresa vencedora somente executard o servigo referente ao objeto ora licitado mediante solicitacdo através de
Empenho ou Ordem de servico, emitida pelo ORGAO PARTICIPANTE, no local indicado com prazo de 30 (trinta) dias
corridos para iniciar a prestacdo de servigos e executar no prazo fixado na ordem de servigo e demais documentos
pertinentes.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA: L
3.1. A despesa referente ao objeto desta licitacdo, serd empenhada na dota¢do orgamentaria do ORGAO PARTICIPANTE
signatario da Ata de Registro de Precos.

4. AGENTES RESPONSAVEIS:
Pregoeiro oficial Wellington Rodrigues de Lima, designado pela Portaria N° 06/2025 de 28/10/2025, e pela Equipe de
Apoio, integrada pela Giovanna Gomes Ferreira designada através da Portaria N° 01/2026 de 02/02/2026.

5. REGIME PREFERENCIAL E DIFERENCIADO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS:
N&o (Art. 4°, 8§ 1° 1l da Lei n. 14.133/2021)

Belo Horizonte/MG, 08 de maio de 2026.

WELLINGTON RODRIGUES DE LIMA
Agente de Contratacéo
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EDITAL DE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 001/2026
PROCESSO LICITATORIO ELETRONICO N° 003/2026

O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario de Minas Gerais (COMGRANBEL), Consorcio Publico multifinalitario,
constituido na forma de Associa¢do Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n°® 53.249.431/0001-52 e com sede na rua Matias Cardoso, n° 11, 2° andar, sala n°
205 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, CEP 30170-050, Belo Horizonte, Minas Gerais, neste ato representada pela
sua Secretdria Executiva Nathalia Ilce Rocha Perdigdo, no uso de suas atribuicdes, na condicdo de ORGAO
GERENCIADOR, através de seu(ua) agente de contratagdo nomeado(a), usando das atribuigdes que lhe sdo conferidas,
torna plblico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que realizarda LICITACAO COMPARTILHADA,
na modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA auxiliado pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
para futura e eventual contratacdo, para prestacéo de servigos continuada e sob demanda de servicos integrados do objeto
abaixo indicado para os ORGAOS PARTICIPANTES desta licitagdo, observado as condicdes do edital que rege este
pregdo e aquelas enunciadas nas clausulas que se seguem, nas disposi¢des do Decreto N° 04/2024 do COMGRANBEL,
bem como da Lei Federal n° 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente, no que compativel, Decreto Federal n°
10.024/2019, Lei Complementar n° 123/2006, demais normas pertinentes e pelas condi¢fes estabelecidas pelo presente
Edital.

Pregéo Eletronico: n° 001/2026

Modalidade: Registro de Precos na forma de licitagdo compartilhada

Orgdo Requisitante: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS -
COMGRANBEL

Data de Abertura: 25/05/2026, as 10h.

Inicio de Recebimento da(s) Proposta(s) no dia: 11/05/2026, as 9:30h.

Encerramento de Recebimento da(s) Proposta(s) no dia: 25/05/2026, as 9:29h.

Referéncia De Tempo: Horario de Brasilia.

Local Da Sessé@o Publica: Plataforma De LicitacGes Licitar Digital — wwwe.licitardigital.com.br

Valor Estimado Da Contratacdo: R$ 220.783.893,00 (duzentos e vinte milhdes, setecentos e oitenta e trés mil,
oitocentos e noventa e trés reais).

Tipo: Menor Preco Global

Modo De Disputa: Aberto

Esclarecimentos: Diretamente pela plataforma de licitagbes — www.licitardigital.com.br > edital PE 001/2026 >
esclarecimentos.

O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site do COMGRANBEL, através do enderego eletrénico
www.comgranbel.mg.gov.br, na Plataforma de Licitacbes Licitar Digital, através do endereco eletrdnico
www.licitardigital.com.br e também no prédio sede do COMGRANBEL, localizado Rua Matias Cardoso, 11, 2° andar,
sala 205 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30170-050, em dias e horarios de expediente, a partir da data de sua
publicacéo.

Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspensdo ou revogacao,
devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletronico www.licitardigital.com.br, bem como, no site do
COMGRANBEL www.comgranbel.mg.gov.br. A Administracdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo
visualize a alteracéo nos Sites supracitados consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

O presente processo integra o Sistema de Licitagdes Compartilhadas do COMGRANBEL, nos termos do artigo 82, da
Lei Federal n° 14.133/2021, ¢ dele poderdo decorrer contratos administrativos celebrados por 6rgdos ou entidades
dos entes da federacdo consorciados doravante denominados ORGAOS PARTICIPANTES que sdo: Capim
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Branco, Florestal, Ibirité, Itaguara, Matozinhos, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Sabara, Sdo José
da Lapa, Taquaracu de Minas e Vespasiano.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste PREGAO o REGISTRO DE PRECOS na forma de LICITACAO COMPARTILHADA para a
futura e eventual CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS INTEGRADOS DE
FACILITIES MANAGEMENT PARA GESTAO CENTRALIZADA E EXECUCAO CONTINUADA DE
SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL, TECNICO E ADMINISTRATIVO, INCLUINDO A
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE FACILITIES (SGF) E
ENGLOBANDO, NO MINIMO, OS EIXOS DE ATUACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE APOIO,
SERVICOS DE MANUTENCAO E URBANOS E GESTAO E TECNOLOGIA, PARA ATENDIMENTO AO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS (COMGRANBEL).

1.2. De acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e demais disposi¢Oes deste Edital.
2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL:

2.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou providéncias em relacdo ao
presente PREGAO, ou ainda, para impugnar este Edital, desde que o faga com antecedéncia de até 3 (trés) dias Uteis da
data fixada para recebimento das propostas, mediante protocolo, observado o disposto no artigo 164 da Lei Federal n°
14.133/2021.

2.2. O(A) pregoeiro(a) devera decidir sobre a impugnacao, até o ultimo dia anterior da abertura do certame, nos termos
do paréagrafo Unico do artigo 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.3. Quando do acolhimento da impugnagao implicar em alteragdo do Edital, afetando a formulagdo das propostas, sera
designada nova data de abertura deste PREGAO.

2.4. Ndo serdo aceitas impugnacdes encaminhadas por e-mail, as mesmas deverdo ser enviadas através plataforma Licitar
Digital, na aba de dados do processo.

3. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

3.1. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contado a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, de acordo com os termos do artigo 84 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

3.2. No ato de prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagdo dos quantitativos registrados,
até o limite do quantitativo original.

3.3. A prorrogacéo do prazo da ata de registro de pregos devera considerar, além do preco, o desempenho das empresas
na execucao das obrigacdes anteriormente assumidas.

3.4. A prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos deve ser precedida de ampla pesquisa de mercado, a fim de
verificar a adequacao dos precos registrados aos parametros de mercado ho momento da prorrogacgéo, aferida por meio
dos parametros previstos no artigo 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.5. Podera ser conseguido o reequilibrio de precos a ata de registro desde que demonstrado a necessidade através da

apresentacao de planilha de custos e demais comprobatérios, onde sera aberto processo interno, de acordo com o Art. 82,
inciso VI da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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3.6. 0 ORGAO GERENCIADOR/ORGAO PARTICIPANTE n#o estdo obrigados a utilizarem a Ata de Registro de
Precos, uma vez que ela ndo caracteriza compromisso de utilizacdo, podendo revoga-la ou promover licitagdo especifica
guando julgar conveniente, nos termos da legislacdo pertinente, sem que caiba recurso ou qualquer pedido de indenizacdo
por parte da DETENTORA. Todavia, a existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicdes estabelecidas, nos termos do artigo 83 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1. Poderéo participar deste PREGAO as empresas que:

4.1.1. Com objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

4.1.2. Atendam a todas as exigéncias deste edital;

4.2. Sera vedada a participacdo de empresas que:

4.2.1. Declaradas inidéneas para licitar e contratar com o poder publico em todas as esferas;

4.2.2. Suspensas de participar de licitagdes e contratar com o poder publico em todas as esferas;

4.2.3. Com faléncia, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretada;

4.2.3.1. As empresas em recuperacao judicial deverdo apresentar o plano de recuperagdo devidamente acolhido na esfera
judicial, na forma do artigo 58 da Lei n°® 11.101/2005, bem como dos demais requisitos exigidos no edital, se for o caso,

relacionados a comprovagéo da capacidade econdmico-financeira do proponente.

4.2.4. Empresas das quais participe, seja a que a titulo for servidor pablico municipal dos municipios que integram o
COMGRANBEL.

4.2.5. Reunidas em consércio do ramo pertinente ao objeto licitado, nacionais ou estrangeiras autorizadas a funcionar no
Pais, conforme justificativa constante do Termo de Referéncia.

4.2.6. Ndo serdo aceitas na presente licitacdo as licitantes que tenham participado da elaboracdo do(s) projeto(s)
relacionado(s) ao objeto desta licitacdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja integrado por profissional que tenha
atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

4.2.7. Ndo poderdo disputar licitacdo ou participar da execucdo do contrato, direta ou indiretamente, empresas
controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404/76, concorrendo entre si, conforme o inciso
V do artigo 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.3. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacdes inerentes ao certame.
5. DO CREDENCIAMENTO:

5.1. No dia e hora estabelecidos neste Edital, sera realizado em sessdo publica, mediante o credenciamento dos

representantes das licitantes, junto ao cadastramento do(s) licitante(s) a plataforma Licitar Digital, através do site
https://licitar.digital/.

5.1.1. Poderdo participar deste Pregédo Eletrdnico as empresas que apresentarem toda a documentacgéo por ela exigida para
0 respectivo cadastramento junto a Licitar Digital.

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205
S www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050 x (31) 99827-7401
CNP3: 53.249.431/0001-52



https://licitar.digital/

CaOM
Granbel

CONECTANDO CIOROES, TRANSFORMANDOO VIODAS!

5.1.2. Cada Licitante tera um Unico representante nesta licitacdo que, por sua vez, somente podera representar uma Unica
empresa licitante.

5.1.3. A participacdo nesta licitacdo ndo sera restrita as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados. Em
caso de utilizacdo de beneficio previsto na Lei Complementar n® 123/2006, devera anexar a documentagédo para o beneficio
de direito de microempresas e equiparados.

5.2. Aberta a sessdo, o representante legal da licitante devera credenciar-se junto a plataforma, devidamente munido de
instrumento que o legitime a participar do PREGAO e de sua cédula de identidade ou outro documento equivalente.

5.2.1. O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

a) Instrumento puablico ou particular, pelo qual a empresa licitante tenha outorgado poderes ao credenciado para
representa-la em todos os atos do certame, em especial para formular ofertas e para recorrer ou desistir de recurso,
conforme modelo constante no Anexo |, devendo estar acompanhado contrato social ou estatuto da empresa, e no caso de
Sociedade Andnima, devidamente acompanhada de documento de eleigdo de seus administradores.

b) Quando do credenciamento for conferido por procurador da licitante, devera ser, ainda, juntada copia autenticada do
respectivo instrumento de procuracéo, no qual devera constar expressamente poderes de substabelecimento.

c) Copia do contrato ou estatuto social da licitante, quando sua representacgdo for feita por um de seus sécios, dirigente
ou assemelhado, acompanhado da ata de eleigdo da diretoria, em se tratando de sociedade anénima.

5.2.2. A participagdo do licitante no pregéo eletrénico se dara por meio de participacdo direta ou atraves de empresas
associadas a plataforma Licitar Digital, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio
do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.2.3. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas neste Edital.

5.2.4. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARACOES:

( ) Declaro que ndo incorro nas condi¢Bes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/21.

() Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/21.
( ) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

() Declaro que minha proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei
Federal n° 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢fes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que ndo emprego menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos
14 (quatorze) anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos 11 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢cdo Federal/88.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢Ges e multas previstas neste ato convocatorio, estar
enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na
integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia, observado também o disposto nos §8 1° ao 3° do artigo
4° da Lei Federal n. 14.133/2021.

() Sim, ME (') Sim, EPP () N&o, outros enquadramentos
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5.2.5. - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sancGes previstas em lei
e neste Edital.

5.2.6. O acesso do operador do pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances sucessivos de precos,
em nome do licitante, somente se dar& mediante prévia defini¢do de senha privativa.

5.2.7. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrdnico, salvo
guando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Licitar Digital.

5.2.8. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacéo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma Licitar Digital a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.2.9. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletronico.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME BRASIL:

6.1. O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar as propostas indicando 0s motivos;

f)  Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de MENOR PRECO GLOBAL,
na modalidade de disputa em ABERTO.

g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j)  Elaborar a ata da sessao;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar o Registro de Precos;

I)  Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de penalidades previstas na
legislacéo.

7. DAPARTICIPAGCAO DURANTE O PROCEDIMENTO:

7.1. A participagdo no Pregdo, na forma eletronica se dara por meio de digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado a data e horério limite estabelecido.

7.2. Caberé ao fornecedor acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou da desconexdo do seu representante.

7.3. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou através de uma empresa
associada mediante contato junto a plataforma Licitar Digital nos telefones constantes do site ou através do e-mail:
contato@licitardigital.com.br.

7.4. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagéo.
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8. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco de menor valor do lote, até a data e o horéario estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentag&o.

8.1.1. No menor preco proposto serdo computadas todas as despesas para execucdo dos servicos incluindo a totalidade
dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitacdo, constituindo obrigagdo da CONTRATADA o pagamento
dos salérios de todos os seus empregados e respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios, bem
como os tributos, encargos fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do do contrato, inclusive seguros, multas e outras
despesas relacionadas ao objeto da licitacdo e quaisquer despesas extras e necessarias ndo especificadas neste Edital, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitacao.

8.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave
de acesso e senha.

8.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitacdo, ainda que haja
alguma restrigéo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123, de 2006.

8.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregéo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente de perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconex&o.

8.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema.

8.6. Ndo sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas apresentadas, o que somente
ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

8.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio dos lances.

8.8. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco (por lote), satisfeitos todos os termos estabelecidos
neste ato convocatorio.

9. DO PROCEDIMENTO:

9.1. A partir do horério previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessao publica do pregdo, na forma eletrbnica, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando a Pregoeira a avaliar a aceitabilidade das propostas.

9.2. A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horério e local
indicados neste Edital.

9.3. O(A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.3.1. Serdo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condicdes fixados no Edital;

b) Que apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratacéo;
c) Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;
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d) apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenério).

e) Cujo objeto esteja desacompanhado da documentacao técnica/cientificacdo exigida no Termo de Referéncia, quando
exigido.

f)  Que ndo atenda as exigéncias de anexacao da documentacao exigida.

g) A proposta gque identifique o licitante.

9.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

9.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na
fase de aceitacéo.

9.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

9.7. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 1.000,00 (um mil) reais.

9.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

9.10. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

9.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

9.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado
pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor
preco.

9.14. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registro em primeiro
lugar.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do menor preco registrado,
vedada a identificacdo do licitante.
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9.16. No caso de desconexd@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao de lances.

9.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo
publica seré suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

9.18. O critério de julgamento adotado serd 0 menor preco por lote, conforme definido neste Edital e seus anexos.

9.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta. Caso essa ndo seja superior ao valor
maximo para cada item estabelecido em edital.

9.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e empresas de pequeno porte participantes; desde
que o licitante marque essa opgdo em campo especifico no sistema; procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

9.21. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.22. A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema,
contados ap06s a comunicagdo automatica para tanto.

9.23. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

9.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.25. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério
de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme
regulamento.

9.26. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que sO
podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechado do modo de
disputa aberto.

9.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. §1°, do
artigo 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurando-se & preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

9.27.1 - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigac6es previstos nesta Lei;

9.27.2 - Desenvolvimento pelo licitante de a¢fes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

9.27.3 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientac@es dos érgaos de controle.
9.27.4 - Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;
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9.27.5 - Empresas brasileiras;
9.27.6 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.27.7 - Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.28. Persistindo 0 empate, a proposta vencedora seré sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

9.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.29.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.29.2. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo sistema de pregdo
eletronico.

9.29.2.1. Quando houver mais de um item por lote, o fornecedor devera atualizar sua proposta no prazo maximo de
02 (duas) horas, ou, em outro prazo determinado pelo Pregoeiro."

9.30. Apds a negociacdo de prego, 0 Pregoeiro iniciaré a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

9.31. As propostas ndo deverdo estar com valores superiores a0 maximo fixado no Edital e ndo havendo lances com
valores iguais ou inferiores, serdo desclassificadas.

9.32. Os documentos relativos a habilitacdo, previsto neste Edital (e quando for empresa se enquadrar no regime ME/EPP
devera ser anexado em local préprio, disponivel no sistema).

9.33. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatorias,
0 pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

9.34. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e valor
estimado para a realizagdo do Registro de Precos.

9.35. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposi¢cdo de recursos, 0 objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de Menor Pre¢o por Lote.

9.36. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a(s) licitante(s) classificada(s) e habilitada(s) sera(ao)
declarada(s) vencedora(s) do certame.

9.37. Proclamada(s) a(s) vencedora(s), qualquer licitante podera manifestar imediata a intencdo de recorrer, quando lhe
sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentagdo das razdes do recurso, ficando as demais licitantes desde
logo intimadas para apresentar as contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr a partir do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada imediata vista dos autos do processo.

9.38. O acolhimento do recurso importaré na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.39. A auséncia de manifestacdo no prazo de 10 (dez) minutos e motivada do licitante implicara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagdo a vencedora.

9.40. Julgados os recursos, sera adjudicado o objeto a licitante vencedora e homologado o certame.
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9.41. E facultado a0 ORGAO GERENCIADOR, quando a adjudicatéria ndo formalizar a contratacio no prazo e condicdes
estabelecidos, convocar as demais licitantes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo, e preferencialmente,
nas mesmas condicOes ofertadas pela adjudicataria.

10. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO:

10.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.2. No preenchimento da proposta eletronica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas no campo proprio as
ESPECIFICACOES do objeto. A ndo insercdo de especificagdes neste campo, implicard na desclassificacdo da
Empresa, face a auséncia de informacéo suficiente para classificacdo da proposta.

10.3. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
A) Valor unitario/Menor Preco;

10.4.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente do objeto. Todas as especifica¢bes do objeto
contidas na proposta vinculam a detentora.

10.4.2. Os menores precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omisséo
ou qualquer outro pretexto.

10.5. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas,
quando participarem de licitacdes publicas;

10.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte das detentoras pode ensejar a
fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais €, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa Detentora ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao da
Ata de Registro de Precos.

10.7. O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no TERMO DE REFERENCIA.

10.8. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

10.9. Na hipo6tese do licitante ser ME/EPP, o sistema importa esse regime dos dados cadastrais da empresa, por isso €
importante que essa informacao esteja atualizada por parte do licitante sob pena do licitante enquadrado nesta situacéo
ndo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar

123/2006.

10.10. E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, EM QUALQUER
HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE COMPETITIVA DO PREGAO.

10.11. Somente serd classificada a proposta de menor preco que atenda todas as caracteristicas exigidas neste edital,
promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou incompativeis.

10.12. N&o sera aceita proposta que apresente menor precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, bem como
aquelas que ultrapassarem o valor maximo estabelecido.
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10.13. Sera desclassificada a proposta que venha a ser considerada inexequivel pela Comissdo de Licitacdo, quando for
razoavel concluir que a proponente ndo seria capaz de fornecer o objeto desta licitacdo ao menor preco de sua oferta.

10.14. Seréa assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

10.15. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I —amicroempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

I —ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do inciso I, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem enquadradas no inciso |, seré realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

a) Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos neste subitem o objeto licitado seré adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

b) O disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.16. O(A) Pregoeiro(a) e a Comissdo de Apoio podera em qualquer fase da licitagcdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedado a inclusdo de documento ou informagéo que deveria
constar originalmente da proposta.

10.17. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

10.18. O(A) pregoeiro(a) e a equipe de apoio poderdo estabelecer prazo para definir a classificacao final das propostas,
suspendendo em consequéncia a reunido.

10.19. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que apresentou o
lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicGes diversas
das previstas neste Edital.

10.20. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com
o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

10.21. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes pelo “chat”.
10.22. Serao publicados no Diario Oficial a homologacéo e a Ata de Registro de Precos.

10.23. A emissdo da ordem de servico por parte do respectivo Orgdo Plblico obedecera a ordem de classificacio do
processo licitatorio.

10.24. Quando os primeiros classificados estiverem impossibilitados de cumprir a execugdo dos servigos (devidamente

justificado e aceito pela Administracdo) as licitantes remanescentes poderdo ser chamadas para fornecer o objeto
licitado, desde que o menor preco se encontre dentro dos praticados no mercado.

<dn
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10.25. Caso os precos das licitantes remanescentes encontrem-se acima do praticado no mercado, 0s mesmos poderdo
ser negociados (reduzidos). Caso 0s pre¢os venham a ser negociados, 0s mesmos serdo publicados no Diério Oficial do
Municipio.

10.26. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser atualizada no sistema da Licitar Digital no prazo
méaximo de 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.

10.27. A Empresa vencedora, devera enviar ao Pregoeiro, a Proposta de Pregos escrita, com o(s) valor(es) oferecido(s)
apos a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Gltima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo
Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual, endereco completo, nimero de
telefone e fax, nimero de agéncia de conta bancaria.

10.28. Na proposta final, devera conter:

a) Os valores dos impostos, custos operacionais, mobilizacdo, logistica, deslocamento e insumos ja deverdo estar
computados no valor do produto destacado;

b) O prazo de validade que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das propostas virtuais;
c) Especificacdo completa do objeto com informagdes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo como
totalmente conforme descrito no termo de referéncia.

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

e) A proposta final devera ser anexada no sistema juntamente com a documentacéo de habilitagao.

10.29. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo & proposta de outro licitante.

10. DA HABILITACAO:

11.1. A descricdo completa da Documentacéo de Habilitacdo consta no Termo de Referéncia Anexo Il deste edital.

11. DOS PRECOS E DAS COTACOES:
12.1. O menor prego que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante dele vencedora.

12.2. Os precos ofertados deveréo incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituird a inica e completa remuneracéo pela sua execucéo.

12.3. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacéo da
proposta comercial, apos esse periodo sofrendo reajuste pelo indice IPCA, em caso de prorrogacdo da ata de registro de
pregos.

12.4. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculéveis, retardadores
ou impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando
situacdo econdmica extraordinaria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
empresa detentora Ata de Registro de Precos e a retribuicdo do ORGAO PARTICIPANTE para a justa remuneracao dos
servicos podera ser revisada, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico — financeiro inicial do contrato.

12.5. A revisdo de precos se traduz em condicéo excepcional de ajuste financeiro, admitida a qualquer tempo, para,
repondo perdas excessivas e imprevisiveis, restabelecer a relagdo entre encargos do contrato e retribuicdo pelo ORGAO
PARTICIPANTE, de modo a manter as condi¢Ges essenciais de continuidade do vinculo contratual.
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12.6. Para autorizar a revisao de preco, o desequilibrio econémico-financeiro ocorrido devera ser retardador ou impeditivo
da prestagdo do servigo ajustado, o que ocorre quando a retribuicdo paga néo € suficiente para saltar a totalidade dos custos
contratuais em virtude da ocorréncia de fato excepcional.

12.7. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢Ges
legais, quando ocorridas apds a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pre¢os contratados,
implicara a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.8. Na hipdtese da empresa detentora da Ata de Registro de Precos solicitar alteracdo de preco, a mesma terd que
justificar o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia
do pedido, tais como: lista de precos de fornecedores, notas fiscais de aquisicdo de produtos, insumos, etc.

12.9. O pedido de revisdo de precos obriga o detalhamento e a avaliacdo de todos os pre¢os do contrato, constantes da
respectiva planilha de custos, mediante pesquisa e comprovagdo documental pela empresa contratada, podendo importar
em aumento ou reducédo do valor contratado, conforme as constatac@es de oscilagfes apuradas.

12.10. Na hipétese de solicitacdo de revisio de precos pelo ORGAO GERENCIADOR, esta devera comprovar 0
desequilibrio econémico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

12.11. Nos casos de repactuacOes, estas serdo precedidas de solicitacdo da empresa contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagao de precos.

12.12. Fica facultada ao ORGAO GERENCIADOR realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com
a anélise dos requisitos dos itens anteriores a decisdo quanto a revisao de pregos solicitada pela empresa contratada.

12.13. A eventual autorizacdo da revisdo de precos serd concedida apés a andlise técnica e juridica, porém contemplara
0s servigos executados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral do COMGRANBEL.

12.14. 0 ORGAO GERENCIADOR dever4, quando autorizada & revisio de precos, lavrar o termo aditivo com 0s pregos
revisados e possibilitar aos municipios consorciados emitirem as notas de empenho complementar inclusive para cobertura
das diferencas devidas, sem juros e corre¢cdo monetaria, em relagdo aos servicos fornecidos ap6s o protocolo do pedido
de revisdo.

12.15. O novo preco soé terd validade ap6s parecer da autoridade competente e, para efeito de pagamento do produto
porventura entre a data do pedido de adequag&o, retroagird & data do pedido de adequacdo formulado pela empresa
contratada.

12. DAS DISPOSICOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

13.1. As obrigagdes resultantes deste Pregdo constam da Ata de Registro de Pregos, cuja minuta consta do Anexo V.

13.2. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que 0s precos sejam vantajosos.

13.3. O prazo para a assinatura da Ata de Registro de Precos sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagdo da
adjudicataria por publicacdo nos meios legais.

13.4. A Ata de Registro de Precos devera ser assinada pelo representante legal da adjudicatéria, mediante apresentagédo do
contrato social ou procuracdo e cédula de identidade do representante. Podendo ser prorrogado esse prazo, a critério do
COMGRANBEL.
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13.5. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador sendo
que, o quantitativo decorrente das adesdes & Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado para o 6rgdo gerenciador e Grgdos participantes, independentemente do nimero de
6rgdos ndo participantes que aderirem. Ficando expressamente autorizado aos 6rgdos ndo participantes a realizacdo de
ades0es por escolhas de itens.

13.5.1. As aquisicdes ou as contratacGes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade ndo participante, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para
0s Orgdos participantes.

13.5.2. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos aos 6rgaos ndo participantes, ndo podera exceder,
na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e
6rgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.

13.6. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser alterada para inclusdo de Municipios que porventura
venham a consorciar-se a0 COMGRANBEL.

13.7. As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de vigéncia da
Ata de Registro de Precos, todas as condic¢des de habilitacio exigidas neste Edital.

13.8. A ata de registro de precos podera ser formalizada com mais de um fornecedor, desde que aceitem cotar o objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurando a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificagéo.

13. DAS OBRIGACOES DO ORGAO PARTICIPANTE:

14.1. Firmar os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos.

14.2. Efetuar os pagamentos devidos, na forma e condic¢Oes ora estipuladas.

14.3. Prestar todos os esclarecimentos necessarios para o fornecimento do objeto desta contratag&o.

14.4. Zelar pela boa qualidade do objeto recebido, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes, quando for o caso.
14.5. Indicar funcionério para fiscalizar a execucéo do Contrato.

14.6. Comunicar a empresa contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou do acréscimo previsto neste contrato,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado.

14. DAS OBRIGACOES DA PROPONENTE VENCEDORA:

15.1. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

15.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

15.3. Ressarcir os danos causados diretamente @ Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante.
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15.4. Pagar todas as obrigacdes fiscais, previdenciarias, comerciais e trabalhistas decorrentes das atividades envolvidas
no escopo dos servigos contratados; ndo podera ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obrigagbes decorrentes deste
contrato, sem a prévia expressa concordancia do contratante.

15. DOS PAGAMENTOS:

16.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data de liberacdo da nota fiscal pelo setor de
recebimento, desde que atendidas as condi¢des previstas neste edital e no termo de referéncia, mediante ordem bancaria
na conta corrente indicada pela empresa contratada.

16.2. Na eventualidade da aplicacdo de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente com o pagamento da parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

16.3. A despesa referente & execucdo dos servicos serd empenhada na dotacdo orcamentaria dos ORGAOS
PARTICIPANTES.

16.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pelo Orgéo Participante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (Seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

16.5. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM= 1 x N x VP, onde: EM: Encargos Moratérios devidos; N:
NUmeros de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; I: Indice de compensacao financeira =
0,00016438; e VP: Valor da prestacdo em atraso.

16. DAS PENALIDADES:

17.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
atraso injustificado, inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato;
c) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato, conforme o caso e
respectivamente, nas hipoteses de inadimplemento total ou parcial da obrigacéao, inclusive nos casos de extin¢do por culpa
da CONTRATADA,;

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

e) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar;

17.2. A adverténcia podera ser aplicada no caso de atraso superior a 10 (dez) dias na execucao do cronograma de atividades
ou de descumprimento de quaisquer obrigacfes previstas no contrato, que ndo configurem hipoteses de aplicacdo de
sangdes mais graves, sem prejuizo das multas eventualmente cabiveis.

17.3. A adverténcia poderéa ainda ser aplicada na primeira ocorréncia de atraso e na primeira ocorréncia de quaisquer dos
itens relacionados no contrato.

17.7. As aplicaces das sanc¢bes de multas observardo os seguintes parametros:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em
caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds o décimo
quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de fornecimento com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto,
de forma configurar, nessa hipdtese, inexecucéo total da obrigagdo assumida, atraindo a aplicacdo da multa prevista de
até 20% (vinte por cento), sem prejuizo da resciséo unilateral da avenga;
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b) 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso
no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial da obrigacéo
assumida;

c) 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
em caso de inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de extin¢ao por culpa da CONTRATADA,;

17.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.9. As san¢des somente serdo aplicadas apds o decurso de prazo para apresentacdo de defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

17.10. As sanc¢es previstas de adverténcia, as multas e a declaracdo de inidoneidade/impedimento para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas juntamente com as outras multas, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.

17.11. As multas previstas ndo possuem carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracbes cometidas.

17.12. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante requerimento
expresso nesse sentido.

17.13. Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagéo devidamente formalizado, nenhum pagamento sera
efetuado a CONTRATADA antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevacdo por ato da
Administracdo, bem como antes da recomposicdo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de
multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

17.14. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado a Administracdo Publica.

17. DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACAO E DA RESCISAO DO CONTRATO:

18.1. A Lei Federal n°. 14.133/2021, confere a Administracdo, as prerrogativas de:

a) Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequag&o as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do
contratado;

b) Extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados na Lei Federal n® 14.133/2021;

c) Fiscalizar sua execucao;

d) Aplicar sangdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do ajuste.

18.2. O contrato podera ser extinto nas hipéteses elencadas nos artigos 137 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.
18. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA, FISCAL:

18.1. A contratada é exclusiva responsavel pelas obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas a
seus empregados, prepostos, subcontratados e terceiros envolvidos na execucdo dos servicos, ndo existindo qualquer
vinculo empregaticio entre estes e 0 COMGRANBEL ou 0s municipios consorciados.

18.2. Com vistas a mitigacdo do risco de responsabilizagdo subsidiéria ou solidaria da Administragdo, a contratada devera
apresentar, sempre que solicitado e em periodicidade minima indicada no edital, comprovacao de regularidade quanto a
salarios, férias, 13° FGTS, INSS e demais encargos obrigatérios, podendo o COMGRANBEL, em caso de indicios de
inadimplemento, adotar medidas como retencéo de valores, uso de garantias e demais mecanismos previstos em lei e no
contrato.
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18.3. O descumprimento de obrigacgdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais ou socioambientais podera ensejar aplicacdo
de glosas, sangdes administrativas, uso de garantias, rescisdo contratual e demais medidas cabiveis.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS:

20.1. A apresentacdo de proposta implica na aceitacdo de todas as condicBes estabelecidas neste edital, ndo podendo
gualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato convocatoério ou das disposicdes legais aplicaveis a espécie,
para furtar-se ao cumprimento de suas obrigagdes.

20.1.1. O Pregoeiro podera solicitar, a qualquer tempo durante a fase de julgamento, demonstracdo técnica, apresentacao
operacional, prova de conceito (POC), documentacdo técnica, catalogos, manuais, relatorios, certificagdes, atestados de
capacidade operacional, bem como outros elementos necessarios a verificagdo da compatibilidade da solucdo ofertada
com as especificagdes do edital e do Termo de Referéncia, especialmente no que se refere ao Sistema Informatizado de
Gestédo de Facilities (SGF), a metodologia de execucao dos servigos, & capacidade de gestdo operacional e aos recursos
tecnoldgicos empregados na execugdo contratual.

20.1.2. E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar no
ato da sessdo publica.

20.2. O presente pregdo poderd ser anulado ou revogado, nas hipéteses previstas em lei, sem que tenham os licitantes
direito a qualquer indenizacé&o.

20.3. A adjudicatéria deverd manter durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e respectivos contratos,
todas as condicdes de habilitacéo.

20.4. Com base nos artigos 12, inciso 11, 59, inciso 1V e 64 da Lei Federal n® 14.133/2021, sdo facultadas ao Pregoeiro e
sua equipe de apoio, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo.

20.5. Os casos omissos e dividas serdo resolvidos pelo Pregoeiro com a assisténcia de sua equipe de apoio.
20.6. As normas deste PREGAO serfo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados e 0
desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a aferi¢do da habilitacdo da licitante e nem a exata

compreensao de sua proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer licitante.

20.7. Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades especificas insertas neste Termo
de Referéncia e no Edital:

| — Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto desta licitagéo;

Il — Promover a execuc¢do do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

Il — Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a
quaisquer reclamacdes;

IV — Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio em decorréncia de agéo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razéo da fiscalizacdo
ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;
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V — Arcar com 0s 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de contravencao, seja por
culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de agOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento do contrato a ser firmado;

VI - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucao objeto ou em
conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

VII - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste processo licitatorio;

VI — Aceitar, nas mesmas condic¢Ges do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte
e cinco por cento) de seu valor, nos termos do artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

IX — Atender integralmente as determinagdes/obrigacfes dispostas no Edital, neste Termo de Referéncia e em outras
clausulas contratuais decorrentes desta.

X — Nas contratagdes o prazo seré estipulado de acordo ao previsto no artigo 106 da Lei Federal n® 14.133/2021.
20. DOS ANEXOS:

20.1. Constituem anexos deste Edital:

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO IV - MODELO DE INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES;
ANEXO V — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

ANEXO VI - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO.

Belo Horizonte/MG, 08 de maio de 2026.

NATHALIA ILCE ROCHA PERDIGAO
Secretaria Executiva do COMGRANBEL / Autoridade Competente

WELLINGTON RODRIGUES DE LIMA
Agente de Contratacéo
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO:

1.1 O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

1.2. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade de identificar no mercado a melhor solucéo
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

1.3.  Justifica-se a contratacdo de empresa especializada em servigos integrados de facilities management
justifica-se pela necessidade de garantir a gestéo centralizada e a execugédo continuada dos servigos de
apoio operacional, técnico e administrativo indispensaveis ao regular funcionamento das atividades
institucionais.

1.3.1. O modelo integrado proporciona maior eficiéncia administrativa, padronizagdo de procedimentos,
otimizacdo de recursos e melhoria do controle contratual, além de possibilitar monitoramento por
indicadores de desempenho.

1.3.2. Adisponibilizacdo de Sistema Informatizado de Gest&o de Facilities (SGF) permitira rastreabilidade das
demandas, planejamento preventivo, controle de custos e suporte a tomada de decisdo, conferindo maior
transparéncia e governancga a contratagao.

1.3.3. A solugdo atende aos principios da eficiéncia, planejamento e economicidade, assegurando a
continuidade dos servicos publicos e a adequada preservagdo do patriménio e da estrutura administrativa.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objeto fundamentar a contratacdo de empresa
especializada em servicos integrados de facilities management para gestdo centralizada e execugdo
continuada de servigos de apoio operacional, técnico e administrativo, incluindo a disponibilizacéo de
sistema informatizado de gestdo de facilities (sgf) e englobando, no minimo, os eixos de atuacdo de
servicos continuados de apoio, servigos de manutengdo e urbanos e gestao e tecnologia, dos municipios
consorciados a0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS
(COMGRANBEL).

2.2. Contexto institucional e problema a ser resolvido:

2.2.1. O Consorcio Publico COMGRANBEL congrega municipios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
com realidades socioecondmicas distintas, mas que compartilnam desafios comuns na gestdo da
infraestrutura fisica, dos prédios publicos e dos servicos de apoio operacional e administrativo.

2.2.2. Atualmente, nos municipios consorciados, a maior parte dessas atividades é executada de forma
pulverizada, seja por contratos municipais isolados, seja por vinculos temporarios e congéneres
(contratagbes por prazo determinado, processos seletivos simplificados, vinculos precarios),
especialmente nas &reas de:

2.2.2.1. Limpeza predial e hospitalar, conservacdo e higienizacdo de escolas, unidades de saude, prédios
administrativos e demais préprios publicos;

2.2.2.2. Vigilancia desarmada, controle de acesso e porteiros, com necessidade de cobertura diurna, noturna
e em regime 12x36;

2.2.2.3. Servigos urbanos, manutencdo de vias, areas verdes e cemitérios (gari, capineiro, jardineiro,
calceteiro, coveiro, trabalhador bracal, servente de obras etc.);

2.2.2.4. Apoio administrativo e atendimento ao cidaddo (auxiliares e apoio administrativo, atendentes
comerciais, recepcionistas, continuos);

2.2.2,5. Transporte de passageiros (motoristas de veiculos leves, &nibus e micro-6nibus, monitores
escolares);

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205 ‘. (3 1) 99827-7401

¥ www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050
CNP3: 53.249 431/0001-52




CaOM
Granbel

CONECTANDO CIOROES, TRANSFORMANDOO VIODAS!

Perfis técnicos e de nivel superior, notadamente nas areas de saude, assisténcia social, meio
ambiente, infraestrutura e tecnologia (técnico de laboratério, técnico de informatica, técnico de meio
ambiente, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudi6logo, nutricionista, engenheiros, arquitetos,
entre outros).

2.2.3. Levantamento consolidado com base em dados oficiais de pessoal e diagnosticos encaminhados pelos
municipios consorciados demonstra elevado numero de postos atualmente supridos por vinculos
temporarios em fungbes passiveis de terceirizacdo, com mais de cinco mil postos equivalentes
distribuidos entre os entes, concentrados exatamente nessas familias ocupacionais (limpeza, zeladoria,
vigilancia, servigos gerais, manutencgao de areas verdes, apoio administrativo, transporte e perfis técnicos
de apoio).

2.2.4. Essa realidade evidencia, alta rotatividade e inseguranca juridica associadas a contratagcdes temporarias
recorrentes, ainda uma fragmentacgao da gestdo (cada municipio licita isoladamente, com especificagdes
e precgos distintos, sem padronizacdo de perfis, requisitos e indicadores), traz uma dificuldade de
implementar métodos modernos de gestdo de facilities, com planejamento integrado, manutengdo
programada, gestdo de estoque de insumos e uso de indicadores de desempenho e consequentemente
maior vulnerabilidade a paralisaces ou queda de qualidade dos servi¢os de apoio, com impacto direto
na prestacdo dos servicos de salde, educacao, assisténcia social e demais politicas pablicas.

2.2.5. Além disso, grande parte dos contratos e vinculos atuais se estruturam em modelo centrado apenas em
“postos de trabalho”, sem clara vinculag@o a resultados, metas, niveis de servi¢o (SLA) e indicadores
(KPI), o que dificulta a mensuragdo de desempenho, a comparacao entre fornecedores, a transparéncia e
a vinculagéo entre pagamento e qualidade efetivamente entregue.

2.2.6. Diante dessa combinacdo de fatores — alta dependéncia de temporarios, fragmentacdo contratual,
necessidade de modernizacéo tecnoldgica e exigéncia de continuidade de servigos essenciais — identifica-
se a necessidade de um modelo integrado, que permita, substituir gradualmente a dependéncia de
vinculos precarios por servicos terceirizados regulares, com regras claras de desempenho e fiscalizagéo,
centralizar o planejamento e a contratacdo pelo consorcio, preservando a autonomia dos municipios no
acionamento conforme suas necessidades, qualificar a gestdo de infraestrutura predial e urbana, adotando
praticas consolidadas de facilities management, com viséo por portfolio de imdveis e servicos, incorporar
tecnologia de informagdo que permita rastrear toda a execucdo via ordens de servi¢co, monitorar
SLA/KPI, gerenciar estoques e garantir trilha de auditoria completa.

2.2.7. Os servicos técnicos eventualmente abrangidos na presente contratagdo possuem natureza
predominantemente operacional, padronizada e acessdria ao modelo integrado de facilities management,
estando vinculados & execugdo continuada de atividades de apoio, suporte operacional, manutencao,
atendimento técnico e rotinas administrativas previamente definidas pela Administrag&o.

2.2.8. A contratacdo pretendida ndo possui como objeto principal a execucdo de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, nos termos do artigo 6°, inciso XVIII, da Lei
Federal n® 14.133/2021, mas sim a disponibilizacdo integrada de solugdes operacionais e suporte técnico
continuado, passiveis de defini¢do objetiva de desempenho, medic&o por niveis de servico (SLA/KPI) e
padronizagdo de execucdo, compativeis com a utilizacdo da modalidade pregdo eletrénico.

2.2.9. Os perfis técnicos eventualmente previstos no escopo da contratacdo possuem carater acessorio,
operacional e complementar ao modelo integrado de facilities management, estando vinculados a
execucdo continuada de atividades padronizadas de apoio, suporte operacional, manutencao,
atendimento técnico e rotinas administrativas previamente definidas pela Administracao.

2.2.10. Os servigos técnicos eventualmente abrangidos ndo configuram contratacdo de servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, nos termos do artigo 6°, inciso XVIII, da Lei
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Federal n®14.133/2021, ndo envolvendo desenvolvimento autbnomo de solucées intelectuais complexas,
elaboracdo de projetos singulares ou atividades de predominante carater estratégico, cientifico ou
artistico.

2.2.11. A atuacdo dos profissionais técnicos eventualmente abrangidos ocorrera dentro de fluxos operacionais
previamente estabelecidos, mediante supervisdo contratual, parametros objetivos de desempenho,
protocolos padronizados de execucdo e integracdo ao sistema de gestdo operacional da contratagéo,
compatibilizando-se com a natureza comum dos servi¢os e com a ado¢do da modalidade pregdo
eletronico.

2.2.12. Interesse publico envolvido:
2.2.12.1. A contratacdo pretendida estd diretamente ligada a continuidade e qualidade de servigos
publicos essenciais, notadamente, mantendo o funcionamento adequado de escolas, creches,
unidades de salde, sedes administrativas, centros de referéncia socioassistencial, cemitérios,
seguranca patrimonial e prote¢do de usuérios e servidores, por meio de vigilancia, controle de acesso
e sistemas de monitoramento, com a preservacdo da saude e da dignidade dos usuarios, com
ambientes limpos, higienizados e obedientes as normas de biosseguranca (especialmente em
ambientes de salde), trazendo melhoria da mobilidade de estudantes, pacientes e servidores, via
transporte adequadamente operado, e principalmente a qualificagdo de servicos de assisténcia social,
salde e meio ambiente, por meio de equipes técnicas adequadas (assistentes sociais, fisioterapeutas,
nutricionistas, técnicos de laboratério, técnicos de meio ambiente etc.).
2.2.13. Ao centralizar a licitagdo no COMGRANBEL, a Administragéo busca:

2.2.13.1. Garantir escala e padronizagdo de perfis, requisitos de qualificacdo e pardmetros de
desempenho, reduzindo assimetrias entre municipios;

2.2.13.2. Aumentar a economicidade, aproveitando ganhos de escala em mao de obra, insumos,
logistica, suporte técnico e tecnologia de gestéo;

2.2.13.3. Fortalecer o planejamento regional, alinhando a contratacdo ao Plano Anual de Contratagdes
do consércio e as prioridades pactuadas com 0s municipios;

2.2.13.4. Reduzir riscos trabalhistas e de descontinuidade, ao transferir ao contratado a gestdo

operacional da forca de trabalho terceirizada, com obrigacdo de substituicGes, cumprimento de
normas de seguranca e fornecimento de EPIs, sob fiscalizacéo do consoércio e dos municipios.
2.2.13.5. Trata-se, portanto, de necessidade publica permanente, relacionada & manutencdo de
servicos essenciais e a integridade do patriménio publico, cuja ndo contratacdo implicaria, em risco
de interrupcéo ou precarizacao de servicos nas areas de educacao, saude, assisténcia social e servigos
urbanos, manutencdo da dependéncia de vinculos temporarios, com maior exposi¢cdo a
questionamentos de controle e inseguranga juridica, além da perda de oportunidade de racionalizar
custos e elevar o nivel de governanca sobre a infraestrutura regional.
2.2.13.6. Diante desse cenario, mostra-se necessario e adequado instaurar processo licitatério na
modalidade pregdo para contratar empresa gerenciadora de facilities com capacidade técnica e
operacional compativel com a complexidade e a capilaridade das demandas do COMGRANBEL.
2.2.13.7. Da justificativa para adocdo do Sistema de Registro de Precos - A adogdo do Sistema de
Registro de Precos decorre da impossibilidade de defini¢do precisa e simultanea da demanda de cada
municipio consorciado, considerando a natureza variavel, dindmica e progressiva do acionamento dos
servigos, bem como a autonomia administrativa dos entes participantes na utilizacdo da ata, nos termos
do artigo 82 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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2.2.13.8. O modelo de registro de precos mostra-se adequado a presente contratacdo em razdo da
diversidade de realidades operacionais, quantitativos, estruturas administrativas e necessidades
especificas dos municipios consorciados, permitindo que cada ente realize 0 acionamento dos servigos
conforme sua demanda efetiva, disponibilidade orgamentéria e planejamento administrativo.
2.2.13.9. A sistematica adotada também possibilita maior racionalizacdo administrativa, ganho de
escala, padronizacéo contratual e eficiéncia operacional, evitando a realizagdo de multiplos procedimentos
licitatorios isolados para servicos de mesma natureza no ambito dos municipios integrantes do
COMGRANBEL.
2.2.14. Requisitos Da Contratacao:
2.2.14.1. Nos termos do art. 18, 81° Ill, da Lei n® 14.133/2021, os requisitos a seguir representam as
caracteristicas necessarias e suficientes para que a contratacdo atenda a necessidade identificada,
servindo de base para o Termo de Referéncia e demais pecas do processo.
2.2.14.2. Requisitos gerais da solugéo de facilities
a) Escopo integrado de servicos.
2.2.15. A empresa contratada devera prestar servigos integrados de facilities para os municipios consorciados,
abrangendo, no minimo:

2.2.15.1. gestdo técnica e supervisdo centralizada dos servigos de apoio, com equipe de coordenacdo dedicada
a carteira do COMGRANBEL;

2.2.15.2. manutencdo predial multitécnica (civil, elétrica, hidraulica, serralheria, marcenaria, pintura e
correlatos), tanto de forma continuada quanto sob demanda;

2.2.15.3. servicos continuados de apoio operacional e administrativo, com alocagdo de postos em quantidade
maxima potencial compativel com o diagnéstico de demanda dos municipios, nos seguintes grupos
de perfis (sem prejuizo de outros que venham a ser detalhados no Termo de Referéncia):

+ limpeza e conservagdo (auxiliares de limpeza, limpeza hospitalar, limpador de vidros, merendeira,
copeira, auxiliar de cozinha-copeira);

« vigilancia desarmada e controle de acesso (vigias diurnos e noturnos, em jornada convencional e
12x36, porteiros diurnos e noturnos, recepcionistas);

+ apoio administrativo e atendimento (auxiliares e apoio administrativo, atendentes comerciais,
continuos);

« transporte e apoio a educagéo (motoristas categoria B e de dnibus/micro-6nibus, monitores escolares,
auxiliar de creche);

« servigcos urbanos e manutencdo de areas verdes (gari-capineiro, capineiro, jardineiro, auxiliar de
jardinagem, varredor de rua, trabalhador bracal, coveiro);

» manutencdo de infraestrutura (pedreiro, servente de obras, marceneiro, calceteiro, serralheiro,
bombeiro hidraulico, artifice, eletricista, pintor);

« perfis técnicos e de nivel superior (técnico de informatica, técnico de laboratério, técnico de meio
ambiente, agentes de salde/comunitario, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudilogo,
nutricionista, engenheiro civil, engenheiro ambiental, arquiteto, entre outros).

2.2.16. Os quantitativos maximos por perfil deverdo refletir o diagnéstico consolidado dos municipios e serdo
detalhados em planilhas especificas, com indicagdo da quantidade de postos por tipo de emprego e por
municipio, observando-se a compatibilidade com o Plano de Contratacbes e com a capacidade
orcamentaria.

2.2.17. A contratagdo devera prever a flexibiliza¢do do quantitativo de méo de obra, desvinculando o pagamento
da rigidez do posto de trabalho e vinculando-o ao cumprimento integral dos Indicadores de Nivel de
Servico (SLAS/KPIs). O quantitativo de profissionais definido em Termo de Referéncia (TR) sera uma
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Equipe de Referéncia (Piso/Teto), mas a Contratada podera dimensionar sua equipe de forma distinta,
desde que comprove, por meio dos indicadores de performance, a manutencdo da qualidade e a plena
execucdo do escopo contratado.
b) Modelo de remuneragdo e foco em resultados
2.2.18. A contratacdo devera privilegiar a mensuracao por resultados e niveis de servico, com:
2.2.18.1. previsdo de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) ou mecanismo equivalente,
correlacionando indicadores de qualidade a remuneracdo mensal;
2.2.18.2. estabelecimento de SLA minimos para tempo de resposta, tempo de solucdo, niveis de limpeza,
niveis de disponibilidade de sistemas e conservagao de areas verdes;
2.2.18.3. possibilidade de aplicacdo de glosas e descontos proporcionais em caso de descumprimento de
metas, sem prejuizo de sancdes.

2.2.19. Requisitos do sistema informatizado de gestao:

2.2.19.1. A empresa deverd disponibilizar, operar e manter, sem 6nus adicional ao COMGRANBEL e aos
municipios, um sistema de gestdo de facilities e de ordens de servigo que atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:
a) Gestdo de OS, planejamento e custos

2.2.19.2. cadastro de estruturas fisicas (unidades, prédios, pavimentos, areas externas, cemitérios, pragas,
logradouros etc.);

2.2.19.3. abertura, programacé&o, execucdo e encerramento de Ordens de Servigo (OS), inclusive automaéticas
conforme regras de manutencdo preventiva;

2.2.19.4. numeracdo automatica de OS, com possibilidade de hierarquia “pai e filho”;

2.2.19.5. geracdo de OS via web e por dispositivos mdveis, permitindo registro em campo;

2.2.19.6. registro de custos por OS e por instalacdo/unidade, com historico de valores faturados, possibilitando
andlises por municipio, por tipo de servico e por periodo.
b) Execucéo e encerramento eletrénico

2.2.19.7. encerramento eletrdnico das OS com data e hora, identificacdo do responsavel e status final;

2.2.19.8. anexacdo de laudos, fotografias, relatorios técnicos e demais documentos de comprovacdo da

execucao;
2.2.19.9. campo proprio para descri¢do da solugdo adotada, pendéncias remanescentes e garantias associadas;
2.2.19.10. registro de méo de obra utilizada, tempos de execugdo e observagdes relevantes.
¢) Gestdo de estoques, insumos e garantias
2.2.19.11. controle de insumos (materiais de limpeza, EPIs, pecas de reposicdo, materiais elétricos e
hidraulicos, etc.), com histérico de consumo por instalacdo/unidade;
2.2.19.12. fungdes de entrada, saida e devolugdo de materiais, com valorizacdo de estoque e relatorios
de inventario;
2.2.19.13. alerta automatico de estogque minimo, com notificacdo por e-mail aos responsaveis;
2.2.19.14. modulo de gestdo de garantias de equipamentos e servigos, vinculando OS, datas de

aquisicdo e prazos de garantia, com alertas de vencimento.
d) Catélogos e cadastros obrigatérios

2.2.19.15. cadastro de tipos de servicos, mercadorias, subcomponentes, fornecedores, municipios e
unidades usudrias;
2.2.19.16. cadastro de usuérios com perfis de acesso diferenciados (licenciador/gestor, fiscal, operador,

técnico de campo, fornecedor), com administragdo por “usudrio master”;
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2.2.19.17. cadastro e atualizacdo de colaboradores das empresas contratadas e subcontratadas, com
dados essenciais para supervisdo trabalhista e de salde e seguranca.
e) Indicadores de desempenho, SLA e dashboards
2.2.19.18. geracdo de relatdrios e dashboards gerenciais, com indicadores como:
« volume de OS abertas e fechadas;
« prazos médios de atendimento e de concluséo;
» aderéncia a SLA;
* reincidéncia de pendéncias;
* consumo de insumos por instalacao;
» custos por OS, por unidade e por tipo de servico;
* produtividade de equipes;
* nivel de satisfacdo dos usuarios;

2.2.19.19. monitoramento de SLA com emissdo de alertas automaticos (e-mail ou equivalente) em caso
de ndo conformidade;
2.2.19.20. filtros de busca ageis e combinados (por unidade, tipo de servigo, prazo, situagéo,

fornecedor, responsavel).
f) Satisfagdo do usuério e fiscalizacéo

2.2.19.21. mecanismo de coleta de avaliagdo de satisfagdo por OS, quando habilitado pelo
COMGRANBEL ou municipio;
2.2.19.22. registro eletrénico da supervisdo de seguranca do trabalho, permitindo apontamentos de néo

conformidades (uso de EPI, condi¢Oes de trabalho, riscos identificados).
g) Gestao de subcontratadas e equipe

2.2.19.23. modulo para cadastro, acompanhamento e avaliagdo de desempenho de empresas
subcontratadas e empregados alocados, compativel com eventual sistema de Monitoramento de
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor do consorcio;

2.2.19.24. registro de ocorréncias disciplinadoras (atrasos, faltas injustificadas, substituicGes
frequentes, acidentes).
h) ComunicacGes e integraces

2.2.19.25. envio automatico de e-mails operacionais, incluindo solicitagdes de cotacdo a fornecedores,
alertas de SLA, alertas de estoque e comunicados de manutencdo programada;
2.2.19.26. capacidade de importar dados da solucdo anterior (quando houver) e de integrar-se a

sistemas de gestdo de contratos, financeiro ou ERP ja utilizados pelo consércio ou municipios, com
prioridade para integracdes com bases relacionais (ex.: SQL Server, Oracle ou equivalentes);

2.2.19.27. suporte a importacao e exportacdo de dados em formatos estruturados (CSV, planilhas).
i) Tecnologias avancadas

2.2.19.28. disponibilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial aplicados ao escopo dos servicos, tais
como:

2.2.19.29. priorizacdo automaética de atendimentos;

2.2.19.30. classificacdo de ocorréncias por criticidade;

2.2.19.31. sugestdo de insumos e recursos com base em historico;

2.2.19.32. identificagdo de anomalias em padrdes de SLA (atrasos recorrentes, OS reincidentes).
j) Arquitetura, disponibilidade e acesso

2.2.19.33. solucdo em ambiente web multiusuario, com acesso por navegadores modernos e aplicativos

ou interfaces responsivas em smartphones para registros em campo;
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2.2.19.34. licencas de uso suficientes para todos os perfis de usuarios do COMGRANBEL e dos
municipios (consulta, extracdo de relatdrios, aprovacdo de OS e servicos), sem custo adicional ao
contratado;

2.2.19.35. disponibilidade desde o inicio da vigéncia contratual, a cargo integral da contratada
(aquisicdo, manutencéo e operacao).
k) Seguranca da informacdo e LGPD

2.2.19.36. controle de acesso baseado em perfis, com autenticacdo individualizada e trilha de auditoria
registrando inclusdes, alteracdes, encerramentos de OS, anexos e decisGes, com identificacdo de
usudrio, data e hora;

2.2.19.37. rotinas diarias de backup incremental ou diferencial, em meios fisicos e em nuvem, com
politica de retencdo compativel com toda a vigéncia contratual;

2.2.19.38. realizacéo periddica de testes de restauracdo, com registros e evidéncias disponiveis para
auditoria;

2.2.19.39. ao término do contrato, entrega a0 COMGRANBEL de historico integral da base de dados,
em formato aberto (CSV) e possibilidade de exportacdo para MS SQL Server 2014 ou Oracle 12c
(ou versdes posteriores equivalentes), assegurando portabilidade e continuidade dos registros.
1) Relatérios gerenciais e interoperabilidade

2.2.19.40. exportacdo de relatérios em planilha e formatos compativeis com ferramentas de analise de
dados;

2.2.19.41. possibilidade de criagdo de visdes distintas (operacional, tatica e executiva), com niveis de
agregacao adequados para fiscais, gestores e instancias decisorias.
m) Continuidade de negdcio

2.2.19.42. politica documentada de recuperacéo de desastres, com definicdo de RTO e RPO, bem como
evidéncias de testes de contingéncia;
2.2.19.43. mecanismos para garantir a continuidade minima dos servigos em caso de indisponibilidade

temporaria da solugdo principal.
n) Implantagéo, suporte e treinamento

2.2.19.44. disponibilizacdo de ambiente de homologacéo para validacdo inicial, com massa de teste
representativa;

2.2.19.45. importagdo de dados legados (quando existente), observando LGPD;

2.2.19.46. realizacdo de treinamento estruturado para fiscais, gestores e usuérios-chave dos municipios,
com materiais didaticos e manuais de usuario;

2.2.19.47. suporte técnico com SLA compativel com o horério de operagdo dos servigos, incluindo

canal para registro de chamados, acompanhamento e avalia¢do de atendimento.
0) Evidéncias técnicas — software

2.2.19.48. apresentacdo, na fase de habilitacdo, de atestado(s) de capacidade técnica do software,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a solugdo estd em
producdo e com escopo compativel ao requerido, incluindo, no minimo:

. uso efetivo de emissao/encerramento eletrénico de OS com hierarquia pai—filho;
. dashboards, KPIs e monitoramento de SLA com alertas;

. gestdo de estoque e garantias;

. gestdo de subcontratadas e empregados;

. importacdo/exportacdo de dados;

. backups diarios e possibilidade de entrega de historico;

. operacao mobile.
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2.2.19.49. Realizacdo, na etapa de aceitacdo, de prova de conceito (POC) com roteiros minimos
definidos em anexo (abertura automética de OS, encerramento com anexos, aprovacao do chamado,
dashboards em tempo real, demonstracdo de backup/restauracéo, importacéo de legado e exportacéo
para bancos compativeis).
2.2.20. Requisitos de qualificacdo técnica, trabalhista e de governanca da contratada:
2.2.20.1. Além dos requisitos do sistema, a empresa devera:

*  comprovar experiéncia prévia em gestao integrada de facilities ou portfélios equivalentes, com
multiplos sites/unidades e combinagdo de servigos de limpeza, manutengdo, vigilancia, apoio
administrativo e afins;

» demonstrar capacidade de atuar em diversos municipios, com estrutura logistica e de supervisao
compativel;

«  apresentar organizacdo interna capaz de gerir equipes proprias e subcontratadas, assegurando
cumprimento de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e de seguranca do trabalho, com
fornecimento de EPIs e capacitagéo;

« atender as normas técnicas aplicaveis em cada segmento (por exemplo, normas de limpeza
hospitalar, manutencdo predial, seguranca do trabalho, meio ambiente), a serem especificadas
no Termo de Referéncia;

»  aceitar a fiscalizacdo permanente do COMGRANBEL e dos municipios, com fornecimento
periodico de documentos comprobatorios (folhas de pagamento, GFIP, comprovantes de
recolhimento de encargos, fichas de EPI, certificados de treinamento etc.);

« aderir as clausulas de integridade e anticorrup¢do adotadas pelo consorcio, inclusive quanto a
vedacdo de praticas que caracterizem fraude trabalhista ou burla a regra do concurso puablico
para cargos tipicos de Estado.

»  Esses requisitos, em conjunto, buscam assegurar que a contratacdo seja tecnicamente adequada,
economicamente vantajosa e juridicamente segura, atendendo plenamente a necessidade
identificada na secdo anterior e as exigéncias da Lei n® 14.133/2021.

3. AREA REQUISITANTE:
3.1. Secretaria Executiva.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e
autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislacéo vigente, e, além disso, deverdo
ser contratados em regime de méo de obra exclusiva, a fim de atender as demandas deste Municipio, de
acordo com o quantitativo determinado.

4.2. Os requisitos da contratacdo a seguir destacados s@o relacionados aos critérios de Habilitagdo das
licitantes interessadas, estando conectados com o Principio da Ampliacdo da Disputa e com a Seguranca
da Contratacdo, cabendo ao Administrador balancear os ditos interesses publicos em prol de uma
contratacdo salutar, econdmica e eficiente.

4.3. Como matéria transversal de muita importancia, a Analise das Matrizes de Risco vem sendo uma
exigéncia cada vez mais consistente dos Tribunais de Contas, afinal, ndo existe planejamento eficaz
guando o elaborador de determinado empreendimento ignora 0s riscos inerentes ao objeto.

4.4, Neste cenario, tanto a IN 05/2017 quanto a jurisprudéncia do TCU vém reiteradamente determinando
gue sejam avaliados os perigos dos contratos para que, deste modo, sejam estipuladas salvaguardas aos
interesses publicos atendidos pelas contrataces.
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4.5. Um dos meios de garantir seguranca da contratacdo e reduzir riscos de incidentes em sua execucao
corresponde a adequada e proporcional exigéncia de documentagdo apta a comprovar situacdes reais da
empresa que venha a ser a executante do objeto, a exemplo de suficiéncia de recursos financeiros, saude
econdmica e fiscal, capacidade técnica profissional e operacional, pois estes fatores somados indicam
de forma objetiva quem estaria apto, ou ndo, a executar um objeto tdo relevante.

4.6. Pensar o contrério, contudo, traria um risco desarrazoado e desproporcional de descontinuidade, o que
tende a causar danos irreparaveis aos servicos e seus destinatérios, dentre os quais todo e qualquer
usuarios dos servicos publicos municipais.

4.7. A partir destas certezas constitucionais e legais, verificamos que a qualificacdo financeira das licitantes
deverd certificar os rigores da IN 05/2017, tendo em vista que as premissas ali desenhadas indicam de
forma objetiva que os dados financeiros das interessadas possibilitam uma conclusao de autonomia de
pelo menos 90 (noventa) dias de capital considerando os custos da folha de pagamento.

4.8. Esta exigéncia mostra-se necessaria uma vez que as planilhas de custos deste segmento denotam um
elevado custo direto em razdo de um infimo potencial de lucro, ou seja, 0s investimentos sdo elevados
para a manutengdo dos pagamentos das verbas alimentares dos trabalhadores envolvidos, algo que exige
a salvaguarda de um capital que suporte pelo menos os riscos de dois a trés meses inteiros de trabalho
sem o ingresso dos créditos de medigéo, cujo primeiro faturamento podera ser recebido em até sessenta
dias depois de iniciado o contrato, ou seja, a contratada terd que honrar com 2 folhas de pagamentos,
tributos e encargos até que receba a primeira fatura.

4.9. Este, alias, seria um cenério otimista, contudo, com a praxe do segmento avaliada, a garantia de mais um
periodo garante maior seguranga.

4.10. Nostermos do art. 18, 81°, I, da Lei n® 14.133/2021, os requisitos a seguir representam as caracteristicas
necessarias e suficientes para que a contratacdo atenda & necessidade identificada, servindo de base para
0 Termo de Referéncia e demais pecas do processo.

4.11. Requisitos gerais da solucédo de facilities:

4.12. Escopo integrado de servigos:

a) A empresa contratada devera prestar servigos integrados de facilities para 0s municipios consorciados,
abrangendo, no minimo:

b) gestdo técnica e supervisdo centralizada dos servicos de apoio, com equipe de coordenagdo dedicada a
carteira do COMGRANBEL,;

C) manutencdo predial multitécnica (civil, elétrica, hidraulica, serralheria, marcenaria, pintura e correlatos),
tanto de forma continuada quanto sob demanda;

d) servigos continuados de apoio operacional e administrativo, com alocacdo de postos em quantidade

méaxima potencial compativel com o diagnodstico de demanda dos municipios, nos seguintes grupos de
perfis (sem prejuizo de outros que venham a ser detalhados no Termo de Referéncia):

e) limpeza e conservacdo (auxiliares de limpeza, limpeza hospitalar, limpador de vidros, merendeira,
copeira, auxiliar de cozinha-copeira);

f) vigilancia desarmada e controle de acesso (vigias diurnos e noturnos, em jornada convencional e 12x36,
porteiros diurnos e noturnos, recepcionistas);

Q) apoio administrativo e atendimento (auxiliares e apoio administrativo, atendentes comerciais, continuos);

h) transporte e apoio & educacdo (motoristas categoria B e de dnibus/micro-6nibus, monitores escolares,
auxiliar de creche);

i) servicos urbanos e manutencdo de areas verdes (gari-capineiro, capineiro, jardineiro, auxiliar de

jardinagem, varredor de rua, trabalhador bragal, coveiro);
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manutencdo de infraestrutura (pedreiro, servente de obras, marceneiro, calceteiro, serralheiro, bombeiro
hidraulico, artifice, eletricista, pintor);

perfis técnicos e de nivel superior (técnico de informatica, técnico de laboratério, técnico de meio
ambiente, agentes de satde/comunitario, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, nutricionista,
engenheiro civil, engenheiro ambiental, arquiteto, entre outros).

Os quantitativos maximos por perfil deverdo refletir o diagnéstico consolidado dos municipios e serdo
detalhados em planilhas especificas, com indicacdo da quantidade de postos por tipo de emprego e por
municipio, observando-se a compatibilidade com o Plano de Contratacbes e com a capacidade
orcamentaria.

A contratacdo devera prever a flexibilizacdo do quantitativo de méo de obra, desvinculando o pagamento
da rigidez do posto de trabalho e vinculando-o0 ao cumprimento integral dos Indicadores de Nivel de
Servigo (SLAS/KPIs). O quantitativo de profissionais definido em Termo de Referéncia (TR) sera uma
Equipe de Referéncia (Piso/Teto), mas a Contratada podera dimensionar sua equipe de forma distinta,
desde que comprove, por meio dos indicadores de performance, a manutencdo da qualidade e a plena
execucdo do escopo contratado.

Modelo de remuneracéo e foco em resultados:

A contratacdo devera privilegiar a mensuracdo por resultados e niveis de servigo, com:

previsdo de Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR) ou mecanismo equivalente, correlacionando
indicadores de qualidade a remuneragdo mensal;

estabelecimento de SLA minimos para tempo de resposta, tempo de solucdo, niveis de limpeza, niveis
de disponibilidade de sistemas e conservacdo de areas verdes;

possibilidade de aplicacdo de glosas e descontos proporcionais em caso de descumprimento de metas,
sem prejuizo de sancdes.

Requisitos do sistema informatizado de gestéo:

A empresa devera disponibilizar, operar e manter, sem 6nus adicional ao COMGRANBEL e aos
municipios, um sistema de gestdo de facilities e de ordens de servico que atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:

Gestdo de OS, planejamento e custos:

cadastro de estruturas fisicas (unidades, prédios, pavimentos, areas externas, cemitérios, pracas,
logradouros etc.);

abertura, programacao, execugdo e encerramento de Ordens de Servico (OS), inclusive automaticas
conforme regras de manutencao preventiva;

numeragdo automatica de OS, com possibilidade de hierarquia “pai e filho”;

geracdo de OS via web e por dispositivos mdveis, permitindo registro em campo;

registro de custos por OS e por instalagdo/unidade, com histérico de valores faturados, possibilitando
andlises por municipio, por tipo de servico e por periodo.

Execucdo e encerramento eletrénico:

encerramento eletronico das OS com data e hora, identificagdo do responsavel e status final,

anexacdo de laudos, fotografias, relatorios técnicos e demais documentos de comprovacao da execucao;
campo préprio para descri¢do da solugdo adotada, pendéncias remanescentes e garantias associadas;
registro de méo de obra utilizada, tempos de execucdo e observacoes relevantes.

Gestdo de estoques, insumos e garantias:

controle de insumos (materiais de limpeza, EPIs, pe¢as de reposi¢cdo, materiais elétricos e hidraulicos,
etc.), com histérico de consumo por instalacdo/unidade;

funcGes de entrada, saida e devolugdo de materiais, com valorizagdo de estoque e relatérios de inventario;
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C) alerta automatico de estogque minimo, com notificacdo por e-mail aos responsaveis;

d) maodulo de gestdo de garantias de equipamentos e servicos, vinculando OS, datas de aquisicéo e prazos
de garantia, com alertas de vencimento.

4.19. Catélogos e cadastros obrigatorios:

a) cadastro de tipos de servicos, mercadorias, subcomponentes, fornecedores, municipios e unidades
usudrias;

b) cadastro de usuarios com perfis de acesso diferenciados (licenciador/gestor, fiscal, operador, técnico de
campo, fornecedor), com administragao por “usudrio master”;

C) cadastro e atualizacdo de colaboradores das empresas contratadas e subcontratadas, com dados essenciais

para supervisdo trabalhista e de salde e seguranca.
4.20. Indicadores de desempenho, SLA e dashboards:

a) geracdo de relatorios e dashboards gerenciais, com indicadores como:

b) volume de OS abertas e fechadas;

C) prazos médios de atendimento e de conclusao;

d) aderéncia a SLA;

e) reincidéncia de pendéncias;

f) consumo de insumos por instalacéo;

0) custos por OS, por unidade e por tipo de servico;

h) produtividade de equipes;

i) nivel de satisfagdo dos usuarios;

)] monitoramento de SLA com emissao de alertas automaticos (e-mail ou equivalente) em caso de ndo
conformidade;

k) filtros de busca &geis e combinados (por unidade, tipo de servigo, prazo, situacdo, fornecedor,

responsavel).
4.21. Satisfacdo do usuario e fiscalizagdo:

a) mecanismo de coleta de avaliacdo de satisfacdo por OS, quando habilitado pelo COMGRANBEL ou
municipio;
b) registro eletronico da supervisdo de seguranca do trabalho, permitindo apontamentos de néo

conformidades (uso de EPI, condi¢6es de trabalho, riscos identificados).

4.22. Gestdo de subcontratadas e equipe:

a) modulo para cadastro, acompanhamento e avaliacdo de desempenho de empresas subcontratadas e
empregados alocados, compativel com eventual sistema de Monitoramento de Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor do consorcio;

b) registro de ocorréncias disciplinadoras (atrasos, faltas injustificadas, substitui¢6es frequentes, acidentes).

4.23. Comunicacdes e integragoes:

a) envio automatico de e-mails operacionais, incluindo solicitagdes de cotagdo a fornecedores, alertas de
SLA, alertas de estoque e comunicados de manutencdo programada;

b) capacidade de importar dados da solugéo anterior (quando houver) e de integrar-se a sistemas de gestéo

de contratos, financeiro ou ERP ja utilizados pelo consércio ou municipios, com prioridade para
integracfes com bases relacionais (ex.: SQL Server, Oracle ou equivalentes);

C) suporte a importacao e exportacdo de dados em formatos estruturados (CSV, planilhas).

4.24. Tecnologias avangadas:

a) disponibilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial aplicados ao escopo dos servicos, tais como:
b) priorizacdo automatica de atendimentos;

C) classificacdo de ocorréncias por criticidade;
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sugestdo de insumos e recursos com base em historico;

identificacdo de anomalias em padrées de SLA (atrasos recorrentes, OS reincidentes).

Arquitetura, disponibilidade e acesso:

solucdo em ambiente web multiusuario, com acesso por navegadores modernos e aplicativos ou
interfaces responsivas em smartphones para registros em campo;

licencas de uso suficientes para todos os perfis de usuarios do COMGRANBEL e dos municipios
(consulta, extracdo de relatérios, aprovacdo de OS e servicos), sem custo adicional ao contratado;
disponibilidade desde o inicio da vigéncia contratual, a cargo integral da contratada (aquisigdo,
manutencao e operacao).

Seguranca da informacéo e LGPD:

controle de acesso baseado em perfis, com autenticagdo individualizada e trilha de auditoria registrando
inclusdes, alteragdes, encerramentos de OS, anexos e decisdes, com identificacdo de usuario, data e hora;
rotinas diarias de backup incremental ou diferencial, em meios fisicos e em nuvem, com politica de
retencdo compativel com toda a vigéncia contratual;

realizacéo periddica de testes de restauragdo, com registros e evidéncias disponiveis para auditoria;

ao término do contrato, entrega a0 COMGRANBEL de historico integral da base de dados, em formato
aberto (CSV) e possibilidade de exportacdo para MS SQL Server 2014 ou Oracle 12c (ou versdes
posteriores equivalentes), assegurando portabilidade e continuidade dos registros.

Relatdrios gerenciais e interoperabilidade:

exportacdo de relatorios em planilha e formatos compativeis com ferramentas de analise de dados;
possibilidade de criagcdo de visdes distintas (operacional, tatica e executiva), com niveis de agregacdo
adequados para fiscais, gestores e instancias decisorias.

Continuidade de negdcio:

politica documentada de recuperacao de desastres, com defini¢cdo de RTO e RPO, bem como evidéncias
de testes de contingéncia;

mecanismos para garantir a continuidade minima dos servigos em caso de indisponibilidade temporaria
da solugdo principal.

Implantacéo, suporte e treinamento:

disponibilizacdo de ambiente de homologacao para validagdo inicial, com massa de teste representativa;
importagdo de dados legados (quando existente), observando LGPD;

realizacdo de treinamento estruturado para fiscais, gestores e usudrios-chave dos municipios, com
materiais didaticos e manuais de usuario;

suporte técnico com SLA compativel com o horério de operacdo dos servicos, incluindo canal para
registro de chamados, acompanhamento e avaliacdo de atendimento.

Evidéncias técnicas — software:

apresentacdo, na fase de habilitacdo, de atestado(s) de capacidade técnica do software, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a solugdo estd em producdo e com
escopo compativel ao requerido, incluindo, no minimo:

uso efetivo de emissao/encerramento eletrénico de OS com hierarquia pai—filho;

dashboards, KPIs e monitoramento de SLA com alertas;

gestdo de estoque e garantias;

gestdo de subcontratadas e empregados;

importacdo/exportacdo de dados;

backups diarios e possibilidade de entrega de historico;

operacao mobile.
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i) Realizacdo, na etapa de aceita¢do, de prova de conceito (POC) com roteiros minimos definidos em anexo
(abertura automatica de OS, encerramento com anexos, aprovacdo do chamado, dashboards em tempo
real, demonstracdo de backup/restauracéo, importacdo de legado e exportacdo para bancos compativeis).

4.31. Requisitos de qualificagdo técnica, trabalhista e de governanca da contratada:

4.31.1. Além dos requisitos do sistema, a empresa devera:

a) comprovar experiéncia prévia em gestao integrada de facilities ou portfélios equivalentes, com multiplos
sites/unidades e combinacdo de servicos de limpeza, manutencdo, vigilancia, apoio administrativo e
afins;

b) demonstrar capacidade de atuar em diversos municipios, com estrutura logistica e de supervisdo
compativel;

C) apresentar organizacdo interna capaz de gerir equipes proprias e subcontratadas, assegurando

cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e de seguranga do trabalho, com fornecimento
de EPIs e capacitagdo;

d) atender as normas técnicas aplicaveis em cada segmento (por exemplo, normas de limpeza hospitalar,
manutencdo predial, seguranga do trabalho, meio ambiente), a serem especificadas no Termo de
Referéncia;

e) aceitar a fiscalizagéo permanente do COMGRANBEL e dos municipios, com fornecimento periodico de

documentos comprobatdrios (folhas de pagamento, GFIP, comprovantes de recolhimento de encargos,
fichas de EPI, certificados de treinamento etc.);

f) aderir as clausulas de integridade e anticorrupcéo adotadas pelo consércio, inclusive quanto a vedagao
de praticas que caracterizem fraude trabalhista ou burla a regra do concurso publico para cargos tipicos
de Estado.

0) Esses requisitos, em conjunto, buscam assegurar que a contratacdo seja tecnicamente adequada,

economicamente vantajosa e juridicamente segura, atendendo plenamente a necessidade identificada na
secdo anterior e as exigéncias da Lei n® 14.133/2021.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
5.1. Atender as exigéncias conforme art. 62 da Lei Federal 14.133/2021, documentos referentes a habilitacéo
juridica (premissa do art. 66), habilitacéo técnica (rol do art. 67), habilitacao fiscal, social e trabalhista
(art. 68), todos da mesma legislacdo (Lei Federal 14.133/2021).
5.2. Da Habilitag&o:
Introducdo: Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagéo vigente, e, além
disso, deverdo ser contratados em regime de mao de obra exclusiva, a fim de atender as demandas deste
Municipio, de acordo com o quantitativo determinado.
Os requisitos da contratacéo a seguir destacados sdo relacionados aos critérios de Habilitacdo das licitantes
interessadas, estando conectados com o Principio da Ampliacdo da Disputa e com a Seguranca da
Contratagdo, cabendo ao Administrador balancear os ditos interesses publicos em prol de uma contratacéo
salutar, econdmica e eficiente.
Como matéria transversal de muita importancia, a Analise das Matrizes de Risco vem sendo uma exigéncia
cada vez mais consistente dos Tribunais de Contas, afinal, ndo existe planejamento eficaz quando o
elaborador de determinado empreendimento ignora os riscos inerentes ao objeto.
Neste cenario, tanto a IN 05/2017 quanto a jurisprudéncia do TCU vém reiteradamente determinando que
sejam avaliados os perigos dos contratos para que, deste modo, sejam estipuladas salvaguardas aos
interesses publicos atendidos pelas contrataces.
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Um dos meios de garantir seguranca da contratagdo e reduzir riscos de incidentes em sua execucdo
corresponde & adequada e proporcional exigéncia de documentacdo apta a comprovar situacdes reais da
empresa que venha a ser a executante do objeto, a exemplo de suficiéncia de recursos financeiros, saude
econdmica e fiscal, capacidade técnica profissional e operacional, pois estes fatores somados indicam de
forma objetiva quem estaria apto, ou ndo, a executar um objeto tdo relevante.

Pensar o contrario, contudo, traria um risco desarrazoado e desproporcional de descontinuidade, o que
tende a causar danos irreparaveis aos servigos e seus destinatarios, dentre os quais todo e qualquer usuérios
dos servicos publicos municipais.

A partir destas certezas constitucionais e legais, verificamos gque a qualificacdo financeira das licitantes
devera certificar os rigores da IN 05/2017, tendo em vista que as premissas ali desenhadas indicam de forma
objetiva que os dados financeiros das interessadas possibilitam uma concluséo de autonomia de pelo menos
90 (noventa) dias de capital considerando os custos da folha de pagamento.

Esta exigéncia mostra-se necessaria uma vez que as planilhas de custos deste segmento denotam um elevado
custo direto em razdo de um infimo potencial de lucro, ou seja, os investimentos sdo elevados para a
manutencdo dos pagamentos das verbas alimentares dos trabalhadores envolvidos, algo que exige a
salvaguarda de um capital que suporte pelo menos o0s riscos de dois a trés meses inteiros de trabalho sem o
ingresso dos créditos de medicdo, cujo primeiro faturamento poder ser recebido em até sessenta dias depois
de iniciado o contrato, ou seja, a contratada tera que honrar com 2 folhas de pagamentos, tributos e encargos
até que receba a primeira fatura.

Este, alids, seria um cenario otimista, contudo, com a praxe do segmento avaliada, a garantia de mais um
periodo garante maior seguranca.
5.2.1. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.2.2. Habilitacdo Juridica:

5.2.2.1.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca da lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo territdrio nacional;
5.2.2.2.  Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.2.2.3.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.2.2.4.  Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.2.2.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.2.2.6.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢cdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

5.2.2.7.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

5.2.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da
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consolidag&o respectiva.
5.2.2.9. Certiddo Simplificada da Junta Comercial.

5.2.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

5.2.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
5.2.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,;

5.2.3.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

5.2.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.2.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.2.3.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

5.2.3.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.2.3.10. Certiddo de Regularidade na Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da
Previdéncia Social.

5.2.3.11. Certid&o de Regularidade na Contratacdo de Aprendizes.

5.2.4. Habilitagdo econémico-financeira (art. 18°, X, da Lei 14.133/2021):

5.24.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1).
5.2.4.2. Corroborando ainda com as exigéncias, acrescentasse o entendimento do Tribunal de Contas

da Unido, através do Acordao 628/2014 — Plenario.
O tema € motivo de preocupacdo deste Tribunal de Contas, gue estudou
amplamente formas de se conseguir maior seguranca nas contratacées do
poder publico, nos termos do Acérdao n® 1214/2013-Plenario. Uma das
conclusdes, constante do substancioso voto do Relator, Ministro Aroldo
Cedraz, foi “que as exigéncias de qualificacdo econémico-financeira
previstas na maioria dos editais ndo estdo sendo capazes de evitar a
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contratacdo de empresas sem a devida capacidade econdmico-financeira
para honrar os compromissos pertinentes d prestacgdo dos servicos”. (TCU.
Acordéo 628/2014 — Plenario)
5.2.4.3. Do ponto de vista Econdmico-financeiro, a instabilidade de uma sociedade empresaria em
condi¢do de Recuperagdo Judicial também representa um risco exacerbado para o objeto, motivo
pelo qual apenas serda admitida a participacdo daquela recuperanda que apresentar o Plano de
Recuperacdo homologado pelo Juizo e vigente, a fim de certificar se os compromissos assumidos
sdo suportaveis considerando a Relacdo de Contratos Firmados e os encargos do Plano sendo
indispensavel diligéncia ao foro competente para certificar a regularidade da condicéo.
5.2.4.4.  Supervisdo e logistica conduzida de forma cientifica, tendo em vista a multiplicidade de
fatores que devem ser administrados de forma simultanea, a exemplo do pessoal com mdaltiplas
fungdes, linhas de suprimentos de materiais, equipamentos e insumos com distribuigao por veiculos
e equipes de entrega, gestdo remota de departamento pessoal de elevado contingente, supervisdo
presencial por meio de supervisores com veiculos e mecanismos de comunicacao e registro de dados,
além de controle de qualidade para a realizagdo dos servicos a tempo, modo e qualidade exigidos.
5.2.45.  Esta habilidade de conduzir a administragdo de um escopo téo repleto de diversificacOes,
contudo, é reconhecida no &mbito académico como inerente a Ciéncia da Administragdo, cujos
habilitados profissionais, na forma do Art. 5°, XIll da CRFB, estdo relacionados na Lei Federal
4769/1965, cabendo as licitantes apresentar na Qualificagdo Técnica.
5.2.4.6.  Empresas que se encontrem em recuperagéo judicial ou extrajudicial poder&o participar do
certame desde que apresentem certiddo emitida pelo juizo em que tramita o procedimento da
recuperacdo judicial ou extrajudicial, certificando que a empresa estd apta econbmica e
financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo, levando em
consideracdo o objeto a ser licitado, JUNTO DE documento que comprove que o plano de
recuperacao foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lei n.° 11.101/2005, sem o prejuizo
de eventuais diligéncias da Administracdo junto ao juizo onde se processa a recuperacao, a fim de
se constatar a capacidade econémico financeira da licitante (Vide: TCU - Ac6rddo TCU 1.201/2021;
TCEMG - Processos n° 1.098.537 e n° 1.047.863).
5.2.4.7.  Balango patrimonial e demonstracfes contabeis do tltimo exercicio social:
5.2.4.7.1. Balanca patrimonial e demonstra¢des contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, apresentados na
forma da lei, assinado por profissional devidamente e regularmente habilitado (contador), registrado
no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, que comprove a boa situagdo financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, admitida, quando aquelas pecas de
escrituracdo contabil estiverem encerradas ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, a atualizagdo pelo indice geral de precos — disponibilidade interna — IGP-DI, publicado
pela Fundacgdo Getllio Vargas — FGV ou por outro indicador que o venha a substituir;
5.2.4.7.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagcdo de balango
patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
5.2.4.7.3. E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social;
5.2.4.7.4. A comprovacgdo da situacdo financeira da empresa seré constatada mediante obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes
da aplicacdo das formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel Longo Prazo

Liquidez Geral (LG) =
q (LG) Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo

Ativo Total

Solvéncia Geral (SG) =
(S6) Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo

Ativo Circulante
Liquidez Corrente (LC) =

Passivo Circulante

5.2.4.7.5. Balanco patrimonial e demonstracfes contébeis referentes aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando indices de Ligquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), referente aos dois balancos, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios;

5.2.4.7.6. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social.

TCU. Acorddo 592/2016 — Plenéario: A exigéncia de capital circulante
liquido (CCL) minimo de 16,66% do valor estimado da contratagéo, prevista
no art. 19, inciso XXIV, alinea b, da IN SLTI 2/2008, é adequada apenas nas
licitagBes destinadas a servi¢os continuados com cessdo de méo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva. As licitagbes para contratos por escopo
devem adotar critérios de habilitacdo econdmico-financeira com requisitos
diferenciados de CCL, estabelecidos conforme as peculiaridades do objeto a
ser licitado, devendo constar justificativa do percentual adotado nos autos
do procedimento licitatério.
5.24.7.7. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstrag6es contabeis do dltimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta.
SUMULA TCU 275: Para fins de qualificacido econdmico-financeira, a
Administracdo pode exigir das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital
social minimo, patrimdnio liquido minimo ou garantias que assegurem o
adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras para entrega
futura e de execucéo de obras e servicos.

5.2.4.7.8. Declaracédo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do Anexo VII-E de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao da proposta ndo é superior ao patrimoénio
liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados os
seguintes requisitos:
A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social;
5.2.4.7.9. adeclaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa
a0 ultimo exercicio social; e

5.2.4.7.10. caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstragéo do Resultado do
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Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, 0
licitante devera apresentar justificativas.

Motivacao: A exigéncia visa aferir a capacidade econdémico-financeira da licitante diante
do volume de obrigagdes ja assumidas perante a Administracdo Publica e a iniciativa
privada, especialmente considerando tratar-se de contratacdo continuada com dedicacao
exclusiva de méo de obra e elevada concentracdo de custos trabalhistas.

A medida busca reduzir riscos de descontinuidade contratual, inadimplemento de
obrigac@es trabalhistas e insuficiéncia de capacidade operacional decorrente de eventual
comprometimento excessivo da estrutura financeira da contratada, preservando a
seguranca da execugdo contratual e a continuidade dos servigos publicos envolvidos.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverao
apresentar toda a documentacao exigida para a comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

Havendo alguma restri¢do a comprovacao de regularidade fiscal as microempresas ou empresas de
pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do encerramento da sessdo
que o declarou vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério do COMGRANBEL, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais
certidGes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital, procedendo-se
a convocacao dos licitantes para retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos termos
do artigo 4°, caput, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do licitante e,
preferencialmente, com o nimero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, toda a documentacdo devera estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza ou determinagdo legal, forem comprovadamente emitidos
apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

Podera ser apresentado Balanco SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital).

5.2.5. Habilitagdo Técnica (art. 18, 1X da Lei 14.133/2021):

5.25.1.

5.2.5.2.

5.2.5.3.

Registro no _conselho profissional compativel com a atividade preponderante da empresa,
assim como os documentos do seu competente Responsavel Técnico, que sera o responsavel direto
pelo gerenciamento da contratacdo por parte da futura contratada.

Motivacdo: O novo modelo contratual exige uma logistica mais apurada, visto que, além do (a)
recrutamento e gerenciamento de centenas de prestadores de servigos, a nova contratacdo impde ao
contratado a (b) supervisdo da producéo e dos critérios de qualidade do servico, (c) Plano de Gestdo
de Servicos de Apoio, cujo objetivo serd ordenar 0s servicos e organizar as agendas das unidades
considerando os picos de atendimento e a propria analise de execugdo que permitira os ajustes da
contratacdo ao aperfeigoar os métodos e todos 0s escopos do que serd implementado.

Seréa vedada a participacdo de Cooperativas de Trabalho e de AssociacBes (Entidades do Terceiro
Setor).
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Motivacdo: A IN 05/2017 prevé a referida vedacgéo, contudo, refletimos sobre sua adequacéo neste

ato e concluimos por sua total pertinéncia, pois como é de notdrio conhecimento as Cooperativas de
Servigos que circularam pelo Estado nas uUltimas décadas criaram danos irreparaveis ao Poder
Publico e aos trabalhadores envolvidos em suas relagBes, visto que sua utilizacdo se deu
exclusivamente como instrumento de fraude nas licitagdes frustrando a propria Lei das Cooperativas
e a CLT, uma vez que sua aplicagdo baseava-se em uma simulacdo ilicita destinada exclusivamente
a reduzir custos tributarios e trabalhistas para um empresario que exercia total dominio dos
cooperados, em verdadeira relagdo de subordinacdo e ndo de mutualismo democratico, como
pressupde o instituto juridico das cooperativas.

Por outro caminho, as associagdes civis também deixaram um rastro maldito nas contratagcdes de
terceirizacdo com dedicagéo exclusiva de mao de obra no Estado, mas por outras razdes, embora o
fundamento da utilizagdo desta roupagem juridica fosse muito semelhante, uma vez que tanto as
cooperativas quanto as associagcdes civis possuem regime tributario diferente das sociedades
empresarias com reducgdo potencial de determinados tributos, a exemplo da contribui¢do social
patronal.

Todavia, as associacdes ndo podem possuir capital social elevado, menos ainda reserva financeira
baseada em um juizo de lucratividade, o que reduz sua pertinéncia econdmica para operacoes que
envolvem exigéncias de mobilizacao de recursos sem a imediata percepcdo da remuneracéo, afinal,
se as associa¢Bes ndo podem lucrar, como teriam reservas de capital.

Seja por cautela baseada na experiéncia recente do Estado e dos seus municipios, seja por um critério
de isonomia que impede que licitantes com vantagens concorram com as demais em frontal violag&o
a justica da disputa, reconhecemos como legitima e oportuna & vedag&o legal.

Sendo assim, a respeito das proibicGes, considerando os riscos inerentes a atividade, assim como a
necessidade de aportes de capitais em situagdes de rotina, de integragéo dos prestadores de servigos
na forma de relacdo de emprego, fica proibida a participacdo de cooperativas de trabalhadores e de
entidades do terceiro setor de quaisquer naturezas.

Avaliar os riscos de um futuro contrato é uma das muitas inovagdes literais da Nova Lei de
Licitagbes. Ocorre que no exercicio do dever de cautela desta contratacdo avaliamos que a
terceirizacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra denota uma contratagcdo complexa
e de elevado risco tanto para a Administragdo quanto para 0 empresario, visto que 0s custos unitarios
séo limitados e os custos indiretos e o lucro correspondem a valores diminutos frente ao custo direto
de operacdes, tanto é que este modelo de contratagdo inspira formulas de habilitacdo exclusivas, a
exemplo da Relacdo de Contratos Correntes para afericdo de indices de endividamento corrente,
Atestacdo Operacional de até 3 anos, conta-vinculada para pagamento de Fato Gerador, dentre
outros critérios exclusivos que ndo aplicaveis e nenhum outro tipo de Contrato Administrativo.

Estas medidas possuem uma razao de existir, a qual reside basicamente no ALTO RISCO de:

colapso administrativo nos servigos dos 6rgaos contratantes no caso de descontinuidade;
atrasos ou frustragdo nas remuneracdes dos prestadores de servicos, o0 que corresponde a verba
alimentar capaz de reduzir o trabalhador a uma situacdo real de miséria e danos irreversiveis
guando ndo honradas da forma da Lei e do contrato e;

centenas de condenac@es subsidiérias e solidarias no ambito da Justi¢a do Trabalho.
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Para que estes riscos ndo se consolidem, foram feitas a inclusdo de exigéncias proporcionais e razoaveis,
cujo objetivo consiste em garantir seguranca a contratacao e a todos os envolvidos, assim como
eficiéncia e reducdo de custo na execucdo dos servicos, e tudo isso em absoluto e rigoroso
respeito ao rol das exigéncias reconhecidos como legitimos pela jurisprudéncia vinculante do
TCU.

5.2.5.11. A confirmacdo da veracidade das certidfes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes sera
feita pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro e/ou Membros da Equipe de apoio, através dos
respectivos sites.

5.2.6. Prova de Conceito:
5.2.6.1. Em conformidade com o ETP, a solugdo de Sistema de Gestdo de Facilities (SGF) ofertada pela
contratada sera submetida a Prova de Conceito (POC) em ambiente controlado e com massa de dados
representativa, com o objetivo de demonstrar, na pratica, o atendimento aos requisitos funcionais,
tecnologicos e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
5.2.6.2. A POC seguira roteiros minimos previamente definidos no Anexo IV — Roteiros da Prova de
Conceito (POC) do Sistema de Gestdo de Facilities, elaborados com base no Estudo Técnico
Preliminar., incluindo, entre outros, testes de:
a) abertura, execucdo e encerramento de Ordens de Servico (OS), com anexacao de evidéncias;

b) funcionamento de dashboards, indicadores (KPIs) e alertas de SLA,
C) gestdo de estoque e garantias;
d) exportagdo e importacéo de dados em formatos estruturados;
e) perfis de acesso diferenciados e trilha de auditoria;
f) rotinas de backup e restauracéo de dados;
g) aderéncia a requisitos de LGPD e seguranca da informacao.
5.2.6.3. Ao término da POC, sera elaborado Relatdrio de Prova de Conceito, contendo, no minimo: lista de
roteiros executados e analise de sucesso/insucesso; evidéncias (prints, relatérios, logs); ndo
conformidades identificadas; e recomendacdo fundamentada do COMGRANBEL e dos municipios
quanto a aceitagdo da solucao apresentada.
5.2.6.4. O Relatério de POC integrard o processo de contratacdo como evidéncia de que o sistema
efetivamente atende aos requisitos minimos definidos no ETP e neste Termo de Referéncia, servindo
de referéncia para futuras auditorias e para a gestdo de riscos da contratag&o.

5.2.6.5. Como requisito indispensavel para a homologacdo do objeto, o sistema oferecido pela licitante
vencedora deverd atender, no ato da apresentacdo da amostra, no minimo 90% (noventa por cento)
das funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

5.2.6.6. Os licitantes deverdo disponibilizar a Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a realizacao
dos testes, sob pena de desclassificagdo, bem como fornecer, sem qualquer 6nus, 0s manuais
impressos em lingua portuguesa necessarios ao correto manuseio do sistema, quando aplicavel, como
condicdo para a aceitacdo da proposta.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

6.1. Mercado de facilities e servigos terceirizados:

6.1.1. Levantamento realizado pela equipe de planejamento identificou ampla oferta de empresas
especializadas em servigos de terceirizacdo de méo de obra e facilities, atuando em:

6.1.2. Limpeza predial e hospitalar, jardinagem, apoio administrativo, recepcao, vigilancia desarmada, servigos
urbanos e manutencéo predial;
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Contratos de gestdo integrada e multisservigos em 6rgdos publicos, com previsao de supervisdo técnica,
uso de sistemas de OS, SLAs e KPIs;

Experiéncias de outros entes publicos em contratacdes de facilities demonstram:

Existéncia de competicdo efetiva (numero significativo de licitantes) em pregbes com objetos
semelhantes;

Consolidacdo de modelos contratuais baseados em geréncia integrada, com acompanhamento por IMR,
SLA e indicadores de desempenho;

Presenca de fornecedores com portfélio de atuagdo nacional, capazes de atender maltiplas unidades e
municipios.

Alternativas avaliadas:

6.1.8.1. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento da necessidade:
a) Execucdo direta com servidores efetivos (concursos publicos):

Implicaria a criacdo/provimento de grande numero de cargos em &reas de apoio, com impacto
permanente na folha, necessidade de gestdo direta de pessoal, de substituicGes, de treinamentos e de
EPlIs.

N&o se mostra adequada para atividades-meio passiveis de terceirizagdo, contrariando as diretrizes
jurisprudenciais de distin¢éo entre atividades tipicas de Estado e servigos auxiliares.

Maior rigidez para ajustes de demanda ao longo do tempo.

Conclusdo: alternativa ndo recomendada, por onerar a estrutura administrativa dos municipios e do
consorcio, reduzir a flexibilidade e contrariar a ldgica de terceirizacdo de atividades-meio.

b) Manutencdo do modelo atual, com contrata¢@es isoladas por municipio / maltiplos contratos de mao de
obra:

Cada municipio continuaria a licitar, isoladamente, contratos de limpeza, vigilancia, jardinagem, servigos
urbanos, apoio administrativo etc., frequentemente com escopo apenas de “postos de trabalho”, sem
integracao sistémica e sem geréncia unificada.

Mantém-se o elevado custo transacional (diversos editais, fiscalizacdes e aditivos), além da dificuldade
de padronizar requisitos, indicadores e mecanismos de controle.

Menor poder de barganha e menor aproveitamento de economia de escala regional.

Concluséo: alternativa inferior sob o ponto de vista econémico e de governanca, pois perpetua a
fragmentacdo e ndo resolve as fragilidades identificadas.

c) Sistema de Registro de Precos (SRP) para servigos e postos isolados:

Permite certo planejamento regional, com atas centralizadas e adesdo pelos municipios.

Contudo, tende a manter a logica de itens isolados (ex.: “auxiliar de limpeza”, “vigia”, “jardineiro”), sem
integragdo com manutencdo predial, sistemas eletronicos e demais componentes do modelo de facilities.
Dificulta a implantacdo de gestéo por resultados integrada, sendo pouco adequado para contratagédo de
solucdo complexa e continua como a proposta.

Conclusdo: alternativa parcial, adequada para alguns tipos de servigos, mas que nao atinge o nivel de
integracédo e de governanca pretendido pelo COMGRANBEL.

d) Credenciamento de empresas para multisservicos (multiplos fornecedores):

Modelo em que diversas empresas sdo credenciadas e acionadas por OS, em condic¢des padronizadas.
Favorece entrada permanente de novos prestadores, mas exige estrutura robusta para coordenacao entre
multiplos contratos, definicdo de rodizio, rateio ou critérios de escolha para cada demanda.

Pode ampliar a competicdo, mas fragmenta a responsabilidade pela gestdo integrada de facilities,
especialmente em temas criticos como manutencao predial multitécnica, estoques, sistemas eletronicos,
paisagismo e supervisdo de equipes.
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+ Concluséo: alternativa tecnicamente viavel, poréem menos aderente ao objetivo de responsabilizar um
Unico integrador pela cadeia completa de servigos e sistemas.

e) Pregéo para contratagdo tradicional de terceirizacdo de mao de obra, sem gerenciadora nem sistema
integrado:

 Contrato focado apenas na disponibilizacdo de postos, com obrigaces de execucdo fisica dos servicos,
mas sem exigéncia de sistema de OS, KPIs, SLA, gestdo de estoques e garantias.

» Reduz complexidade tecnolégica, mas ndo promove a transformacéo de modelo de gestdo pretendida (da
logica de “postos” para logica de “solugdo integrada por resultados™).

6.1.9. Conclusdo: alternativa insuficiente para os objetivos estratégicos e de governanca estabelecidos.
f) Pregdo para contratacdo de empresa gerenciadora de facilities com solucéo integrada:

6.1.10. Reline, em um Unico contrato, a gestdo técnica e operacional de todas as frentes de apoio e manutencéo,
com:

« unificacdo de perfis, jornadas e estratégias de substituicéo;

* uso obrigatorio de sistema informatizado com OS, SLA, KPlIs, gestdo de estoques e garantias;

+ possibilidade de remanejamento de equipes entre unidades, conforme autorizacdes e necessidades;

* responsabilidade contratual clara sobre manutencdo preventiva, corretiva, servi¢cos sob demanda e
operagdo de sistemas;

+ ganhos de escala e racionalizagdo de custos administrativos.

» Considerando o objeto da contratacdo — servigos integrados de facilities management — e o fato de que
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos e medidos por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), Niveis Minimos de Servico (SLA) e Indicadores de
Desempenho (KPIs), conforme detalhado neste ETP e a ser aprofundado no Termo de Referéncia, este
servico se enquadra na definicdo de servico comum (Art. 6°, X, da Lei n® 14.133/2021). Dessa forma, a
modalidade de licitacdo a ser utilizada sera o Pregdo Eletrénico, por ser a mais adequada para assegurar
a selecdo da proposta mais vantajosa, permitindo a ampla disputa e a obten¢do do menor preco, em
conformidade com o Art. 29, paragrafo Unico, da NLLC, que prioriza o Pregdo para servi¢gos comuns.

« Alinha-se as boas praticas de facilities ja adotadas em outros 6rgados publicos, garantindo governanga,
rastreabilidade e foco em resultados, a0 mesmo tempo em que preserva a autonomia dos municipios na
definigéo das suas demandas e priorizagdes.

« A modelagem integrada da contratagdo decorre da necessidade de execugdo coordenada, interoperavel e
centralizada dos servigos, sendo tecnicamente invidvel o parcelamento da solugdo sem prejuizo a
padronizagdo operacional, a rastreabilidade das ordens de servico, a gestdo unificada dos indicadores de
desempenho, a eficiéncia administrativa e & economicidade da contratagdo, nos termos do artigo 47, 81°,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.1.11. Conclusdo: alternativa tecnicamente superior e mais vantajosa sob o0s aspectos econémico,
socioambiental (uso racional de insumos, planejamento de manutencdo, melhor cuidado de areas verdes)
e de governanca, razao pela qual foi selecionada como solucéo a ser adotada neste ETP.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

7.1. Diretrizes gerais de execucéo:

7.1.1. A execucdo do contrato seguird modelo de gestdo integrada de facilities por Ordens de Servigo (OS),
articulando:

7.1.2. servicos continuados, prestados de forma permanente em postos de trabalho alocados nos municipios
consorciados;

7.1.3. operacdo do sistema informatizado de gestdo, por meio do qual se dara o registro de toda a execucao, a
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comprovacdo da prestacéo e a base para medicéo e pagamento.

7.1.4. A contratada devera manter estrutura adequada para atendimento simultaneo a multiplos municipios,
com dimensionamento de equipes, supervisdo e logistica compativel com o volume maximo de postos e
Servigos previstos.

7.1.5. Organizacdo da execuc¢do dos servigcos continuados:

a) Alocacéo inicial dos postos:
7.1.5.1. Os municipios consorciados, por meio do COMGRANBEL, encaminhardo a contratada, na fase de
mobilizacdo, plano de alocacdo inicial de postos, indicando para cada perfil profissional:

« omunicipio e a unidade de lotacdo (escola, creche, UBS, UPA, hospital, prédio administrativo, cemitério,
parque, unidade de servigos urbanos etc.);

 ajornada (diurna, noturna, 12x36, 40h semanais ou outra prevista);

» 0 horario de funcionamento da unidade;

« eventuais requisitos especificos (por exemplo, limpeza hospitalar em &rea critica, experiéncia minima,
formac&o especifica).

b) Ajustes de alocagéo ao longo do contrato:
7.1.5.2. As alocacBes poderdo ser revisadas periodicamente, mediante solicitagdo dos municipios, com
ciéncia do COMGRANBEL, observados:

* 0 guantitativo maximo de postos por perfil previsto no contrato;

» amanutencdo da qualidade dos servicos;

* 0S prazos minimos para remanejamento e substitui¢do de profissionais.

« O sistema informatizado devera registrar os postos ativos, seus locais de atuacdo e as alteragdes de
alocagdo.

c) Escalas e controle de frequéncia:

» As escalas de trabalho (incluindo regimes 12x36) serdo elaboradas pela contratada, aprovadas pelos
responsaveis municipais e registradas no sistema;

« O controle de frequéncia podera utilizar ponto eletronico, registro em sistema ou outro mecanismo
validado, servindo de insumo para a medi¢cdo de resultados, sem prejuizo da responsabilizacdo da
contratada pela entrega dos niveis de servico acordados.

d) Classificagdo dos servicos:
7.1.5.3. Para fins de organizacdo e priorizag&o, os servigos continuados serdo classificados em:

* servigos rotineiros (ex.: limpeza diéria, vigilancia, portaria, apoio administrativo continuo);

« servigos programados (ex.: limpeza pesada, manutencdo preventiva, jardinagem periddica, rocagem);

+ servicos emergenciais (ex.: limpeza decorrente de incidentes, reparos urgentes em instalacdes
elétricas/hidraulicas, apoio imediato em situagdes de risco).

7.1.5.4. As rotinas e frequéncias minimas serdo detalhadas em manuais ou planos de trabalho aprovados
pelos municipios e pelo COMGRANBEL.

7.1.6. Regras de recebimento, medicéo e faturamento:

a) Servicos continuados (postos de trabalho)
7.1.6.1. O recebimento se dara de forma mensal, mediante:

« verificacdo do cumprimento das jornadas e escalas;

+ andlise de indicadores do IMR (indices de limpeza, disponibilidade de postos, niveis de servico,
satisfacdo do usuério etc.);

« confirmacdo, pelos fiscais locais, de que as atividades foram prestadas de forma adequada.

7.1.6.2. A nota fiscal sera acompanhada de relatérios gerados pelo sistema (quantitativo de postos ativos,
frequéncias, ocorréncias relevantes) e de relatério de IMR, que poderéa ensejar glosas, descontos ou

<dn
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sancGes quando as metas ndo forem atingidas.
b) Sistema informatizado:
7.1.6.3. O sistema devera estar operacional desde o inicio da vigéncia contratual, sendo seu uso obrigatorio
para:
* registro de OS;
+ comprovagdo de execucao;
+ geracdo de relatorios para medicéo;
* suporte aos processos de recebimento e faturamento.
7.1.7. Eventuais falhas de registro atribuiveis a contratada ndo afastam a necessidade de comprovacdo da
execucdo, nem o direito do COMGRANBEL de glosar ou recusar servigos sem comprovacgdo adequada.

8. ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS:
8.1. Objetivo do dimensionamento:

8.1.1.1. O objetivo desta estimativa € estabelecer o quantitativo maximo (TETO) de postos de trabalho e mao
de obra a serem contemplados no pregdo de contratagdo... Este levantamento define a Equipe de
Referéncia para fins de precificacdo e planejamento, ndo representando obrigatoriedade de alocacéo
de pessoal se 0 escopo puder ser atendido com produtividade e qualidade comprovadas por meio dos
Indicadores de Nivel de Servico, garantindo:
a) capacidade suficiente para atendimento das demandas dos municipios consorciados;
b) racionalidade na previsao da despesa;
c) alinhamento com a diretriz da Lei n° 14.133/2021 de planejamento prévio e definicdo clara de
quantitativos.

8.1.2. Metodologia de consolidagao — postos de trabalho:

8.1.2.1. O dimensionamento dos postos de trabalho foi realizado com base em dados oficiais encaminhados
pelos municipios consorciados ao COMGRANBEL, registros de pessoal e levantamentos especificos
da area de planejamento do consércio, adotando-se 0s seguintes passos:

a) Levantamento da situacéo atual:

8.1.2.2. Identificacdo, por municipio, dos vinculos temporarios e congéneres atualmente utilizados para
execucdo de atividades passiveis de terceirizacdo (limpeza, vigilancia, servigos gerais, apoio
administrativo, transporte, servigos urbanos, manutencgéo de &reas verdes, perfis técnicos etc.).

8.1.2.3. Consolidacao, em planilha, da quantidade de profissionais por funcéo/cargo, com base em dados de
dezembro do ultimo exercicio de referéncia.

b) Padronizacéo e agrupamento de perfis:
8.1.2.4. As denominagdes locais (ex.: “auxiliar de servigos gerais”, “gari”, “trabalhador bragal”, “auxiliar de

9 G LT3

apoio”, “vigia”, “porteiro”, “assistente administrativo”) foram unificadas em perfis padronizados,
associados, sempre que possivel, a CBO, tais como:

« auxiliares de limpeza (predial e hospitalar), limpador de vidros, merendeira, copeira, auxiliar de cozinha-
copeira;

+ vigilantes/vigias desarmados e porteiros (diurnos, noturnos e em regime 12x36);

« auxiliares e apoio administrativo, atendentes comerciais, recepcionistas, continuos;

» motoristas CNH B e motoristas de 6nibus/micro-6nibus, monitores escolares, auxiliares de creche;

* coveiro, gari-capineiro, capineiro, varredor de rua, jardineiro e auxiliar de jardinagem;

« servente de obras, pedreiro, calceteiro, marceneiro, serralheiro, bombeiro hidraulico, artifice, pintor;
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« perfis técnicos/nivel superior (técnico de informatica, técnico de laboratdrio, técnico de meio ambiente,
agente de salde/comunitario, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista, engenheiro
civil, engenheiro ambiental, arquiteto etc.).

c) Projecdo da capacidade continua (fator de continuidade):

8.1.2.5.

Sobre a “fotografia” de temporarios atualmente em atividade, foi aplicado um fator de continuidade
(em torno de 20% ao ano), capaz de absorver:

sazonalidade do calendério escolar e de campanhas de salde;

esubstituicOes legais (férias, afastamentos, licencas);

eoscilagBes pontuais da demanda municipal,

sexpansdes previstas em planos setoriais (novas unidades, ampliacdo de carga horaria etc.).

Esse fator resulta em um teto de postos de trabalho, que ndo obriga ao consumo integral, mas garante
capacidade contratual instalada para todo o periodo de vigéncia, preservando a governanga orcamentaria.
d) Consolidagdo regional da demanda:

8.1.2.6.

A partir dos passos acima, 0 COMGRANBEL consolidou uma estimativa de demanda total para a
carteira de facilities, resultando em um universo de postos equivalentes, distribuidos entre os perfis
listados pelo consércio (auxiliar de limpeza, auxiliar de limpeza hospitalar, auxiliar de cozinha-
copeira, motoristas, coveiro, pedreiro, eletricista, auxiliar administrativo, apoio administrativo,
atendente comercial, zelador, vigia, porteiro, jardineiro, auxiliar de jardinagem, gari-capineiro,
monitor escolar, agente comunitério de saude, técnico de meio ambiente, técnico de laboratorio,
recepcionista, trabalhador bragal, pintor, arquiteto, servente de obras, capineiro, agente de salde,
artifice, bombeiro hidraulico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista, auxiliar de creche,
copeira, técnico de informatica, limpador de vidros, merendeira, supervisor de limpeza, assistente
social, encarregado de servigos etc.).

e) Equipe de Referéncia e Produtividade

8.1.2.7.

8.1.2.8.

O quantitativo de méo de obra por perfil profissional e localidade levantado nas Tabelas de Postos
equivale a Equipe de Referéncia (Piso/Teto). A Contratada sera responsavel pela otimizacao de seu
quadro, podendo alocar um nimero menor de profissionais se a produtividade e a metodologia de
trabalho propostas garantirem o atendimento de 100% dos Indicadores de Desempenho (KPlIs e
SLAs) definidos no Termo de Referéncia. A fiscalizacdo se concentrard no produto final e nos
indicadores, ndo na simples contagem de alocados.

O detalhamento numérico por municipio e por perfil sera apresentado em planilha anexa ao ETP e
ao Termo de Referéncia, como quantidades maximas estimadas, sujeitas a adesdo e ao efetivo
consumo pelos municipios.

ITEM

DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL

(gestdo

TR)

operacional e administrativo, conforme este

01 Servicos Integrados de Facilities Management | Unid. 12 R$ 18.398.657,75 R$ 220.783.893,00

e execucdo de servicos de apoio

8.1.3. A contratacdo abrangera os municipios consorciados ao Consorcio Publico de Desenvolvimento
Sustentavel da Regido Metropolitana de Belo Horizonte - COMGRANBEL que aderirem ao ajuste, para
atendimento das unidades e equipamentos publicos indicados em anexo.

8.1.3.1.

8.1.3.2.

Capim Branco, Florestal, Ibirité, Itaguara, Matozinhos, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo
das Neves, Sabara, Sao José da Lapa, Taquaracu de Minas e Vespasiano.

Distribuicdo dos cargos por municipio de acordo com o ANEXO V — DISTRIBUICAO DE
CARGOS POR MUNICIPIO.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. A estimativa do valor da contratacdo tem carater preliminar e serviu para orientar a definicdo do
orcamento de referéncia do COMGRANBEL, buscou subsidiar a analise da vantajosidade da solucao
escolhida e ainda assegurar a compatibilidade com o Plano de Contratacdes Anual dos municipios
consorciados, em consonancia com a Lei n° 14.133/2021.

9.2. O valor méximo admissivel para a contratacdo serd apurado exclusivamente com base no custo total da
Equipe de Referéncia (postos de trabalho em sua alocacgéo integral) levantada na Secdo 3. Essa equipe
serve como teto orcamentario e como base para a negociagdo, mas ndo como a mao de obra minima
obrigatdria, cujo pagamento sera ajustado pelos Indicadores de Nivel de Servigo (KPIs).

9.3. Metodologia de pesquisa de precos:

9.3.1.Em observancia as boas praticas constantes em guias oficiais de ETP e as exigéncias da Lei n°
14.133/2021, a estimativa de valor sera construida a partir de fontes diversas e confidveis, com registro
explicito das datas e da metodologia adotada:
9.3.1.1. ContratagOes anteriores e vigentes:
a) Levantamento de contratos de terceirizacdo de méo de obra, de facilities e de servigos correlatos,
firmados:
b) pelos préprios municipios consorciados;
C) por outros consorcios publicos e érgdos da administracdo direta e indireta, em escopos similares
(limpeza, vigilancia, servi¢os urbanos, manutencéo predial, controle de acesso).
9.3.1.2. Atas de registro de precos e painéis oficiais:
a) Consulta a Atas de Registro de Precos vigentes que envolvam perfis profissionais equivalentes e
Servicos;
b) Uso de sistemas como Painel de Precos do Governo Federal e bases oficiais que consolidem valores de
contratacdes semelhantes.
9.3.1.3. Contrataces de facilities em outros 6rgaos:
a) Benchmarking de contratacdes de facilities integrados em 6rgaos publicos com modelos de gestdo por
OS, como referéncia de valor por metro quadrado, por posto ou por pacote de servigos, quando aplicavel.
9.3.1.4. Pesquisas junto a fornecedores e publicacGes especializadas
a) Quando necessario, realiza¢do de pesquisa direta com empresas do setor, por meio de coleta estruturada
de cotagdes para perfis representativos e servi¢os sob demanda;
b) Consulta a midia especializada e tabelas de precos de organismos oficiais para itens especificos.
9.3.1.5. Regras gerais da pesquisa:
a) Utilizacdo de, pelo menos, trés fontes de precos por item ou grupo homogéneo, sempre que possivel;
b) Registro, em planilha, de: valor unitério, valor global estimado, fonte/origem, data da coleta e
observacoes;
c) Consolidacdo dos valores com base em média ou mediana, conforme analise de outliers e aderéncia a
realidade de mercado;
d) Inclusdo, na estimativa, de custos complementares relevantes (instalacdo, manutencao, suporte, logistica,
riscos, encargos etc.).
9.4. Estrutura da estimativa de valor:
9.4.1. A estimativa sera organizada da seguinte maneira:
9.4.1.1. Postos de trabalho continuados:
a) Para cada perfil (ex.: auxiliar de limpeza, vigia 12x36, jardineiro, motorista, assistente social, técnico de
informatica etc.) serd apurado um valor mensal unitario de referéncia, decorrente da pesquisa de
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mercado.

b) O valor estimado global deste bloco sera obtido pela multiplicacdo quantidade méxima de postos x valor
mensal unitario x meses de vigéncia (ou outro critério definido em planilha), resultando em teto de
referéncia para a contrataco.

9.5. O resultado da consolidacao das pesquisas de precos sera apresentado em planilha de estimativa de valor

da contratacdo, contendo:

9.5.1.valores unitarios de referéncia por perfil/servico;

9.5.2.valores globais por bloco (postos continuados);

9.5.3.valor global estimado para todo o contrato (teto de referéncia), distribuido por exercicio orcamentério.

9.5.4.Caso se conclua pela necessidade de sigilo do orcamento estimado, nos termos do art. 24 da Lei n°
14.133/2021, o detalhamento numérico sera mantido em anexo classificado, constando neste ETP apenas
a descri¢do da metodologia.

9.6.0 estimativo para a contratacdo ora pretendida para atendimento ao consorcio demandara um valor
estimado global pela média de mercado de R$ 220.783.893,00 (duzentos e vinte milhGes, setecentos e
oitenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés reais).

10. PREVISAO DE RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS:
10.1. Metodologia adotada:

10.1.1. A identificacdo de riscos da contratacdo considerou a experiéncia de contratagdes de facilities em
outros orgédos publicos, com referéncias de boas préaticas de gestdo de riscos (incluindo utilizagdo de
técnicas como brainstorming, matriz SWOT e diagrama bow tie), como também o contexto especifico
do COMGRANBEL, com multiplos municipios de diferentes portes e realidades.

10.1.2.  Os riscos foram agrupados em riscos de planejamento/modelagem, mercado, execucdo contratual,
tecnologia, trabalhistas e ambientais, com respectivas medidas mitigadoras e de contingéncia.

10.2.  Principais riscos de planejamento e mercado:

1  Planejamen @ Modelagem @ Dificuldades | Envolver equipe | ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE

to / | inadequada | de multidisciplinar | NTAR A | NTAR A  NTAR A NTAR A
Modelage | do objeto ou | fiscalizacéo; (juridico, INFORMA | INFORMA | INFORMA | INFORMA
m do pagamento planejamento, CAO AQUI CAO AQUI | CAOAQUI CAO AQUI

IMR/SLA dissociado da | areas técnicas e

qualidade; contratos)  na

litigios construgcdo  do

contratuais. IMR e SLAs;

utilizar
benchmarks de
facilities e

experiéncias de
outros  6rgaos
para calibrar
indicadores;

prever cldusulas
de revisdo do
IMR com
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sem
capacidade
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suficiente
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critérios
objetivos.
Promover ampla
divulgacdo da
intencédo de
contratar;
realizar pesquisa
de mercado
robusta e, se
necessario,

audiéncia
publica ou
consulta ao
mercado; definir
critérios de
habilitacdo
técnica

proporcionais ao
objeto, evitando
exigéncias
restritivas
injustificadas.
Utilizar
maltiplas fontes
de pesquisa
(contratos, atas,
painéis,
cotagbes), com
tratamento  de
outliers; manter

memoria de
calculo
detalhada e
atualizada;
revisar a
estimativa em
caso de atraso
significativo

entre 0 ETP e a
deflagracdo do
certame.

Exigir atestados
de capacidade
técnica
compativeis
COm 0 escopo e
porte, inclusive
do sistema
informatizado;
realizar prova de
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contratual.

Paralisacdo
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qualidade de
Servigos
essenciais
(limpeza,
vigilancia,
manutencao,
transporte,
apoio
escolar/satde
); risco a
saude,
segurancga e a
imagem
institucional.

Dificuldade
de mensurar
desempenho;
aplicacdo
inadequada
de glosas;
fragilidade de
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manutencdo
de servicos de
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conceito (POC)
para o software
de gestdo;
estabelecer
critérios de
habilitacdo
econdmico-
financeira
proporcionais ao
risco.

Prever clausulas
de continuidade
minima com
obrigacdo  de
manutencdo dos
Servigos
essenciais;
prever reserva
técnica de postos
para
substituicdes
emergenciais;
prever plano de
contingéncia no
edital (inclusive
possibilidade de
contratagéo
emergencial
temporaria  ou
fracionamento
para manutencdo
do servico em
caso de
rescisdo).
Capacitar
gestores e fiscais
de contrato;
definir IMR com
indicadores
claros, metas e
formulas de
calculo simples;
estabelecer
rotina de andlise
periodica de
resultados e de

reunides de
desempenho
com a
contratada.
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criptografia;
prever clausulas

7 | Trabalhista | Inadimplem | Responsabilid = Exigir ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE @ ACRESCE
ento de @ ade comprovagdo NTAR A NTAR A | NTAR A NTAR A
encargos subsidiaria/so | periodica de | INFORMA | INFORMA | INFORMA | INFORMA
trabalhistas  lidaria ~ do  recolhimento de  CAO AQUI CAO AQUI CAO AQUI  CAO AQUI
e consércio e | encargos (INSS,
previdenciar | municipios; FGTS, salarios);
ios pela = acdes prever retencdo
contratada trabalhistas; de wvalores ou

passivo uso de garantias

financeiro; na forma da lei

impacto na em caso de

continuidade | inadimplemento

do servigo. ; prever
contratualmente
substituicdo de
empregados e de
empresas
subcontratadas
em caso de
irregularidades
graves.

8 | Tecnologia | Falhas ou  Perda ou | Exigir backups | ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE
da indisponibili | atraso no | diarios em NTAR A NTAR A | NTAR A NTAR A
informacdo | dade registro  de | maltiplos meios | INFORMA | INFORMA | INFORMA | INFORMA
/ prolongada | OS; (fisico e nuvem) CAO AQUI = CAO AQUI  CAO AQUI | CAO AQUI
Continuida | do sistema | dificuldades e testes
de de gestdo de @ de periédicos  de

facilities faturamento; | restauracdo, com

perdadetrilha | evidéncias

de auditoria; | documentadas;

fragilidade de | exigir plano de

fiscalizacho e | continuidade de

de tomada de | negécios com

decisdo. RTO e RPO
definidos;
prever
penalidades
contratuais para
indisponibilidad
es acima dos
limites
contratados.

9 | Seguranga | Descumprim Vazamento Exigir controles | ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE = ACRESCE
da ento de de dados | de acesso por NTAR A  NTAR A NTAR A NTAR A
informacdo | requisitos de = pessoais; perfis, logs de INFORMA | INFORMA  INFORMA | INFORMA
/ LGPD segurancada = sangdes auditoria e, CAOAQUI CAOAQUI CAOAQUI CAO AQUI

informacdo = administrativ. | quando
edaLGPD | as; danos | aplicavel,
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acdo civil e, | especificas de
eventualment | tratamento  de
e, penal. dados pessoais e
deveres da
contratada como
operadora
(LGPD); prever
auditorias
periddicas e
possibilidade de
determinacdo de
ajustes e
correcdes.
Descarte Danos Exigir ACRESCE
inadequado | ambientais; cumprimento da NTAR A
de residuos, ' responsabiliz | legislacdo INFORMA
insumos e | acdo ambiental e de CAO AQUI
podas administrativ | residuos solidos,
a e penal; com
insatisfacéo comprovacdo de
da populacdo; | destinacdo
comprometim | adequada de
ento da | residuos e
imagem dos | embalagens de
municipios e | produtos
do consorcio. | quimicos; prever
uso de insumos
de menor
impacto
ambiental
sempre que
possivel
(produtos menos
agressivos,
racionalizacéo
de agua e
energia); exigir
plano de manejo
para residuos de
jardinagem e
poda.
1 ' Ambiental/ | Manejo Perda de = Especificar ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE
1 | Operaciona | inadequado | mudas; padroes técnicos  NTAR A NTAR A | NTAR A NTAR A
| de areas = descaracteriza = para plantio, | INFORMA | INFORMA | INFORMA | INFORMA
verdes e  cdo de | adubacéo, CAO AQUI CAOAQUI | CAO AQUI  CAO AQUI
espécies projetos irrigacdo e poda
vegetais paisagisticos; | das espécies
risco de | contratadas;
erosao ou | exigir
danos a | profissionais
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equipamentos | com

e estruturas; = conhecimento

desperdicio minimo em

de recursos @ jardinagem/pais

publicos. agismo;
monitorar

indicadores de
sobrevivéncia de

mudas e
qualidade da
manutenc&o,
com  registros
em (O] e
vistorias.
Resisténcia | Subaproveita | Realizar ac0es ACRESCE
a4 mudanca | mento da | de comunicacédo NTAR A
de modelo e | economia de | e sensibilizacdo INFORMA
baixa adesdo | escala; perda = com  gestores CAO AQUI
dos de municipais;
municipios | padronizacéo; | divulgar
ao contrato | manutengdo resultados  de
de facilities | de contratos | pilotos ou
paralelos; experiéncias
reducdo  da | positivas;
efetividade da | oferecer suporte
solugdo técnico aos
regional. municipios  na
transicéo de
contratos
antigos para o
novo  modelo,
com orientacbes
padronizadas e
acompanhament
0 préximo.
1 | Governang | Falta de | Decisdes Definir ACRESCE | ACRESCE | ACRESCE @ ACRESCE
3 |a / | integracdo contraditérias | claramente NTAR A NTAR A NTAR A NTAR A
Coordena¢ | entre ; lacunas de @ papéis e | INFORMA | INFORMA | INFORMA | INFORMA
dointerna  unidades e fiscalizacdo; | responsabilidade CAO AQUI = CAO AQUI = CAO AQUI CAO AQUI
areas demora na|s de cada
envolvidas solugdo  de | unidade
na gestdo e | problemas; (consorcio e
fiscalizacdo | conflitos de | municipios) na
(COMGRA | competéncia; | gestdo e
NBEL e | fragilidade do @ fiscalizacéo;
municipios) | controle instituir  rotina
global do | de reunides de
contrato. governanga com

participacdo dos
fiscais e gestores
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de diferentes
areas; adotar
plano de
comunicacdo de
riscos e
desempenho,
com
compartilhamen
to sistematico de
informagBes e
uso padronizado
do sistema
informatizado.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

11.1. Principio do parcelamento e anélise de divisibilidade:

11.1.1. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, a regra geral é que a Administracdo, sempre que tecnicamente e
economicamente viavel, promova o parcelamento do objeto em itens ou lotes, de forma a ampliar a
competitividade, aproveitar melhor o mercado e evitar perda de economia de escala.

11.1.2. O objeto ora estudado, porém, caracteriza-se como solucdo integrada de facilities, que envolve, de
maneira indissociavel:

11.1.3. gestdo técnica e supervisdo;

11.1.4. manutencgéo predial multitécnica (civil, elétrica, hidraulica, serralheria, marcenaria, pintura etc.);

11.1.5. servicos continuados de apoio (limpeza, jardinagem, servi¢os urbanos, apoio administrativo, vigilancia
desarmada, recepgdo, transporte, monitoria escolar, entre outros);

11.1.6. disponibilizacdo e operagdo de sistema informatizado Unico de gestdo de ordens de servigo, estoques,
garantias, SLA, KPlIs e auditoria.

11.1.7. Os estudos de benchmarking e de modelagem de facilities demonstram que, quando esse conjunto de
servigos é fragmentado em diversos contratos ou lotes independentes, 0 modelo de facilities perde sua
razdo de ser, porque deixa de existir um responsavel Unico pela integridade da infraestrutura, o que
dificulta imputar responsabilidades por falhas que atravessam diversas especialidades (ex.: obra civil que
exige intervencao elétrica e, depois, limpeza e desinfec¢do), demonstra que ha superposicao de estruturas
administrativas (diversos encarregados, supervisores, equipes gerenciais), o que reduz a economicidade,
fomentam o aumento os conflitos de competéncia entre contratos distintos atuando no mesmo ambiente
e acaba que torna-se mais dificil implementar gestdo por resultados e IMR Unico, uma vez que cada
contrato teria métricas e metodologias proprias.

11.1.8. Em sintese, para que o modelo de facilities alcance seus objetivos, a solucdo ndo pode ser dividida em
pacotes autbnomos concorrentes entre si; ao contrario, os servicos precisam ser planejados e geridos de
forma conjunta, coordenada e integrada.

11.1.9. Avaliacdo dos critérios de parcelamento:

11.1.9.1. A luz das orientacdes de controle externo, o parcelamento é recomendavel quando,
concomitantemente: (i) for técnica e economicamente viavel; (ii) ndo houver perda de escala; (iii)
houver melhor aproveitamento do mercado; e (iv) ndo se perder a integracdo do conjunto da solucéo.

11.1.10.  No caso concreto:
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11.1.10.1. Técnica: a divisdo da solugdo em lotes estanques (por tipo de servigo ou por tecnologia) fragilizaria
a integracdo entre manutencao predial, limpeza, vigilancia, sistemas eletrdnicos e paisagismo, além
de romper a l6gica de gestdo centralizada por OS e IMR Unico.

11.1.10.2. Econdmica: a gestdo pulverizada de mdltiplos contratos/lotes aumentaria o custo transacional e
gerencial (mais processos licitatorios, aditivos, fiscalizagbes paralelas), com risco de estruturas
redundantes.

11.1.10.3. Escala: a contratacdo integrada permite ganhos de escala relevantes em méo de obra, insumos,
logistica e tecnologia, que se perderiam com o fracionamento da demanda.

11.1.10.4. Mercado: levantamento de mercado mostra a existéncia de empresas com capacidade de operar
solugdes integradas de facilities em maltiplas unidades e localidades, o que mitiga o risco de restricao
indevida a competitividade.

11.1.10.5. Dessa forma, ndo se mostram atendidos, simultaneamente, 0s requisitos para o parcelamento,
sobretudo em relacéo a preservagdo da integracéo da solugdo e a economia de escala.

11.1.11.  Estrutura proposta para a licitacao:

11.1.11.1. Considerando as premissas acima, propde-se que a licitacdo seja realizada por lote Gnico de solugdo
integrada de facilities, com as seguintes salvaguardas para preservacao da competitividade:

11.1.11.2. possibilidade de participagéo de consércios de empresas, para que empresas de menor porte possam
se associar e disputar o certame;

11.1.11.3. especificacOes claras de desempenho, SLAs e IMR, permitindo que licitantes com experiéncia em
diferentes segmentos de servicos integrados possam competir em igualdade.

11.1.11.4. O parcelamento da solucdo em multiplas contratacGes independentes comprometeria a padronizagao
operacional, a integracdo tecnoldgica, o monitoramento centralizado dos indicadores de
desempenho, a rastreabilidade das ordens de servico, a eficiéncia administrativa e a economicidade
da contratacdo, além de aumentar significativamente os custos de gestdo, fiscalizacdo e coordenacao
contratual pelos municipios consorciados e pelo COMGRANBEL.

11.1.11.5. A centralizacdo contratual em lote global visa assegurar uniformidade de procedimentos,
interoperabilidade do sistema informatizado de gestdo, padronizacdo de fluxos operacionais, ganho
de escala, otimizag&o de recursos publicos, maior eficiéncia no gerenciamento contratual e mitigacéo
de riscos de descontinuidade na execucdo dos servigos publicos essenciais abrangidos pela
contratacao.

11.1.11.6. Assim, asolugéo NAO seré parcelada por itens ou lotes autdnomos, adotando-se lote tnico, em razéo
da interdependéncia técnica entre os servi¢os, da necessidade de responsabilidade centralizada, dos
ganhos de escala e de governanga com o modelo de facilities e da comprovacdo de que existe
mercado capaz de executar o objeto integralmente.

11.1.11.7. Asolugdo adotada atende aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, padronizag&o,
continuidade do servico publico e governanga administrativa, permitindo maior controle da execucéao
contratual, transparéncia operacional e racionalizacdo da gestdo dos servicos publicos
compartilhados no &mbito dos municipios consorciados ao COMGRANBEL.

12. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES:
12.1.  N&o Contratos atuais a serem absorvidos ou substituidos:
12.1.1. Os municipios consorciados a0 COMGRANBEL, bem como o préprio consércio, mantém hoje
diversos contratos e vinculos relacionados a atividades que serdo integralmente absorvidas ou
gradualmente substituidas pela contratacdo de facilities, tais como:
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a) contratos de limpeza e conservacdo predial (edificios administrativos, escolas, unidades de salde,
cemitérios, garagens, pracas);

b) contratos de vigilancia desarmada, controle de acesso e portaria;

¢) contratos de apoio administrativo e recepcao;

d) contratos de servigos urbanos e manuten¢do predial (pequenas obras, pinturas, serralheria, marcenaria,
servigos hidraulicos e elétricos diversos);

e) contratos de copeiragem/merenda e apoio a unidades de ensino e saude.

12.1.2. A implantacdo do contrato de facilities devera ser acompanhada de planejamento de transicéo, de
modo a evitar sobreposicdo entre contratos antigos e 0 novo contrato, prever rescisdes programadas ou
ndo prorrogacdo de contratos que passardo a ser abarcados pela gerenciadora e mitigar o risco de
descontinuidade de servigos essenciais durante a mudancga de modelo.

12.1.3. Contratagdes correlatas que permanecerdo em vigor:

12.1.3.1. H& também contratacbes que, embora correlatas, ndo serdo absorvidas diretamente pelo
contrato de facilities, permanecendo a cargo dos municipios ou do consoércio, com necessidade de
coordenacéo:
a) obras de engenharia de grande porte, reformas estruturais e ampliacbes de unidades (processos
licitatorios especificos de obras, inclusive com projetos, fiscalizagdo propria etc.);
b) contratos de fornecimento de energia elétrica, 4gua, gés, telefonia, dados e outros servigos publicos
essenciais, que impactam os ambientes atendidos pela facilities, mas ndo fazem parte do seu escopo;
c) contratos de fornecimento de mobiliario, equipamentos especificos de salude e educagdo, cuja instalacéo
e manutencdo poderd ter interface com a gerenciadora, sem substitui-la;
d) contratos de sistemas corporativos, em especial soluc6es de gestdo de contratos, ERP e outras bases com
as quais o sistema de facilities devera se integrar.
12.1.3.2. Nesses casos, a interdependéncia se manifesta principalmente pela necessidade de
alinhamento de cronogramas de intervencéo (por exemplo, obras de ampliagdo em prédios atendidos
pelo contrato de facilities, instalacdo de novos equipamentos médicos, implantacdo de novos
sistemas) da definicdo de responsabilidades de manuten¢do e garantia (quando um equipamento é
fornecido em outro contrato, mas sua manutencao rotineira passa a envolver a gerenciadora) e pela
coordenacdo de dados e integragdes entre o sistema de facilities e demais sistemas corporativos.

12.1.4. Dependéncias especificas do sistema informatizado de gestéo:

12.1.4.1. O sistema informatizado de facilities, que é parte do escopo da contratacdo, possui
interdependéncia com as bases de dados de cadastro de unidades, contratos, usuarios e fornecedores
do COMGRANBEL e dos municipios, e ainda eventuais sistemas de gestéo de contratos, patriménio
e almoxarifado existentes, com o0s quais devera trocar informagdes (integracdo via arquivos
estruturados ou APIs), como também sistemas de contabilidade e orcamento, para fins de registro de
despesas por centro de custo/unidade.

12.1.4.2. Essas interdependéncias deverao ser tratadas com planejamento de integracdo desde a fase
de implantac&o e por meio de requisitos especificos no edital (formato de exportacdo/importagdo de
dados, periodicidade, padrdes de seguranga da informacdo, LGPD).

12.1.5. Critérios de Medigdo e Pagamento:
12.1.5.1. O pagamento mensal dos servicos sera integralmente vinculado ao desempenho da

Contratada aferido por meio dos Indicadores de Nivel de Servi¢o (KPIs/SLAs) definidos no Termo
de Referéncia. A adogdo da Equipe de Referéncia (Teto) permite & Contratada a otimizacdo de seu
quadro, mas a aplicacdo de glosas e ajustes de pagamento por ndo atingimento dos resultados sera
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mantida, garantindo que o foco da Administracdo permaneca na qualidade do produto final entregue
e ndo na simples alocacdo de méo de obra

13. ALINHAMENTO ENTRE CONTRATACAO E PLANEJAMENTO:

13.1. A contratacdo de prestacdo de empresa especializada na execucao de servi¢os técnicos de Consultoria e
Assessoria Juridica, para atender as necessidades do COMGRANBEL esta vinculada ao Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD) elaborado pelo consércio. Tal instrumento de planejamento utilizou-
se de levantamento realizado junto as unidades do Consorcio.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS:

14.1. A presente contratagdo tem como objetivo promover a modernizacdo, integracdo e centralizacdo da
gestdo dos servigos de apoio operacional, técnico e administrativo da Administragdo Pdblica, por meio
da adogdo de modelo integrado de Facilities Management, com execucdo continuada dos servicos e
suporte de sistema informatizado de gestdo de facilities (SGF). Pretende-se alcancar maior eficiéncia
operacional e administrativa, mediante a padronizacao dos processos, racionaliza¢éo das rotinas, redugao
da fragmentacao contratual e melhoria da coordenacéo dos servigos continuados, assegurando maior
agilidade, controle e qualidade na execucgdo das atividades. Busca-se, ainda, otimizar a aplicacdo dos
recursos publicos por meio de ganhos de escala, reducdo de desperdicios, melhoria da produtividade e
maior previsibilidade dos custos operacionais e administrativos. A contratacdo também visa fortalecer a
governanga institucional e o controle gerencial, mediante utilizacdo de solucéo tecnoldgica capaz de
proporcionar monitoramento em tempo real das demandas, ordens de servico, indicadores de
desempenho, ativos, cronogramas e niveis de atendimento, ampliando a transparéncia, rastreabilidade e
capacidade de fiscalizagdo contratual. Ademais, pretende-se assegurar a continuidade, confiabilidade e
eficiéncia dos servicos essenciais ao funcionamento das unidades administrativas, reduzindo riscos de
interrupcdes e falhas operacionais, bem como permitir que a Administracdo concentre seus esfor¢os nas
atividades finalisticas, transferindo a gestdo operacional acessoria para modelo especializado,
tecnicamente estruturado e orientado por desempenho. A contratacdo também busca fomentar praticas
de manutencdo preventiva, sustentabilidade, uso racional dos recursos e gestdo inteligente da
infraestrutura publica, contribuindo para a melhoria continua dos ambientes institucionais, aumento da
vida Util dos ativos e elevacdo do nivel de maturidade da gestéo publica.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS:

15.1. A presente contratagdo requer por parte de cada municipio consércio 0 acompanhamento de
profissional qualificado para analisar, julgar e acompanhar, de forma a verificar que todas as
especificagdes técnicas e exigéncias solicitadas foram cumpridas.

15.2.  Oresponsével para acompanhar, fiscalizar e controlar a execugdo do contrato, para fins do disposto
no Artigo 117 e parégrafos, da Lei Federal n® 14.133/21 e suas altera¢@es, responsabilizando-se
pela conferéncia do objeto licitado serd indicado por cada municipio consorciado.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

16.1. A execucdo dos servigos integrados de Facilities Management podera gerar impactos ambientais diretos
e indiretos decorrentes das atividades de manutencao predial, conservacdo, limpeza, servi¢os urbanos,
operagdo de equipamentos, utilizacdo de insumos e circulacdo de equipes técnicas, incluindo geragéo de
residuos sélidos comuns e reciclaveis, residuos de manutengdo e construgdo civil, consumo de agua,
energia elétrica e combustiveis, emissdo de ruidos, poeira e gases provenientes de deslocamentos
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operacionais e utilizacdo de maquinas e equipamentos. Também poderdo ocorrer impactos relacionados
ao descarte inadequado de materiais, 6leos, componentes eletrénicos, lampadas, pilhas, baterias e demais
residuos potencialmente poluentes, além do consumo continuo de materiais de limpeza, suprimentos
operacionais e recursos naturais. Em contrapartida, a contratagdo busca mitigar tais impactos mediante
adocdo de préticas sustentaveis, manutencao preventiva, uso racional de recursos, controle de consumo,
destinacdo ambientalmente adequada de residuos, priorizacdo de materiais e insumos de menor impacto
ambiental, digitalizacdo de processos por meio do sistema informatizado de gestao de facilities (SGF),
reducdo de desperdicios operacionais e observancia das normas ambientais aplicaveis, promovendo
maior eficiéncia ambiental e sustentabilidade na gestdo da infraestrutura publica.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATACAO:
17.1. Esta equipe de planejamento declara estar contratando com base neste Estudo Técnico Preliminar,
consoante o inciso XIII, vidvel art. 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.
DECLARO que:
(X) E VIAVEL a presente contratacao.
() NAO E VIAVEL a presente contratacao.

GIOVANNA GOMES FERREIRA
Departamento de Compras
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ANEXO | -QUADRO CONSOLIDADO DE QUANTITATIVOS DE POSTOS E VALORES UNITARIOS:

Este anexo apresenta o dimensionamento consolidado dos postos de trabalho méximos estimados para
atendimento dos municipios consorciados a0 COMGRANBEL, bem como os valores unitarios mensais de referéncia,
obtidos a partir da composicdo dos salarios-base das categorias profissionais, conforme pisos previstos em
convengdes e acordos coletivos dos sindicatos representativos das respectivas categorias, acrescidos dos encargos
legais incidentes.

Os quantitativos indicados correspondem a teto contratual estimado, ndo implicando obrigagéo de consumo

integral, mas garantindo capacidade instalada para atendimento das demandas ao longo da vigéncia contratual.

Item Tipo de Emprego Qtd Postos | CBO | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
L | A E e 40% w0 P55 | 868940 | 34757600 | 4.170912,00
2 | AUXILIAR LIMPEZA 80 512‘(‘)3' 7.786,05 | 622.884,00 | 7.474.608,00

AUXILIAR DE LIMPEZA s
3 | HOSPITALAR 40% 40 20| 868940 | 347.576,00 | 4.170.91200

INSALUBRIDADE
4 |AO2ARIAR DE COZINAA- 20 |°>7| 6887l | 13765420 | 165185040
5 t"ﬁgg&gA CNH B (ATE 7 25 | 77| 040364 | 23500100 | 2.821.092,00
6 |COVEIRO 25 |°0| 738866 | 18471650 | 2.216598,00
7 | PEDREIRO w0 |07 915534 | 36621360 | 4.394.563.20
8 |ELETRICISTA 35 711%6' 809824 | 28343840 | 3.401.260,80
9 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 50 | “La7| 714655 | 35732750 | 4.287.930,00
10 | APOIO ADMINISTRATIVO 70 410150' 754434 | 528.103,80 | 6.337.24560
11 | ATENDENTE COMERCIAL 30 || 913374 | 27401220 | 3.288.14640
12 | ZELADOR w0 |70 923097 | 36950880 | 4.435.185,60
13 | SUPERVISOR OBRAS 13 |07 1136920 | 14780077 | 177360924
14 |VIGIA DIURNO w0 |70 828889 | 33155560 | 397866720
15 |VIGIA NOTURNO w0 |°U| 1011773 | 40470920 | 4.856510,40
16 | VIGIA DIURNO 12X36 w0 | 822432 | 32897280 | 3.947.67360
17 | VIGIA NOTURNO 12X36 w0 |°U| osese4 | 38182560 | 458190720
18 | VT ORI A D ONIBYS 10 | %] 1293949 | 12030490 | 155273880
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19 | MONITOR ESCOLAR 50 | 907| 688271 | 344.13550 | 412062600
20 |GARI - CAPINEIRO 80 |°i77| 712464 | 56997120 | 6.839.654,40
21 | AoERTE COMUNITARIODE w0 "] 688271 | 27530840 | 3.303.70080
22 |TECNICODEMEIOAMBIENTE | 15 | %7 | 1282061 | 19230915 | 2.307.709,80
23 | TECNICO DE LABORATORIO 20 |90 934626 | 18692520 | 2.243.10240
24 | JARDINEIRO 130|922 875611 | 1.138.20430 | 13.659.531,60
25 | AUXILIAR JARDINAGEM 45 |7 | ess27L | 30972195 | 371666340
26 | PORTEIRO DIURNO 12X36 45 511704' 822432 | 370.09440 | 4.441.132,:80
27 | PORTEIRO NOTURNO 12X36 45 |°10"| 9se564 | 42955380 | 5.154.645,60
28 |PORTEIRO DIURNO 45 |70 828889 | 373.00005 | 4.476.00060
29 |PORTEIRO NOTURNO 45 |°107| 1011773 | 45520785 | 5.463574.20
30 |ENCARREGADODESERVICOS| 20 | “0%| 923007 | 18479940 | 221750280
31 |MARCENEIRO 20 |71M| 915534 | 18310680 | 2.197.281,60
32 | ENGENHEIRO CIVIL 14 | PV 3750633 | 52508862 | 6.301.06344
33 |ENGENHEIRO AMBIENTAL 14 |20 3750633 | 52508862 | 630106344
34 | SERRALHEIRO 25 724‘54' 0.15534 | 228.88350 | 2.746.602,00
35 |\VARREDOR DE RUA 45 |°177| ess27L | 30972195 | 371666340
36 | RECEPCIONISTA 40 420251' 1030451 | 412.180,40 | 4.946.164,80
37 [PINTOR 25 || 845060 | 21126500 | 2.535.180,00
38 | ARQUITETO 14 2%‘;1' 2252947 | 31541258 | 3.784.950.96
39 |SERVENTE DE OBRAS s0 | L7| 688271 | 34413550 | 4.129.626,00
40 | CAPINEIRO 0 || 712464 | 49872480 | 5.984.697,60
41 | AGENTE DE SAUDE 60 || 688271 | 41296260 | 4.95555120
42 | BOMBEIRO HIDRAULICO 60 721%1' 0.15534 | 549.32040 | 6.591.844,80
43 | ASSISTENTE SOCIAL 80 | *1°| 1600544 | 128043520 | 15.365.222,40
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44 |FISIOTERAPEUTA 15 |27 | 17.16356 | 25745340 | 3.089.440,80
45 |FONOAUDIOLOGO 30 |0%| 1513685 | 45410550 | 5.449.266,00
46 |NUTRICIONISTA 20 |%07| 1224155 | 24483100 | 2.937.972,00
47 |MERENDEIRA 35 |°007| ess27L | 24080485 | 2.890.738.20
48 |CAPINEIRO 18 |*17] 700187 | 14385366 | 1.726.24392
49 | SUPERVISOR LIMPEZA 14 |°0F] 733675 | 10271450 | 123257400
50 | ASSISTENTE SOCIAL 80 | 47| 688271 | 55061680 | 6.607.40160

TOTAL

1.987

I ] 18.398.657,75]220.783.893,00
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ANEXO Il - MATRIZ DE ANALISE DE ALTERNATIVAS DE ATENDIMENTO DA DEMANDA:

Este anexo sistematiza, em formato de matriz, as alternativas de solucdo avaliadas no item 4 do ETP, em
termos de viabilidade técnica, econdmico-orcamentéria, socioambiental e de governanga/gestdo contratual.

Alternativa

Al - Execucéo
direta com
servidores
efetivos

A2 -
Manutencdo de
contratacdes
isoladas
municipio

por

A3 — Sistema de
Registro de

Precos  (SRP)
para  servicos
isolados

A4 -

Credenciament
0 de empresas
para
multisservicos
(maltiplos
fornecedores)

Descricdo
sintética

Criacdo/proviment
0 de cargos efetivos
para todas as
atividades de apoio
e servicos gerais.

Cada  municipio
licita,
separadamente,
contratos de

limpeza, vigilancia,
jardinagem etc.

Constituicdo de
atas regionais para

perfis  especificos
(ex.: limpeza,
vigilancia),  sem

gerenciadora Unica.

Credenciamento de
diversas empresas
para prestacdo de

Servigos sob
demanda, com
regras

padronizadas.

Avaliacéo
técnica

Adequada em
termos de
capacidade,
porém
incompativel
com a natureza
de atividades-
meio e com a
necessidade de
flexibilidade.
Mantém 0
modelo  atual,
sem integracdo
entre servigos e
sem uso
estruturado  de
sistema de OS e
KPls.

Contribui
parcialmente
para
planejamento,
mas ndo integra
manutencao
predial, sistemas
e paisagismo.
Amplia o leque
de prestadores,
mas dispersa a
responsabilidad
e técnica pela
integracdo  das
solugdes.

Avaliacéo
econdmico-
orcamentaria
Aumenta  de
forma
permanente a
despesa de
pessoal,
reduzindo
margem fiscal
dos

municipios.
Perde
economia de
escala e
mantém

elevado custo
transacional
(muitos editais,
contratos e
fiscalizagdes).

Pode gerar
algum ganho
de escala,

porém limitado
a logica de
itens isolados.

Pode aumentar
a competicéo,
mas eleva a
complexidade
de
coordenacdo e
de controle de
execucao
simultdnea de
diversos
contratos.

Avaliacéo de
governanga /
gestéo

Exige estrutura
administrativa

complexa  para
gestdo, controle
de ponto,
substituicbes e
capacitacoes.

Dificulta a
padronizacdo de
indicadores,

niveis de servigo e
mecanismos  de
responsabilizacdo

Néo assegura
governanga
integrada
gestdo por
resultados em
toda a cadeia de
facilities.

nem

Gera maior
fragmentacdo
contratual e risco
de sobreposicédo
de
responsabilidades
entre prestadores.

Conclusao

Néao
recomendada

Inferior a
solucdo
integrada.

Parcialmente
adequado.

Tecnicament
e viavel, mas

menos
aderente  ao
objetivo  de
integrador
Unico.
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A5 — Pregéo de | Contrato  focado | Garante a Pode reduzir Mantém modelo Alternativa

terceirizagéo apenas em postos = presencga de | custos centrado em | insuficiente.
tradicional de de trabalho, sem equipes, porém  imediatos, mas “postos”, com
mao de obra, exigéncia de ndo estrutura a ndo  captura baixa capacidade
sem sistema gestdo por = ganhos de ' de monitoramento
gerenciadora informatizado  de  resultadosnema  eficiéncia de eletronico,
nem sistema | OS, SLA, KPIs e | rastreabilidade uma solucdo @ dashboards e
integrado gestdo de estoques. = completa  das | integrada de @ indicadores  de
acoes. facilities. desempenho.
A6 — Pregdo | Contratacdo de | Solucgéo Permite melhor | Fortalece Solucéo
para integrador  Unico, @ tecnicamente aproveitament | governanga, com | selecionada
contratacdo de com gestdo técnica, @ robusta, 0 de economia | indicadores, parao ETP.
empresa sistema de OS, alinhada a boas | de escala, = dashboards,
gerenciadora de = SLAs, KPIs, gestdo | praticas de | racionalizagdo | trilhas de
facilities com | de estoques e  facilities e a de custos e  auditoria, gestdo
solucdo Servicos sob | gestdo por | planejamento | de riscos e de
integrada demanda. resultados, com | regional de | desempenho da
(modelo ampla despesas. contratada.
proposto) rastreabilidade.
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ANEXO 11l - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) DA CONTRATACAO DE
FACILITIES:

1. Objetivo:
1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade vincular a remuneracdo da
contratada ao desempenho efetivo na execucgéo dos servigos de facilities, em linha com o modelo de gestdo por
resultados previsto na Lei n® 14.133/2021, permitindo:

e mensuragdo objetiva da qualidade da prestacdo dos servicos;

o aplicacdo de glosas e san¢des em caso de desempenho insatisfatorio;

o melhoria continua dos servicos por meio de indicadores e metas pactuadas;

e transparéncia e rastreabilidade da execucdo contratual.
1.2. A nota apurada pelo IMR seré utilizada como referéncia para:

o validacdo das medigdes e faturas mensais;

o aplicacdo de descontos/glosas quando o desempenho ficar abaixo do padrdo minimo;

e identificagdo de pontos criticos para planos de agdo conjuntos entre COMGRANBEL, municipios e

contratada.

2. Abrangéncia:
2.1. O IMR abrange os principais eixos da solucdo integrada de facilities contratada:

a) Limpeza, conservacdo e higienizacao (predial e hospitalar);

b) Vigilancia, portaria e controle de acesso;

c) Manutencéo predial multitécnica e servigos urbanos;

d) Areas verdes e paisagismo;

e) Sistema informatizado de gestdo de facilities;

f) Satisfacdo do usuario e governanga do contrato.
2.2. Os indicadores serdo apurados mensalmente, com base nos dados registrados no sistema informatizado, em
vistorias in loco, em relatdrios dos fiscais e em avaliacdes dos usuarios.

3. Estrutura do IMR:

3.1. O IMR sera composto por indicadores setoriais, agrupados por eixo de servigo, com pesos diferenciados na
composicdo da Nota Global de Desempenho (NGD).

3.2. Eixo 1 — Limpeza, conservacao e higienizagdo (Peso: 25%):

Cdod. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
L1 Conformidade da n° de ambientes com limpeza > 90% Checklists de
limpeza nas vistorias satisfatoria / n° total de ambientes (sugerido) — vistoria dos fiscais
inspecionados x 100
L2  Cumprimento de prazos n° de OS de limpeza emergencial > 95% Sistema de OS
de limpeza emergencial = atendidas no prazo / n° total de OS de ' (sugerido) — (tempo de
limpeza emergencial x 100 atendimento)

3.3. Eixo 2 — Vigilancia, portaria e controle de acesso (Peso: 15%):
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Cdd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
V1 Disponibilidade de postos n°de postos cobertos integralmente / > 95% — Escalas, folha de
de vigilancia/portaria n° total de postos previstos x 100 ponto, sistema
V2 Registro e tratamento de n°de ocorréncias tratadas com plano > 90% Registros de
ocorréncias de seguranca de acdo / n° total de ocorréncias ocorréncia no
registradas x 100 sistema

3.4. Eixo 3 — Manutencéo predial e servigos urbanos (Peso: 25%):

Cdd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*

M1  Cumprimento de prazos das n° de OS de manutenc¢do encerradas > 90% Sistema de OS
OS de manutencéo (SLA de dentro do prazo SLA / n° total de OS
tempo) de manutengdo x 100

M2  Execucdo de manutencbes n° de manutengdes preventivas >90% Plano de
preventivas planejadas realizadas / n° de manutengdes manutencgao e

preventivas programadas x 100 sistema de OS

3.5. Eixo 4 — Areas verdes e paisagismo (Peso: 10%):

Céd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de
referéncia* dados
Al  Cumprimento de rotinas de n°de intervengdes realizadas/n® >90% Plano de
rogagem/poda/limpeza de 4&reas de intervengBes previstas em trabalho,
verdes cronograma x 100 sistema de OS

3.6. Eixo 5 — Sistema informatizado de gestéo de facilities (Peso: 15%):

Cdd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
S1 Disponibilidade do (horas de sistema disponivel no més/horas > 95% Logs de
sistema totais previstas de operagdo) x 100 disponibilidade
S2 OS encerradas com n°de OS encerradas com todos os campos > 95% Sistema de OS
documentacéo obrigatérios (descricdo, tempo, anexos,
completa insumos) / n° total de OS encerradas x 100

3.7. Eixo 6 — Satisfacdo do usuéario e governanca (Peso: 10%):

Cdod. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*

G1  indice de satisfacdo do média das avaliagdes registradas > 80% Avaliacdes no

USUario (escala 1 a 5) convertida em % = (nota sistema, pesquisas
média / 5) x 100

G2  Realizagdo de reunides n° de reunides realizadas / n° de 100% Atas de reunido,

de governanga previstas = reunides previstas no periodo x 100 agenda de
governanga

4. Metodologia de célculo dos indicadores:
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4.1. Cada indicador sera convertido em uma nota de 0 a 100, segundo a regra geral:
e Se o resultado > meta de referéncia — nota 100;
e Se o resultado muito abaixo da meta — nota minima (por exemplo, 40 ou 0, a definir no TR);
e Entre o minimo e a meta — interpolagdo linear (formula a ser ajustada no TR, se desejado).

5. Célculo da Nota Global de Desempenho (NGD):
5.1.Para cada eixo, calcular a média aritmética dos indicadores do eixo (ja em escala 0-100):
o Notado Eixo 1 (Limpeza) = (L1 +L2)/2
Nota do Eixo 2 (Vigilancia/Portaria) = (V1 +V2) /2
Nota do Eixo 3 (Manutencdo/Servigos urbanos) = (M1 + M2) / 2
Nota do Eixo 4 (Areas verdes) = (A1 + A2) /2
Nota do Eixo 5 (Sistema) = (S1 + S2) / 2
o Nota do Eixo 6 (Satisfagdo/Governanga) = (G1 + G2) / 2
5.2. Aplicar os pesos por eixo:
e Eixo 1 - Peso 25%
e Eixo 2 —Peso 15%
e Eixo 3 —Peso 25%
e Eixo 4 —Peso 10%
e Eixo 5—Peso 15%
e Eixo 6 —Peso 10%
5.3. Calcular a Nota Global de Desempenho (NGD):
NGD = (E1 x 0,25) + (E2 x 0,15) + (E3 % 0,25) + (E4 x 0,10) + (E5 x 0,15) + (E6 x 0,10)
A NGD sera sempre um valor entre 0 e 100.

O O O O

6. Faixas de desempenho e repercussao financeira:
6.1. A NGD mensal sera enquadrada nas seguintes faixas de desempenho, com repercussdes na remuneragao variavel
da contratada (glosas):

Faixa NGD Situacao Efeito sugerido sobre a fatura*
(0-100)
A - 290 Desempenho acima Pagamento integral dos servi¢cos medidos. (Eventual bonificacao, se
Otimo da meta houver, deveréa ser definida em clausula prépria, respeitando a Lei).
B-Bom >80e< Desempenho Pagamento integral, com recomendagdes de melhoria pontual.
90 satisfatorio
C — >70e< Desempenho no Pagamento integral, além de plano de ag&o obrigatorio.
Regular 80 limite aceitavel
D-Ruim >60e< Desempenho Pagamento com glosa de 0,5% da fatura mensal -
70 insatisfatorio ACRESCENTAR PERCENTUAL AQUI; adverténcia formal e
reforco de plano de acéo.
E - <60 Desempenho Pagamento com glosa de 1% — ACRESCENTAR PERCENTUAL
Critico critico AQUI; possibilidade de aplicacdo de multas e san¢Ges mais

gravosas, conforme contrato.

7. Regras gerais de apuracéo e governanca do IMR:
7.1.Periodicidade:
o O IMR seré apurado trimestralmente, com base nos dados do més de referéncia.

<dn
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7.2.Responsabilidades:

7.2.1. A contratada é responsavel por alimentar corretamente o sistema de OS e fornecer relatérios.

7.2.2. Os fiscais locais e técnicos devem validar dados amostrais, especialmente em limpeza,
vigilancia, manutencéo e &reas verdes.

7.2.3. O gestor do contrato, no COMGRANBEL, ¢ responsavel por consolidar a NGD, submeter
a validagdo interna e comunicar o resultado a contratada.

7.3. Transparéncia do processo:

7.3.1. Os critérios, formulas e metas do IMR integrardo o Termo de Referéncia e o contrato, sendo
de conhecimento prévio das licitantes.

7.3.2. A contratada poderd formular justificativas quando discordar de determinado registro,
cabendo a Administracdo decidir motivadamente.

7.4.Planos de agéo:

7.4.1. Sempre que a NGD ficar na faixa C, D ou E, a contratada devera apresentar plano de acéo,
Com prazos e responsaveis, sujeito a aprovacao do gestor do contrato.

7.5.Revisdes do IMR:

7.5.1. O IMR poderéa ser revisto durante a vigéncia contratual (por exemplo, anualmente), por
iniciativa do COMGRANBEL, mediante justificativa técnica e acordo formal, para:
7.5.1.1. ajustar metas;
7.5.1.2. incluir/excluir indicadores;
7.5.1.3. ajustar pesos, desde que mantida a légica de foco em resultados.

iama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205
7 www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050 k (31) 99827-7401
CNPJ: 53.249 431/0001-52




CaOM
Granbel

CONECTANDO CIOROES, TRANSFORMANDOO VIODAS!

ANEXO IV - ROTEIROS DA PROVA DE CONCEITO (POC) DO SISTEMA DE GESTAO DE
FACILITIES:

1. Objetivo da POC
Verificar, na pratica, se o sistema ofertado atende aos requisitos minimos de:
e gestdo de Ordens de Servigo (OS);
e Execucdo de checklists
e controle de estoques;
e indicadores, dashboards e SLA,;
e gestdo de equipes/subcontratadas;
e usabilidade para gestores, fiscais e equipes de campo.
A POC deverd ser executada em ambiente real ou de homologagdo, com usuarios do COMGRANBEL e dos
municipios, utilizando cendrios simulados que representem a rotina diaria.
2. Preparacao da POC (antes do dia de teste)
1. Contratada deve disponibilizar:
o acesso web ao sistema (login e senha de teste);
o acesso mobile (smartphone ou emulador) para usuario de campo;
o perfis configurados: gestor do consorcio, fiscal municipal, operador de central, técnico de campo,
usudrio solicitante.
2. Importar uma massa minima de dados:
o municipios, unidades, prédios, areas externas e cemitérios;
o alguns tipos de servico (limpeza, manutencao elétrica, jardinagem e etc.);
o cadastro de insumos basicos (material de limpeza, EPIs, pecas elétricas).
3. Roteiros praticos da POC
Roteiro 1 — Cadastro basico e estrutura fisica
Objetivo: validar o cadastro de estruturas e tipos de servigo.
Passos:
1. Cadastrar (ou editar) um municipio e duas unidades:
o Ex.: “Escola Municipal X e “UPA Municipal Y.
2. Cadastrar um cemitério e uma praga publica como areas externas.
3. Cadastrar/editar tipos de servico:
o “Limpeza diaria de salas de aula”;
o ‘“Manutencdo elétrica corretiva”;
o “Rogagem de praga”;
4. Verificar se a estrutura fica visivel em arvore (municipio — unidade — pavimento/area).
Critério de aceitacéo:
o Sistema permite criar e visualizar unidades e areas com clareza;
e Tipos de servico associados as unidades.
Roteiro 2 — Abertura, execugéo e encerramento de OS (web e mobile)
Objetivo: demonstrar o ciclo completo da OS.
Passos:
1. Usuario solicitante abre 3 OS via web:
o Limpeza emergencial em escola;
o Trocade lampada na UPA,;
o Rocagem de praca.
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2. Sistema gera numeracao automatica das OS.
3. Gestor/fiscal programa as OS, atribuindo equipe/técnico.
4. Técnico de campo acessa via smartphone:
o visualiza as OS;
o inicia execucdo;
o encerraa OS informando data/hora, solugdo adotada e tempo gasto;
o anexa ao menos 1 foto de “antes/depois” e um laudo simples.
5. Encerrar pelo menos 1 OS com status “concluida” e outra como “concluida com pendéncias”.
Critério de aceitacdo:
e Abertura web e execucdo mobile funcionam;
e OS encerrada com data/hora, responsavel, anexos e historico.
Roteiro 3 — OS preventiva e hierarquia pai-filho
Objetivo: testar manutengéo preventiva e vinculo pai—filho.
Passos:
1. Cadastrar um equipamento (ex.: bomba, quadro elétrico).
2. Configurar regra de manutencéo preventiva (ex.: a cada 30 dias).
3. Demonstrar geracdo automatica de OS preventiva.
4. Criar uma OS “pai” de manutenc¢do geral de unidade e, dentro dela, duas OS “filhas™:
o “Verificagdo de iluminagdo externa”;
o “Verificacdo de bombas de recalque”.
Critério de aceitacao:
e OS preventiva gerada automaticamente;
e OS pai-filho visualizadas em estrutura hierarquica.
Roteiro 4 — Estoques, insumos e garantias
Objetivo: validar controle de materiais e garantias.
Passos:
1. Cadastrar itens de estoque:
o Detergente neutro, saco de lixo, EPI, lAmpada LED, muda de palmeira.
Registrar entrada de estoque (nota fiscal ficticia).
Atender uma OS de limpeza e uma de manutencdo elétrica, lancando baixa de materiais por OS.
Consultar relatério de consumo por unidade.
Cadastrar um equipamento com prazo de garantia e vincular a OS de instalacéo.
6. Configurar alerta de vencimento e demonstrar geracdo de aviso (simulacao).
Critério de aceitacdo:
¢ Controle de entrada/saida;
¢ Vinculo entre insumo e OS;
o Registro de garantia e alerta de vencimento configuravel.
Roteiro 5 — Dashboards, indicadores e SLA
Obijetivo: demonstrar relatérios, KPIs e alertas de SLA.
Passos:
1. Gerar dashboard com:
o n°de OS abertas, em andamento e encerradas;
o prazo médio de atendimento;
o aderénciaa SLA.
2. Configurar um SLA (ex.: OS emergencial = 2h).

ok~ w
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3. Criar OS emergencial simulada, deixar “estourar” o prazo (ajustando horario do sistema ou criando com data
retroativa) e mostrar alerta automatico.
4. Usar filtros: por municipio, unidade, tipo de servico e situagao da OS.
5. Exportar um relatério em planilha (CSV/Excel).
Critério de aceitacao:
o Dashboards funcionais com filtros;
o Alerta de SLA emitido;
o Exportacéo de relatdrio realizada.
Roteiro 6 — Satisfacao do usuario e seguranca do trabalho
Objetivo: avaliar os modulos de satisfacdo e fiscalizacdo de SST.
Passos:
1. Apos o encerramento de 1 OS de limpeza e 1 OS de manutencdo, registrar avaliagdo de satisfacdo (nota e
comentario).
2. Demonstrar tela ou formulario para registro de inspe¢do de seguranca do trabalho, apontando:
o uso de EPI;
o condicdo do ambiente;
o eventual risco identificado.
3. Consultar relatorio ou tela com histérico dessas avaliacGes.
Critério de aceitacdo:
e Sistema registra satisfacéo por OS;
o Existe tela/campos para registrar inspe¢des de SST;
o Dados ficam disponiveis para consulta.
Roteiro 7 — Gestdo de subcontratadas e equipe
Objetivo: testar cadastro de subcontratadas e monitoramento de empregados.
Passos:
1. Cadastrar pelo menos 1 empresa subcontratada.
2. Cadastrar empregados da subcontratada (nome, fungéo, unidade de alocacao).
3. Vincular empregados a postos ou OS especificas.
4. Registrar ao menos 1 ocorréncia disciplinar (ex.: atraso recorrente) no histérico de um empregado.
5. Apresentar tela/relatorio de “desempenho da equipe” ou histérico de ocorréncias.
Critério de aceitacao:
e Sistema permite cadastrar subcontratadas e equipe;
o E possivel registrar ocorréncias e visualizar historico.
Roteiro 8 — Comunicac¢des automaticas e integrac@es (demonstracdo funcional)
Objetivo: validar envio de e-mails automaticos e interoperabilidade bésica.
Passos:
1. Configurar um e-mail de teste do COMGRANBEL.
2. Demonstrar envio automatico de:
o aviso de OS criada;
o alertade SLA vencido;
o alerta de estoque minimo.
3. Exportar amostra de dados (OS de um més) em CSV.
4. Demonstrar possibilidade de integragéo via arquivo (ex.: importacdo de planilha com OS ou cadastro de
unidades).
Critério de aceitacao:
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e E-mails automaéticos gerados;

e Arquivos exportados em formato estruturado (CSV/planilha);

e Importacédo béasica de dados demonstrada.
Roteiro 9 — Seguranca da informacéo, backups e LGPD
Objetivo: comprovar trilha de auditoria, perfis e rotinas de backup.
Passos:

1. Logar com 2 perfis diferentes (gestor e técnico) e mostrar diferenca de permissdes.

2. Executar alguns registros (abrir/editar/encerrar OS) e apresentar a trilha de auditoria, com usuario, data/hora

e acéo.
3. Demonstrar configuracdo de backup diério (relatério, log ou tela de agendamento).
4. Exibir, ainda que em relatorio, teste de restauracao realizado (evidéncia de que o sistema consegue restaurar
base anterior).

5. Mostrar configuracéo de perfis/roles aderente a LGPD (perfis com acesso limitado a dados pessoais).
Critério de aceitacdo:

e Perfis com permiss@es distintas;

e Trilha de auditoria visivel;

e Evidéncias de backup e restauracéo;

o Controles aderentes a prote¢do de dados.
4. Relato final da POC
Ao término da POC, devera ser elaborado Relatério de Prova de Conceito, contendo:

o lista dos roteiros executados e se foram concluidos com sucesso;

e evidéncias (prints, relatorios, logs) de cada roteiro;

e eventuais ndo conformidades identificadas;

e recomendacOes da equipe do COMGRANBEL e dos municipios quanto a aceitagdo ou ndo da solucao.
Esse relatorio integrara o processo de contratacdo como evidéncia de que o sistema concretamente atende aos
requisitos minimos definidos no ETP e no Termo de Referéncia.
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ANEXO V - DISTRIBUIGAO DE CARGOS POR MUNICIPIO:

Sa
Cap Pedr '?;j' JOO Taqua
Ite| Tipode |TOT| im |Flore|lbir|Itagu|Matozi| o Rap das Sab 6 | racu Vespa
m | Emprego | AL | Bra | stal | ité | ara | nhos | Leop | 0sos N ara d de siano
nco oldo eve 2| Minas
S La
pa
AUXILIAR
LIMPEZA
1 [40% 40 3 2 5 3 2 4 1 6 4 | 4 2 4
INSALUBRI
DADE
AUXILIAR
2 LIMPEZA 80 6 4 12| 4 2 10 2 12 | 10 | 6 2 10
AUXILIAR
DE
LIMPEZA
3 |HOSPITAL | 40 3 2 6 3 1 2 1 6 4 | 4 2 6
AR 40%
INSALUBRI
DADE
AUXILIAR
4 |PE 20212 1] o | 3]0 4]|3]|2|1 1
COZINHA-
COPEIRA
MOTORIST
A CNH B
5 (ATE 7 25 2 1 4 1 0 2 1 4 3 2 1 4
LUGARES)
6 | COVEIRO 25 2 1 4 1 0 2 1 4 3 |2 1 4
7 |PEDREIRO | 40 3 2 5 2 2 4 2 6 4 |3 2 5
8 E_'I&ETRICIS 35 3 2 5 2 2 4 2 5 4 |2 0 4
AUXILIAR
9 |ADMINIST | 50 3 2 6 3 3 5 3 7 5 |4 3 6
RATIVO
APOIO
10 | ADMINIST | 70 5 4 13| 4 3 7 1 10 7 |6 2 8
RATIVO
ATENDENT
E
11 COMERCIA 30 2 2 4 2 2 3 2 5 3 |2 0 3
L
12 | ZELADOR 40 3 3 5 2 2 3 2 6 5 3 2 4
SUPERVIS
13 OR OBRAS 13 1 1 2 1 0 2 0 2 2 10 1 1
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VIGIA
1| 08 (40|32 |73 2 a | 2| 4 | al3]| 2 4
VIGIA
15| NeorornG | 40| 2| 3 | 6| 3 3 a | 2| 4 3]3]| 2 5
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA:

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. O presente termo de referéncia tem como objeto a abertura de processo licitatorio, nos termos da lei, para
realizar a contratacdo de empresa especializada em servigos integrados de facilities management para
gestdo centralizada e execucdo continuada de servi¢os de apoio operacional, técnico e administrativo,
incluindo a disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo de facilities (sgf) e englobando, no
minimo, os eixos de atuacgdo de servigos continuados de apoio, servi¢os de manutencao e urbanos e gestao
e tecnologia, dos municipios consorciados a0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO
DE MINAS GERAIS (COMGRANBEL), conforme especificacdes.

1.2. Contratacdo de empresa especializada em servigos integrados de Facilities Management, para gestdo e

execucdo de servicos de apoio operacional e administrativo, abrangendo, no minimo:

1.2.1.Gestdo Técnica E Supervisdo Centralizada Dos Servigos De Apoio Aos Municipios Consorciados;

1.2.2.Manutencdo Predial Multitécnica (Civil, Elétrica, Hidraulica, Serralheria, Marcenaria, Pintura E
Correlatos), Em Carater Continuado E Sob Demanda;

1.2.3.Servigos Continuados De Apoio Operacional E Administrativo, Com Alocagdo De Postos De
Trabalho Em Quantidade Maxima Potencial, Conforme Diagndéstico Consolidado Dos Municipios;

1.2.4.Servicos Urbanos E Manutengdo De Areas Verdes E Cemitérios;

1.2.5.Servigos De Limpeza E Conservacdo De Proprios Publicos (Edificios Administrativos, Escolas,
Unidades De Saude, Equipamentos De Assisténcia Social E Demais Instalacoes);

1.2.6.Servigos De Vigilancia Desarmada E Controle De Acesso;

1.2.7.Servigos De Transporte De Passageiros E Apoio A Educagio E A Sadde;

1.2.8.Perfis Técnicos E De Nivel Superior De Apoio As Politicas Publicas (Satde, Assisténcia Social, Meio
Ambiente, Infraestrutura, Tecnologia Etc.);

1.2.9.Com Disponibilizagdo, Operacdo E Manutencéo De Sistema Informatizado De Gestdo De Facilities
E De Ordens De Servico (Os), Sem Onus Adicional Ao Consdrcio E Aos Municipios, Incluindo O
Registro E Controle De Toda A Execucdo Contratual, Nos Termos Deste Termo De Referéncia E De
Seus Anexos, Em Especial O Instrumento De Medi¢do De Resultados (Imr), As Planilhas De
Quantitativos E O Quadro Consolidado De Postos De Trabalho (Equipe De Referéncia).

1.3. Alicitacdo a ser implantada devera ser Pregdo, na forma Eletronica — Sistema de Registro de Preco para
futura e eventual contratacdo, com validade de 12 (doze) meses podendo ser renovado por igual periodo
desde que demonstrado a vantajosidade. Em cumprimento a Lei Federal n°® 14.133, de 01 abril de 2021.

1.4. O critério de julgamento sera o de menor preco global, considerando lote Gnico de solucgdo integrada de
facilities, em consonancia com a modelagem definida no Estudo Técnico Preliminar, com base na Lei
Federal n°® 14.133/2021.

2.  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A fundamentagdo dessa contratacdo demonstrando a sua necessidade, esta detalhada no Estudo Técnico
Preliminar-ETP. O ETP ndo integra o edital, mas encontra-se devidamente inserido no processo
administrativo que fundamenta a contratagdo, garantindo transparéncia e observancia as normas vigentes.

3.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:
3.1. A O Consorcio Publico COMGRANBEL congrega municipios da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte com realidades socioecondmicas diversas, mas que compartilham desafios semelhantes na
gestdo da infraestrutura fisica, dos prédios pablicos e dos servicos de apoio operacional e administrativo.
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3.2. Atualmente, a maior parte das atividades de limpeza, vigilancia, servicos urbanos, manutencdo predial,
apoio administrativo, transporte e perfis técnicos de apoio as politicas publicas é executada de forma
pulverizada, por meio de contratos municipais isolados e de vinculos temporarios e precarios, com alta
rotatividade, assimetria de especificacBes e precos, e baixa padronizacgdo de perfis, requisitos e indicadores
de desempenho.

3.3. Esse cenario dificulta a adocdo de métodos modernos de gestdo de facilities, com planejamento integrado,
manutengdo programada, gestéo de estoques e uso sistematico de indicadores de desempenho, além de
ampliar os riscos de descontinuidade ou queda de qualidade em servicos essenciais de educagdo, salde,
assisténcia social e servicos urbanos.

3.4. Aadocao da contratacdo integrada em lote global decorre da necessidade de centralizacdo operacional dos
servigos, padronizacdo regional das rotinas administrativas e operacionais, integracdo tecnoldgica do
Sistema Informatizado de Gestdo de Facilities (SGF), compartilnamento de infraestrutura operacional e
unificacdo dos mecanismos de fiscalizag&o e controle contratual.

3.5. O parcelamento da solugdo em mdltiplas contratagdes independentes comprometeria a integracéo
operacional dos servicos, a interoperabilidade tecnoldégica do SGF, o monitoramento centralizado dos
indicadores de desempenho, a rastreabilidade das ordens de servigo, a padronizagdo dos fluxos
operacionais e a eficiéncia administrativa da contratagao.

3.6. O modelo integrado de facilities management adotado possibilita maior eficiéncia administrativa,
racionalizacdo de custos, ganho de escala, melhoria da governanca contratual, otimizacao da fiscalizacao,
padronizagdo dos servicos prestados e mitigacdo de riscos de descontinuidade na execugdo dos servicos
publicos essenciais abrangidos pela contratagao.

3.7. A modelagem integrada da contratacdo decorre da necessidade de execucdo coordenada, interoperavel e
centralizada dos servigos, sendo tecnicamente invidavel o parcelamento da solucdo sem prejuizo a
padronizagdo operacional, & rastreabilidade das ordens de servigo, & gestdo unificada dos indicadores de
desempenho, a eficiéncia administrativa e a economicidade da contratagdo, nos termos do artigo 47, 81°,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.8. A adogdo do Sistema de Registro de Precos decorre da impossibilidade de definigdo precisa e simultanea
da demanda de cada municipio consorciado, considerando a natureza variavel, dindmica e progressiva do
acionamento dos servicos, bem como a autonomia administrativa dos entes participantes na utilizagdo da
ata, nos termos do artigo 82 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.9. Justificativa da solucdo proposta:
3.9.1.Diante desse contexto, o Estudo Técnico Preliminar concluiu pela conveniéncia e oportunidade de

centralizar a licitagdo no COMGRANBEL para contratacdo de empresa gerenciadora de facilities, em
modelo integrado e por lote Gnico, por apresentar as seguintes vantagens principais:

a) Escala e padronizacéo — uso de um Unico contrato regional permite padronizar perfis profissionais,
requisitos de qualificacdo, especificagbes de servigos, SLAs e KPIs, reduzindo assimetrias entre
municipios e facilitando a comparagéo de desempenho;

b) Economicidade — a contratagdo conjunta possibilita ganhos de escala em méo de obra, insumos,
logistica, suporte técnico e tecnologia de gestdo, com potencial de redugdo de custos administrativos
e operacionais em relacdo ao modelo fragmentado;

c) Governanca regional — o contrato de facilities é alinhado ao Plano Anual de Contrataces do
consorcio e as prioridades pactuadas com os municipios, fortalecendo o planejamento regional e a
coordenacdo entre politicas setoriais;

d) Reducéo de riscos trabalhistas e de descontinuidade — ao transferir para a contratada a gestao
operacional da forga de trabalho terceirizada (substituicdes, cumprimento de normas de seguranga,
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fornecimento de EPIs etc.), sob fiscalizacdo do consércio e dos municipios, reduz-se a dependéncia
de vinculos temporarios e a exposi¢do a questionamentos de controle externo;

e) Melhoria da qualidade dos servigcos publicos — a atuacdo integrada sobre limpeza, manutengéo,
vigilancia, transporte e perfis técnicos contribui para garantir ambientes adequados e seguros em
escolas, creches, unidades de salde, sedes administrativas, centros de referéncia socioassistencial,
cemitérios e demais equipamentos publicos, com reflexos diretos sobre a qualidade do atendimento
ao cidadao;

) Uso intensivo de tecnologia e foco em resultados — o sistema informatizado de facilities, com OS
eletronicas, painéis de controle, monitoramento de SLA/KPI, gestdo de estoques e trilha de auditoria,
permite vincular o pagamento ao desempenho efetivamente entregue, em linha com as boas praticas
de gestdo de contratos e com 0s instrumentos de planejamento e governanga previstos na Lei n°
14.133/2021.

3.10. Considerando que os servicos de facilities a serem contratados possuem padrBes de desempenho
objetivamente definidos e mensuraveis por meio de IMR, SLAs e KPIs, o ETP enguadrou o objeto como
servigo comum, nos termos do art. 6°, X, da Lei n® 14.133/2021, recomendando a utilizag&o da modalidade
Pregdo Eletrénico com critério de menor preco global, por ser a mais adequada para assegurar ampla
disputa e selecéo da proposta mais vantajosa.

3.11. Beneficios esperados:
3.11.1. Com a contratacdo da solugdo integrada de facilities, esperam-se, entre outros, 0s seguintes
beneficios:

| — Beneficios operacionais e de qualidade:
e continuidade e regularidade na prestacao de servicos essenciais de apoio a educagao, salde, assisténcia
social, meio ambiente e administragdo em geral;
o ambientes limpos, higienizados e aderentes a normas de biosseguranca, especialmente em unidades de
saude e ensino;
e maior disponibilidade e conservacdo de prédios, instalacbes e areas verdes, reduzindo manutengdes
emergenciais e prolongando a vida Gtil dos ativos publicos.
Il — Beneficios econdmicos:
e racionalizacdo de custos pela centralizacdo da contratacdo e aproveitamento de economias de escala
em mao de obra e insumos;
o melhor previsibilidade de despesas, com teto contratual definido pela Equipe de Referéncia e
mecanismos de medigdo e pagamento baseados em resultados;
e eliminacdo gradual de multiplos contratos fragmentados de servicos de apoio, com reducdo de custos
administrativos e de transagéo.
111 — Beneficios de governanca e conformidade:
o fortalecimento da governanga regional, com papéis e responsabilidades claros entre COMGRANBEL,
municipios, gestores e fiscais do contrato;
e aumento da transparéncia e da rastreabilidade da execugdo, com trilha de auditoria eletrdnica das OS e
dos indicadores de desempenho;
e mitigacg&o de riscos trabalhistas, ambientais, de continuidade do servico e de seguranga da informagéo,
apoiada em matriz de riscos e clausulas contratuais especificas, em consonancia com os principios da
Lei n® 14.133/2021.
IV — Beneficios socioambientais:
e manejo adequado de residuos, insumos e podas, observando a legislacdo ambiental e de residuos
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solidos;

e cuidado sisteméatico com areas verdes e cemitérios, contribuindo para a qualidade urbana e ambiental
dos municipios consorciados;

e promocao de condicBes adequadas de saude e seguranca do trabalho para os profissionais envolvidos,
com uso correto de EPIs, treinamentos e supervisao.

3.12. Em sintese, a contratacdo proposta mostra-se tecnicamente vidvel, economicamente vantajosa,

juridicamente segura e aderente as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, configurando a alternativa mais
adequada para reorganizar, racionalizar e modernizar a gestao de infraestrutura, manutencao e servicos de
apoio nos municipios consorciados ao COMGRANBEL.

4. DA CARACTERIZAGCAO DO OBJETO COMO SERVICO COMUM:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Os servicos objeto da presente contratagdo possuem natureza comum, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, sendo passiveis de especificacdo objetiva, definicdo padronizada de desempenho e execucéo
mediante critérios usuais de mercado, compatibilizando-se com a utilizacdo da modalidade pregéo
eletronico e julgamento pelo critério de menor preco globa.

Os perfis técnicos eventualmente previstos no escopo contratual possuem carater acessorio, operacional e
complementar ao modelo integrado de facilities management, ndo configurando contratacdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, mas sim atividades padronizadas de
apoio operacional e suporte técnico continuado, compativeis com a adocdo da modalidade pregédo
eletronico.

A solucdo contratada serd executada mediante pardmetros objetivos de desempenho, indicadores
operacionais, niveis minimos de servico (SLA/KPI), ordens de servico e rotinas previamente definidas no
Termo de Referéncia, permitindo adequada comparagdo entre propostas e julgamento pelo critério de
menor preco.

Os perfis técnicos eventualmente abrangidos no escopo da contratacdo possuem carater acessorio,
operacional e complementar ao modelo integrado de facilities management, ndo configurando contratacéo
de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, nos termos do artigo 6°,
inciso XVIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Os profissionais técnicos eventualmente previstos atuardo dentro de fluxos operacionais padronizados,
rotinas previamente estabelecidas, protocolos de execucao, supervisdo contratual e pardmetros objetivos
de desempenho definidos pela Administracao.

5. DESCRIGCAO DA SOLUCAO, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO:

5.1. A contratacdo abrangera os municipios consorciados ao Consoércio Publico de Desenvolvimento
Sustentavel da Regido Metropolitana de Belo Horizonte - COMGRANBEL que aderirem ao ajuste, para
atendimento das unidades e equipamentos publicos indicados em anexo.

5.1.1.Capim Branco, Florestal, Ibirité, Itaguara, Matozinhos, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das
Neves, Sabara, S&o Jose da Lapa, Taquaragu de Minas e Vespasiano.
5.2. Especificacdo resumida do objeto:
5.2.1. Para fins de sintese, 0 objeto podera ser apresentado conforme a tabela a seguir:
ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
01 Servicos Integrados de Facilities Management | Unid. 12 R$ 18.398.657,75 R$ 220.783.893,00

(gestdo e execucdo de servicos de apoio
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operacional e administrativo, conforme este
TR)

5.3. Os detalhamentos de escopo, perfis profissionais, niveis de servigo e quantitativos maximos de postos
constardo dos anexos especificos deste Termo de Referéncia, destacadamente o Anexo | — Quadro
consolidado de quantitativos maximos de postos de trabalho, perfis profissionais, CBO e valores unitarios
de referéncia, elaborado com base no Anexo | do Estudo Técnico Preliminar da contratacdo de facilities
do COMGRANBEL.

5.4. Visdo geral da solucdo integrada de facilities:

5.4.1.A solucdo a ser contratada consiste na gestdo integrada do portfélio de servicos de apoio operacional
e administrativo dos municipios consorciados, sob a responsabilidade de uma empresa gerenciadora
de facilities, que atuard em maultiplos municipios e unidades, com foco em:
5.4.1.1. Planejamento, coordenacdo e supervisdo centralizada dos servigos de apoio;
5.4.1.2. Execucdo direta ou por meio de subcontratadas, sob responsabilidade integral da contratada;
5.4.1.3. Utilizag&o intensiva de sistema informatizado de gestdo de facilities, baseado em ordens de
servico (0s), indicadores de desempenho (kpis), niveis de servigco (slas) e instrumento de
medicao de resultados (imr);
5.4.1.4. Modelo de remuneragdo vinculado a resultados, com aplicacdo de glosas e ajustes de
pagamento em funcdo do desempenho apurado, e ndo apenas da alocagdo de postos de trabalho.
5.4.2.A Equipe de Referéncia definida nas planilhas anexas representara o teto de postos de trabalho para
fins de estimativa orcamentéria e dimensionamento contratual, ndo implicando obrigagdo de consumo
integral, cabendo a contratada otimizar sua forca de trabalho desde que mantenha os niveis de servigo
pactuados.

5.5. Principais componentes da solug&o:

5.5.1.A solugdo contratada sera estruturada, em linhas gerais, nos seguintes componentes:

| — Gestao técnica e supervisao centralizada:
a) Manutencdo de equipe de coordenagdo dedicada a carteira do COMGRANBEL, responsavel por
planejar, programar, supervisionar e avaliar 0s servigos prestados em todos 0s municipios consorciados;
b) Apoio técnico aos municipios na defini¢do de prioridades de atendimento, programacao de manutencées
e gestdo de chamados, por meio do sistema informatizado;
c) Elaboracdo de relatérios gerenciais periédicos, consolidados por municipio, por unidade e por tipo de
servico, contendo anélise de desempenho, cumprimento de SLAS/KPIs e proposi¢do de melhorias.

Il — Servigos continuados de apoio operacional e administrativo:

5.6. Prestacdo de servicos continuados, com alocacdo de postos de trabalho em quantitativos maximos
estimados por municipio, os seguintes grupos de perfis:

a) Limpeza e conservacgdo: auxiliares de limpeza, auxiliares de limpeza hospitalar, limpadores de vidros,
merendeiras, copeiras, auxiliares de cozinha-copeira;

b) Vigilancia desarmada e controle de acesso: vigias diurnos e noturnos (jornada convencional e 12x36),
porteiros diurnos e noturnos, recepcionistas;

¢) Apoio administrativo e atendimento ao cidad&o: auxiliares e apoio administrativo, atendentes comerciais,
continuos;

d) Transporte e apoio & educacdo: motoristas categoria B, motoristas de dnibus e micro-6nibus, monitores
escolares, auxiliares de creche;

e) Servicos urbanos e manutencdo de &reas verdes: gari-capineiro, capineiro, jardineiro, auxiliar de
jardinagem, varredor de rua, trabalhador bragal, coveiro;
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f) Manutencéo de infraestrutura: servente de obras, pedreiro, calceteiro, marceneiro, serralheiro, bombeiro
hidraulico, artifice, eletricista, pintor;

g) Perfis técnicos e de nivel superior: técnico de informatica, técnico de laboratério, técnico de meio
ambiente, agentes de salde/comunitarios, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista,
engenheiro civil, engenheiro ambiental, arquiteto, entre outros que venham a ser especificados.

5.7. Os quantitativos maximos por perfil e por municipio constardo das planilhas anexas, devendo guardar
compatibilidade com o Plano de Contratagdes e a capacidade orcamentéria dos entes consorciados.

11 — Servigos sob demanda, manutencdo e pequenos reparos:
a) Execucdo de manutencdes preventivas, corretivas e eventuais em sistemas e instalacdes prediais
(instalagBes elétricas, hidraulicas, sanitarias, alvenarias, coberturas, esquadrias, sistemas de bombas,
quadros de distribuicdo, entre outros);
b) Execucdo de servigos eventuais de infraestrutura e urbanizagdo (pequenas obras, reparos em vias,
calcadas, pracas, areas verdes e cemitérios), mediante abertura de OS com especificacdo do servico, prazo
e resultado esperado;
c) Apoio técnico as intervencBes que tenham interface com obras de maior porte ou contratos de
fornecimento de equipamentos, em articulagdo com os responsaveis pelos contratos correlatos.

IV - Sistema informatizado de gestdo de facilities:

5.8. Disponibilizagéo pela contratada, sem custo adicional ao COMGRANBEL, de sistema informatizado de
gestdo de facilities e Ordens de Servigo, hospedado em ambiente seguro, com acesso web e mobile, que
contemple, no minimo:

a) Gestdo de OS, planejamento e custos — cadastro de unidades, prédios, areas externas e cemitérios;
abertura, programacgao, execucao e encerramento de OS (inclusive preventivas), com numeracdo automatica
e possibilidade de hierarquia pai—filho; registro de custos por OS, unidade e tipo de servigo;

b) Execucdo e encerramento eletronico — registro de data/hora, responsavel, solu¢do adotada, anexacgao de
laudos, fotos e demais evidéncias;

¢) Gestdo de estoques, insumos e garantias — controle de insumos (materiais de limpeza, EPIs, pegas de
reposicéo etc.), com histdrico de consumo e alertas de estoque minimo; modulo de gestdo de garantias de
equipamentos e servigos;

d) Indicadores de desempenho e dashboards — geracdo de relatérios com volume de OS, prazos médios,
aderéncia a SLA, reincidéncia de pendéncias, consumo de insumos, custos, produtividade, nivel de
satisfacdo do usuario, com emissdo de alertas automaticos em caso de ndo conformidade;

e) Gestdo de subcontratadas e equipe — cadastro e acompanhamento de empresas subcontratadas e
empregados alocados, com registro de ocorréncias e historico de desempenho;

f) Seguranca da informagdo e LGPD — perfis de acesso diferenciados, trilha de auditoria, politica de
backups, mecanismos de protecdo de dados pessoais, em conformidade com a legislagdo aplicével,

g) Comunicacdes automaticas e interoperabilidade — envio de e-mails operacionais (abertura de OS, alerta
de SLA vencido, alerta de estoque minimo etc.) e possibilidade de integragdo com sistemas corporativos
dos municipios (contratos, patrimonio, almoxarifado, contabilidade e orcamento) por meio de arquivos
estruturados ou APIs, conforme requisitos detalhados neste TR ou no ETP.

5.9. A aderéncia minima do sistema as funcionalidades requeridas serd comprovada na fase de habilitacao, e
na fase de aceitacdo, por meio de Prova de Conceito (POC), conforme roteiros que integrardo os anexos
deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.

V — Fornecimento de insumos, materiais e EPIs:

5.10. A contratacdo incluira, nos limites a serem detalhados, o fornecimento de Uniformes e EPIs necessarios

a perfeita execugdo dos servigos, em especial para limpeza, manutencdo predial, servigos urbanos e
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seguranca, observadas as normas de seguranca do trabalho e as diretrizes de sustentabilidade.

5.11. Escopo integrado dos servigos:

5.11.1. A solucdo a ser contratada consiste na prestacdo de servigos integrados de Facilities Management
para atendimento dos municipios consorciados ao COMGRANBEL, compreendendo gestéo técnica,
supervisdo, execucdo de servigos continuados e servigos sob demanda, em multiplas unidades
(escolas, creches, unidades de saude, prédios administrativos, cemitérios, pracas, parques, unidades
de servicos urbanos etc.).

5.11.2. A empresa contratada atuard como gerenciadora Unica de facilities, responsavel por coordenar,
planejar, executar e controlar, de forma integrada, a0 menos os seguintes grupos de servigos, sem
prejuizo de outros que venham a ser detalhados em anexos especificos deste Termo de Referéncia:

a) Limpeza e conservacao, incluindo, entre outros, auxiliares de limpeza, limpeza hospitalar, limpador de
vidros, merendeira, copeira e auxiliar de cozinha-copeira;

b) Vigilancia desarmada, portaria e controle de acesso, com vigias diurnos e noturnos (jornada
convencional e 12x36), porteiros diurnos e noturnos e recepcionistas;

¢) Apoio administrativo e atendimento ao cidaddo, abrangendo auxiliares e apoio administrativo,
atendentes comerciais e continuos;

d) Transporte e apoio a educacdo, compreendendo motoristas categoria B e de 6nibus/micro-6nibus,
monitores escolares e auxiliares de creche;

e) Servicos urbanos e manutencgdo de areas verdes, incluindo gari-capineiro, capineiro, jardineiro, auxiliar
de jardinagem, varredor de rua e trabalhador bragal, além de apoio & conservacao de cemitérios e demais
areas externas;

f) Manutencéo de infraestrutura predial multitécnica, incluindo pedreiro, servente de obras, marceneiro,
calceteiro, serralheiro, bombeiro hidraulico, eletricista, pintor, artifice e correlatos;

g) Perfis técnicos e de nivel superior, compreendendo, entre outros, técnico de informatica, técnico de
laboratorio, técnico de meio ambiente, agentes comunitarios/de sadde, assistente social, fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, nutricionista, engenheiro civil, engenheiro ambiental e arquiteto.

5.11.3. A contratacdo abrangera a gestdo técnica e supervisdo centralizada desses servigos, com equipe
dedicada a carteira do COMGRANBEL, responsavel por planejar, acompanhar e otimizar a prestagao
em todos 0s municipios consorciados.

5.11.4. Os municipios, unidades, perfis profissionais, jornadas e demais caracteristicas dos postos a serem
atendidos constardo de planilhas especificas anexas a este Termo de Referéncia, que indicardo, para
cada tipo de emprego, 0 quantitativo maximo de postos por municipio e por unidade, observada a
compatibilidade com o Plano Anual de Contratacfes e com a capacidade orgamentaria.

5.12. Postos de trabalho, equipe de referéncia e flexibilidade de alocacao

5.12.1. Os quantitativos indicados nas planilhas anexas representardo teto maximo contratual estimado de
postos de trabalho, ndo havendo obrigacdo de consumo integral por parte do COMGRANBEL ou dos
municipios consorciados, mas assegurando capacidade instalada suficiente para atendimento das
demandas durante a vigéncia do contrato.

5.12.2. O conjunto de quantitativos por perfil profissional e por localidade corresponderd a Equipe de
Referéncia (Piso/Teto). A contratada ficara obrigada a garantir o cumprimento integral dos niveis de
servico estabelecidos (SLAs e KPIs), mas podera, a seu critério técnico, otimizar o dimensionamento
interno da equipe, desde que:

a) mantenha, no minimo, a cobertura dos servi¢os e jornadas pactuadas;
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b) atinja as metas dos indicadores de desempenho definidos no Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR);

c) ndo ultrapasse o0s quantitativos méximos contratuais por perfil e por municipio;

d) observe os prazos de substitui¢do, remanejamento e recomposicdo de equipes.

5.12.3. As alocacdes iniciais de postos por unidade serdo definidas em plano de alocag&o inicial, a ser
encaminhado pelos municipios consorciados, por intermédio do COMGRANBEL, na fase de
mobilizacdo do contrato, indicando, para cada perfil: municipio, unidade de lotag&o, jornada, horério
de funcionamento e eventuais requisitos especificos (por exemplo, limpeza hospitalar em area critica,
experiéncia minima, formacao especifica).

5.12.4. As alocacOes poderdo ser ajustadas ao longo da execucdo, mediante solicitacdo dos municipios e
anuéncia do COMGRANBEL, respeitados (i) os quantitativos maximos por perfil, (ii) a manutengéo
da qualidade dos servicos e (iii) prazos minimos de remanejamento e substitui¢do. Todas as alteragdes
deverdo ser registradas no sistema informatizado de gestéo de facilities.

5.12.5. A contratada sera responsavel pela elaboracéo e gestdo das escalas de trabalho, incluindo regimes
12x36 e demais jornadas aplicaveis, que deverdo ser aprovadas pelos responsaveis municipais e
registradas no sistema, servindo de insumo para medicao de resultados e analise de cumprimento de
SLAs.

5.13. Servigos continuados, servigos programados e servi¢os emergenciais:

5.13.1. Para fins de organizagdo da execugdo e priorizacdo do atendimento, a prestagdo dos servigos sera
classificada, no minimo, nas seguintes categorias:

I — Servigos rotineiros: atividades prestadas de forma continua ou diéria, tais como limpeza diéria,

vigilancia, portaria e apoio administrativo permanente;

Il — Servigos programados: atividades realizadas com base em cronogramas periddicos, como limpeza

pesada, manutengdo preventiva, jardinagem periodica e rogcagem;

Il — Servigos emergenciais: atendimentos decorrentes de incidentes ou situacdes de risco, a exemplo de

limpeza emergencial, reparos urgentes em instalacGes elétricas ou hidraulicas e outros atendimentos

imediatos necessarios & continuidade dos servicos publicos.

5.13.2. Todos os servicos, inclusive os rotineiros, serdo registrados e geridos por meio de Ordens de
Servigo (OS) no sistema informatizado, o qual permitira abertura, programacdo, execug&o,
encerramento e acompanhamento das OS por tipo de servico, unidade, prazo e criticidade.

5.13.3. As rotinas e frequéncias minimas de execucdo dos servi¢os programados e rotineiros serdo
consolidadas em planos de trabalho e manuais operacionais, a serem aprovados pelo
COMGRANBEL e pelos municipios consorciados, e tomardo por base os parametros de desempenho
e os indicadores definidos no IMR.

5.14. Sistema informatizado de gestdo de facilities (SGF)

5.14.1. Integra o objeto da contratacdo a disponibilizacdo, operacéo e manutencdo, pela contratada e sem
onus adicional ao COMGRANBEL e aos municipios, de um Sistema de Gestéo de Facilities (SGF)
em ambiente web multiusuario, com acesso por navegadores modernos e, preferencialmente, por
aplicativos ou interface responsiva em dispositivos moveis.

5.14.2. O SGF sera o instrumento central de registro, controle, fiscalizacdo e medigdo dos servicos
contratados, devendo abranger, no minimo, os seguintes mddulos e funcionalidades, em aderéncia ao
Estudo Técnico Preliminar:

a) Gestdo de Ordens de Servico, planejamento e custos
Cadastro estruturado de unidades fisicas (municipios, unidades, prédios, pavimentos, areas externas,
cemitérios, pragas, logradouros etc.);

<dne

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205 & (3 1) 99827-7401

Y www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050
CNP3: 53.249 431/0001-52




CaOM
Granbel

CONECTANDO CIORDES, TRANSFORMANDOO VIDAS!

Abertura, programacdo, execucao e encerramento de OS, inclusive automaticas, conforme regras de
manutengao preventiva;

Numeragdo automatica de OS, com possibilidade de hierarquia “pai e filho”;

Emissdo de OS via web e por dispositivos moveis, permitindo registro em campo;

Registro de custos por OS e por instalacdo/unidade, com histérico de valores faturados e possibilidade de
analise por municipio, tipo de servigo e periodo.

b) Execucéo e encerramento eletronico das OS

Encerramento eletrénico com data e hora, identificacdo do responsavel e status final,

Anexacdo de laudos, fotografias, relatérios técnicos e demais evidéncias;

Registro de solugdo adotada, pendéncias remanescentes, garantias associadas, mao de obra utilizada e
tempo de execucéo.

c) Gestdo de estoques, insumos e garantias

Controle de insumos (materiais de limpeza, EPIs, pecas de reposi¢do, materiais elétricos e hidraulicos
etc.), com histérico de consumo por unidade;

Registro de entradas, saidas e devolugcGes, com relatdrios de inventério e valorizacao;

Alertas automaticos de estoque minimo, com notificacao aos responsaveis;

Madulo de gestdo de garantias de equipamentos e servicos, vinculado a OS e com alerta de vencimento.
d) Catalogos e cadastros obrigatérios

Cadastro de tipos de servigos, mercadorias, subcomponentes, fornecedores, municipios e unidades
usuérias;

Perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso (gestor do consércio, fiscal municipal, operador de
central, técnico de campo, fornecedor etc.);

Cadastro de colaboradores das empresas contratadas e subcontratadas, com dados essenciais para
supervisdo trabalhista e de saude e seguranca.

e) Indicadores de desempenho, SLA e dashboards

Geragcdo de relatorios e dashboards com, no minimo, volume de OS abertas e fechadas, prazos médios de
atendimento e conclusdo, aderéncia a SLA, reincidéncia de pendéncias, consumo de insumos, custos por
OS/unidade/tipo de servico, produtividade de equipes e nivel de satisfacdo dos usuarios;

Monitoramento de SLA com emissdo de alertas automaticos em caso de risco de descumprimento;
Filtros de busca combinados por unidade, tipo de servico, prazo, situacéo, fornecedor e responsavel.

f) Satisfacdo do usuario, seguranca do trabalho e fiscalizacdo

Mecanismos de avalia¢do de satisfagdo por OS ou por unidade, quando habilitados pelo COMGRANBEL
Ou municipios;

Registro eletrénico de inspecbes de seguranca do trabalho e de ndo conformidades (uso de EPI, condicbes
de trabalho, riscos identificados).

g) Gestao de subcontratadas e equipes

Cadastro, acompanhamento e avaliagdo do desempenho de empresas subcontratadas e empregados
alocados;

Registro de ocorréncias relevantes (atrasos, faltas, substitui¢des, acidentes) e integracdo com eventual
sistema de monitoramento de desempenho de fornecedores do consorcio.

h) Comunicacdes e integracdes

Envio automaético de e-mails operacionais (avisos de OS criada, alertas de SLA, alertas de estoque
minimo, comunicados de manuten¢do programada etc.);
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Capacidade de importacdo/exportacdo de dados em formatos estruturados (CSV, planilhas) e integracao,
via arquivos ou APIs, com sistemas corporativos do COMGRANBEL e dos municipios (gestdo de
contratos, patrimonio, almoxarifado, contabilidade e orcamento).

i) Tecnologias avancadas (1A e analytics)

Recursos de andlise e inteligéncia (por exemplo, priorizagdo automatica de atendimentos, classificagéo
de ocorréncias por criticidade, sugestdo de insumos com base em histérico, identificacdo de anomalias
em SLA).

J) Arquitetura, disponibilidade e licenciamento

Solucdo em ambiente web, com licencas suficientes para todos os perfis de usuarios do COMGRANBEL
e dos municipios, sem custo adicional;

Disponibilidade do sistema desde o inicio da vigéncia contratual, com infraestrutura, manutengéo e
operagéo integralmente a cargo da contratada.

k) Seguranca da informacéo e protecdo de dados (LGPD)

5.14.3. Controle de acesso por perfis, autenticagdo individual e trilha de auditoria registrando inclusdes,
alteracGes, encerramentos de OS, anexos e decisdes, com identificacdo de usuério, data e hora;
5.14.4. Adocdo de boas praticas de seguranca da informacéo, backups periddicos, plano de continuidade
de negocios e aderéncia as diretrizes de protecdo de dados pessoais estabelecidas pelo

COMGRANBEL, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.14.5. O uso do SGF seré obrigatorio para registro de execugdo, comprovagdo de servigos, geracdo de
relatérios para medicdo e suporte aos processos de recebimento e faturamento, sendo vedado a
contratada alegar falhas de registro como justificativa para auséncia de comprovagdo de servicos
prestados.

5.15. Enquadramento como servico comum e aderéncia a Lei n® 14.133/2021.:

5.15.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia, por terem padrdes de desempenho e qualidade
objetiva e mensuravel, definidos por meio de IMR, SLAs e KPIs, enquadram-se como servigos
comuns, na forma do art. 6°, X, da Lei n° 14.133/2021, sendo adequada a utilizagdo da modalidade
Pregdo Eletronico para sele¢do da proposta mais vantajosa, conforme diretrizes do Estudo Técnico
Preliminar.

5.16. DisposicOes gerais:

5.16.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia compreendem a prestacdo, de forma integrada, de
atividades de apoio operacional, administrativo e técnico aos municipios consorciados ao
COMGRANBEL, em modelo de facilities management, abrangendo, no minimo:

a) limpeza, conservacao e higienizacdo (predial e hospitalar);

b) vigilancia desarmada, portaria e controle de acesso;

C) servigos urbanos, manutencgdo de areas verdes e apoio a cemitérios;

d) manutencdo predial multitécnica;

e) apoio administrativo, recepcdo e atendimento ao usuario;

f) transporte de passageiros e apoio a educagéo;

g) perfis técnicos e de nivel superior necessarios a execugdo das politicas publicas locais;

h) operacédo de sistema informatizado de gestdo de facilities, incluindo o registro e acompanhamento de

Ordens de Servigo (OS), estoques, garantias e indicadores de desempenho.

5.16.2. 50s servicos serdo prestados de forma continuada, em postos de trabalho alocados nas unidades
dos municipios consorciados, e também sob demanda, mediante emissdo de OS especificas para
atividades de manutencéo, servigos urbanos, areas verdes e demais escopos que ndo se enquadrem
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em rotina estritamente diaria.

5.16.3. O dimensionamento de pessoal por perfil profissional integra a Equipe de Referéncia (Piso/Teto),
cujos quantitativos maximos por tipo de emprego e por municipio constam em planilha anexa ao
edital. A contratada podera organizar internamente sua forca de trabalho, desde que assegure o
atendimento integral dos niveis de servico e indicadores de desempenho definidos, sem extrapolar o
teto de postos previsto.

5.16.4. As rotinas, frequéncias minimas de execucdo e parametros fisicos (metragem, tipos de ambientes,
horérios de funcionamento) serdo detalhados em planos de trabalho e manuais operacionais 0s quais
serdo elaborados pela contratada, aprovados pelo COMGRANBEL e pelos municipios consorciados
e integrardo a documentacdo de gestdo do contrato, tomando por base os pardmetros definidos no
IMR e nos anexos deste Termo de Referéncia.

5.16.5. Em todos os eixos de servigo, a execugdo devera observar a legislacdo aplicavel (incluindo normas
trabalhistas, sanitarias, ambientais, de seguranca do trabalho e de protecdo de dados pessoais), bem
como as diretrizes da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.16.6. Servicos de limpeza, conservagéo e higienizacdo (predial e hospitalar):

5.16.7. Escopo:

a) Compreende a limpeza, conservagdo e higienizagcdo de ambientes internos e externos de prédios
administrativos, escolas, creches, unidades de satde (ambulatdrios, UBS, UPA, hospitais), equipamentos
socioassistenciais, cemitérios, garagens, depdsitos, areas de circulagdo, sanitarios, vestiarios e demais
préprios publicos.

b) Inclui atividades de: varri¢do, lavagem, desinfeccdo, remocdo de residuos comuns e reciclaveis,
higienizacdo de mobiliario, vidros acessiveis, pisos, paredes, portas, corriméos, equipamentos de uso
geral, bem como limpeza pesada periddica e desinfec¢do reforgada em ambientes criticos.

¢) Nas unidades de salde, deverao ser observadas rotinas diferenciadas para areas criticas, semicriticas e
ndo criticas, com uso de produtos, técnicas e EPIs compativeis com as normas sanitarias vigentes,
incluindo setores como salas de procedimento, enfermarias, centros de material e esterilizacdo, quando
houver.

d) Nas unidades escolares, deverdo ser atendidos ambientes como salas de aula, péatios, cozinhas,
refeitorios, banheiros e areas de recreacdo, com reforco de higienizagdo nos horarios de entrada, intervalo
e saida.

5.16.8. Resultados minimos esperados:

a) Ambientes visualmente limpos, livres de sujidades aparentes, residuos espalhados, poeira excessiva ou
odores desagradaveis;

b) Manutencéo da higiene de sanitarios, refeitdrios e &reas de preparo de alimentos em padrdo compativel
com as normas de saude e vigilancia sanitéria;

c) Adogéo de rotinas que reduzam risco de contaminacéo e proliferacdo de vetores, com manuseio e
acondicionamento adequado dos residuos;

d) Atendimento aos prazos de limpeza emergencial estabelecidos nos SLAs (por exemplo, derramamento
de liquidos, incidentes com fluidos corporais em unidades de satde), conforme pardmetros a serem
definidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).

5.16.9. Rotinas e frequéncias:

5.16.9.1.  As rotinas minimas por tipo de ambiente (diaria, semanal, mensal, limpeza pesada etc.)
serdo definidas em quadro anexo ao contrato, considerando a natureza da unidade, a carga
horaria de funcionamento e o fluxo de usuarios.

5.16.10. Servigos de vigilancia desarmada, portaria e controle de acesso:
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a) Prestacdo de servicos de vigilancia desarmada, portaria e controle de acesso em prédios administrativos,
escolas, unidades de salde, cemitérios, garagens, parques e demais instalagbes, em regimes de jornada
diurna, noturna e 12x36, conforme definido nas tabelas de postos.

b) Atividades compreendidas: controle de entrada e saida de pessoas, veiculos e materiais; verificacdo de
identidade; cadastramento de visitantes quando aplicavel; rondas internas e externas; registro e
comunicacdo de ocorréncias; apoio aos sistemas de monitoramento eletrénico eventualmente existentes.
5.3.2. Resultados minimos esperados

a) Manutencdo de ambiente seguro, com reducdo de ocorréncias de intrusdo, depredacdo e acesso ndo
autorizado;

b) Cobertura integral dos postos de vigilancia e portaria nas jornadas aprovadas, observadas as
substituicGes necessarias em casos de auséncias;

c) Registro e tratamento de ocorréncias de seguranga em formularios e no sistema informatizado, com
comunicacdo tempestiva as autoridades competentes, quando aplicavel.

5.16.11.Rotinas:

5.16.11.1.1. As rotinas de ronda, controles de acesso e registros de ocorréncia serdo padronizadas em
procedimentos operacionais, com indicagdo de periodicidade minima de rondas, pontos
de verificacdo e fluxos de comunicagéo.
5.17. Servicos urbanos, manutencédo de areas verdes e apoio a cemitérios:
a) Execucdo de servigos de varri¢do de vias e logradouros, capina, rogagem, recolhimento de residuos
resultantes da atividade, limpeza de pracas, parques e canteiros;
b) Manutencdo de areas verdes e paisagismo, incluindo plantio de mudas, irrigacdo, adubagao, poda de
formac&o e de limpeza, controle de pragas e doengas, recomposi¢do de gramados e canteiros;
c) Servigos de apoio a cemitérios municipais, tais como limpeza, varri¢ao, conservacao de vias internas,
areas de circulacéo e outras atividades correlatas, conforme demandado pelos municipios.
5.18. Resultados minimos esperados:
a) Logradouros e areas publicas atendidas livres de mato alto, residuos decorrentes das atividades de
capina/rogagem e acumulo de lixo produzido pelas rotinas contratuais;
b) Manutencdo de areas verdes em condi¢Bes adequadas de uso, com taxa de sobrevivéncia de mudas
plantadas e cumprimento dos cronogramas de rogcagem, poda e limpeza, conforme indicadores e metas
estabelecidos no IMR;
c) Ambientes de cemitérios limpos e organizados, sem acumulo de residuos gerados pelas proprias
atividades de manutencéo.
5.19. Rotinas:

5.19.1. Os cronogramas de servicos urbanos, rogcagem, poda e plantio serdo estabelecidos anualmente, com
revisdes periddicas, considerando a sazonalidade, o periodo de chuvas e as prioridades definidas por
cada municipio no ato da contratacgao.

5.20. Manutengdo predial multitécnica e servigos correlatos:

a) Manutenc&o preventiva e corretiva em instalacGes civis, elétricas, hidraulicas, sanitarias, de cobertura,
esquadrias, pisos, pintura, serralheria, marcenaria e demais elementos da infraestrutura predial das
unidades atendidas;

b) Execucdo de pequenas obras e reparos (sem carater de obra de engenharia de grande porte), como
recomposicdo de revestimentos, ajustes em divisorias, troca de pegas, substituicdo de componentes
elétricos e hidraulicos, pequenos consertos em mobiliario fixo, conforme limites que serdo definidos em
clausulas especificas e em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.
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c) Atividades de manutencgdo preventiva programada com base em planos de manutengdo por tipo de
equipamento/sistema (ex.: quadros elétricos, bombas, sistemas de recalque, iluminagdo, sistemas de
exaustdo), registradas e controladas por OS.
5.21. Resultados minimos esperados:
a) Manutencdo da funcionalidade e seguranca das instalagfes, com redugédo de falhas recorrentes e de
interrupcdes de servigos essenciais;
b) Cumprimento dos prazos de atendimento as OS emergenciais e programadas, conforme SLAs
estabelecidos para o eixo de manutencdo no IMR;
¢) Execucdo das manutencges preventivas previstas em cronograma, com registro em sistema e evidéncias
de realizacéo.
5.22. Apoio administrativo, recepcéao, atendimento ao usuério e perfis técnicos
5.22.1. Apoio administrativo, recepcéo e atendimento
a) Inclusédo de perfis como auxiliares administrativos, apoio administrativo, atendentes comerciais,
recepcionistas e continuos, atuando em unidades administrativas, escolas, unidades de salde,
equipamentos socioassistenciais e demais 6rgaos;
b) Atividades compreendidas: atendimento ao publico e ao usuario interno, organizacéo de documentos e
arquivos, apoio a rotinas de protocolo, controle de agendas, apoio a reunifes, digitagdo, alimentacdo de
sistemas e demais tarefas correlatas, de acordo com orienta¢des da unidade.
¢) Resultados esperados: fluxo de atendimento organizado, prazos administrativos observados, registros
atualizados em sistemas corporativos e suporte adequado as equipes técnicas e de gestdo.
5.23. Perfis técnicos e de nivel superior
a) Prestacdo de servigos por profissionais de nivel técnico e superior, tais como técnico de laboratorio,
técnico de informatica, técnico de meio ambiente, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudiologo,
nutricionista, engenheiros, arquitetos, entre outros perfis constantes das tabelas de postos.
b) As atribuicdes especificas de cada perfil serdo detalhadas em anexos, observando a legislagéo
profissional vigente e os regulamentos setoriais (saude, assisténcia social, meio ambiente, infraestrutura
etc.).
c) Os resultados esperados incluem a adequada execucdo das atividades técnicas de apoio as politicas
publicas municipais, com producdo de laudos, pareceres, relatorios, visitas técnicas, atendimentos
especializados e outras entregas definidas nos planos de trabalho.
5.24. Transporte de passageiros e apoio a educacao:
a) Servicos de motoristas de veiculos leves, 6nibus e micro-06nibus, monitores escolares e auxiliares de
creche, em apoio as rotinas de transporte escolar, transporte administrativo, transporte de pacientes e
demais deslocamentos autorizados pelos municipios.
b) As atividades abrangem a conducdo segura de veiculos, o acompanhamento de embarque e
desembarque de estudantes e usuarios, a verificacdo de condigcdes basicas dos veiculos (check-list
simples), o registro de ocorréncias e a observancia das normas de transito e de seguranga.
5.25. Resultados minimos esperados:
a) Cumprimento de rotas e horarios definidos pelos municipios;
b) Redugéo de incidentes de seguranca durante o transporte;
c) Registro de informacGes relevantes em formulérios e sistemas definidos pelos
municipios/ COMGRANBEL.
5.26. Sistema informatizado de gestéo de facilities
5.26.1. A contratada devera prover, manter e operar sistema informatizado de gestdo de facilities (Sistema
de Gestdo de Facilities — SGF), sem 6nus adicional a0 COMGRANBEL, que sera utilizado como
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plataforma obrigatdria para:
a) cadastro de municipios, unidades, areas externas, tipos de servico e perfis de posto;
b) registro, programagé&o, execucao e encerramento de OS de todos 0s eixos de servico;
¢) controle de estoques, insumos, equipamentos e garantias;
d) acompanhamento de SLAs, KPIs e do IMR;
e) registro de avaliacOes de satisfacdo dos usuarios e ocorréncias de seguranca do trabalho;
f) geracdo de relatorios e dashboards em diferentes niveis (unidade, municipio, consorcio).

5.26.2. O sistema deverd atender aos requisitos funcionais e tecnol6gicos detalhados no ETP e nos anexos
especificos do edital, incluindo trilha de auditoria, rotinas de backup, mecanismos de seguranca da
informacao e aderéncia a LGPD, bem como capacidade de exportagdo de dados em formatos abertos
para fins de auditoria e continuidade do servigo.

5.27. Classificagdo dos servigos por natureza

5.27.1. Para fins de organizacéo, priorizacdo e medicdo de desempenho, 0s servigos abrangidos por este
Termo de Referéncia serdo classificados, no minimo, nas seguintes categorias:

a) servicos rotineiros: aqueles executados de forma continua e padronizada (ex.: limpeza diéria, vigilancia,
portaria, apoio administrativo continuo);

b) servigos programados: aqueles previstos em cronogramas periodicos (ex.: limpeza pesada, manutengao
preventiva, jardinagem periddica, rogagem, campanhas especificas);

C) servicos emergenciais: aqueles decorrentes de situagdes imprevistas que exijam resposta rapida (ex.:
limpeza decorrente de incidentes, reparos urgentes em instalagdes elétricas/hidraulicas, demandas
imediatas em situagdes de risco).

5.27.2. Os prazos maximos para atendimento de cada categoria, por eixo de servigo, serdo estabelecidos
em plano de trabalho aprovado no ato da contratacdo, integrante do IMR e deste Termo de Referéncia.

5.27.3. A classificagdo e os prazos respectivos deverdo constar obrigatoriamente das OS geradas no
sistema informatizado, servindo de base para 0 acompanhamento de desempenho, aplicacao de glosas
e demais repercussdes financeiras, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da disciplina contratual.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:
6.1. Da Habilitacao:

Introducdo: Os servigos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente, e, além
disso, deverdo ser contratados em regime de mao de obra exclusiva, a fim de atender as demandas deste
Municipio, de acordo com o quantitativo determinado.
Os requisitos da contratacdo a seguir destacados séo relacionados aos critérios de Habilitacdo das
licitantes interessadas, estando conectados com o Principio da Ampliacdo da Disputa e com a Seguranga
da Contratagdo, cabendo ao Administrador balancear os ditos interesses publicos em prol de uma
contratacdo salutar, econdmica e eficiente.
Como matéria transversal de muita importancia, a Analise das Matrizes de Risco vem sendo uma
exigéncia cada vez mais consistente dos Tribunais de Contas, afinal, ndo existe planejamento eficaz
guando o elaborador de determinado empreendimento ignora 0s riscos inerentes ao objeto.
Neste cenario, tanto a IN 05/2017 quanto a jurisprudéncia do TCU vém reiteradamente determinando que
sejam avaliados os perigos dos contratos para que, deste modo, sejam estipuladas salvaguardas aos
interesses publicos atendidos pelas contratacdes.
Um dos meios de garantir seguranca da contratacdo e reduzir riscos de incidentes em sua execugédo
corresponde a adequada e proporcional exigéncia de documentacéo apta a comprovar situacdes reais da
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empresa que venha a ser a executante do objeto, a exemplo de suficiéncia de recursos financeiros, satde
econdmica e fiscal, capacidade técnica profissional e operacional, pois estes fatores somados indicam de
forma objetiva quem estaria apto, ou ndo, a executar um objeto tdo relevante.
Pensar o contrério, contudo, traria um risco desarrazoado e desproporcional de descontinuidade, o que
tende a causar danos irreparaveis aos servicos e seus destinatarios, dentre os quais todo e qualquer
usuarios dos servigos publicos municipais.
A partir destas certezas constitucionais e legais, verificamos que a qualificacdo financeira das licitantes
devera certificar os rigores da IN 05/2017, tendo em vista que as premissas ali desenhadas indicam de
forma objetiva que os dados financeiros das interessadas possibilitam uma conclusdo de autonomia de
pelo menos 90 (noventa) dias de capital considerando os custos da folha de pagamento.
Esta exigéncia mostra-se necessaria uma vez que as planilhas de custos deste segmento denotam um
elevado custo direto em razdo de um infimo potencial de lucro, ou seja, 0s investimentos sdo elevados
para a manutencdo dos pagamentos das verbas alimentares dos trabalhadores envolvidos, algo que exige
a salvaguarda de um capital que suporte pelo menos os riscos de dois a trés meses inteiros de trabalho
sem o ingresso dos créditos de medicdo, cujo primeiro faturamento podera ser recebido em até sessenta
dias depois de iniciado o contrato, ou seja, a contratada tera que honrar com 2 folhas de pagamentos,
tributos e encargos até que receba a primeira fatura.
Este, alias, seria um cendrio otimista, contudo, com a praxe do segmento avaliada, a garantia de mais um
periodo garante maior seguranca.
1.1.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1.1.2. Habilita¢do Juridica:
1.1.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca da lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo territorio nacional,
1.1.2.2. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
1.1.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEL, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
1.1.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
1.1.2.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
1.1.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;
1.1.2.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.
1.1.2.8.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagdo respectiva.

<dne

gam licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n° 11, 2° andar, sala n® 205

S www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050 & (31) 99827-7401
CNPJ: 53.249 431/0001-52




CaOM
Granbel

CONECTANDO CIORDES, TRANSFORMANDOO VIDAS!

1.1.2.9. Certiddo Simplificada da Junta Comercial.

1.1.3. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista:

1.1.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

1.1.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.1.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

1.1.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

1.1.35. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

1.1.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.1.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.1.38. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

1.1.3.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.1.3.10. Certiddo de Regularidade na Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da
Previdéncia Social.

1.1.3.11. Certidao de Regularidade na Contratacdo de Aprendizes.

1.1.4. Habilitacdo econbmico-financeira (art. 18°, IX, da Lei 14.133/2021):
1.1.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).
1.1.4.2. Corroborando ainda com as exigéncias, acrescentasse o entendimento do Tribunal de
Contas da Unido, através do Acérdao 628/2014 — Plenario.
O tema é motivo de preocupacao deste Tribunal de Contas, que estudou
amplamente formas de se conseguir maior sequranca nas contratacées
do poder publico, nos termos do Acordao n° 1214/2013-Plenario. Uma
das conclus@es, constante do substancioso voto do Relator, Ministro
Aroldo Cedraz, foi “que as exigéncias de qualificagdo economico-
financeira previstas na maioria dos editais ndo estdo sendo capazes de
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evitar a contratacdo de empresas sem a devida capacidade econémico-
financeira para honrar os compromissos pertinentes a prestacdo dos
servigos”. (TCU. Acorddo 628/2014 — Plenério)
1.1.4.3. Do ponto de vista Econdmico-financeiro, a instabilidade de uma sociedade empresaria em
condi¢do de Recuperacdo Judicial também representa um risco exacerbado para o objeto,
motivo pelo qual apenas serd admitida a participacdo daquela recuperanda que apresentar o
Plano de Recuperagdo homologado pelo Juizo e vigente, a fim de certificar se 0s compromissos
assumidos sdo suportaveis considerando a Relacdo de Contratos Firmados e os encargos do
Plano sendo indispensavel diligéncia ao foro competente para certificar a regularidade da
condigéo.
1.1.4.4. Supervisdo e logistica conduzida de forma cientifica, tendo em vista a multiplicidade de
fatores que devem ser administrados de forma simultanea, a exemplo do pessoal com mdltiplas
fungdes, linhas de suprimentos de materiais, equipamentos e insumos com distribui¢cdo por
veiculos e equipes de entrega, gestdo remota de departamento pessoal de elevado contingente,
supervisao presencial por meio de supervisores com veiculos e mecanismos de comunicagdo e
registro de dados, além de controle de qualidade para a realizag&o dos servigos a tempo, modo
e qualidade exigidos.
1.1.4.5. Esta habilidade de conduzir a administracdo de um escopo tdo repleto de diversificagoes,
contudo, é reconhecida no &mbito académico como inerente & Ciéncia da Administrag&o, cujos
habilitados profissionais, na forma do Art. 5°, XI1I da CRFB, estdo relacionados na Lei Federal
4769/1965, cabendo as licitantes apresentar na Qualificacdo Técnica.
1.1.4.6. Empresas que se encontrem em recuperacdo judicial ou extrajudicial poderdo participar do
certame desde que apresentem certiddo emitida pelo juizo em que tramita o procedimento da
recuperacdo judicial ou extrajudicial, certificando que a empresa esta apta econémica e
financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a Administracao, levando
em consideragdo o objeto a ser licitado, JUNTO DE documento que comprove que o plano de
recuperacdo foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da Lei n.° 11.101/2005, sem 0
prejuizo de eventuais diligéncias da Administracdo junto ao juizo onde se processa a
recuperacao, a fim de se constatar a capacidade econémico financeira da licitante (Vide: TCU
- Acordao TCU 1.201/2021; TCEMG - Processos n° 1.098.537 e n° 1.047.863).
1.1.4.7. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social:
1.1.4.7.1. Balanca patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, apresentados na forma da lei, assinado por profissional devidamente e
regularmente habilitado (contador), registrado no Conselho Regional de Contabilidade —
CRC, que comprove a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balancos provisérios, admitida, quando aquelas pecas de escrituracdo
contébil estiverem encerradas ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, a atualizacdo pelo indice geral de precos — disponibilidade interna — IGP-DI,
publicado pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV ou por outro indicador que o venha a
substituir;
1.1.4.7.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contébeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;
1.1.4.7.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social;
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1.1.4.74. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel Longo Prazo

Liquidez Geral (LG) =
4 (LG) Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo

Ativo Total

Solvéncia Geral (SG) = . . .
Passivo Circulante + Exigivel Longo Prazo

Ativo Circulante
Liquidez Corrente (LC) =

Passivo Circulante

1.1.4.75. Balango patrimonial e demonstracBes contébeis referentes aos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), referente aos dois balancos, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisorios;

1.1.4.7.6. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social.

TCU. Acérddo 592/2016 — Plenéario: A exigéncia de capital circulante
liguido (CCL) minimo de 16,66% do valor estimado da contratacao,
prevista no art. 19, inciso XXIV, alinea b, da IN SLTI 2/2008, é adequada
apenas nas licitacbes destinadas a servigos continuados com cess@o de mao
de obra em regime de dedicacéo exclusiva. As licitagdes para contratos por
escopo devem adotar critérios de habilitagdo econémico-financeira com
requisitos diferenciados de CCL, estabelecidos conforme as peculiaridades
do objeto a ser licitado, devendo constar justificativa do percentual adotado
nos autos do procedimento licitatorio.

1.14.7.7. Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacéo do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacéo da proposta.
SUMULA TCU 275: Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, a
Administracdo pode exigir das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital
social minimo, patriménio liquido minimo ou garantias que assegurem o
adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras para
entrega futura e de execucao de obras e servigos.

1.1.4.7.8. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VII-E de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacéo
da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na
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forma descrita na alinea “c” acima, observados os seguintes requisitos:
A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao Ultimo exercicio social;

1.1.4.7.9. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e
1.1.4.7.10. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragédo

do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

Motivacao: A exigéncia visa aferir a capacidade econdmico-financeira da licitante diante
do volume de obrigacdes j& assumidas perante a Administragdo Pablica e a iniciativa
privada, especialmente considerando tratar-se de contratacdo continuada com dedicagdo
exclusiva de méo de obra e elevada concentracéo de custos trabalhistas.

A medida busca reduzir riscos de descontinuidade contratual, inadimplemento de
obrigacdes trabalhistas e insuficiéncia de capacidade operacional decorrente de eventual
comprometimento excessivo da estrutura financeira da contratada, preservando a
seguranca da execugdo contratual e a continuidade dos servigos publicos envolvidos.

1.1.4.8. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao.

1.1.4.9. Havendo alguma restricdo a comprovacao de regularidade fiscal as microempresas ou
empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
encerramento da sessdo que o declarou vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
COMGRANBEL, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

1.1.4.10. A ndo-regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para retomar os atos referentes ao procedimento
licitatério, nos termos do artigo 4°, caput, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.1.411. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante e,
preferencialmente, com o nimero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, toda a documentacéo devera estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou determinag&o legal, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da
empresa.

1.1.4.12.  Podera ser apresentado Balango SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital).

1.1.5. Habilitacdo Técnica (art. 18, IX da Lei 14.133/2021):
1.15.1. Registro no_conselho profissional compativel com a atividade preponderante da
empresa, assim como os documentos do seu competente Responsavel Técnico, que serd o
responsavel direto pelo gerenciamento da contratagdo por parte da futura contratada.
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1.15.2. Motivacao: O novo modelo contratual exige uma logistica mais apurada, visto que, além
do (a) recrutamento e gerenciamento de centenas de prestadores de servicos, a nova contratacao
impde ao contratado a (b) supervisdo da producéo e dos critérios de qualidade do servico, (c)
Plano de Gestdo de Servicos de Apoio, cujo objetivo sera ordenar 0s servigos e organizar as
agendas das unidades considerando os picos de atendimento e a propria anélise de execucao
gue permitira os ajustes da contratacdo ao aperfeicoar os métodos e todos o0s escopos do que
sera implementado.

1.15.3. Seré vedada a participagdo de Cooperativas de Trabalho e de Associacdes (Entidades do
Terceiro Setor).

1.1.5.4. Motivacdo: A IN 05/2017 prevé a referida vedacgdo, contudo, refletimos sobre sua
adequacdo neste ato e concluimos por sua total pertinéncia, pois como é de notdrio
conhecimento as Cooperativas de Servigos que circularam pelo Estado nas Gltimas décadas
criaram danos irreparaveis ao Poder Publico e aos trabalhadores envolvidos em suas relagoes,
visto que sua utilizacdo se deu exclusivamente como instrumento de fraude nas licitagGes
frustrando a prépria Lei das Cooperativas e a CLT, uma vez que sua aplicacdo baseava-se em
uma simulacdo ilicita destinada exclusivamente a reduzir custos tributarios e trabalhistas para
um empresario que exercia total dominio dos cooperados, em verdadeira relacdo de
subordinacdo e ndo de mutualismo democratico, como pressupde o instituto juridico das
cooperativas.

1.1.5.5. Por outro caminho, as associagdes civis também deixaram um rastro maldito nas
contratacBes de terceirizacdo com dedicagdo exclusiva de méo de obra no Estado, mas por
outras razdes, embora o fundamento da utilizacdo desta roupagem juridica fosse muito
semelhante, uma vez que tanto as cooperativas quanto as associagfes Civis possuem regime
tributario diferente das sociedades empresarias com reducdo potencial de determinados
tributos, a exemplo da contribuicéo social patronal.

1.1.5.6. Todavia, as associa¢fes ndo podem possuir capital social elevado, menos ainda reserva
financeira baseada em um juizo de lucratividade, o que reduz sua pertinéncia econémica para
operacdes que envolvem exigéncias de mobilizago de recursos sem a imediata percepcdo da
remuneracdo, afinal, se as associagdes ndo podem lucrar, como teriam reservas de capital.

1.15.7. Seja por cautela baseada na experiéncia recente do Estado e dos seus municipios, seja por
um critério de isonomia que impede que licitantes com vantagens concorram com as demais
em frontal violagdo a justica da disputa, reconhecemos como legitima e oportuna a vedagao
legal.

1.1.5.8. Sendo assim, a respeito das proibicGes, considerando os riscos inerentes a atividade, assim
como a necessidade de aportes de capitais em situacdes de rotina, de integracdo dos prestadores
de servicos na forma de relacdo de emprego, fica proibida a participacdo de cooperativas de
trabalhadores e de entidades do terceiro setor de quaisquer naturezas.

1.1.5.9. Avaliar os riscos de um futuro contrato é uma das muitas inovagdes literais da Nova Lei
de Licitagdes. Ocorre que no exercicio do dever de cautela desta contratagdo avaliamos que a
terceirizacdo de servigos com dedicagédo exclusiva de méo de obra denota uma contratagéo
complexa e de elevado risco tanto para a Administracdo quanto para o empresario, visto que 0s
custos unitérios sdo limitados e os custos indiretos e o lucro correspondem a valores diminutos
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frente ao custo direto de opera¢des, tanto é que este modelo de contratacdo inspira formulas de
habilitacdo exclusivas, a exemplo da Relagdo de Contratos Correntes para aferi¢do de indices
de endividamento corrente, Atestacdo Operacional de até 3 anos, conta-vinculada para
pagamento de Fato Gerador, dentre outros critérios exclusivos que ndo aplicaveis e nenhum
outro tipo de Contrato Administrativo.

1.1.5.10.  Estas medidas possuem uma raz&o de existir, a qual reside basicamente no ALTO RISCO

de:
(iv) colapso administrativo nos servicos dos 6rgdos contratantes no caso de descontinuidade;
(V) atrasos ou frustragcdo nas remuneragGes dos prestadores de servicos, o que corresponde a verba

alimentar capaz de reduzir o trabalhador a uma situagdo real de miséria e danos irreversiveis quando ndo
honradas da forma da Lei e do contrato e;

(vi) centenas de condenaces subsidiarias e solidarias no &mbito da Justi¢a do Trabalho.

Para que estes riscos ndo se consolidem, foram feitas a inclusdo de exigéncias proporcionais e razoaveis, cujo
objetivo consiste em garantir seguranca a contratagdo e a todos os envolvidos, assim como eficiéncia e
reducdo de custo na execucdo dos servicos, e tudo isso em absoluto e rigoroso respeito ao rol das exigéncias
reconhecidos como legitimos pela jurisprudéncia vinculante do TCU.

1.15.11. A confirmacdo da veracidade das certidGes emitidas pela internet apresentadas pelos
licitantes ser feita pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro e/ou Membros da Equipe de apoio,
através dos respectivos sites.

1.1.6. Prova de Conceito:
1.1.6.1. Em conformidade com o ETP, a solucdo de Sistema de Gestao de Facilities (SGF) ofertada
pela contratada sera submetida a Prova de Conceito (POC) em ambiente controlado e com massa
de dados representativa, com o objetivo de demonstrar, na pratica, o atendimento aos requisitos
funcionais, tecnoldgicos e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

1.1.6.2. A POC seguira roteiros minimos previamente definidos no Anexo 1V — Roteiros da Prova
de Conceito (POC) do Sistema de Gestéo de Facilities, elaborados com base no Estudo Técnico
Preliminar., incluindo, entre outros, testes de:
a) abertura, execucao e encerramento de Ordens de Servico (OS), com anexagdo de evidéncias;
b) funcionamento de dashboards, indicadores (KPIs) e alertas de SLA,
c) gestdo de estoque e garantias;
d) exportacdo e importacdo de dados em formatos estruturados;
e) perfis de acesso diferenciados e trilha de auditoria;
f) rotinas de backup e restauracdo de dados;
g) aderéncia a requisitos de LGPD e seguranca da informacao.
1.1.6.3. Ao término da POC, sera elaborado Relatério de Prova de Conceito, contendo, no minimo:
lista de roteiros executados e analise de sucesso/insucesso; evidéncias (prints, relatorios, logs);
ndo conformidades identificadas; e recomendacéo fundamentada do COMGRANBEL e dos
municipios quanto a aceitacdo da solugdo apresentada.
1.1.6.4. O Relatdrio de POC integrara o processo de contratacdo como evidéncia de que o sistema
efetivamente atende aos requisitos minimos definidos no ETP e neste Termo de Referéncia,
servindo de referéncia para futuras auditorias e para a gestdo de riscos da contratacéo.
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1.1.6.5. Como requisito indispensavel para a homologacao do objeto, o sistema oferecido pela licitante
vencedora devera atender, no ato da apresentacdo da amostra, no minimo 90% (noventa por
cento) das funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

1.1.6.6. Os licitantes deverdo disponibilizar a Administracdo todas as condi¢Ges indispensaveis a
realizacdo dos testes, sob pena de desclassificagcdo, bem como fornecer, sem qualquer 6nus, os
manuais impressos em lingua portuguesa necessarios ao correto manuseio do sistema, quando
aplicavel, como condicdo para a aceitacdo da proposta.

2. DAS NORMAS DE EXECUCAO DO OBJETO:
6.1. Diretrizes gerais de execu¢ao:

6.1.1. A execucgdo do contrato adotard modelo de gestdo integrada de facilities, estruturado com base em
Ordens de Servico (OS), contemplando simultaneamente: prestacdo de servi¢os continuados em postos
de trabalho alocados nos municipios consorciados e servigos sob demanda, conforme diretrizes definidas
neste Termo de Referéncia e nos seus anexos técnicos.

6.1.2. A contratada devera manter estrutura operacional, gerencial e logistica capaz de atender, de forma
simultanea, aos municipios integrantes do COMGRANBEL, considerando o volume maximo de postos e
servicos estimados nas planilhas de Equipe de Referéncia e no diagnostico consolidado de demanda.

6.1.3. A execucdo serd permanentemente registrada no Sistema de Gestao de Facilities, que constituira a base
oficial de comprovacao da prestacdo dos servigos, de medicao de desempenho e de suporte a fiscalizacéo,
conforme requisitos funcionais e tecnolégicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.4. Os servigos serdo prestados nas unidades dos municipios consorciados, podendo haver ajustes ao longo
da vigéncia, mediante formalizacdo pela Administragéo, respeitados os limites contratuais.

6.2. Organizagdo da execucdo dos servicos continuados (postos de trabalho):

6.2.1. A Equipe de Referéncia sera estabelecida a partir dos quantitativos maximos por perfil profissional e
por municipio, consolidados no estudo de demanda regional e detalhados nas planilhas anexas a este
Termo de Referéncia.

6.2.2. A Equipe de Referéncia tem natureza de Piso/Teto, servindo como parametro para dimensionamento de
capacidade, formacao de preco e teto orcamentario, ndo constituindo obrigacéo de consumo integral dos
postos, mas limite méximo de alocag&o, a ser efetivamente utilizado conforme a adeséo e demanda dos
municipios.

6.2.3. A contratada podera otimizar a quantidade efetiva de trabalhadores alocados, desde que assegure 0
atendimento integral dos indicadores e niveis de servico (KPIs/SLAS) pactuados, ndo sendo admitida
reducdo de desempenho, de disponibilidade minima de servigos ou de cobertura de unidades em razdo
de ajustes internos de equipe.

6.2.4. A organizacao dos servigos continuados observara, no minimo:

A) definigdo de jornadas, escalas e turnos (diurnos, noturnos e 12x36, quando cabivel) para cada perfil e
unidade, assegurando a continuidade dos servicos essenciais;
B) possibilidade de remanejamento de postos dentro do limite global contratado, mediante autoriza¢do do
COMGRANBEL e dos municipios, com registro das alteracfes no sistema e nas planilhas de controle;
C) substituicdo imediata de trabalhadores ausentes, afastados ou desligados, em prazo ndo superior ao
definido neste termo de referéncia 7 (sete) dias Uteis sem prejuizo da aplicacdo de glosas em caso de
descumprimento;
D) observancia integral das normas trabalhistas, de seguranga e satde do trabalho, incluindo fornecimento
de EPI’s, treinamentos obrigatdrios e demais obrigagdes decorrentes de convencdes e acordos coletivos
aplicaveis.

6.3. Organizacdo da execucéo dos servicos sob demanda e de manutencao
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6.3.1. Os servicos sob demanda, especialmente os relacionados a manutencao predial multitécnica, servicos
urbanos, jardinagem e demais atividades eventuais, serdo solicitados e controlados exclusivamente por
meio de Ordens de Servigo (OS) emitidas no sistema informatizado.

6.3.2. As OS deverdo conter, no minimo: identificacdo da unidade e municipio; tipo de servico; prioridade;
data e hora de abertura; responsavel pela solicitacdo; prazo de atendimento e de concluséo previstos;
registro de materiais e insumos utilizados; responsavel técnico pela execucao; e evidéncias de conclusdo
(fotos, relatérios, medicdes).

6.3.3. Para fins de planejamento e gestdo de risco, 0s servicos sob demanda seréo classificados em:

| — Rotineiros: servicos de baixa complexidade, de frequéncia previsivel e impacto reduzido, passiveis de
agendamento regular;

Il — Programados: servi¢os de média complexidade ou que exijam planejamento prévio, como manutenc¢des
preventivas, intervengdes em instalacGes e agdes periddicas em areas verdes;

Il — Emergenciais: servigos cuja ndo execucao imediata possa causar risco a seguranca de pessoas, danos
relevantes ao patriménio publico ou interrupcdo de servigos essenciais, devendo observar prazos
maximos de resposta e solu¢ao mais rigorosos, a serem definidos no IMR.

6.3.4. A contratada devera manter equipe técnica dimensionada para atendimento simultdneo as demandas
programadas e emergenciais, com capacidade de deslocamento entre municipios.

6.3.5. As manutenc¢es preventivas e preditivas deverdo seguir planos previamente aprovados pela fiscalizacéo,
com cronogramas inseridos no sistema, geragéo automatica de OS e registro das intervengdes realizadas,
de forma a permitir rastreabilidade e comprovacao de execucéo.

6.4. Execucdo do sistema informatizado de gestéo

6.4.1. A contratada devera disponibilizar, operar e manter, sem 6nus adicional ao COMGRANBEL e aos
municipios, sistema informatizado de gestdo de facilities e de ordens de servico que atenda aos requisitos
funcionais minimos definidos no Estudo Técnico Preliminar e reproduzidos neste Termo de Referéncia.

6.4.2. Cabera a contratada garantir a disponibilidade, seguranca das informac6es, integridade dos dados, rotinas
de backup e recuperacéo, trilha de auditoria, bem como 0s mecanismos de acesso para gestores, fiscais,
preposto e supervisores, em conformidade com a legislacdo aplicavel, notadamente a Lei n® 14.133/2021
e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

6.4.3. Eventuais indisponibilidades do sistema, falhas de registro ou perda de dados atribuiveis a contratada
ndo afastam a necessidade de comprovacéo da execucdo nem impedem a aplicacdo de glosas e sancbes
em caso de falta de evidéncias minimas dos servicos prestados.

3. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
3.1. A forma de selecdo se dara por meio de PREGAO ELETRONICO;
3.2. O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO;
3.3. Sera considerado primeiro classificado, o fornecedor que, obedecendo as condicdes, especificacdes e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital, apresentar o0 MENOR PRECO
GLOBAL.

4.  MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO:
4.1. Finalidade e principios:
4.1.1. A Matriz de Riscos da contratagdo integrara este Termo de Referéncia como Anexo IV — Matriz de
Riscos da contratacdo, reproduzindo o Anexo VII do Estudo Técnico Preliminar., constituindo
instrumento por meio do qual a Administracdo identifica, classifica e aloca, entre as partes, 0s
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principais riscos associados a contratacdo, de forma justificada e alinhada as best practices de gestao
de riscos em contratagdes de facilities.

4.1.2. A alocacdo de riscos observard o principio de que deve suportar o risco quem tem maior capacidade
de preveni-lo, mitiga-lo ou geri-lo, considerando as responsabilidades legais e contratuais da
Administracdo (COMGRANBEL e municipios) e da contratada, admitindo-se hipoteses de alocagao
compartilhada.

4.1.3. A matriz orientara a elaboracdo de clausulas contratuais relativas a garantias, responsabilidades,
sangdes, continuidade do servigo, medi¢do de resultados e mecanismos de reequilibrio econdémico-
financeiro, em consonancia com a Lei n° 14.133/2021.

4.2. Principais riscos e alocagéo:

4.2.1. A Matriz de Riscos contemplara, entre outros, eventos associados as seguintes categorias:

a) planejamento e modelagem (ex.: modelagem inadequada do objeto ou do IMR/SLA, estimativa de precos

inadequada);

b) mercado e competitividade (ex.: baixa competitividade ou auséncia de licitantes aptos);

c) execucdo contratual e capacidade da empresa (ex.: contratagdo de empresa sem capacidade técnica

suficiente, inadimplemento de encargos trabalhistas, descontinuidade dos servigos);

d) tecnologia da informacéo e continuidade do sistema (ex.: falhas prolongadas do sistema de gestéo de

facilities, descumprimento de requisitos de seguranca da informacéo e LGPD);

e) aspectos ambientais e de sustentabilidade (ex.: descarte inadequado de residuos e podas, manejo

inadequado de areas verdes);

f) governanca, adesdo e coordenacdo interna (ex.: resisténcia de municipios ao novo modelo, falta de

integracdo entre unidades e areas envolvidas na gestéo e fiscalizagao).

4.2.2. Para cada risco identificado, a Matriz indicard, de forma sintética:

e Descricéo do evento;

e Categoria;

e Parte predominantemente responsavel (administracdo — adm);
e Contratada — contr;

e Compartilhada — compart.;

o Justificativa da alocacéo;

e Principais medidas de prevencéo e mitigacdo recomendadas.

4.2.3. A utilizacdo da Matriz de Riscos sera obrigatoria nas rotinas de gestdo e fiscalizacdo do contrato,
servindo de referéncia para:

| — priorizacdo de a¢fes de acompanhamento e fiscalizagéo;

Il — tratamento de eventos que possam ensejar reequilibrio econémico-financeiro;

I11 — andlise de necessidade de revisdo de planos de trabalho, do IMR ou de outros instrumentos de gest&o;

IV — registro, no sistema informatizado, de eventos criticos e respectivas providéncias adotadas.

4.2.4. A Matriz poderd ser revista pela Administracdo, com participagdo da contratada, sempre que houver
alteracdo relevante no escopo, na forma de execucdo ou no contexto da contratacdo, observados os
limites legais de alterag&o contratual e assegurado o registro formal das mudangas.

5. GESTAO DO CONTRATO/SRP:
5.1. O responsavel para acompanhar, fiscalizar e controlar a execucao do contrato, para fins do disposto no
Artigo 117 e parégrafos, da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteracOes, responsabilizando-se pela
conferéncia do objeto licitado, seré indicado posteriormente pelo Orgéo Requisitante.
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5.2. Afiscalizacdo priorizara a avaliacdo de resultados e de niveis de servico, e ndo apenas a contagem de méo
de obra, utilizando o Sistema de Gestéo de Facilities, o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e 0s
relatdrios de execucdo como principais fontes de evidéncia.

5.3. Serd de responsabilidade de cada municipio consorciado determinar a rotina de fiscalizacdo e
monitoramento da execugdo do contrato, de maneira a garantir a execucdo correta da prestacdo dos
SEervicos.

5.4. O responsével para acompanhar, fiscalizar e controlar a execucdo do contrato, para fins do disposto no
Artigo 117 e paragrafos, da Lei Federal n° 14.133/21 e suas alteracfes, responsabilizando-se pela
conferéncia do objeto licitado sera indicado pelo municipio consorciado na assinatura do contrato.

5.5. Ao gestor do contrato/ata cabera:

5.5.1. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, e encaminhar a
solicitacdo de prorrogacao;

5.5.2. Atestar as notas fiscais encaminhadas & unidade competente para pagamento;

5.5.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos prévios
determinados por Lei com a contratada;

5.5.4. Estabelecer prazo para corregdo de eventuais pendéncias na execu¢do do contrato e informar a
Autoridade Competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a concluséo da obra, prestacdo de
servi¢o ou em relacéo a terceiros;

5.5.5. Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execucdo contratual, que
tenham implicacdes na atestag&o;

5.5.6. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de ddvidas técnicas, administrativas ou juridicas;

5.5.7. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagao & Contratada, com base nos termos contratuais,
sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da Contratada, acionando as
instancias superiores e/ou os Orgdos Publicos competentes quando o fato exigir.

5.6. Ao fiscal do contrato/ata cabera:

5.6.1. Ter conhecimento prévio de sua competéncia e atuacao;

5.6.2. Possuir cdpia do contrato, do edital da licitacdo e seus anexos, e da proposta vencedora da licitacéo;

5.6.3. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condi¢fes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes
in concreto tanto da administracdo contratante quanto da contratada;

5.6.4. Buscar autonomia, independéncia fiscalizatéria e condi¢cBes saudaveis para a realizacdo da
fiscalizagdo, comunicando o Gestor do Contrato sobre suas necessidades;

5.6.5. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢fes contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condic¢bes do Termo de Referéncia e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.;

5.6.6. Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando servico diverso daquele que se encontra
especificado no edital e seus anexos;

5.6.7. Comunicar por escrito a empresa e o Gestor do Contrato qualquer falta cometida pela empresa;

5.6.8. Fiscalizar os pagamentos efetuados.

5.6.9. Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua alcada,
encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia

5.6.10. Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia que esteja em descumprimento com as clausulas
contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificagdo. N&o sendo possivel a
solucdo das ocorréncias que deram origem as NotificacOes, o Fiscal devera encaminhar o caso a
Autoridade competente, para providenciar as penalidades cabiveis;
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5.6.11. Receber e encaminhar imediatamente as Faturas/Notas Fiscais, devidamente atestadas ao Gestor
do Contrato, observando previamente se a fatura apresentada pela Contratada se refere ao objeto que
foi efetivamente contratado;

5.6.12. Rejeitar bens e servi¢cos que estejam em desacordo com as especificacdes do objeto contratado. A
acdo do Fiscal, nesses casos, devera observar o que reza o Termo de Contrato e/ou 0 ato convocatério
da licitacdo, principalmente em relacdo ao prazo ali previsto;

5.6.13. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas.

5.7. Estrutura de governanca do contrato:

5.7.1.A governanga do contrato serd estruturada, no minimo, nos seguintes niveis:

a) Gestor do contrato (COMGRANBEL/Municipios) — servidor designado com atribui¢des de: coordenar
a execucdo global; consolidar demandas e informagfes dos municipios; interagir com o preposto da
contratada; supervisionar a aplicacdo do IMR e das SLAs; propor sangdes; e reportar-se as instancias
superiores do consorcio;
b) Fiscais técnicos tematicos (COMGRANBEL/Municipios) — responsaveis por acompanhar, em seus
respectivos eixos (limpeza, vigilancia/portaria, manutencéo e servigos urbanos, areas verdes, sistema
informatizado etc.), a execugdo dos servicos, analisar relatdrios, realizar vistorias técnicas amostrais e
propor ajustes;
¢) Fiscais locais/unidades usuérias (Municipios consorciados) — designados por cada municipio para
acompanhar a execucdo diaria nas unidades, registrar ocorréncias no sistema, validar encerramento de
OS, aferir niveis de servigo e fornecer subsidios as medi¢es mensais;
d) Preposto da contratada e supervisores regionais — indicados formalmente pela contratada, responsaveis
pela interlocucdo operacional com 0 COMGRANBEL e municipios, coordenacdo das equipes, solucao
de problemas e cumprimento dos planos de trabalho;
e) Instancia de governanga conjunta — comité, se instituido, composto por representantes do
COMGRANBEL, dos municipios e da contratada, com reunides periddicas para analise de indicadores,
tratamento de riscos, discussdo de ndo conformidades e avaliagdo de propostas de melhoria e revisdes do
IMR.

5.8. Instrumentos de acompanhamento e fiscalizacéo:

5.8.1.Sistema informatizado de facilities — sera o instrumento central de gestéo e fiscalizacdo, permitindo:

I —acompanhar em tempo real as OS abertas, em execucdo e encerradas;

I1 — consultar histdrico de servigos por unidade, tipo e periodo;

111 — verificar consumo de insumos, estoques, garantias e niveis de servico;

IV — registrar avaliacdes de satisfacdo de usuarios, ndo conformidades e incidentes de seguranga;

V — gerar relatdrios e dashboards nos niveis operacional, tatico e estratégico.

5.8.2.Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) — Anexo Il — Instrumento de Medicao de Resultados

(IMR) da contratacéo de facilities, que reproduz o Anexo V do Estudo Técnico Preliminar, contendo:
a) definicdo dos eixos de avaliacdo (limpeza, vigilancia/portaria, manutencao/servicos urbanos, areas
verdes, sistema, satisfagdo/governanga etc.);
b) indicadores por eixo, com formulas de célculo, fontes de dados e periodicidade de medicao;
c) metas minimas a serem cumpridas e faixas de desempenho, com respectivas repercussoes financeiras
(glosas ou ajustes na fatura), nos termos da legislagéo;
d) metodologia de calculo da Nota Global de Desempenho (NGD), em escala de 0 a 100, e sua utilizacdo
como fator de ajuste sobre o valor mensal devido;
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e) previsdo de revisdo do IMR ao longo da vigéncia, mediante justificativa técnica, respeito a matriz de
riscos e observancia dos limites legais de alteracdo contratual.

5.8.3. Relatorios periddicos — a contratada deverd apresentar, no minimo mensalmente, relatorios
consolidados extraidos do sistema, compreendendo: execucdo dos servi¢os continuados (postos,
escalas, ocorréncias relevantes), OS sob demanda, estoques e insumos, incidentes de seguranga do
trabalho, indicadores do IMR e andlise sucinta de resultados.

5.8.4. Vistorias e inspegdes — os fiscais poderdo realizar vistorias in loco, programadas ou ndo, com registro
em checklists padronizados anexados ao sistema, para verificar, entre outros aspectos: qualidade da
limpeza, adequacgdo da vigilancia e controle de acesso, estado de conservagdo de areas verdes e
equipamentos, conformidade das manutencdes e uso adequado de EPIs.

5.8.5. Registro de ndo conformidades e san¢Ges — eventuais ndo conformidades serdo registradas no
sistema, comunicadas formalmente a contratada com prazo para corre¢do, e avaliadas quanto a
aplicacdo de glosas, multas, suspensdo de reajustes ou outras penalidades previstas em contrato e na
Lei n°® 14.133/2021.

5.9. Critérios de medicdo e pagamento:

5.9.1. O pagamento mensal dos servicos estara integralmente vinculado ao desempenho apurado pelo IMR
e pelos SLAs definidos neste Termo de Referéncia, tomando-se como base o valor correspondente a
Equipe de Referéncia e aos servigos efetivamente demandados, ajustado conforme a Nota Global de
Desempenho.

5.9.2. A medicdo dos servigcos continuados considerard, além da disponibilidade de postos e do
cumprimento de jornadas, o atendimento aos indicadores de qualidade, produtividade e satisfacdo
estabelecidos no IMR, ndo sendo suficiente a mera presenga fisica de trabalhadores nas unidades.

5.9.3. A medicdo dos servi¢os sob demanda sera realizada com base nas OS concluidas, validadas pelos
fiscais e devidamente registradas no sistema, incluindo evidéncias de execucdo e eventuais
repercussdes sobre os indicadores do IMR.

5.9.4. A medicdo do sistema informatizado de gestdo observara requisitos minimos de disponibilidade,
desempenho, segurancga da informacéo e suporte, conforme indicadores préprios previstos no IMR,
com penalidades por indisponibilidade prolongada, falhas graves de registro ou descumprimento de
rotinas de backup e LGPD.

5.9.5. A nota final do IMR e as faixas de desempenho correspondentes serdo aplicadas como fator de ajuste
(glosa) sobre o valor mensal devido, nos termos e limites fixados no Anexo do IMR, preservando-se
a matriz de riscos e o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

5.10. Comunicacdo, capacitacao e transparéncia:

5.10.1. O sistema informatizado serd o canal preferencial de comunicacdo operacional (abertura de OS,
registro de ocorréncias, respostas da contratada), sem prejuizo de comunicac¢des formais por meio de
expedientes protocolados no COMGRANBEL para assuntos de maior relevancia contratual.

5.10.2. A Administracdo promovera acdes de capacitacdo para gestores e fiscais, antes e durante a
execucdo contratual, abrangendo escopo e regras do contrato, uso do sistema, conceitos de IMR, SLA
e KPlIs, procedimentos de fiscalizag&o, registro de evidéncias e aplicacdo de sancdes.

5.10.3. Relatérios consolidados e informagOes relevantes sobre a execugdo poderdo ser utilizados em
prestacdes de contas e divulgacdo a érgaos de controle e instancias de controle social, observados 0s
limites de sigilo e protecdo de dados pessoais.
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6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
6.1. O recebimento do objeto do contrato, decorrente da referida inexigibilidade de licitacdo, se dara:

6.1.1. Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

6.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

6.1.3. O pagamento seré realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, juntamente com a planilha de medi¢&o de servigos e com
as coOpias das certiddes negativas solicitadas. Para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, respeitada a ordem cronoldgica.

6.1.4. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancérios completos da CONTRATADA, sob pena de ndo
realizacdo do pagamento até a informagao dos mesmos, de obrigagdo da CONTRATADA.

6.1.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo de qualquer
obrigacdo que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que
isso gere direito a qualquer compensacao.

6.1.6. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte do 6rgdo contratante, quanto as normas referentes ao
pagamento de fornecedores.

6.1.7. O termo de contrato podera ser simplificado ou representado pela Nota de Empenho (NE), nos termos
da Lei Federal de n°® 14.133/2021.

6.1.8. Para instruir a formalizacdo da Nota de Empenho, o contratado devera providenciar e encaminhar ao
6rgdo contratante, juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes negativas de débitos para com a
Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

6.1.9.0 A remuneracdo mensal serd composta, em sintese, por:

a) valor devido pelos postos de trabalho continuados efetivamente disponibilizados, até o limite da
Equipe de Referéncia, conforme quantitativos maximos e precos unitarios contratados;

b) valor devido pela licenca, operagcdo, manutencdo e suporte do sistema informatizado de gestdo de
facilities (SGF), quando previsto como rubrica especifica;

C) eventuais servicos sob demanda ou adicionais, quando expressamente previstos, medidos por ordem
de servico e autorizados pelo COMGRANBEL, nos termos deste Termo de Referéncia.

6.1.10. O pagamento estara vinculado ao desempenho da contratada, aferido por meio do Instrumento de
Medicdo de Resultados — IMR e dos indicadores de nivel de servi¢o (KPIs/SLAS) definidos para os
diversos eixos de servigos (limpeza, vigilancia, manutencdo, &reas verdes, transporte, apoio
administrativo, sistema informatizado etc.), em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar.

6.1.11. Paracada periodo de medicéo, a contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura:

a) relatério consolidado do SGF contendo, no minimo, quantitativo de postos ativos, escalas
cumpridas, frequéncia registrada, ordens de servigo abertas e encerradas, registros de ocorréncias e
acodes corretivas;

b) relatério do IMR com a Nota Global de Desempenho e demais indicadores pertinentes, nos termos
do Anexo [IMR];

c) relatérios de fiscalizagdo emitidos pelos fiscais locais e fiscais técnicos, quando houver;

d) comprovacdes de adimplemento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias
relacionadas aos empregados vinculados & execugdo do contrato, na forma da legislacdo aplicavel.

6.1.12. A Nota Global de Desempenho apurada no IMR sera utilizada como fator de ajuste da parcela
mensal devida pelos servigos continuados, conforme faixas e percentuais de glosa definidos no Anexo
[IMR] deste Termo de Referéncia, observado que:
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a) desempenho igual ou superior ao padrdo minimo estabelecido implicara pagamento integral da
parcela mensal correspondente;

b) desempenho abaixo do padrdo minimo implicard aplicagdo automética de glosa sobre a parcela
devida, sem prejuizo de outras penalidades contratuais;

c) a persisténcia de desempenho insatisfatorio podera ensejar abertura de processo para aplicacao de
san¢Oes, reavaliacdo do equilibrio econdmico-financeiro em favor da Administracdo e, em Gltima
instancia, resciséo contratual.

6.1.13. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias contados a partir da data do protocolo da nota
fiscal/fatura no setor competente, desde que devidamente instruida com os documentos exigidos e
atestado o recebimento definitivo dos servicos, ndo havendo pendéncias de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria.

6.1.14. A data de emissdo da nota fiscal/fatura ndo podera ser anterior a data do recebimento definitivo dos
servicos relativos ao periodo de competéncia.

6.1.15. Constatadas inconsisténcias na documentagdo fiscal ou na comprovagéo de execucao dos servigos,
0 prazo de pagamento ficard suspenso até a regularizacdo, sem que isso gere direito a correcao
monetaria ou encargos adicionais, desde que a Administragdo comunique formalmente a contratada
acerca das pendéncias.

6.1.16. E facultado a0 COMGRANBEL:

a) reter valores para cobertura de multas, glosas, indeniza¢Ges ou outras penalidades previstas no
contrato;

b) compensar débitos da contratada com créditos eventualmente existentes em seu favor;

c) deixar de efetuar pagamento enquanto pendente a comprovacdo do adimplemento das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e fundiarias relativas aos empregados vinculados a execugédo contratual,
nos termos da legislacdo e da matriz de riscos aprovada.

6.1.17. O valor devido mensalmente, apds reajustes, repactuacdes e eventuais glosas, sera aquele que
servird de base para célculo de encargos financeiros e atualizacdo monetaria em caso de atraso
imputével & Administragdo, observado o regime juridico da Lei n® 14.133/2021.

7. DAS OBRIGACOES:
7.1. Da contratada:
7.1.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer os materiais nas exatas condi¢fes e valores registrados na
Ata de Registro de Precos, durante todo o prazo de validade do Registro de Pregos, no local e
guantidade especificada na Ordem de Fornecimento.

7.2. Executar integralmente o objeto contratado, em conformidade com o ETP, com as especificacdes técnicas
deste TR, com o IMR, com os niveis de servi¢co (SLAS) e demais requisitos de desempenho, assumindo
responsabilidade pelos resultados.

7.3. Disponibilizar e manter a Equipe de Referéncia e as demais estruturas operacionais, logisticas e gerenciais
necessarias, observando perfis, quantidades maximas, jornadas e locais de atuacao indicados nas planilhas
anexas, bem como realizar remanejamentos e substituicbes de pessoal sempre que necessario a
continuidade dos servigos, sem 6nus adicional para a Administragdo, salvo nos casos de acréscimos
contratuais formalmente aprovados.

7.4. Garantir a regularidade trabalhista, previdenciéria, fundiéria e fiscal, responsabilizando-se integralmente
por salarios, encargos, beneficios, tributos e demais obrigacdes decorrentes do vinculo com seus
empregados ou subcontratados, apresentando, sempre que solicitado, comprovacdo periddica de
recolhimentos de INSS, FGTS, tributos e demais encargos, nos termos da legislagéo aplicavel.
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7.5. Cumprir a legislacdo de salde e seguranca do trabalho, fornecendo e fiscalizando o uso de EPIs, uniformes
e demais equipamentos necessarios, bem como promovendo treinamentos adequados as atividades
desempenhadas (limpeza, manutencdo, servi¢os urbanos, vigilancia, transporte, areas verdes, apoio em
salde/educacao etc.).

7.6. Operar e manter o Sistema de Gestdo de Facilities (SGF) em pleno funcionamento, garantindo
disponibilidade, integridade, backup, recuperacdo, trilha de auditoria, seguranca da informacdo e
portabilidade dos dados, conforme requisitos do ETP e deste TR, inclusive com rotinas documentadas de
continuidade de negdcio e recuperacdo de desastres.

7.7. Observar integralmente a legislacdo de protecdo de dados pessoais (LGPD), atuando como operadora de
dados quando do tratamento de dados pessoais por conta e ordem do COMGRANBEL e dos municipios,
adotando controles de acesso, registros de logs, criptografia quando pertinente, politicas internas e medidas
técnicas e administrativas adequadas, bem como comunicando incidentes de seguranga nos prazos legais.

7.8. Garantir destinacdo ambientalmente adequada de residuos, restos de poda e demais materiais decorrentes
das atividades contratadas, cumprindo normas ambientais e de sustentabilidade, bem como mantendo
registros e comprovantes de destinacdo quando exigidos.

7.9. Cooperar com a fiscalizacdo e com a governanca do contrato, atendendo prontamente as solicitages do
gestor, fiscais e comité de governanca, participando de reunides de acompanhamento, apresentando
relatérios gerenciais periddicos e implementando planos de acdo para correcdo de ndo conformidades
identificadas nos indicadores do IMR.

7.10. Manter preposto e supervisores regionais com poderes suficientes para tratar de todos os assuntos relativos
ao contrato, inclusive para receber notificagdes, discutir planos de trabalho, acertar rotinas operacionais e
adotar providéncias imediatas em caso de ocorréncias relevantes.

7.11. As demais obrigacOes especificas por eixo de servi¢o (limpeza, manutencdo, servigcos urbanos, areas
verdes, vigilancia, transporte, apoio administrativo, perfis técnicos etc.) observardo o detalhamento
constante dos capitulos anteriores deste TR e de seus anexos técnicos.

7.12. Da contratante:

7.12.1. Encaminhar a Ordem de Fornecimento ao FORNECEDOR de acordo com as suas necessidades.

7.12.2. Realizar analise periddica da prestacdo de servigos fornecidos.

7.12.3. Efetuar o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da entrega dos produtos com
apresentacdo de Nota Fiscal, desde que os produtos tenham sido inspecionados e aceitos pelo
servidor responsével no setor requisitante.

7.12.4. Providenciar o acesso do preposto, supervisores e equipes da contratada as unidades sob sua
responsabilidade, observando normas internas de seguranca e de uso das instalagdes.

7.12.5. Analisar e se manifestar sobre relatorios, planos de acdo e demais documentos apresentados pela
contratada, em prazos razoaveis, de forma a ndo prejudicar a continuidade dos servigos.

7.12.6. Efetuar o pagamento das faturas devidas, ap6s a devida medicdo e aceitacdo dos servicos,
observados os prazos e condicdes estabelecidos neste TR, no edital e no contrato, bem como a
aplicacdo das glosas decorrentes do IMR, quando cabiveis.

7.12.7. Compete aos municipios consorciados que aderirem ao contrato:

7.12.7.1.  Designar fiscais locais das unidades sob sua responsabilidade, em articulagdo com o gestor
e os fiscais tematicos do COMGRANBEL, promovendo o registro das demandas e ocorréncias
no SGF.

7.12.7.2. Cooperar com 0 COMGRANBEL na implementacdo do modelo de facilities, inclusive
facilitando a transicdo de contratos anteriores, evitando sobreposicdes desnecessarias e
garantindo a adesdo as rotinas de gestdo por resultados.
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7.12.7.3. Comunicar tempestivamente ao COMGRANBEL fatos relevantes que possam afetar a
execucdo dos servigos em suas unidades (alteracdo de uso de prédios, ampliacdo de carga
horéria, criacdo/extingdo de unidades etc.), para que sejam avaliados eventuais ajustes
contratuais.

7.12.8.  Impedir que terceiros fornegam os produtos objeto desta ATA, sem anuéncia da Administracéo.

7.12.9. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados do
FORNECEDOR.
7.12.10. Devolver os produtos que ndo estiverem em perfeito estado para a utilizagéo.
7.12.11. Comunicar ao FORNECEDOR, qualquer irregularidade no fornecimento dos produtos e
interromper imediatamente o fornecimento, se for o caso.
7.13. Do Reajuste:
7.13.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de trés meses da validade da proposta.
7.13.2. O reajuste incidira sobre os valores unitarios dos postos de trabalho e, quando cabivel, sobre a
parcela correspondente ao sistema informatizado, adotando-se como indice de atualizagéo o IGPM.
7.13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.13.4. Além do reajuste, sera admitida repactuacdo dos valores relativos a componente de méo de obra,
sempre que demonstrada a variacdo efetiva dos custos decorrente de:

a) negociacdo coletiva de trabalho (acordos ou convengdes coletivas) aplicavel as categorias
profissionais vinculadas ao contrato;

b) alteragBes legais ou infralegais que impactem diretamente encargos trabalhistas, previdenciarios
e fundiéarios obrigatérios;

c) outros fatores de variacdo de custos de médo de obra que atendam aos requisitos da legislacéo e
estejam adequadamente demonstrados em planilha de custos.

7.13.5. A repactuacdo observara, no minimo:

a) a apresentacdo, pela contratada, de planilha de custos e formagdo de precos atualizada,
evidenciando a variagdo dos componentes de mé&o de obra em relag&o a planilha vigente;

b) a demonstracdo de compatibilidade com as novas tabelas salariais, convencbes ou acordos
coletivos de trabalho;

c) a andlise e anuéncia do COMGRANBEL, que podera solicitar esclarecimentos e documentos
complementares antes da deciséo;

d) a preservacdo da metodologia de calculo da estimativa de valor e dos parametros de referéncia
estabelecidos no ETP.

7.13.6. O reajuste e a repactuacdo ndo afastam a aplicacéo das glosas decorrentes do IMR, de forma que
0s percentuais de desconto por desempenho insuficiente serdo calculados sobre os valores ja
reajustados ou repactuados, conforme a Nota Global de Desempenho apurada para o periodo.

7.13.7. Situagdes excepcionais que resultem em desequilibrio econémico-financeiro significativo, ndo
cobertas pelo reajuste ou pela repactuacao ordinaria (como fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequéncias incalculaveis, caso fortuito ou forga maior), poderdo ensejar pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro extraordinario, a ser analisado pelo COMGRANBEL, nos termos da legislagdo
aplicavel e da matriz de riscos da contratag&o.

7.13.8. A apresentacdo de pedido de reajuste, repactuacdo ou reequilibrio ndo suspende, por si s6, 0
cumprimento das obrigac6es contratuais, devendo a contratada manter a plena execugéo dos servigos
até decisdo definitiva da Administracao.
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7.13.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.13.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.14. Das Sang0es:

7.14.1. O descumprimento das obrigaces contratuais, legais ou regulamentares, bem como a prestacédo de
servicos em desacordo com as especificacdes, prazos e niveis de servico (SLAS) estabelecidos,
sujeitard a contratada as san¢Ges administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de
outras consequéncias contratuais e legais.

7.14.2. Sem prejuizo das san¢des formais (adverténcia, multa, impedimento de licitar/contratar e outras
previstas em lei), o contrato adotara glosas financeiras vinculadas ao Instrumento de Medicéo de
Resultados (IMR), de modo gue a nota global de desempenho apurada em cada periodo influenciara
diretamente o valor a ser pago, nos termos ja definidos neste TR e no IMR.

7.14.3. As sangdes aplicadas levardo em conta, quando pertinente, a Matriz de Riscos da contratacdo, a
gravidade da infracéo, a reincidéncia, o impacto nos servigos essenciais e a colaboracdo da contratada
na solucéo dos problemas, observando-se o contraditorio e a ampla defesa.

7.14.4. A aplicacdo de sancBes e glosas ndo exime a contratada da obrigagdo de corrigir as falhas,
recompor danos causados a Administracdo ou a terceiros, nem afasta a possibilidade de rescisao
contratual, quando cabivel.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA, EXECUCAO E IMPLANTACAO

8.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 12 (doze) meses contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, sucessivamente, nos termos da Lei n® 14.133/2021, até o limite legal
para contratos de prestacdo de servicos continuos, desde que mantidas as condi¢Bes de vantajosidade,
disponibilidade orcamentéria e interesse da Administragao.

8.2. A execucdo dos servigos observard um periodo de implantacdo e transicdo, destinado a mobilizacédo de
equipes, configuragdo do Sistema de Gestdo de Facilities (SGF), realizacdo da Prova de Conceito (POC)
do sistema, alinhamento de rotinas com os gestores e fiscais e absorc¢do gradativa dos contratos e rotinas
atualmente existentes nos municipios consorciados, nos termos do planejamento de transi¢do previsto no
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

8.3. O prazo maximo para concluséo da fase de implantacéo e inicio da operacao plena sera de 30 (trinta) dias
corridos devendo a contratada apresentar, em até 7 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato, plano
detalhado de implantacdo, contendo cronograma, marcos de entrega, responsaveis e principais acdes por
municipio e por eixo de servigo.

8.4. A transigdo entre contratos antigos e o novo modelo de facilities devera evitar sobreposicao desnecessaria
de gastos e riscos de descontinuidade dos servigos essenciais, observando-se que 0 COMGRANBEL e os
municipios definirdo, em ato proprio, as datas de encerramento ou ndo prorrogagdo dos ajustes que seréo
absorvidos pela nova contratacdo, com base em plano de transi¢do aprovado.

8.5. O término da vigéncia contratual implicard obrigacdo da contratada de colaborar com a transi¢do para
eventual novo contrato, inclusive com entrega de toda a base de dados do SGF em formato aberto e
estruturado e suporte técnico para migracdo de informacGes, conforme disposto neste Termo de
Referéncia.
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9. DA SUBCONTRATACAO, REMANEJAMENTO DE EQUIPES E SUBSTITUICAO DE

PROFISSIONAIS:

9.1. A subcontratacéo de parcelas dos servicos somente serd admitida nas condigdes e limites estabelecidos na
Lei n® 14.133/2021 e no edital, até o percentual maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratado,
devendo as atividades subcontrataveis e ndo subcontrataveis ser claramente definidas no instrumento
convocatorio.

9.2. A eventual subcontratagdo ndo afastara ou reduzird a responsabilidade direta e integral da contratada
perante 0 COMGRANBEL e 0s municipios consorciados, permanecendo a contratada como Unica
interlocutora para todos os efeitos de gestdo, fiscalizacdo, sancdes e responsabilidade.

9.3. A contratada devera manter reserva técnica de profissionais para substituicdo imediata em casos de
afastamentos, faltas, demissGes ou outras ocorréncias, garantindo a continuidade dos servigos essenciais,
conforme diretrizes estabelecidas no ETP e neste Termo de Referéncia.

9.4. Substituicdes de profissionais solicitadas pelo COMGRANBEL ou pelos municipios, desde que
devidamente motivadas (por desempenho inadequado, conduta incompativel, descumprimento de rotinas
etc.), deverdo ser atendidas em até [indicar prazo maximo em horas ou dias], com profissionais de
qualificacéo equivalente ou superior, sem 6nus adicional a Administrag&o.

9.5. O remanejamento de equipes entre unidades e municipios podera ser determinado pelo COMGRANBEL,
observados os limites contratuais, a manutencdo da capacidade minima acordada e a necessidade de
atendimento da demanda real, em consonancia com o modelo de Equipe de Referéncia.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL E DOS SEGUROS:

10.1. Sera exigida da contratada garantia de execucdo contratual, a ser prestada em uma das modalidades
admitidas pela Lei n°® 14.133/2021, no percentual de até 5% (cinco por cento), do valor inicial do contrato,
conforme definido no edital.

10.2. A garantia, quando exigida, destinar-se-a a cobertura de prejuizos decorrentes do inadimplemento das
obrigacdes contratuais e legais, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis, devendo ser mantida
valida e atualizada ao longo de toda a vigéncia do contrato e de eventuais prorrogagoes.

10.3. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, seguros compativeis com 0s riscos
inerentes & execucdo, incluindo, quando cabivel:

a) seguro de responsabilidade civil por danos a terceiros;
b) seguro de acidentes pessoais para os profissionais alocados;

11. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA, FISCAL E SOCIOAMBIENTAL

11.1. A contratada é exclusiva responsével pelas obrigag6es trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais
relativas a seus empregados, prepostos, subcontratados e terceiros envolvidos na execucdo dos servicos,
ndo existindo qualquer vinculo empregaticio entre estes e 0 COMGRANBEL ou o0s municipios
consorciados.

11.2. Com vistas a mitigacdo do risco de responsabilizacdo subsidiaria ou solidaria da Administracdo, a
contratada devera apresentar, sempre que solicitado e em periodicidade minima indicada no edital,
comprovagcdo de regularidade quanto a salérios, férias, 13°, FGTS, INSS e demais encargos obrigatorios,
podendo o COMGRANBEL, em caso de indicios de inadimplemento, adotar medidas como retencéao de
valores, uso de garantias e demais mecanismos previstos em lei e no contrato.

11.3. A contratada devera observar normas ambientais e de sustentabilidade, em especial no que tange a:

a) descarte adequado de residuos e podas;
b) manejo correto de areas verdes e espécies vegetais;
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¢) utilizacdo de insumos de menor impacto ambiental, quando previsto;
d) atendimento a licengas e autoriza¢des eventualmente exigidas para determinadas atividades.

11.4. O descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais ou socioambientais podera ensejar
aplicacdo de glosas, san¢Bes administrativas, uso de garantias, rescisdo contratual e demais medidas
cabiveis.

12. DA CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

12.1. As partes se comprometem a resguardar a confidencialidade de informagfes estratégicas, dados
sensiveis e documentos aos quais tenham acesso em razdo da execucdo do contrato, utilizando-os
exclusivamente para os fins previstos neste Termo de Referéncia e no contrato.

12.2. No tratamento de dados pessoais, 0 COMGRANBEL e o0s municipios atuardo como controladores e a
contratada, em regra, como operadora, devendo ambas as partes observar a legislacdo aplicavel, em
especial a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), as politicas de privacidade institucionais e as clausulas especificas
de protegdo de dados inseridas no edital e no contrato.

12.3. A contratada devera implementar e manter medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou difusdo, incluindo, entre outros:

a) controles de acesso por perfil;

b) trilhas de auditoria registrando usuérios, datas, horarios e agdes;

¢) rotinas de backup e testes de restauracéo;

d) procedimentos documentados de resposta a incidentes de seguranga;

e) treinamento de sua equipe quanto as boas praticas de seguranca da informagéo.

12.4. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a contratada
deverd comunicar o fato ao COMGRANBEL ou municipio em prazo razoavel 24 (vinte e quatro) horas,
apresentando relato detalhado, medidas mitigadoras adotadas e plano de correcéo.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

13.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito na conta corrente da empresa, no Banco a ser
informado no ato da assinatura da ata, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a contar do fornecimento
do produto, mediante apresentacao das notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacdo da Prefeitura,
juntamente com as cOpias da Certiddes negativas solicitadas.

13.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo de qualquer obrigacdo
gue lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere direito a
qualquer compensacao.

13.3. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte do municipio, quanto as normas referentes ao pagamento de
fornecedores.

13.4. O termo de contrato podera ser simplificado ou representado pela Nota de Empenho (NE), nos termos da
Lei Federal de n° 14.133/2021.

13.5. Os fornecedores incluidos na ata de registro de pregos serdo obrigados a retirar as Notas de Empenhos que
poderdo advir, nas condicOes estabelecidas no ato convocatorio, nos respectivos anexos e na propria Ata.

13.6. Para instruir a formalizacdo da Nota de Empenho, o contratado devera providenciar e encaminhar ao 6rgao
contratante, juntamente com a Nota Fiscal, as certidfes negativas de débitos para com a Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

13.7. O pagamento somente sera realizado para os produtos constantes da Ordem de Fornecimento emitido pelo
municipio Consorciado.
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14. DA RESCISAO CONTRATUAL, PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DOS

SERVICOS:

14.1. O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021 e naquelas expressamente
indicadas no instrumento contratual, assegurado o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa.

14.2. Em consonancia com o ETP, o edital e o contrato deverdo prever clausulas de continuidade minima dos
servicos essenciais, com obrigacao da contratada de manter patamares minimos de atendimento mesmo
em situacdes de litigio, rescisdo ou substituicdo de fornecedor, até que sejam efetivadas as providéncias
administrativas necessarias para nova contratacdo ou transicdo, observados os limites legais.

14.3. A Administracdo devera dispor de plano de contingéncia para casos de rescisdo ou inadimplemento grave
da contratada, incluindo, quando necessario, a possibilidade de contratacdo emergencial temporéria,
fracionamento ou outras medidas previstas em lei, visando impedir a interrup¢do dos servigos essenciais
de apoio, manutencéo, limpeza, vigilancia, transporte, areas verdes e demais eixos contemplados.

14.4. Em qualquer hipotese de término do contrato (encerramento natural, rescisdo, anulagdo), a contratada
devera:

a) colaborar com a transicdo, fornecendo informacgdes e orientagdes;

b) manter, por prazo determinado, se assim for requerido e legalmente possivel, parte da estrutura para
garantir continuidade minima;

c) entregar a0 COMGRANBEL ou Municipios o histérico integral da base de dados do SGF em formato
aberto (ex.: CSV) e documentagdo técnica necessaria a migragdo da solugdo, nos termos definidos neste
TR eno ETP.

15. DO VALOR ESTIMADO:
15.1. O valor total estimado é de R$ 220.783.893,00 (duzentos e vinte milhdes, setecentos e oitenta e trés mil,
oitocentos e noventa e trés reais).

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
16.1. O(a) Ordenador(a) de Despesas do Orgido Requisitante declara estar ciente de que o Procedimento seréa
realizado em conformidade com as exigéncias da legislagcdo em vigor, bem como nos termos da Lei 101 /
00 — Lei de Responsabilidade Fiscal.
16.2. Por tratar-se de licitacdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a dotagcdo orgamentaria sera
indicada em documento especifico: contrato, nota de empenho, autorizagdo de fornecimento ou outro
documento equivalente.

17. DISPOSICOES FINAIS:

17.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Departamento de Licita¢cdes e Contratos e encontram-
se anexados a pasta do processo licitatorio, estando em consonancia com as disposi¢des legais e normas
aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia do Consoércio, bem como integra o processo administrativo e
tem abaixo como parte integrante:

NATHALI ILCE ROCHA PERDIGAO
Autoridade Competente

GIOVANNA GOMES FERREIRA
Departamento de Compras
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DOS ANEXOS E DA HIERARQUIA DOS DOCUMENTOS:

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, sem prejuizo de outros que venham a ser acrescidos:
Anexo | — Quadros de quantitativos maximos de postos de trabalho, perfis profissionais, CBO e valores unitarios

de referéncia;

Anexo Il — Quadro resumo das fung¢bes dos postos;
Anexo 11 — Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR) da contratacéo de facilities;

Anexo IV — Roteiros da Prova de Conceito (POC) do sistema de gestéo de facilities.

dama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205 \ (31) 99827 7401

Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050

Y www.comgranbel.mg.gov.br
CNPI: 53.249.431/0001-52




CaOM
Granbel

CONECTANDO CIORDES, TRANSFORMANDOO VIDAS!

ANEXO | - QUADROS DE QUANTITATIVOS MAXIMOS DE POSTOS DE TRABALHO, PERFIS
PROFISSIONAIS E CBO:

Anexo | — Quadro consolidado de quantitativos maximos de postos de trabalho, perfis profissionais, CBO e
valores unitarios de referéncia, elaborado com base no Anexo | do Estudo Técnico Preliminar da

contratacdo de facilities do COMGRANBEL.

Item Tipo de Emprego Qtd Postos | CBO | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
AUXILIAR LIMPEZA 40% 5143-
I It 40 o 8.68040 | 347.576.00 | 4.170.912,00
2 | AUXILIAR LIMPEZA 80 512‘(‘)3' 7.786.05 | 622.884.00 | 7.474.608,00
AUXILIAR DE LIMPEZA o1
3 |HOSPITALAR 40% 40 ” 8.680.40 | 347.576.00 | 4.170.912,00
INSALUBRIDADE
AUXILIAR DE COZINHA- 5135-
4 | LA 20 o 6.88271 | 137.65420 | 1.651.850.40
MOTORISTA CNH B (ATE 7 7825-
5 | UGARES) 25 - 040364 | 23509100 | 2.821.092,00
6 |COVEIRO 25 511%6' 738866 | 184.71650 | 2.216.598,00
7 | PEDREIRO 40 711502' 9015534 | 366.213.60 | 4.394.56320
8 |ELETRICISTA 35 711%6' 8.09824 | 28343840 | 3.401.260,80
AUXILIAR 4110-
9 | OIS RATIVO 50 o 714655 | 357.32750 | 4.287.930,00
10 | APOIO ADMINISTRATIVO 70 4})150' 754434 | 528.103.80 | 6.337.245,60
11 | ATENDENTE COMERCIAL 30 4%150' 013374 | 27401220 | 3.288.146.40
12 | ZELADOR 40 512‘(‘)1' 9023997 | 369.598.80 | 4.435.185,60
13 | SUPERVISOR OBRAS 13 7%%2' 1136929 | 147.800,77 | 1.773.609,24
14 | VIGIA DIURNO 40 51224' 828889 | 331.555.60 | 3.978.667,20
15 | VIGIA NOTURNO 40 51224' 1011773 | 40470920 | 4.856.510,40
16 | VIGIA DIURNO 12X36 40 51224' 822432 | 328.972.80 | 3.947.673,60
17 | VIGIA NOTURNO 12X36 40 51224' 9054564 | 381.82560 | 4.581.907,20
MOTORISTA DE ONIBUS - 7824-
18 | MRS A D 10 2| 1293049 | 12039490 | 1.552.738.80
19 | MONITOR ESCOLAR 50 331‘(‘)1' 6.88271 | 34413550 | 4.129.626,00
20 |GARI - CAPINEIRO 80 511‘;2' 712464 | 569.971.20 | 6.839.654.40

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br
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21 | EoENTE COMURITARIOBE w0 [P0 essa7l | 27530840 | 3.303.700,80
22 | ot ICO DEMEIO 15 | °07| 1282061 | 192.309,15 | 2.307.709,80
23 | TECNICODELABORATORIO | 20 |*2%| 034626 | 18692520 | 2.243.10240
24 | JARDINEIRO 130 |%2| 875611 | 1.138.29430 | 13.659.53L60
25 | AUXILIAR JARDINAGEM 45 | P77 essa7L | 30072195 | 371666340
26 | PORTEIRO DIURNO 12X36 45 |°N") 822432 | 37000440 | 4.441.132,80
27 | PORTEIRO NOTURNO 12X36 45 |°U0"| os4564 | 42055380 | 5.154.645,60
28 |PORTEIRO DIURNO 45 |°10"| 828880 | 37300005 | 4.476.000,60
29 | PORTEIRO NOTURNO 45 |°| 1011773 | 45520785 | 546357420
30 |cha SAPODE 20 || 923097 | 18479940 | 2217.59280
31 | MARCENEIRO 20 |7 015534 | 18310680 | 2.197.28160
32 | ENGENHEIRO CIVIL 14 |%07| 3750633 | 52508362 | 630106344
33 | ENGENHEIRO AMBIENTAL 14 | 70| 3750633 | 52508862 | 630106344
34 | SERRALHEIRO 25 |20 915534 | 22888350 | 2.746.602,00
35 |VARREDOR DE RUA 45 |°077| essa7L | 30072195 | 371666340
36 | RECEPCIONISTA w0 |27 1030451 | 41218040 | 4.946.164,80
37 |PINTOR 25 || 845060 | 21126500 | 2535.18000
38 | ARQUITETO 14 || 2252047 | 31541258 | 3.784.950,96
39 | SERVENTE DE OBRAS 50 71220' 6.882,71 | 344.13550 | 4.129.626,00
40 |CAPINEIRO 0 |92V 712064 | 49872480 | 5.984.607,60
41 | AGENTE DE SAUDE 60 | %] 688271 | 41296260 | 4.955.55120
42 |BOMBEIRO HIDRAULICO 60 | "4t| 915534 | 54932040 | 659184480
43 | ASSISTENTE SOCIAL 80 2%}36' 16.00544 | 1.280.435,20 | 15.365.222,40
44 |FISIOTERAPEUTA 15 |72 1716356 | 25745340 | 3.089.440,80
45 |FONOAUDIOLOGO 30 |°0%| 1513685 | 45410550 | 5.449.266,00

Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205
Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050
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46 |NUTRICIONISTA 20 |?07| 1224155 | 24483100 | 2.937.972,00
47 | MERENDEIRA 35 |70 | 688271 | 24080485 | 2.890.738,20
48 |CAPINEIRO 18 |*h| 700187 | 14385366 | 172624392
49 |SUPERVISOR LIMPEZA 14 [P0 733875 | 10271450 | 123257400
50 | ASSISTENTE SOCIAL 80 |°7| 688271 | 55061680 | 6.607.40160
TOTAL 1.987 [ 18.398.657,75 ] 220.783.893,00

dama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br
S www.comgranbel.mg.gov.br
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ANEXO Il - QUADRO RESUMO DAS FUNCOES DOS POSTOS:

Grupo de Posto de trabalho

Servicos

Limpeza e | AUXILIAR DE

conservacao LIMPEZA / LIMPEZA
40% / LIMPEZA
HOSPITALAR

Alimentacdo e AUXILIAR DE

copa

Transporte

COZINHA / COPEIRA

MOTORISTA CNH B

(ATE 7 LUGARES)

Servicos urbanos | COVEIRO

/ cemitérios

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br
Y www.comgranbel.mg.gov.br

Descricéo geral

Executa servigos de
limpeza e conservacao
em ambientes internos e
externos, incluindo areas
assistenciais de saude,
seguindo normas de
higiene e biosseguranga.

Apoia o0 preparo,
distribuicdo e servico de
refeicbes, lanches e
bebidas, mantendo
organizada e higienizada
a cozinha/copa.

Conduz veiculos leves
para  transporte  de
passageiros,
documentos e pequenos
volumes, conforme
legislacdo de transito e
normas internas.

Executa sepultamentos,
exumacoes e servigos de
conservacgéo em
cemitérios publicos.

Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205

Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050

CNP3J: 53.249.431/0001-52

Principais fungdes

Limpeza Umida e seca de pisos,
paredes e mobiliério; higienizagédo
de banheiros, cozinhas, corredores
e areas assistenciais; coleta,
segregacdo e acondicionamento de
residuos comuns, reciclaveis e
infectantes; reposicdo de materiais
de higiene, uso correto de produtos
guimicos e EPIs, conforme POPs.
Pré-preparo de alimentos (lavar,
cortar, porcionar); higienizacao de
utensilios, equipamentos e areas
de trabalho; preparo e servico de
cafés, lanches e pequenas
refeicbes conforme  cardapio;
organizacdo e controle bésico de
estoque, validade e
armazenamento  de  géneros
alimenticios, observando boas
praticas de manipulagao.

Realizar inspecdo diaria do
veiculo (freios, pneus, fluidos,
equipamentos obrigatdrios);
cumprir rotas e horarios definidos,
praticando direcdo defensiva;
garantir seguranca e conforto dos
passageiros, apoiando embarque e
desembarque; zelar pela limpeza e
conservacao do veiculo e registrar
quilometragem, abastecimentos e
ocorréncias.

Preparar covas, timulos e jazigos
conforme normas do cemitério;
auxiliar em sepultamentos e
exumacOes com  respeito e
discricdo; conservar jardins, vias
internas e estruturas fisicas do

cemitério; operar ferramentas
manuais e motorizadas com
seguranca e zelar pelo

R (31) 99827-7401
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Manutencao PEDREIRO

predial

multitécnica

Manutencéo ELETRICISTA
predial

multitécnica

Apoio AUXILIAR
administrativo e | ADMINISTRATIVO
atendimento APOIO

ADMINISTRATIVO

Apoio ATENDENTE
administrativo e COMERCIAL
atendimento

gam licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br
Y www.comgranbel.mg.gov.br

Realiza obras de
alvenaria e servigcos de
manutencdo civil em
prédios publicos e areas
externas.

Instala, inspeciona e
repara redes e
equipamentos  elétricos
de baixa tensdo em
edificacGes publicas.

Apoia rotinas
administrativas, de
protocolo, arquivo e
atendimento nos
diversos setores da
Administracao.

Atende usuarios, registra
solicitagfes e apoia
atividades comerciais ou
de atendimento ao
cidadéo.

Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205
Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050

CNP3J: 53.249.431/0001-52

cumprimento das normas
sanitarias e ambientais.
Executar alvenarias, paredes,

pisos e revestimentos; preparar
argamassas, concretos e rebocos;
assentar blocos, tijolos, pisos
ceramicos e similares; abrir e
recompor rasgos para instalagdes
elétricas/hidraulicas; interpretar
plantas, croquis e ordens de
servico;  seguir normas de
seguranca e utilizar  EPIs
adequadamente.

Executar manuteng&o preventiva e
corretiva em quadros, circuitos,
tomadas e luminérias; instalar
cabos, eletrodutos e dispositivos
de protegdo; testar circuitos,
identificar e corrigir falhas;
preencher registros de servigos e
materiais; cumprir a NR-10,
NR-35 e demais normas de
seguranca elétrica.

Elaborar, digitar e conferir
documentos, planilhas e relatérios;
registrar e atualizar dados em
sistemas corporativos; organizar
arquivos fisicos e digitais,
controlando prazos e tramitacoes;
atender publico interno e externo
por diferentes canais; apoiar
rotinas de licitagdes, contratos,
recursos humanos e outras,
conforme designagé&o.

Realizar atendimento presencial,
telefébnico e por canais digitais;
registrar pedidos, protocolos e
informacGes em sistemas; orientar
usuarios sobre Servigos,
documentos necessarios e prazos;
organizar materiais, formularios e
area de atendimento; encaminhar
demandas aos setores
responsaveis, registrando
ocorréncias.

R (31) 99827-7401
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Limpeza, ZELADOR Zela pela conservacdo e
conservagdo e funcionamento do
apoio predial prédio, coordenando

rotinas  basicas de
SEervigos gerais.

Manutencdo / SUPERVISOR DE | Supervisiona equipes e

obras OBRAS atividades de obras civis
e manutengdes de maior
porte.

Seguranca VIGIA (DIURNO / Executa vigilancia

patrimonial e NOTURNO / 12x36) desarmada de bens e

controle de instalagdes, controlando

acesso acessos e realizando
rondas.

Transporte MOTORISTA DE | Conduz Onibus e
ONIBUS /| micro-6nibus no
MICRO-ONIBUS transporte de usuérios,

estudantes, pacientes e
servidores.

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205

Inspecionar rotineiramente
instalacdes fisicas e areas comuns;
acompanhar execucdo de servigos
de limpeza, portaria e pequenos
reparos; verificar funcionamento
de iluminacdo, sanitarios e demais
dependéncias; apoiar organizacao
de ambientes para eventos;
fiscalizar cumprimento de normas
de seguranga e uso de EPIs;
registrar ocorréncias e demandas
de manutencao.

Planejar e acompanhar
cronogramas de obras e reformas;
distribuir tarefas e orientar equipes
préprias e terceirizadas; controlar
consumo de materiais, medigdes e
qualidade dos servigos; garantir
conformidade com  projetos,
especificagbes e normas de
seguranca; elaborar relatdrios
técnicos e registros fotogréaficos;
articular-se com fiscais, projetistas
e gestores.

Controlar entrada e saida de
pessoas, veiculos e materiais,
conforme  normas internas;
realizar rondas periddicas em
areas internas e  externas,
registrando ocorréncias; zelar por
portas, portdes, janelas, cadeados
e alarmes; acionar responsaveis
em situacGes de risco, sinistro ou
emergéncia; registrar fatos em
livro ou sistema de ocorréncias.
Realizar inspecdo diaria do
veiculo e check-list de seguranca;
conduzir com diregdo defensiva,
respeitando legislacdo de transito e
limites de lotacdo; auxiliar
embarque e desembarque de
passageiros, com atencdo a
criancas, idosos e pessoas com
deficiéncia; cumprir itinerarios e
horarios; manter o veiculo limpo e

S www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050 ‘0 (31) 99827-7401
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organizado, registrando
quilometragem e ocorréncias.
Transporte e | MONITOR ESCOLAR | Acompanha estudantes | Organizar embarque, acomodacao
apoio a educacéo no transporte escolar e e desembarque de alunos em
nas dependéncias da veiculos escolares; conferir listas
escola, zelando por sua @ de estudantes e pontos de parada;
seguranca. apoiar na travessia de vias e uso de
cintos de seguranca; auxiliar
professores e equipe escolar em
entradas, saidas e intervalos;
orientar comportamento adequado
em veiculos e &reas comuns;
comunicar ocorréncias a escola e
responsaveis.
Servigos urbanos | GARI / CAPINEIRO / Realiza limpeza de vias, Executar varricdo manual de vias e

e limpeza | VARREDOR DE RUA pracas, logradouros e é&reas publicas; realizar capina
publica areas publicas, incluindo | manual ou mecanizada em
varricao e capina. calcadas, canteiros e areas verdes;

coletar, acondicionar e

encaminhar residuos para pontos
de coleta; desobstruir sarjetas e
bocas de lobo simples; utilizar
corretamente EPIs, ferramentas e
equipamentos.

Saude — atencdo AGENTE Desenvolve agbes de Realizar visitas domiciliares
bésica COMUNITARIO DE promogdo da saude e periddicas, registrando
SAUDE prevencdo de doengas informagGes em formularios ou

junto as familias e sistemas; identificar situagdes de

comunidades. risco e orientar familias conforme

protocolos; apoiar

acompanhamento de gestantes,
criangas, idosos e cronicos;
participar de campanhas de
vacinacdo e acgdes -educativas;
articular demandas da comunidade
com a unidade de saude.
Meio ambiente TECNICO DE MEIO Apoia atividades de Coletar dados e amostras de
AMBIENTE monitoramento, controle | campo (agua, solo, ruido etc.)
e educacdo ambiental no | conforme instrucbes técnicas;
territério municipal. apoiar fiscalizacdo de residuos,
podas, queimadas e lancamentos
irregulares; elaborar relatorios,
planilhas, mapas e registros
fotograficos; acompanhar servigos
terceirizados com impacto

<dne
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Saude — TECNICO DE | Realiza coleta, preparo,
laboratério LABORATORIO processamento e registro
de amostras em
laboratério, sob
superviséo de

profissional habilitado.

Servigos urbanos ' JARDINEIRO /  Implanta e mantém

e areas verdes AUXILIAR DE | jardins, gramados e
JARDINAGEM areas verdes publicas.

Seguranca PORTEIRO (DIURNO / Controla acesso de

patrimonial e NOTURNO / 12x36) pessoas, veiculos e

portaria materiais em prédios

publicos, prestando

informagdes bésicas.

Supervisdo ENCARREGADO DE  Coordena equipes
operacional SERVICOS operacionais de limpeza,
manutencdo,  servicos
urbanos e apoio,
distribuindo tarefas e

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205

ambiental; participar de acGes de
educagdo ambiental com escolas e
comunidades.

Preparar materiais e equipamentos
para coleta e andlise; receber,
conferir e cadastrar amostras em

sistema; executar exames
laboratoriais de  baixa/média
complexidade, conforme

habilitagdo; registrar resultados e
garantir rastreabilidade; higienizar
bancadas, vidrarias e
equipamentos; cumprir normas de
biosseguranca e descarte de
residuos biol6gicos.

Executar plantio, transplantio e
adubacdo de espécies vegetais;
realizar podas de formacdo e
limpeza, bem como controle
simples de pragas; operar
rogadeiras, aparadores e
ferramentas de corte com
seguranca; irrigar, capinar e
limpar canteiros, parques e pracas;
zelar por ferramentas,
equipamentos e EPIs.
Recepcionar e identificar
visitantes, prestadores e
servidores; registrar entradas e
saidas em livro ou sistema;
orientar  fluxo  interno e
encaminhar usuarios aos setores;
receber  correspondéncias e
volumes, encaminhando-o0s
corretamente; monitorar portdes,
cancelas e dispositivos de controle
de acesso; colaborar em situacoes
de emergéncia, seguindo planos de
evacuacao.

Elaborar escalas de trabalho,
folgas e substituicGes; distribuir
tarefas diarias as equipes de
campo; acompanhar execucdo dos
servigos, orientando técnica e
disciplinarmente; controlar

S www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050 ‘0 (31) 99827-7401
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Manutencéo
predial
multitécnica

Servigos urbanos | CALCETEIRO

/ pavimentacéo

Engenharia

Manutencao
predial
multitécnica

gam licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br
Y www.comgranbel.mg.gov.br

MARCENEIRO

ENGENHEIRO CIVIL /
AMBIENTAL

SERRALHEIRO
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acompanhando
resultados.

moveis, esquadrias

Produz, instala e repara

e

estruturas de madeira e

derivados.

Executa assentamento e

manutencao

de

pavimentos em pedras e

blocos.

Planeja,

projeta,

coordena e supervisiona

obras,  servigcos

infraestrutura e acoes
engenharia  civil
ambiental.

de
de
e

Fabrica, monta, instala e

repara estruturas e pegas

metalicas.

Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205
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frequéncia, uniformizacdo e uso
de EPIs; monitorar consumo de
materiais e solicitar reposicéo;
registrar  produtividade, néo
conformidades e providéncias em
formularios ou sistema.
Interpretar projetos e croquis de
marcenaria; cortar, montar, lixar e
dar acabamento em pecas de
madeira/MDF; instalar portas,
divisérias, forros, rodapés e
mobiliario fixo; reparar mobiliario
escolar, administrativo e
hospitalar; operar maquinas e
ferramentas com  seguranca;
controlar uso e armazenamento de
materiais.

Preparar subleito e base para
calcamento; nivelar, alinhar e
assentar  pedras, blocos e
meios-fios; rejuntar e compactar
pavimentos;  recuperar  areas
danificadas em vias, calcadas e
pragas;  utilizar  ferramentas
manuais e equipamentos de
compactacdo; aplicar sinalizacéo e
medidas de seguranca em areas de
obra.

Elaborar e/ou analisar estudos,
projetos e orgamentos;
acompanhar execugdo de obras e
Servicos de engenharia,
verificando qualidade e
conformidade  com normas
técnicas; emitir relatorios, laudos e
pareceres; apoiar elaboracdo de
termos de referéncia e memoriais
descritivos; acompanhar contratos
de engenharia e agdes de controle
ambiental; registrar atividades em
ART, quando cabivel.
Confeccionar grades, portes,
suportes, corrimdos e estruturas
leves; realizar cortes, dobras,
furacBGes e soldagens em metais;
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instalar e ajustar esquadrias e
ferragens  metélicas; executar
reparos em estruturas existentes;
interpretar desenhos técnicos e
ordens de servigo; zelar por
ferramentas, maquinas e EPIs.

Apoio CONTINUO Realiza servicos | Coletar, distribuir e protocolar
administrativo internos de apoio & documentos entre setores; apoiar
tramitacao de | envio e recebimento de malotes,
documentos e rotinas = correspondéncias e  pequenos
administrativas. volumes; auxiliar na organizacao

de arquivos, salas e eventos
internos;  executar  pequenos
Servicos externos, quando
autorizado; zelar pelo sigilo das
informagcbes e  documentos

manuseados.
Apoio RECEPCIONISTA Recepciona e orienta o | Atender e direcionar ligacGes
administrativo e publico, operando | telefénicas; acolher visitantes,
atendimento recursos de telefonia e | identificando-os e registrando
agendas. dados; prestar informacdes basicas

sobre servicos, horarios e fluxos;
organizar agendamentos e uso de
salas de atendimento; controlar
concessdo e devolucéo de crachés,
senhas ou fichas; manter a area de
recepgédo organizada.

Servigos gerais / TRABALHADOR Executa atividades que Carregar, descarregar e
apoio BRACAL exigem esforco fisico, movimentar materiais, mobiliario
operacional apoiando diversas e equipamentos; auxiliar em

frentes de trabalho. escavacoes, demolicdes,

concretagens e limpeza de areas de
obra; montar e desmontar
estruturas  simples, tendas e
sinalizagdo; operar ferramentas
manuais bésicas; seguir
orientacdes de encarregados e usar
EPIs corretamente.

Manutencao PINTOR Realiza pintura, = Preparar superficies (raspagem,
predial acabamento e | lixamento, correcdo de falhas);
multitécnica restauracdo de | aplicar seladores, massas, tintas e
superficies internas e  vernizes em paredes, estruturas e

externas. esquadrias; executar pinturas de

sinalizacdo simples em pisos e

areas externas; organizar
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materiais, proteger mobiliario e
limpar o local ap6s o servico;
obedecer normas de seguranga e
ventilacdo de ambientes.

Arquitetura e ARQUITETO Planeja e projeta | Elaborar estudos e projetos
urbanismo edificacbes e espagos, arquitetonicos, memoriais
garantindo descritivos e especificacdes de

funcionalidade, materiais; apoiar adequagdo de

acessibilidade e prédios as normas de

conforto. acessibilidade, prevencdo contra

incéndio e conforto

térmico/luminico; acompanhar
obras quanto a fiel execucdo do
projeto; colaborar na elaboracéo
de termos de referéncia e
estimativas de custo; registrar
atividades em RRT, quando

exigido.
Manutencdo / SERVENTE DE OBRAS | Apoia pedreiros, | Preparar argamassas, concretos e
obras calceteiros e demais massas de reboco; transportar e
profissionais nas organizar materiais, ferramentas e
atividades de construgdo | equipamentos; auxiliar na
e manutencéo. montagem de andaimes e

dispositivos de protecdo coletiva;
manter limpeza e organizagdo do
canteiro de obras; apoiar
demoligdes e escavagdes manuais;
utilizar EPIs conforme normas de
seguranga.

Saude AGENTE DE SAUDE Apoia agles basicas de Participar de campanhas de
vigilancia e promocdo vacinagdo, controle de vetores e
da saude em articulacdo = prevencdo de doencas; realizar
com as equipes de satde. busca ativa e orientacbes em

campo conforme  protocolos;
registrar dados em formulérios ou
sistemas; apoiar  atividades
educativas em unidades de salde e
na comunidade; encaminhar
demandas dos usuarios as equipes
responsaveis, seguindo normas

sanitarias.
Manutencao ARTIFICE Executa reparos gerais = Realizar pequenos reparos
predial em instalagBes prediais, ' hidraulicos, elétricos, de alvenaria
multitécnica com conhecimentos | e carpintaria; corrigir defeitos

simples em portas, fechaduras,

<dne

gama licitacoesecontratos@comgranbel.mg.gov.br Rua Matias Cardoso, n® 11, 2° andar, salan® 205 “ (3 1) 99827-7401

Y www.comgranbel.mg.gov.br Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG - CEP - 30.170-050
CNP3: 53.249 431/0001-52




CaOM
Granbel

CONECTANDO CIORDES, TRANSFORMANDOO VIDAS!

basicos em multiplas | esquadrias e mobiliario; apoiar
areas. servi¢os de manutencdo de maior
complexidade sob orientagdo de
técnico especializado; identificar e
registrar necessidades de
intervencao; zelar por ferramentas

e EPlIs.
Manutencgéo BOMBEIRO Instala, repara e mantém = Montar, substituir e reparar
predial HIDRAULICO sistemas hidraulicos = tubulagdes, conexdes, registros e
multitécnica prediais, redes de &gua, valvulas; instalar loucas, metais
esgoto e drenagem. sanitarios, reservatorios e bombas

hidraulicas; localizar e corrigir
vazamentos aparentes; executar
testes de funcionamento e
estanqueidade; desobstruir redes
pluviais e sanitarias; seguir
normas de seguranga e prevencao
de desperdicio.
Assisténcia ASSISTENTE SOCIAL | Realiza  atendimento, Atender usuarios em unidades
social acompanhamento e | socioassistenciais, de saude ou
encaminhamento de | educacdo, realizando entrevistas e
individuos, familias e | diagndsticos  socioecondmicos;
grupos em situacdo de | elaborar planos de
vulnerabilidade. acompanhamento individual ou
familiar; articular-se com a rede
SUAS/SUS e demais politicas;
elaborar relatdrios, pareceres e
prontudrios; participar de reunides
de equipe, conselhos e audiéncias;
observar sigilo profissional e ética
do servico social.

Saude —  FISIOTERAPEUTA  /  Presta assisténcia Realizar avaliagdo clinica e
profissdes FONOAUDIOLOGO / especializada em diagndstico funcional/nutricional
regulamentadas | NUTRICIONISTA fisioterapia, na area de atuacdo; planejar e
fonoaudiologia ou executar atendimentos individuais
nutrigéo, conforme ' ou em grupo; registrar evolugédo
formacdo e registro em  prontuarios  fisicos ou
profissional. eletronicos; elaborar orientacdes e

materiais educativos; participar de
acbes de promocdo da salde,
prevencéo e reabilitagdo; cumprir
normas éticas e regulamentos dos
respectivos Conselhos
Profissionais.
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Educacéo AUXILIAR DE | Auxilia educadores no | Apoiar na alimentagdo e higiene
infantil CRECHE cuidado, higiene, | das criangas, incluindo trocas de
alimentacdo e atividades | roupas/fraldas; organizar
ludicas com criancas em | ambientes, brinquedos e materiais
creches e pré-escolas. pedagogicos; acompanhar
repouso, brincadeiras e
deslocamentos; observar e
comunicar sinais de adoecimento
ou risco; zelar pela seguranca
fisica e emocional das criangas;
colaborar em atividades
recreativas e pedagdgicas, sob
orientacdo do professor.

Tecnologia da TECNICO DE | Presta suporte técnico @ Instalar, configurar e atualizar
informacéo INFORMATICA em informatica, sistemas operacionais, aplicativos
manutencao de e periféricos; realizar manutencgao
equipamentos e apoio a @ preventiva e corretiva em
sistemas. microcomputadores, impressoras

e redes locais simples; atender
chamados de suporte, registrando
solugdes; orientar usuarios quanto
ao uso adequado de equipamentos
e recursos de TI; auxiliar em
inventario de hardware e software;
observar normas de seguranga da

informacéo.
Limpeza e | LIMPADOR DE | Realiza limpeza de | Limpar vidros internos e externos
conservacao VIDROS superficies com técnicas adequadas; utilizar
envidragadas, andaimes, escadas, balancins e

esquadrias e fachadas, @ sistemas de ancoragem conforme

em nivel ou em altura, | procedimentos e NR-35; proteger

conforme habilitacéo. areas préximas contra respingos e
danos; inspecionar vidros e
esquadrias, comunicando avarias;
utilizar produtos quimicos e EPIs
de forma segura.

Alimentacéo MERENDEIRA Prepara, porciona e Receber, conferir e armazenar
escolar distribui refeicGes géneros alimenticios; higienizar
escolares, segundo | alimentos, utensilios,
carddpio e normas de equipamentos e éarea fisica da
alimentagdo saudavel. cozinha; preparar refeicbes e

lanches conforme orientagdes do
nutricionista e fichas técnicas;
servir merenda aos alunos,
observando porcbes e boas
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préticas; registrar consumo, sobras
e ocorréncias; zelar pela limpeza e
organizagéo da cozinha escolar.

Supervisao SUPERVISOR DE | Supervisiona equipes e | Planejar escalas e distribuir tarefas
operacional /| LIMPEZA rotinas de limpeza, | de limpeza por unidade e turno;
limpeza conservagéo e | acompanhar execucgéo dos

higienizacdo, inclusive | servicos, verificando

em ambientes sensiveis. = cumprimento de cronogramas e
padrdes de qualidade (inclusive
rotinas  hospitalares, quando
houver); orientar equipe sobre
técnicas, uso de equipamentos,
produtos e EPIs; monitorar
frequéncia, uniformizagdo e
conduta dos  colaboradores;
registrar ndo  conformidades,
propor acbes  corretivas e
alimentar o sistema de gestdo de
facilities (OS, check-lists, IMR).
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ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) DA CONTRATACAO DE
FACILITIES:

1. Obijetivo:
1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tem por finalidade vincular a remuneracdo da
contratada ao desempenho efetivo na execugdo dos servigos de facilities, em linha com o modelo de gestéo por
resultados previsto na Lei n® 14.133/2021, permitindo:
mensuragéo objetiva da qualidade da prestacdo dos servicos;
aplicacdo de glosas e san¢Bes em caso de desempenho insatisfatério;
melhoria continua dos servicos por meio de indicadores e metas pactuadas;
transparéncia e rastreabilidade da execucéo contratual.
1.2. A nota apurada pelo IMR seré utilizada como referéncia para:
o validacdo das medigdes e faturas mensais;
o aplicacdo de descontos/glosas quando o desempenho ficar abaixo do padrdo minimo;
e identificacdo de pontos criticos para planos de acdo conjuntos entre COMGRANBEL, municipios e
contratada.
2. Abrangéncia:
2.1. O IMR abrange os principais eixos da solucéo integrada de facilities contratada:
g) Limpeza, conservacdo e higienizacédo (predial e hospitalar);
h) Vigilancia, portaria e controle de acesso;
i) Manutencgdo predial multitécnica e servi¢os urbanos;
j) Areas verdes e paisagismo;
k) Sistema informatizado de gestdo de facilities;
I) Satisfacdo do usuério e governancga do contrato.
2.2. Os indicadores serdo apurados mensalmente, com base nos dados registrados no sistema informatizado, em
vistorias in loco, em relatdrios dos fiscais e em avaliacdes dos usuarios.

3. Estrutura do IMR:

3.1. O IMR sera composto por indicadores setoriais, agrupados por eixo de servi¢co, com pesos diferenciados na
composicdo da Nota Global de Desempenho (NGD).

3.2. Eixo 1 — Limpeza, conservagao e higienizagdo (Peso: 25%):

Cdd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
L1 Conformidade da n° de ambientes com limpeza > 90%  Checklists de
limpeza nas vistorias satisfatoria / n° total de ambientes (sugerido) vistoria dos fiscais
inspecionados % 100
L2 Cumprimento de prazos n° de OS de limpeza emergencial > 95% Sistema de OS
de limpeza emergencial = atendidas no prazo / n° total de OS de = (sugerido) (tempo de
limpeza emergencial x 100 atendimento)

3.3. Eixo 2 — Vigilancia, portaria e controle de acesso (Peso: 15%):
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Céd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
V1 Disponibilidade de postos n°de postos cobertos integralmente > 95% Escalas, folha de
de vigilancia/portaria / n°total de postos previstos x 100 ponto, sistema
V2 Registro e tratamento de n°de ocorréncias tratadas com plano > 90% Registros de
ocorréncias de seguranca de acdo / n° total de ocorréncias ocorréncia no
registradas x 100 sistema

3.4. Eixo 3 — Manutencéo predial e servigos urbanos (Peso: 25%):

Céd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*

M1  Cumprimento de prazos das n°de OS de manutencdo encerradas > 90% Sistema de OS
OS de manutengdo (SLA de dentro do prazo SLA / n° total de
tempo) OS de manutencgédo x 100

M2  Execucdo de manutengbes n° de manutencdes preventivas >90% Plano de
preventivas planejadas realizadas / n° de manutencdes manutencgao e

preventivas programadas x 100 sistema de OS

3.5. Eixo 4 — Areas verdes e paisagismo (Peso: 10%):

Cdd. Indicador Formula simplificada Meta de | Fonte de
referéncia* dados
Al  Cumprimento de rotinas de n° de intervencdes realizadas / > 90% Plano de
rogagem/poda/limpeza de 4&reas n° de intervencdes previstas em trabalho,
verdes cronograma x 100 sistema de OS

3.6. Eixo 5 — Sistema informatizado de gestdo de facilities (Peso: 15%):

Céd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
S1 Disponibilidade do (horas de sistema disponivel no més / >95% Logs de
sistema horas totais previstas de operagao) x 100 disponibilidade
S2 OS encerradas com | n°de OS encerradas com todos os campos = > 95% Sistema de OS
documentacéo obrigatorios (descri¢cdo, tempo, anexos,
completa insumos) / n° total de OS encerradas x 100

3.7. Eixo 6 — Satisfacdo do usuério e governanca (Peso: 10%):

Cdd. Indicador Formula simplificada Meta de Fonte de dados
referéncia*
G1  Indice de satisfacdo do média das avaliagbes registradas > 80% Avaliag0es no
usuario (escala 1 a 5) convertida em % = (nota sistema, pesquisas
média / 5) x 100
G2 Realizacdo de reunides n° de reunides realizadas / n° de 100% Atas de reunido,
de governanga reunides previstas no periodo x 100 agenda de

previstas governanca
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4. Metodologia de célculo dos indicadores:

4.1. Cada indicador sera convertido em uma nota de 0 a 100, segundo a regra geral:
e Se o resultado > meta de referéncia — nota 100;
e Se o resultado muito abaixo da meta — nota minima (por exemplo, 40 ou 0, a definir no TR);
e Entre o minimo e a meta — interpolagdo linear (formula a ser ajustada no TR, se desejado).

5. Célculo da Nota Global de Desempenho (NGD):
5.4.Para cada eixo, calcular a média aritmética dos indicadores do eixo (ja em escala 0-100):
o Notado Eixo 1 (Limpeza) =(L1+L2)/2
Nota do Eixo 2 (Vigilancia/Portaria) = (V1 +V2) /2
Nota do Eixo 3 (Manutengédo/Servigos urbanos) = (M1 + M2) / 2
Nota do Eixo 4 (Areas verdes) = (Al + A2) /2
Nota do Eixo 5 (Sistema) = (S1 + S2) / 2
o Nota do Eixo 6 (Satisfagdo/Governanga) = (G1 + G2) / 2
5.5. Aplicar os pesos por eixo:
e Eixo 1 - Peso 25%
e Eixo 2 —Peso 15%
e Eixo 3 —Peso 25%
e Eixo 4 —Peso 10%
e Eixo 5—Peso 15%
e Eixo 6 —Peso 10%
5.6. Calcular a Nota Global de Desempenho (NGD):
NGD = (E1 x 0,25) + (E2 x 0,15) + (E3 % 0,25) + (E4 x 0,10) + (E5 x 0,15) + (E6 x 0,10)
A NGD sera sempre um valor entre 0 e 100.

o O O O

6. Faixas de desempenho e repercussao financeira:
6.1. A NGD mensal serd enquadrada nas seguintes faixas de desempenho, com repercussdes na remuneragdo
variavel da contratada (glosas):

Faixa NGD Situagdo Efeito sugerido sobre a fatura*
(0-100)
A - >90 Desempenho acima = Pagamento integral dos servicos medidos. (Eventual bonificacdo,
Otimo da meta se houver, devera ser definida em clausula propria, respeitando a
Lei).
B-Bom >80e< Desempenho Pagamento integral, com recomendacdes de melhoria pontual.
90 satisfatorio
C — >70e< Desempenho no Pagamento integral, além de plano de acdo obrigatério.
Regular 80 limite aceitavel
D-Ruim >60e < Desempenho Pagamento com glosa de 05% da fatura mensal -
70 insatisfatorio ACRESCENTAR PERCENTUAL AQUI; adverténcia formal e
reforco de plano de acéo.
E - <60 Desempenho Pagamento com glosa de 1% — ACRESCENTAR PERCENTUAL
Critico critico AQUI; possibilidade de aplicacdo de multas e san¢Ges mais

gravosas, conforme contrato.

7. Regras gerais de apuracéo e governanca do IMR:
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7.6. Periodicidade:
o O IMR seré apurado trimestralmente, com base nos dados do més de referéncia.
7.7.Responsabilidades:
7.7.1. A contratada é responsavel por alimentar corretamente o sistema de OS e fornecer
relatérios.
7.7.2. Os fiscais locais e técnicos devem validar dados amostrais, especialmente em limpeza,
vigilancia, manutencéo e &reas verdes.
7.7.3. O gestor do contrato, no COMGRANBEL, é responsavel por consolidar a NGD, submeter
a validacdo interna e comunicar o resultado a contratada.
7.8. Transparéncia do processo:
7.8.1. Os critérios, formulas e metas do IMR integrardo o Termo de Referéncia e o contrato,
sendo de conhecimento prévio das licitantes.
7.8.2. A contratada podera formular justificativas quando discordar de determinado registro,
cabendo a Administracdo decidir motivadamente.
7.9.Planos de acéo:
7.9.1. Sempre que a NGD ficar na faixa C, D ou E, a contratada deverd apresentar plano de ag&o,
COm prazos e responsaveis, sujeito a aprovacdo do gestor do contrato.
7.10. Revisbes do IMR:
7.10.1. O IMR podera ser revisto durante a vigéncia contratual (por exemplo, anualmente), por
iniciativa do COMGRANBEL, mediante justificativa técnica e acordo formal, para:

7.10.1.1. ajustar metas;
7.10.1.2. incluir/excluir indicadores;
7.10.1.3. ajustar pesos, desde que mantida a I6gica de foco em resultados.
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ANEXO IV - ROTEIROS DA PROVA DE CONCEITO (POC) DO SISTEMA DE GESTAO DE
FACILITIES:

1. Obijetivo da POC
Verificar, na prética, se o sistema ofertado atende aos requisitos minimos de:
e gestdo de Ordens de Servico (OS);
o Execucéo de checklists
e controle de estoques;
e indicadores, dashboards e SLA;
e gestdo de equipes/subcontratadas;
o usabilidade para gestores, fiscais e equipes de campo.
A POC devera ser executada em ambiente real ou de homologagdo, com usuarios do COMGRANBEL e dos
municipios, utilizando cenarios simulados que representem a rotina diaria.
2. Preparacéo da POC (antes do dia de teste)
3. Contratada deve disponibilizar:
o acesso web ao sistema (login e senha de teste);
o acesso mobile (smartphone ou emulador) para usuario de campo;
o perfis configurados: gestor do consércio, fiscal municipal, operador de central, técnico de campo,
usuario solicitante.
4. Importar uma massa minima de dados:
o municipios, unidades, prédios, areas externas e cemitérios;
o alguns tipos de servico (limpeza, manutencéo elétrica, jardinagem e etc.);
o cadastro de insumos bésicos (material de limpeza, EPIs, pegas elétricas).
3. Roteiros praticos da POC
Roteiro 1 — Cadastro basico e estrutura fisica
Objetivo: validar o cadastro de estruturas e tipos de servigo.
Passos:
5. Cadastrar (ou editar) um municipio e duas unidades:
o Ex.: “Escola Municipal X” e “UPA Municipal Y.
6. Cadastrar um cemitério e uma praga publica como areas externas.
7. Cadastrar/editar tipos de servigo:
o “Limpeza diaria de salas de aula”;
o “Manutencdo elétrica corretiva”;
o “Rogagem de praga”;
8. Verificar se a estrutura fica visivel em arvore (municipio — unidade — pavimento/area).
Critério de aceitacdo:
o Sistema permite criar e visualizar unidades e &reas com clareza;
e Tipos de servico associados as unidades.
Roteiro 2 — Abertura, execugdo e encerramento de OS (web e mobile)
Objetivo: demonstrar o ciclo completo da OS.
Passos:
6. Usuério solicitante abre 3 OS via web:
o Limpeza emergencial em escola;
o Trocade lampada na UPA,;
o Rogagem de praca.
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7. Sistema gera numeracao automatica das OS.
Gestor/fiscal programa as OS, atribuindo equipe/técnico.
9. Técnico de campo acessa via smartphone:
o visualiza as OS;
o inicia execucdo;
o encerraa OS informando data/hora, solugdo adotada e tempo gasto;
o anexaao menos 1 foto de “antes/depois” ¢ um laudo simples.
10. Encerrar pelo menos 1 OS com status “concluida” e outra como “concluida com pendéncias”.
Critério de aceitacao:
e Abertura web e execucdo mobile funcionam;
e OS encerrada com data/hora, responsavel, anexos e historico.
Roteiro 3 — OS preventiva e hierarquia pai-filho
Objetivo: testar manutencgdo preventiva e vinculo pai—filho.
Passos:
5. Cadastrar um equipamento (ex.: bomba, quadro elétrico).
6. Configurar regra de manutencdo preventiva (ex.: a cada 30 dias).
7. Demonstrar geracdo automatica de OS preventiva.
8. Criar uma OS “pai” de manutencdo geral de unidade e, dentro dela, duas OS “filhas”:
o “Verificagdo de iluminagdo externa”;
o “Verificacdo de bombas de recalque”.
Critério de aceitacao:
e OS preventiva gerada automaticamente;
e OS pai-filho visualizadas em estrutura hierarquica.
Roteiro 4 — Estoques, insumos e garantias
Obijetivo: validar controle de materiais e garantias.
Passos:
7. Cadastrar itens de estoque:
o Detergente neutro, saco de lixo, EPI, ldmpada LED, muda de palmeira.
8. Registrar entrada de estoque (nota fiscal ficticia).
9. Atender uma OS de limpeza e uma de manutencao elétrica, lancando baixa de materiais por OS.
10. Consultar relatério de consumo por unidade.
11. Cadastrar um equipamento com prazo de garantia e vincular a OS de instalag&o.
12. Configurar alerta de vencimento e demonstrar geracéo de aviso (simulagéo).
Critério de aceitacdo:
¢ Controle de entrada/saida;
e Vinculo entre insumo e OS;
o Registro de garantia e alerta de vencimento configuravel.
Roteiro 5 — Dashboards, indicadores e SLA
Obijetivo: demonstrar relatorios, KPIs e alertas de SLA.
Passos:
6. Gerar dashboard com:
o n°de OS abertas, em andamento e encerradas;
o prazo médio de atendimento;
o aderénciaa SLA.
7. Configurar um SLA (ex.: OS emergencial = 2h).

oo
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8. Criar OS emergencial simulada, deixar “estourar” o prazo (ajustando horario do sistema ou criando com
data retroativa) e mostrar alerta automatico.
9. Usar filtros: por municipio, unidade, tipo de servico e situagdo da OS.
10. Exportar um relatério em planilha (CSV/Excel).
Critério de aceitacdo:
o Dashboards funcionais com filtros;
e Alerta de SLA emitido;
o Exportacéo de relatdrio realizada.
Roteiro 6 — Satisfacdo do usuério e seguranca do trabalho
Obijetivo: avaliar os modulos de satisfacéo e fiscalizacdo de SST.
Passos:
4. Apos o encerramento de 1 OS de limpeza e 1 OS de manutencéo, registrar avaliacdo de satisfacdo (nota e
comentario).
5. Demonstrar tela ou formulario para registro de inspecéo de seguranca do trabalho, apontando:
o uso de EPI;
o condig¢do do ambiente;
o eventual risco identificado.
6. Consultar relatorio ou tela com histdrico dessas avaliagdes.
Critério de aceitacao:
e Sistema registra satisfagdo por OS;
o Existe tela/campos para registrar inspe¢des de SST;
o Dados ficam disponiveis para consulta.
Roteiro 7 — Gestao de subcontratadas e equipe
Objetivo: testar cadastro de subcontratadas e monitoramento de empregados.
Passos:
6. Cadastrar pelo menos 1 empresa subcontratada.
7. Cadastrar empregados da subcontratada (nome, fungéo, unidade de alocag&o).
8. Vincular empregados a postos ou OS especificas.
9. Registrar ao menos 1 ocorréncia disciplinar (ex.: atraso recorrente) no histérico de um empregado.
10. Apresentar tela/relatorio de “desempenho da equipe” ou historico de ocorréncias.
Critério de aceitacdo:
o Sistema permite cadastrar subcontratadas e equipe;
o E possivel registrar ocorréncias e visualizar historico.
Roteiro 8 — Comunicagdes automaticas e integracfes (demonstracao funcional)
Objetivo: validar envio de e-mails automaticos e interoperabilidade bésica.
Passos:
5. Configurar um e-mail de teste do COMGRANBEL.
6. Demonstrar envio automatico de:
o aviso de OS criada;
o alertade SLA vencido;
o alerta de estoque minimo.
7. Exportar amostra de dados (OS de um més) em CSV.
8. Demonstrar possibilidade de integracdo via arquivo (ex.: importacdo de planilha com OS ou cadastro de
unidades).
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Critério de aceitacao:

e E-mails automaéticos gerados;

e Arquivos exportados em formato estruturado (CSV/planilha);

e Importacdo basica de dados demonstrada.
Roteiro 9 — Seguranca da informacéo, backups e LGPD
Objetivo: comprovar trilha de auditoria, perfis e rotinas de backup.
Passos:

6. Logar com 2 perfis diferentes (gestor e técnico) e mostrar diferenca de permissoes.

7. Executar alguns registros (abrir/editar/encerrar OS) e apresentar a trilha de auditoria, com usuério, data/hora

e acéo.
8. Demonstrar configuragdo de backup diério (relatorio, log ou tela de agendamento).
9. Exibir, ainda que em relatdrio, teste de restauragéo realizado (evidéncia de que o sistema consegue restaurar
base anterior).

10. Mostrar configuracdo de perfis/roles aderente a LGPD (perfis com acesso limitado a dados pessoais).
Critério de aceitacdo:

o Perfis com permiss@es distintas;

e Trilha de auditoria visivel;

e Evidéncias de backup e restauracao;

o Controles aderentes a prote¢do de dados.
4. Relato final da POC
Ao término da POC, devera ser elaborado Relatério de Prova de Conceito, contendo:

o lista dos roteiros executados e se foram concluidos com sucesso;

e evidéncias (prints, relatorios, logs) de cada roteiro;

e eventuais ndo conformidades identificadas;

e recomendacOes da equipe do COMGRANBEL e dos municipios quanto a aceitagdo ou ndo da solucao.
Esse relatorio integrara o processo de contratacdo como evidéncia de que o sistema concretamente atende aos
requisitos minimos definidos no ETP e no Termo de Referéncia.
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ANEXO IlII:

(n&o inserir dados que identifique a empresa)
Processo Administrativo n° xxxx/2026
Pregéo Eletronico n® xxx/2026

A BMPIESA ..o , propde fornecer ao COMGRANBEL -, em estrito cumprimento ao quanto
previsto no Edital da Licitacdo em epigrafe, os itens relacionados abaixo:

Tipo: XXXXXXXXXXX

LOTE | ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. | VALOR
TOTAL
1 1 R$
R$

VALOR TOTAL:

Total: R$ 0,00 (valor por extenso)

A presente proposta atende integralmente ao descritivo técnico.

Validade da Proposta: 60 dias

Prazo de Entrega: de 30 (trinta) dias corridos e conforme ordem de servicos.

A proposta comercial devera conter os valores/descontos unitarios e totais de todos os itens e subitens conforme
especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia, bem como as marcas dos itens.

°
°
°
°
Cidade, XX de XXX de 2026.

(nome, assinatura do representante legal da licitante)
CPFN® e,
Cargo: .....ceevennene

<dne
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ANEXO IV:
MODELO DE INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES:

(A ser elaborado em papel timbrado da licitante)

Pelo presente instrumento, a emMPresa ........coovvminiinieneiennns , inscrita no CNPJ n° com sede na
...................................... , através de seu representante legal ao final assinado, CREDENCIA o Sr(a):
.................................................. , portador(a) da Cédula de Identidade RG Nn° ...........ccccceevevveveiiesieseeeenn.s. € INSCHItO NO
CPF N0 e , outorgando-lhe plenos poderes para representa-la na sessio plblica do PREGAO,

em especial para formular lances verbais e para interpor recurso ou deles desistir.

Por oportuno, a outorgante declara, sob as penas de lei, estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitacao, através
dos documentos de habilitacdo, de acordo com as exigéncias constantes do Edital.

(nome completo, cargo ou funcéo e assinatura do representante legal)

Obs: Apresentar cépia do contrato social (autenticada) juntamente com este credenciamento.
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ANEXO V:

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2026

A0S ......... diasdomésde ........... do ano de 2026, nesta cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, as partes de
um lado 0o CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS - COMGRANBEL,
pessoa juridica de direito publico, na forma de Consércio Publico, sediada a Rua XXXX, CEP: XXXXX , cadastrada
junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica n® XXX X, neste ato representado pela Secretaria Executiva, Sr(a) XXXX,
portador(@) da Cédula de Identidade RG n° .......cccoeene.e. , devidamente inscrito no CPF n° ...
COMGRANBEL, e 0s ORGAOS PARTICIPANTES como Municipios Consorciados (Capim Branco, Florestal
Ibirité, Itaguara, Matozinhos, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Sabara, Sdo José da Lapa,
Taquaragu de Minas e Vespasiano), doravante denominados ORGAO GERENCIADOR/ORGAO

PARTICIPANTE, e, de outro lado, a empresa .............. , pessoa juridica de direito privado, sediada na
............................... , ho Municipio de ....................., Estado de .............................., cadastrada junto ao CNPJ n°
.................................. , heste ato representado pelo Sr(a) .........c.cccceeeevrvervneneneen, portador(a) da Cédula de Identidade RG
N0 e , inscrito(@) N0 CPE NC .......ccovvviiene , doravante denominada DETENTORA, firmam a presente

ATA DE REGISTRO DE PRECOS, que se regerd pela Lei Federal n® 14.133/2021, Resolu¢cdo N°04/2024 do
COMGRANBEL, bem como o Edital referido, a proposta da DETENTORA, e as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto da presente Ata é 0 REGISTRO DE PRECOS na forma de LICITACAO COMPARTILHADA para a
futura e eventual CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
XXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  PARA ATENDER OS MUNICIPIOS DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS (COMGRANBEL).

De acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e demais disposi¢Oes do Edital.

1.2. ADETENTORA desta Ata de Registro de Pregos se obrigaré ao atendimento de todos os pedidos efetuados durante
a sua vigéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa referente ao fornecimento dos materiais, objeto da contratagdo, sera empenhada na dotacéo
orcamentaria do ORGAO PARTICIPANTE signatario da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. A DETENTORA podera ser convocada a firmar as contratacGes decorrentes do registro de pre¢os no prazo de 5
(cinco) dias a contar da convocacao expedida pelo ORGAO GERENCIADOR, podendo este prazo ser prorrogado por
igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo ORGAO GERENCIADOR.

3.2. A Ata de Registro de Precos e o Contratos regular-se-80, no que concerne a sua execucgao, alteragdo, inexecugdo ou
rescisdo, pelas disposicBes da Lei Federal n® 14.133/2021, pelas disposi¢cdes do Termo de Referéncia e pelos preceitos
do direito publico.

I
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3.3. A Ata de Registro de Precos e o Contrato poderao, com base nos preceitos de direito publico, serem rescindidos
pelo ORGAO GERENCIADOR a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
mediante simples aviso, observada a legislacdo pertinente.

3.4. A presente ata de registro de precos terd vigéncia de 12 meses (doze meses) a partir da data de sua publicacdo,
podendo ser prorrogado por igual periodo (art. 84 da Lei n° 14.133/2021) e, neste caso, haverd renovacdo do(s)
guantitativo(s) inicialmente registrado(s), em observancia ao que consta do Parecer 00453/2024 da Advocacia-Geral da
Unido (PARECER n. 00453/2024/CGAQ/SCGP/CGU/AGU).

3.5. A Ata de Registro de Precgos devera ser assinada pelo representante legal da adjudicataria, mediante apresentagdo
do contrato social ou procuragdo e cédula de identidade do representante. Podendo ser prorrogado esse prazo, a critério
do COMGRANBEL.

3.6. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador sendo
que, 0 quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero de
orgdos ndo participantes que aderirem. Ficando expressamente autorizado aos 6rgaos ndo participantes a realizacéo de
adesdes por escolhas de itens.

3.6.1. As aquisi¢des ou as contrataces adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade ndo participante, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para
0s Orgdos participantes.

3.6.2. O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos aos 6rgaos ndo participantes, ndo podera exceder,
na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgéo gerenciador e
6rgdos participantes, independentemente do nimero de érgdos nao participantes que aderirem.

3.7. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, poder ser alterada para inclusdo de Municipios que porventura
venham a consorciar-se a0 COMGRANBEL.

3.8. As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de vigéncia da
Ata de Registro de Precos, todas as condigdes de habilitagdo exigidas neste Edital.

3.9. A ata de registro de precos podera ser formalizada com mais de um fornecedor, desde que aceitem cotar o objeto
em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificag&o.

3.10. O prazo de entrega dos materiais sera de até de XXXXXX dias Uteis a contar da nota de empenho ou ordem de
fornecimento.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E PAGAMENTOS

4.1. O valor de referéncia para o fornecimento objeto desta Ata de Registro de Pregos € de R$ XXXXXXXXXX, que
representa o total do fornecimento dos itens descritos da planilha de orcamento que integra a presente Ata de Registro
de Pregos.

4.2. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data de liberacdo da nota fiscal pelo setor de
recebimento, desde que atendidas as condicOes previstas neste edital e no termo de referéncia, mediante ordem bancéria
na conta corrente indicada pela empresa contratada.
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4.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada & cada ORGAO PARTICIPANTE, a qual devera ser aprovada pelo servidor
responsavel pelo acompanhamento do contrato.

4.4. Na eventualidade da aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com o pagamento da parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

45. A despesa referente a execucdo dos produtos serd empenhada na dotacdo orcamentéria dos ORGAOS
PARTICIPANTES.

4.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pelo Orgdo Participante encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

4.7. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM: Encargos moratorios devidos; N:
NUmeros de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; I: Indice de compensacao financeira
=0,00016438; e VP: Valor da Prestacdo em atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS, ATUALIZAGCAO FINANCEIRA E
ENCARGOS

5.1. Os pregos/descontos que vigorardo no ajuste serdo aqueles ofertados pela DETENTORA.
5.2. Os pregos/descontos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano.

5.3. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior, caso fortuito, ou fato do principe,
configurando fator econdémico extraordinario e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da DETENTORA e a retribuicdo do ORGAO GERENCIADOR para a justa remuneracéo dos produtos poderéa
ser revisado, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico — financeiro inicial do contrato.

5.4. A revisdo de precos se traduz em condicdo excepcional de ajuste financeiro, admitida a qualquer tempo, para,
repondo perdas excessivas e imprevisiveis, restabelecer a relagdo entre encargos do contrato e retribuicdo pelo ORGAO
PARTICIPANTE de modo a manter as condi¢des essenciais de continuidade do vinculo contratual.

5.5. Para autorizar a revisao de preco, o desequilibrio econdmico — financeiro ocorrido devera ser retardador ou impedido
da execucdo do ajustado, o que ocorre quando a retribuicdo paga nédo é suficiente para saltar a totalidade dos custos
contratuais em virtude de ocorréncia de fato excepcional.

5.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposicGes
legais, quando ocorridas ap6s a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

5.7. Na hipttese de a DETENTORA solicitar alteracéo de prego, a mesma terd que justificar o pedido, através de planilha
detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido, tais como: listas de pregos
de fornecedores, notas fiscais de aquisi¢cdo de produtos, insumos, etc.

5.8. O pedido de revisdo de precos obriga o detalhamento e a avaliagdo de todos os precos do contrato, constantes da
respectiva planilha de custos, mediante pesquisa e comprovacdo documental pela contratada, podendo importar em
aumento ou reducdo do valor contratado, conforme as constatagdes de oscilagdes apuradas.
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5.9. Na hipotese de solicitacdo de revisio de precos pelo ORGAO GERENCIADOR, esta devera comprovar o
desequilibrio econémico — financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

5.10. Fica facultada a0 ORGAO GERENCIADOR realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com
a anlise dos requisitos dos itens anteriores a decisdo quanto a revisdo de prec¢os solicitada pela DETENTORA.

5.11. A eventual autorizacdo da revisdo de precos serd concedida apés a analise técnica e juridica, porém contemplaré
0s servigos executados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral do COMGRANBEL, sendo lavrado
termo aditivo.

5.12. 0 ORGAO GERENCIADOR devera, quando autorizada & revisio dos precos, lavrar o termo aditivo com os pregos
revisados e possibilitar aos municipios consorciados emitirem as notas de empenho complementar inclusive para
cobertura das diferengas devidas, sem juros e correcdo monetaria, em relagdo aos produtos fornecidos apds o protocolo
do pedido de reviséo.

5.13. O novo prego/desconto so tera validade apos parecer da autoridade competente e, para efeito de pagamento do
produto entre a data do pedido de adequacéo, retroagiré a data do pedido de adequagéo formulado pela DETENTORA.

CLAUSULA SEXTA - DA CONTRATACAO

6.1. As obrigacdes decorrentes do fornecimento dos produtos constantes do registro de precos, a serem firmadas entre o
ORGAO PARTICIPANTE e a DETENTORA poderao ser formalizadas através de contrato, observando-se as condi¢es
estabelecidas no edital, seus anexos e na legislacao vigente.

6.2. Na hipotese de a DETENTORA primeira classificada ter seu registro revogado, ndo assinar, ndo aceitar ou nao
retirar o contrato no prazo e condigdes estabelecidos, poderdo ser convocados os fornecedores remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e preferencialmente nas mesmas condi¢cBes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto ao preco, independentemente da cominacéo prevista na Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.3. Observados os critérios e condigdes estabelecidas no Edital, o ORGAO GERENCIADOR poderé solicitar a mais
de um fornecedor registrado, segundo a ordem de classificacdo, desde que razdes de interesse publico justifiquem e que
o primeiro classificado ndo possua capacidade de disponibilizacdo dos bens compativel com as solicitadas, observadas
as condicOes do Edital e o preco registrado.

6.4. Face ao disposto no artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021, os quantitativos poderdo sofrer acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO PARTICIPANTE

7.1. Firmar os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos diretamente com a empresa detentora.

7.2. Efetuar os pagamentos devidos, na forma e condigdes ora estipuladas.

7.3. Prestar todos os esclarecimentos necessarios para o fornecimento do objeto desta contratag&o.

7.4. Zelar pela boa qualidade do objeto recebido, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes, quando for o caso.
7.5. Indicar funcionario para fiscalizar a execucdo do Contrato.

7.6. Comunicar & empresa contratada, por escrito, a respeito de supressdo ou do acréscimo previsto neste contrato,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado.
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CLAUSULA OITVA - DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

8.1. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

8.2. Indicar preposto, aceito pelo ORGAO PARTICIPANTE, para representa-lo na execucéo do contrato.

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou da entrega dos materiais.

8.4. Ressarcir os danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante.

8.5. Pagar todas as obrigacdes fiscais, previdenciarias, comerciais e trabalhistas decorrentes dos produtos, ndo podendo
ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obriga¢6es decorrentes deste contrato.

CLAUSULA NONA — DO TERMO CONTRATUAL

9.1. As obrigagdes decorrentes desta Ata de Registro de Precgos serdo formalizadas através de termo contratual, podendo
consubstanciar-se na propria nota de empenho ou ordem de fornecimento, conforme previsto na Lei Federal n°
14.133/2021.

9.2. A recusa da DETENTORA em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato caracteriza descumprimento de
obrigac@es, podendo-lhe acarretar as san¢Oes previstas.

9.3. No caso previsto no subitem anterior, a critério do ORGAO GERENCIADOR/ORGAO PARTICIPANTE, podera
ser celebrado contrato com as remanescentes, obedecida a ordem classificatéria e preferencialmente as mesmas
condigdes oferecidas pela DETENTORA, inclusive quanto ao prego.

9.4. O eventual contrato resultante da presente Ata de Registro de Precgos, poderdo ser alterados nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso
de atraso injustificado, inexecucao parcial ou inexecucao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato;
c) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato, conforme o caso
e respectivamente, nas hipéteses de inadimplemento total ou parcial da obrigag&o, inclusive nos casos de extingdo por
culpa da CONTRATADA,;

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.2. A adverténcia podera ser aplicada no caso de atraso superior a 10 (dez) dias na execucdo do cronograma de
atividades ou de descumprimento de quaisquer obrigacOes previstas no contrato, que ndo configurem hipoteses de
aplicacdo de san¢Ges mais graves, sem prejuizo das multas eventualmente cabiveis.
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10.3. A adverténcia podera ainda ser aplicada na primeira ocorréncia de atraso e na primeira ocorréncia de quaisquer
dos itens relacionados no contrato.

10.4 As aplicacGes das san¢des de multas observardo os seguintes parametros:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia Util sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em
caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratoéria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds o décimo
quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de fornecimento com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do
objeto, de forma configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, atraindo a aplicacdo da multa
prevista de até 20% (vinte por cento), sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso
no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial da obrigagdo
assumida;

c) 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
em caso de inadimplemento total da obrigagdo, inclusive nos casos de extin¢do por culpa da CONTRATADA,;

10.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.6. As sangOes somente serdo aplicadas apds o decurso de prazo para apresentacéo de defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

10.7. As sanc0es previstas de adverténcia, as multas e a declaragéo de inidoneidade/impedimento para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas juntamente com as outras multas, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.

10.8. As multas previstas ndo possuem carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

10.9. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante requerimento
expresso nesse sentido.

10.10. Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacao devidamente formalizado, nenhum pagamento
sera efetuado 8 CONTRATADA antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato
da Administragdo, bem como antes da recomposicao do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude
de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

10.11. A aplicacdo das sancOes previstas ndao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da cidade de Belo Horizonte/MG, para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados pela
presente Ata e pelo futuro contrato, com renuincia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

Belo Horizonte/MG, ........ [0 [T de 2026.
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COMGRANBEL
ORGAO GERENCIADOR/ORGAOS PARTICIPANTES
SECRETARIA EXECUTIVA
NATHALIA ILCE ROCHA PERDIGAO

XXXXXXXX
EMPRESA DETENTORA

De acordo com:
Assessor Juridico

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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ANEXO VI:
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2026
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2026
A0S ......... dias do més de ........... do ano de 2026, nesta cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, as partes de

um lado 0 CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS - COMGRANBEL,
pessoa juridica de direito publico, na forma de Consércio Publico, sediada & Rua XXXX, cadastrada junto ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica n°® XXX, neste ato representado pela Secretaria Executiva, Sr(a) XXXX, portador(a) da
Cédula de Identidade RG n°® .......cccvevvvveenne , devidamente inscrito no CPF n° .......cccovveenne. , COMGRANBEL, € os
ORGAOS PARTICIPANTES como Municipios Consorciados (Capim Branco, Florestal, Ibirité, Itaguara,
Matozinhos, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Sabara, Sao José da Lapa, Taquaragu de Minas e
Vespasiano), doravante denominados ORGAO GERENCIADOR (contratante), e, de outro lado, a empresa

.................. , pessoa juridica de direito privado, sediada na ..............................., N0 Municipio de ......................, Estado
de e, , cadastrada junto ao CNPJ Nn° .....ccccviiiiininnennnn. , Neste ato representado pelo Sr(a)
................................... , portador(a) da Cédula de Identidade RG n° ............cccceeeenenn, inscrito(@) no CPF NO°

........................ , doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente contrato,
face do resultado do Pregéo Eletrdnico para o Registro de Precos, que se regera pela Lei Federal n® 14.133/2021, da
Resolucdo N°04/2024 do COMGRANBEL bem como o Edital referido, a proposta da CONTRATADA, e as clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a aquisicilo COMPARTILHADA para a futura e eventual CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECI MENTO DE 1a9,0,0,0,9,9,9,9,9,9,9,0,0,0,9,0,0,9,9,9,0,0, 0, QN 21272
ATENDER OS MUNICIPIOS DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS
GERAIS (COMGRANBEL).

1.2. De acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia e demais disposi¢des do Edital.

1.3. ADETENTORA deste contrato se obrigara ao atendimento de todos os pedidos efetuados durante a sua vigéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa referente a execucdo do objeto da contratacdo, sera empenhada na dotagdo orcamentaria do
ORGAO PARTICIPANTE signatario da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. A CONTRATADA podera ser convocada a firmar as contratacGes decorrentes do registro de pregos no prazo de 5
(cinco) dias a contar da convocacao expedida pelo ORGAO GERENCIADOR, podendo este prazo ser prorrogado por
igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo ORGAO GERENCIADOR.

3.2. O contrato regular-se-a0, no que concerne a sua execucdo, alteracdo, inexecucao ou rescisdo, pelas disposi¢des da
Lei Federal n® 14.133/2021, pelas disposicdes do Termo de Referéncia e pelos preceitos do direito publico.

<dne
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3.3. O contrato poder4, com base nos preceitos de direito ptblico, serem rescindidos pelo ORGAO GERENCIADOR a
todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, observada
a legislacdo pertinente.

3.4. O presente instrumento tera vigéncia até XX, XXXXXX de 20XX, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/21.

3.5. O prazo para a assinatura do Contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao da adjudicatéria por
publicacdo nos meios legais.

3.6. O contrato deveré ser assinado pelo representante legal da adjudicataria, mediante apresentacdo do contrato social
ou procuragdo e cédula de identidade do representante. Podendo ser prorrogado esse prazo, a critério do
COMGRANBEL.

3.7. As empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o prazo de vigéncia do
contrato, todas as condicOes de habilitacdo exigidas neste Edital.

3.8. O Contrato podera ser formalizado com mais de um fornecedor, desde que aceitem cotar o objeto em prego igual ao
do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificag&o.

3.9. O prazo de cumprimento da prestacdo de servigos sera de até de XXXXXXX dias Uteis a contar da nota de empenho
ou ordem de fornecimento.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTOS

4.1. O valor de referéncia para o fornecimento objeto deste Contrato é de R XXXXXXXXXX, que representa o total
do fornecimento dos itens descritos da planilha de orgamento que integra o presente Contrato.

4.2. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data de liberagdo da nota fiscal pelo setor de
recebimento, desde que atendidas as condicOes previstas neste edital e no termo de referéncia, mediante ordem bancéria
na conta corrente indicada pela empresa contratada.

4.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada & cada ORGAO PARTICIPANTE, a qual devera ser aprovada pelo servidor
responsavel pelo acompanhamento do contrato.

4.4. Na eventualidade da aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com o pagamento da parcela
vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacéo da penalidade.

45. A despesa referente a execucdo dos produtos serd empenhada na dotacdo orcamentaria dos ORGAOS
PARTICIPANTES.

4.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pelo Orgdo Participante encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

4.7. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM: Encargos moratorios devidos; N:
NUmeros de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; I: Indice de compensacéo financeira
=0,00016438; e VP: Valor da Prestacdo em atraso.
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CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS, ATUALIZAGCAO FINANCEIRA E
ENCARGOS

5.1. Os pregos que vigorardo no ajuste serdo aqueles ofertados pela DETENTORA.
5.2. Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano.

5.3. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito, ou fato do principe,
configurando fator econdmico extraordinario e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicio do ORGAO GERENCIADOR para a justa remuneracio dos produtos
podera ser revisado, objetivando a manutenc¢do do equilibrio econémico — financeiro inicial do contrato.

5.4. A revisdo de precos se traduz em condicao excepcional de ajuste financeiro, admitida a qualquer tempo, para,
repondo perdas excessivas e imprevisiveis, restabelecer a relagdo entre encargos do contrato e retribui¢do pelo ORGAO
PARTICIPANTE de modo a manter as condigdes essenciais de continuidade do vinculo contratual.

5.5. Para autorizar a revisao de preco, o desequilibrio econdmico — financeiro ocorrido devera ser retardador ou impedido
da execucdo do ajustado, o0 que ocorre quando a retribuicdo paga ndo é suficiente para saltar a totalidade dos custos
contratuais em virtude de ocorréncia de fato excepcional.

5.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposices
legais, quando ocorridas ap0s a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

5.7. Na hipttese de a CONTRATADA solicitar alteracdo de preco, a mesma terd que justificar o pedido, através de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido, tais como: listas
de precos de fornecedores, notas fiscais de aquisicdo de produtos, insumos, etc.

5.8. O pedido de reviséo de pregos obriga o detalhamento e a avaliagdo de todos os precos do contrato, constantes da
respectiva planilha de custos, mediante pesquisa e comprovacdo documental pela contratada, podendo importar em
aumento ou reducdo do valor contratado, conforme as constatacdes de oscilagdes apuradas.

5.9. Na hipotese de solicitacdo de revisdo de precos pelo ORGAO GERENCIADOR, esta devera comprovar o
desequilibrio econdmico — financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

5.10. Fica facultada a0 ORGAO GERENCIADOR realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com
a analise dos requisitos dos itens anteriores a decisdo quanto a revisao de precos solicitada pela CONTRATADA.

5.11. A eventual autorizagdo da revisdo de pregos sera concedida ap6s a anélise técnica e juridica, porém contemplara
0s servigos executados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral do COMGRANBEL, sendo lavrado
termo aditivo.

5.12. 0 ORGAO GERENCIADOR devera, quando autorizada a revisdo dos precos, lavrar o termo aditivo com os precos
revisados e possibilitar aos municipios consorciados emitirem as notas de empenho complementar inclusive para
cobertura das diferengas devidas, sem juros e corre¢cdo monetaria, em relacdo aos produtos fornecidos apds o protocolo
do pedido de reviséo.

5.13. O novo preco s6 tera validade ap6s parecer da autoridade competente e, para efeito de pagamento do produto entre
a data do pedido de adequagdo, retroagira a data do pedido de adequagédo formulado pela CONTRATADA.
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CLAUSULA SEXTA — DA CONTRATACAO

6.1. As obrigacdes decorrentes do fornecimento dos produtos constantes do registro de precos, a serem firmadas entre o
ORGAO PARTICIPANTE e a DETENTORA poderéo ser formalizadas através de contrato, observando-se as condigdes
estabelecidas no edital, seus anexos e na legislacdo vigente.

6.2. Na hipétese de a DETENTORA primeira classificada ter seu registro revogado, ndo assinar, ndo aceitar ou nao
retirar o contrato no prazo e condigdes estabelecidos, poderdo ser convocados os fornecedores remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e preferencialmente nas mesmas condi¢bes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto ao pre¢o, independentemente da cominacdo prevista na Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.3. Observados os critérios e condiges estabelecidas no Edital, o ORGAO GERENCIADOR podera solicitar a mais
de um fornecedor registrado, segundo a ordem de classificagéo, desde que razdes de interesse publico justifiquem e que
o primeiro classificado ndo possua capacidade de disponibilizacdo dos bens compativel com as solicitadas, observadas
as condicdes do Edital e o preco registrado.

6.4. Face ao disposto no artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/2021, os quantitativos poderdo sofrer acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO PARTICIPANTE

7.1. Firmar os contratos decorrentes do contrato diretamente com a empresa detentora.

7.2. Efetuar os pagamentos devidos, na forma e condigOes ora estipuladas.

7.3. Prestar todos os esclarecimentos necessarios para o fornecimento do objeto desta contratag&o.

7.4. Zelar pela qualidade da execucdo dos servicos, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes, quando for o
caso.

7.5. Indicar funcionario para fiscalizar a execucdo do Contrato.

7.6. Comunicar a empresa contratada, por escrito, a respeito de supressdo ou do acréscimo previsto neste contrato,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado.

CLAUSULA OITVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

8.2. Indicar preposto, aceito pelo ORGAO PARTICIPANTE, para representa-lo na execugéo do contrato.

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgao ou da entrega dos materiais.

8.4. Ressarcir os danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante.

8.5. Pagar todas as obrigagdes fiscais, previdenciarias, comerciais e trabalhistas decorrentes dos produtos, ndo podendo
ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obrigaces decorrentes deste contrato.
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8.6. A contratada é exclusiva responsavel pelas obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas a
seus empregados, prepostos, subcontratados e terceiros envolvidos na execucdo dos servicos, ndo existindo qualquer
vinculo empregaticio entre estes e 0 COMGRANBEL ou 0s municipios consorciados.

8.7. Com vistas a mitigacdo do risco de responsabilizacéo subsidiaria ou solidaria da Administracdo, a contratada devera
apresentar, sempre gue solicitado e em periodicidade minima indicada no edital, comprovacao de regularidade quanto a
salérios, férias, 13°, FGTS, INSS e demais encargos obrigatorios, podendo o COMGRANBEL, em caso de indicios de
inadimplemento, adotar medidas como retencao de valores, uso de garantias e demais mecanismos previstos em lei e no
contrato.

8.8. O descumprimento de obrigaces trabalhistas, previdenciérias, fiscais ou socioambientais podera ensejar aplicacdo
de glosas, sangdes administrativas, uso de garantias, rescisdo contratual e demais medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA - DO TERMO CONTRATUAL

9.1. As obrigagdes decorrentes desta Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas atraves de termo contratual, podendo
consubstanciar-se na propria nota de empenho ou ordem de fornecimento, na hip6tese prevista na Lei Federal n°
14.133/2021.

9.2. A recusa da DETENTORA em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato caracteriza descumprimento de
obrigacOes, podendo-lhe acarretar as sangdes previstas.

9.3. No caso previsto no subitem anterior, a critério do ORGAO GERENCIADOR/ORGAO PARTICIPANTE, podera
ser celebrado contrato com as remanescentes, obedecida a ordem classificatéria e preferencialmente as mesmas
condigdes oferecidas pela DETENTORA, inclusive quanto ao preco.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso
de atraso injustificado, inexecucéo parcial ou inexecucao total da obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

f)  Adverténcia;

g) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor do Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato;
h) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato, conforme o caso
e respectivamente, nas hipéteses de inadimplemento total ou parcial da obrigacgdo, inclusive nos casos de extingdo por
culpa da CONTRATADA,;

i) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

J) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.2. A adverténcia poderé ser aplicada no caso de atraso superior a 10 (dez) dias na execucdo do cronograma de
atividades ou de descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas no contrato, que ndo configurem hipéteses de
aplicacdo de san¢des mais graves, sem prejuizo das multas eventualmente cabiveis.

10.3. A adverténcia poderd ainda ser aplicada na primeira ocorréncia de atraso e na primeira ocorréncia de quaisquer
dos itens relacionados no contrato.

10.4. As aplicacOes das san¢Bes de multas observardo os seguintes pardmetros:
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d) 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia Gtil sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em
caso de falha na prestacdo de servicos, a titulo de multa moratéria, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis. Apds
0 décimo quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de fornecimento com atraso, poderd ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, atraindo a aplicagdo
da multa prevista de até 20% (vinte por cento), sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

e) 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso
no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento parcial da obrigacéo
assumida;

f)  15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato,
em caso de inadimplemento total da obrigacao, inclusive nos casos de extin¢ao por culpa da CONTRATADA,

10.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.6. As sancBes somente serdo aplicadas apds o decurso de prazo para apresentacao de defesa prévia do interessado no
respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

10.7. As sanc0es previstas de adverténcia, as multas e a declaragéo de inidoneidade/impedimento para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas juntamente com as outras multas, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.

10.8. As multas previstas ndo possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracGes cometidas.

10.9. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante requerimento
expresso nesse sentido.

10.10. Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacdo devidamente formalizado, nenhum pagamento
sera efetuado 8 CONTRATADA antes da comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato
da Administracdo, bem como antes da recomposic¢éo do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude
de multa imposta, salvo decisdo fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

10.11. A aplicacdo das sancOes previstas nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano
causado a Administragcdo Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA,
FISCAL E SOCIOAMBIENTAL

11.1. A contratada é exclusiva responsavel pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas
a seus empregados, prepostos, subcontratados e terceiros envolvidos na execugdo dos servigos, ndo existindo qualquer
vinculo empregaticio entre estes e 0 COMGRANBEL ou 0s municipios consorciados.

11.2. Com vistas a mitigacdo do risco de responsabilizacdo subsidiaria ou solidaria da Administracdo, a contratada
deverd apresentar, sempre que solicitado e em periodicidade minima indicada no edital, comprovacao de regularidade
quanto a salérios, férias, 13°, FGTS, INSS e demais encargos obrigatorios, podendo o COMGRANBEL, em caso de
indicios de inadimplemento, adotar medidas como retencdo de valores, uso de garantias e demais mecanismos previstos
em lei e no contrato.

11.3. O descumprimento de obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou socioambientais podera ensejar aplicacao
de glosas, san¢des administrativas, uso de garantias, rescisdo contratual e demais medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
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12.1. Fica eleito o foro da cidade de Belo Horizonte/MG, para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos originados pela
presente Ata e pelo futuro contrato, com rendncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

Belo Horizonte/MG, ........ [0 [T de 2026.

COMGRANBEL
ORGAO GERENCIADOR/ORGAOS PARTICIPANTES
SECRETARIA EXECUTIVA
NATHALIA ILCE ROCHA PERDIGAO

XXXXXXXX
EMPRESA DETENTORA

De acordo com:
Assessor Juridico

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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