Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

1 DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de servico de acesso dedicado a
internet, com velocidade de 1 Gbps (gigabit por segundo), acessivel por meio de infraestrutura de fibra
optica, com recurso de alta disponibilidade, inclusos um range de 6 enderegos IPv4 publicos, solugéo de
seguranga contra ataques DoS e DDoS, materiais, instalagdo, ativagdo, monitoramento e suporte
técnico, conforme especificagoes.

1.2 A descrigdo sucinta, unidade de medida, quantidade e valores estimados encontram-se na
tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID QTDE | ESTIMADO | ESTIMADO
UNITARIO TOTAL

Servigo de acesso dedicado a internet, com
velocidade de 1 Gbps (gigabit por segundo),
acessivel por meio de infraestrutura de fibra
Optica, com recurso de alta disponibilidade,
1 |inclusos um range de 6 enderegos IPv4| Mensalidade| 24
publicos, solugdo de seguranca contra
ataques DoS e DDoS, materiais, instalagao,
ativacdo, monitoramento e suporte técnico,
conforme especificagoes.

R$ R$
10.754,92 | 258.118,16

1.3 O prazo de vigéncia do contrato é de 24 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, com base no artigo 107, da Lei 14.133, de 2021. A
prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢gdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagcdo com o
contratado.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

21 A internet € um servigo continuo essencial para realizagdo das atividades administrativa e
legislativa da Camara. Atualmente, praticamente todos os sistemas utilizados pelo legislativo dependem
de conexao com internet, a saber: site oficial, processo legislativo e administrativo, painel de votagéo
eletronica, sistemas integrados de gestdo publica (recursos humanos, compras, patrimonio,
planejamento financeiro e pagamentos, gestdo de frotas e portal da transparéncia), SIC e ouvidoria, e-
mail para comunicagao corporativa oficial, pregao eletrénico e transmisséo de eventos da TV Camara.

2.2 Analisando sob a perspectiva do interesse publico, conforme Art. 18, § 1° |, da Lei
14.133/2021, o servigo de internet também desempenha um papel fundamental na interagcdo do Poder
Legislativo com a populagcdo e demais 6érgaos, pois proporciona canais de comunicacéo e facilita a

prestacdo de contas, o controle social, a fiscalizagao e a transparéncia das atividades legislativas.
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2.3 Uma vez que a internet € um dos pilares da infraestrutura de tecnologia, devemos considerar o

conceito de ponto unico de falha, onde a falha de um servigo Unico acarretara também a falha de todos

0s processos dependentes deste servigo, como um efeito dominé. Para evitar o ponto Unico de falha, é

necessario adotar o conceito de alta disponibilidade. Por este motivo, &€ imprescindivel que a

Administragao contrate um provedor de servigo de internet que ofereca infraestrutura de fibra éptica com

rotas distintas, pois, caso haja problemas que afetem uma das rotas, a outra rota garantira a

continuidade do servico de maneira automatica e transparente, sem prejuizo para a realizagdo dos
trabalhos administrativos e legislativos, garantindo assim a alta disponibilidade do servigo de internet

para a Camara.

3 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

em todos os dias do ano.

Optica, sendo vedado a utilizagao de qualquer outro meio de acesso.

o Backbone da operadora de Telecomunicagdes até o Modem/Roteador instalado dentro da Central de
Tecnologia da CONTRATANTE.

acesso e dos links que compdem o backbone da CONTRATADA, devendo a mesma prover o servigo por

meios préprios fim-a-fim com tecnologia de fibra 6ptica.

contratagao de provedores ou servigos de terceiros.

(MultiRBL).
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REQUISITOS TECNICOS
3.1.1 Link dedicado e exclusivo.
3.1.2 Velocidade 1 Gbps (gigabits por segundo).
3.1.3 Velocidade nominal de 100%.
3.1.4 Acesso bidirecional (full-duplex).
3.1.5 Acesso simétrico (mesma velocidade de download e upload).
3.1.6 Taxa de perda de pacotes menor ou igual a 1%.
3.1.7 Laténcia bidirecional menor ou igual a 40 ms (milissegundos).
3.1.8 Jitter (variagao da Laténcia) menor ou igual a 25 ms (milissegundos).
3.1.9 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) com disponibilidade mensal de 99,7%.
3.1.10 Fornecimento de range com 6 enderegos IPv4 publicos e sequenciais (CIDR /29).
3.1.1 Fornecimento de DNS primario e secundario préprios.

3.1.12 Disponibilidade do servigo 24/7 (24 horas por dia, durante 7 sete dias da semana)

3.1.13 O acesso deve ser fornecido obrigatoriamente por meio de infraestrutura de fibra

3.1.14 A infraestrutura de fibra 6ptica deve ser utilizada em todos os enlaces (trajeto), desde

3.1.15 Nao serdo aceitas solugdes hibridas que contemplem sublocagdo de meio fisico de

3.1.16 O acesso deve possibilitar comunicagéo direta com a internet, sem a necessidade de

3.1.17 Os enderecos IP ndo poderdo estar inscritos em nenhuma lista de bloqueio SPAM

3.1.18 Suporte a transito em IPv6.
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3.1.19 Isencdo de quaisquer limitagbes sobre o volume e contetdo do trafego (franquia de
dados ilimitada).

3.1.20 Disponibilizagdo de painel web com controle de acesso contendo informacgdes sobre
identificacdo do ponto de acesso, velocidade do link, trafego de entrada e saida, taxa média de
throughput e graficos de utilizagdo de banda.

3.1.21 A CONTRATADA deve realizar monitoramento ativo do link e dos equipamentos 24
(vinte e quatro) horas por dia, visando identificar e corrigir falhas que possam acarretar a paralisagao do
servico.

3.2 REQUISITOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

3.21 Para alcangar o requisito técnico de alta disponibilidade, a LICITANTE deve adotar
topologia de rede em anel, com conexao dos cabos de fibra éptica em dupla abordagem.

3.2.2 As rotas fisicas de fibra 6ptica entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA (backhaul)
devem ser completamente distintas e independentes, de ponta a ponta, garantindo que nao existam
pontos Unicos de falha.

3.2.3 As conexbes devem ser realizadas por meios fisicos diferentes, até o roteador
concentrador com fail-over automatico e roteamento, a fim de individualizar o acesso entre cada caminho
e a central, de forma roteada e isolada.

3.2.4 Em caso de queda do circuito principal, o fluxo devera ser redirecionado automaticamente
para o cabo de conexao de fibra de backup, de forma transparente e sem necessidade de intervencéao
manual.

3.3 REQUISITOS DE ROTEADOR

3.3.1 A CONTRATADA deve fornecer roteador novo, com todos os acessorios, para
interconexdo da rede da CONTRATANTE com a sua infraestrutura de acesso a internet.

3.3.2 O equipamento devera ser substituido a cada 2,5 anos por um modelo novo e equivalente.

3.3.2.1 A substituicdo podera ser antecipada por motivo de falha ou depreciagao de hardware.

3.3.3 O roteador deve ser compativel com padrao de instalacido em rack 19”.

3.3.4 O processador do roteador deve ter capacidade para suportar o trafego maximo da rede
com a banda totalmente ocupada, sem exceder 80% de utilizagao de sua capacidade de hardware.

3.3.5 O roteador deve possuir recursos de hardware (CPU e memdria) suficientes para a
implementagao de todas as funcionalidades descritas nesta especificagao.

3.3.6 O roteador deve ser certificado e homologado pela ANATEL.

3.3.7 O roteador deve possuir protocolo de gerenciamento SNMP.

3.3.8 O roteador deve possuir, no minimo, 2 portas SFP+ (Small Form-factor Pluggable Plus),
compativeis com cabos de fibra 6ptica e de cobre tipo DAC (Direct Attach Cooper).

3.3.9 O roteador deve possuir, no minimo, 2 portas Gigabit Ethernet.

3.3.10 As fibras épticas devem ser conectadas diretamente no roteador, ndo sendo permitido

a utilizagédo de qualquer tipo de conversor para tal finalidade.
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3.3.1 O roteador deve permitir o monitoramento local do trafego de rede, incluindo a
velocidade de download e upload do link principal, bem como do link secundario, quando este estiver
ativo. Além disso, o equipamento deve possibilitar o0 acompanhamento da taxa de erro do link. As
informagdes de monitoramento devem ser apresentadas em diferentes intervalos de tempo, incluindo
pelo menos: ultima hora, ultimas 6 horas, ultimas 12 horas, ultimas 24 horas e ultima semana.

3.3.12 A CONTRATADA ¢ responsavel integralmente pela instalagdo, configuracao,
atualizacdo e geréncia do roteador, durante todo o periodo de prestagao do servico.

3.3.13 Sempre que houver langamento de nova versdo de firmware ou SO que faga
corregcdes de segurangca, a CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizagbes com prévia
aprovacgao da area técnica da CONTRATANTE, sem 6nus para esta.

3.3.14 Ao final do contrato, a CONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA a retirada de todos
0s equipamentos eletrénicos utilizado para prestacdo dos servigos (roteadores, fontes de alimentagao
etc) no prazo de 45 dias. Caso nao obtenha resposta dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE
podera providenciar o descarte dos equipamentos.

3.3.15 E vedada a utilizacdo de radios em qualquer frequéncia devido a poluicéo do espectro
Wi-Fi.

3.4 REQUISITOS DE BACKBONE

3.4.1 Possuir e operar infraestrutura de backbone prépria, com capacidade de transporte de
dados em fibra éptica.

3.4.2 Possuir uma AS (Autonomous System) e um numero Unico, chamado ASN (Autonomous
System Number).

3.4.3 Possuir implementado Border Gateway Protocol (BGP) verséao 4.

3.4.4 Manter, no minimo, 1 conexdo direta com Sistema Autonomo (AS) internacional,
preferencialmente com operadoras Tier 1, garantindo acesso global com baixa laténcia e alta
disponibilidade.

3.4.5 Manter, no minimo, 2 conexdes diretas com Sistemas Auténomos (AS) nacionais de
operadoras distintas.

3.4.6 Manter, no minimo, 1 conexao direta de trafego oriunda da sua infraestrutura com destino
ao Ponto de Troca de Trafego de Internet IX.br (Regido Metropolitana do Vale do Paraiba ou Sao
Paulo).

3.4.7 Entregar acesso com topologia de rede em anel, como requisito para alta disponibilidade.

3.5 REQUISITOS DE SEGURANCA

3.5.1 A CONTRATADA deve possuir solugdo de seguranga contra ataques de negagédo de
servigco (Anti DoS) e ataques de negacéo de servigo distribuido (Anti DdoS).

3.5.2 A solucdo deve ser capaz de detectar e mitigar automaticamente esses tipos de ataques
na estrutura da CONTRATADA, separando trafego legitimo de malicioso, de modo que o servigo de

internet continue disponivel aos usuarios da CONTRATANTE.
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3.5.3 O servigo deve ser capaz de prover protegdo, no minimo, contra tentativas de ataques que
explorem a capacidade dos canais de comunicagao (ataques volumétricos, como ICMP Flood e UDP
Flood), a capacidade de processamento de requisi¢cbes da infraestrutura de redes (como SYN Flood e
TCP Flag Abuses) ou a capacidade de processamento dos servidores de aplicagdo (como GET/POST
Floods e DNS Reflection Attacks).

3.5.4 A solucdo deve permitir a protegdo, no minimo, do trafego dos servicos web
(HTTP/HTTPS) e DNS.

3.6 REQUISITOS GERAIS

3.6.1 A CONTRATADA ¢é responsavel em prover os seguintes materiais € mao de obra
especializada para tal: hardware devidamente instalado e configurado em rack fornecido pela
CONTRATANTE, todo o cabeamento de fibra Optica desde a area externa até a Central de Tl da
CONTRATANTE, cabos patchcord Cat.6, configuragéo logica e ativagdo do link e sistema anti DDoS,
bem como demais servigos pertinentes como gerenciamento, testes, e manutengdes corretivas e
preventivas como atualizagdes de firmware e de sistema operacional.

3.6.2 A CONTRATANTE é responsavel pelo fornecimento de energia elétrica com fonte de
alimentagdo ininterrupta (no-break), climatizacdo do local, rack para instalagdo de equipamentos,
tomadas padrédo NBR 14136 de 10 Ampéres, tubulagdo desobstruida, cabeamento com conexéo tipo
SFP+, hardware e infraestrutura logica para roteamento e uso efetivo do link dedicado fornecido pela
CONTRATADA.

3.6.3 As alteragbes realizadas ndo poderdo, em hipdtese alguma, modificar a identidade
arquitetdnica e estética da Camara de Vereadores de Pindamonhangaba.

3.6.4 A CONTRATADA sera responsavel pela configuragcdo dos equipamentos necessarios para
o correto funcionamento do link de acesso a Internet.

3.6.5 Para o calculo da configuragdo e da capacidade da infraestrutura implementada, bem
como sua capacidade de suportar a demanda, deve-se considerar a velocidade do link de internet,
levando em conta a possibilidade de aditamento contratual de até 25%, conforme previsto no Art. 125 da
Lei n°® 14.133 de 2021.

3.6.6 Todos os equipamentos elétricos fornecidos devem ter tensdo de alimentagéo
preferencialmente bivolt, de 100 a 127 VAC/60 Hz e de 200 a 240 VAC/60 Hz, ou tenséo de alimentacao
de 100 a 127 VAC/60 Hz.

3.6.7 Os cabos de alimentagao de energia devem ser compativeis com o equipamento ofertado
e com a infraestrutura ja existente.

3.6.8 Os equipamentos fornecidos devem acompanhar organizadores e passadores para cabos.
Os equipamentos devem acompanhar todos os itens necessarios para o uso, de suporte e de fixagoes
compativeis com o rack e com a infraestrutura ja existentes.

3.6.9 Deve ser realizado a organizacédo e gestdo dos cabos e fios relativos a implantagéo e
implementacao dos equipamentos e dos itens seguindo o manual dos equipamentos, as normas relativas

ao tema e as melhores praticas utilizadas no mercado.
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3.6.10 A CONTRATADA deve possuir um conjunto de enderecos IP, bloco préprio de IP, que
foram atribuidos a CONTRATADA por uma autoridade de registro, possuindo controle e propriedade
sobre esses enderegos.

3.6.11 E vedada a utilizagdo de produtos ou equipamentos que ndo tenham sido certificados
ou homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL.

3.7 REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

3.7.1 A CONTRATADA deve oferecer SAC (Central de Atendimento ao Consumidor) em
conformidade com a Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n°
11.034/2022 (nova lei do SAC).

3.7.2 A CONTRATADA podera oferecer multicanais de atendimento (chatbot, e-mail, telefone
etc) e é obrigatério que, pelo menos, um dos canais funcione de forma ininterrupta com atendimento
24x7 (24 horas por dia durante 7 dias na semana).

3.7.3 O SAC da CONTRATADA deve oferecer suporte a chamados referentes a infraestrutura,
configuracgéo fisica e légica e seguranga, considerando todos os servigos contratados, de maneira que
assegure a integridade dos meios de comunicagéao e a disponibilidade dos servigos contratados.

3.7.4 Sera considerado o protocolo fornecido pelo SAC da CONTRATADA no momento da
abertura do chamado por qualquer um dos seus canais disponibilizados.

3.7.5 A CONTRATADA deve designar o Gerente de Contas Corporativo, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto contratado. Em caso
de substituicdo, deve designar novo Gerente de Contas Corporativo no prazo de até 15 dias a partir da
solicitacdo da CONTRATANTE.

3.7.6 Deve ser fornecido Relatério de disponibilidade de trafego e relatério de registro de
reclamacdes, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.7.7 O suporte técnico devera observar os seguintes prazos para atendimento, contados a partir
da abertura de chamado no SAC da CONTRATADA:

TABELA PRAZOS DE SUPORTE
SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO

Quando ha falha que cause a indisponibilidade total do servico de
internet.

Alta 4 horas

Quando ha falha que cause a indisponibilidade parcial do servigo de
Média internet, afetando a normalidade da operagdo e prejudicando a 12 horas
qualidade do servigo prestado.

Quando ha problemas que nao afetem a disponibilidade e qualidade
do servigo de internet, porém n&o devem ser ignorados pois podem vir
a causar problemas.

Problemas administrativos diversos relacionados ao contrato

Baixa 5 dias

3.7.8 Em caso de falha, o servigo sera considerado como restabelecido somente apds o seu

funcionamento normal por um periodo minimo de 1 hora.
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3.7.9 As interrupgoes programadas e/ou manutengdes preventivas dos servigos contratados
deverdo ser previamente agendadas com, no minimo, 48 horas de antecedéncia, junto ao
Departamento de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, com exceg¢do aos problemas de
severidade alta que necessitarem corre¢cdes emergenciais.

3.7.10 As interrupgdes programadas podem ter duragdo maxima de 8 horas por interrupcéo.
Interrupgdes com duragdo acima de 8 horas incidirdo no computo do calculo de indisponibilidade do
servico. Caso esse prazo possa ser ultrapassado, 0 mesmo deve ser previamente comunicado a
CONTRATANTE.

3.8 REQUISITOS LEGAIS

3.8.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Resolugdes, Sumulas, Portarias Normativas da ANATEL e
demais normativas aplicaveis.

3.9 GARANTIA DA EXECUGAO
3.9.1 Nao havera exigéncia de garantia para a execugao contratual pelos seguintes motivos:
3.9.1.1 Trata-se de servico comum sem complexidade em sua execugao.
3.9.1.2 O valor da garantia poderia onerar as propostas, 0 que seria repassado a
Administracao.
3.9.1.3 O valor da garantia poderia restringir a competitividade.
3.10 SUBCONTRATAGAO

3.10.1 Sera admitida a subcontratagdo do objeto apenas para as atividades acessoérias como

infraestrutura (langamento de cabos), servigos de engenharia (instalagéo e configuragao fisica), solugbes

de seguranca (anti DDoS) e suporte e manutengao.

3.10.2 A CONTRATADA permanece como responsavel legal e contratualmente pela parte
subcontratada.
3.10.3 Para que a subcontratagdo seja viavel, a CONTRATADA devera apresentar

documentacgao que demonstre a qualificagdo técnica necessaria para a execu¢ao do objeto, para
cada subcontratado, nos termos do Art. 122 § 1° da Lei 14.133/2021.

3.104 A subcontratacdo ndo autorizada ensejard a extingdo contratual pela Administracao
por descumprimento de clausula contratual, conforme Art. 137, inciso |, da Lei 14.133/2021.

3.10.5 E proibido a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme Art. 122 § 3° da Lei 14.133/2021.

3.10.6 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que:

3.10.6.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagao original
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3.10.6.2
3.10.6.3

Administragdo a continuidade do contrato.

Sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato

Nao haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

4 CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

4.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na

modalidade PREGAO ELETRONICO, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

o
<

—

L

A 2

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO L)
T}

5.1 A execugéo do objeto deve seguir o fluxo na tabela seguinte: S
o

TABELA MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO §

ETAPA |DESCRICAO RESPONSAVEL |PRAZO Q
o o AnE : o

1 Em|§sao de Autorizagéo de Servigo ou documento CONTRATANTE | Inicio is)
equivalente 3

Até 30 dias desde inicio 8

2 Instalagdo completa da infraestrutura CONTRATADA (prorrogavel por mais 30 g
d. o)

ias) 5

3 Pedl_do de prorrogacéo do prazo de instalagcao CONTRATADA Antes do prazo final de 30 =
(opcional) dias 8

. ~ . ~ o ] - Q

4 Auto_nzagao de prorrogagéo do prazo de instalagcao CONTRATANTE Até _5 dias ap0s recebido o 2
(opcional) pedido o

(o)

5 Designacgao de Gerente Corporativo CONTRATADA Até 15 dias desde inicio o
o

e 3

6  |Termo de Recebimento Provisério CONTRATANTE | APOs finalizacdo da @
instalacao %

e - - o ] o

7 Ver!f!cagri\o de cumprlmerlto dos requisitos ('10 TR CONTRATANTE Até 5 d’le]s apos o Termo =
Notificagdo de descumprimento do TR (opcional) Provisoério c

c

8 Adequacao do servigo ao TR (opcional) CONTRATADA Até 10 dias ap6s notificagao g
T ]

9 |Termo de Recebimento Definitivo CONTRATANTE | APos fiscalizagdo atestar a 2
conformidade do objeto S

10 Medig¢ao da qualidade do servigo CONTRATANTE |Mensal @ %
1 Notlf!cagao dg descumprimento de Acordo de Nivel de CONTRATANTE | Mensal N ﬁ
Servigo (opcional) s 3

— , ; oF

12 Justlflcqtlva de descumprimento de Acordo de Nivel CONTRATADA Até 5 dias ap6s notificacao b=
de Servigo (opcional) N D

S0

Solicitagao de desconto em fatura por Até 10 dias, no més 2 8

13 descumprimento de Acordo de Nivel de Servigo CONTRATANTE |subsequente a prestagédo do g®
(opcional) servigo T3

£ ®

Até 10 dias, no més <2

14 Pagamento do servigo contratado CONTRATANTE |subsequente a prestagédo do 5.8
. = C

servico T

: 33

15 | Solicitagdo de reajuste CONTRATADA | Antes do vencimento da S
anuidade =5

2]

Antes do vencimento do @ 5

16 Renovacgao contratual (opcional) CONTRATANTE | prazo de vencimento do g L
contrato g

€ >

g
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5.2 PRAZOS E LOCAL

5.2.1 A instalagéo e configuragdo dos servigos deve ser realizada na Central de Tecnologia da
CONTRATANTE, localizada na sede da Cémara de Vereadores de Pindamonhangaba, no enderego Rua
Alcides Ramos Nogueira, 860 — Pindamonhangaba-SP, em horario comercial.

5.2.2 O prazo de instalagao sera de 30 dias contados a partir da data de emissdo da respectiva
Autorizacdo de Fornecimento pela CONTRATANTE.

5.2.3 Os prazos poderao ser prorrogaveis por mais 30 dias, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5.2.4 A CONTRATADA deve formalizar ao Departamento de TI da CONTRATANTE a finalizagédo
da etapa de instalacao da infraestrutura.

5.2.5 Ao final da instalacdo, o servigo de acesso dedicado a internet deve estar em pleno
funcionamento e atendendo a todos os requisitos técnicos.

5.2.6 O aceite do servigo sera feito pela CONTRATANTE mediante emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo apds a verificagdo da qualidade dos servigos disponibilizados.

5.2.7 A CONTRATANTE enviara o Termo de Recebimento Definitivo para a CONTRATADA e
sera considerada a contagem do prazo contratual a partir dessa data.

5.2.8 Ao final do periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATANTE se manifestara sobre
eventual interesse na sua renovagao.

5.2.9 Existindo interesse de ambas as partes na realizagdo da renovagao, o contrato podera ser
renovado, conforme art. 107 da lei 14.133/21, respeitando os requisitos da legislagao vigente.

5.2.10 Inexistindo interesse da CONTRATANTE na renovacdo contratual, a CONTRATADA
devera interromper automaticamente o servigo prestado, imediatamente apds o primeiro dia util da data
final da vigéncia contratual, ndo sendo passivel a cobrancga referente a periodos posteriores a vigéncia
do contrato.

5.2.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.2.12 Todos os prazos citados serdo considerados em dias corridos, exceto quando
expresso de forma contraria.

5.3 RECEBIMENTO DO OBJETO
5.3.1 O objeto sera recebido em dois momentos:
5.3.1.1 Instalagao e ativacdo: recebimento provisério no momento da finalizagdo da instalagao
do servigo de internet, onde sera emitido Termo de Recebimento Provisorio.
5.3.1.2 Servigo mensal: recebimento em parcelas mensais da prestagao de servigo.

5.3.2 No prazo de 5 dias do recebimento, a CONTRATANTE verificara o cumprimento de
todas as exigéncias pela CONTRATADA.

5.3.3 Caso seja verificado descumprimento das especificacbes, seja parcial ou total, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que seja feita a devida adequacdo do servico ao

Termo de Referéncia, o qual devera ser concluido impreterivelmente no prazo de 5 dias.
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5.3.4 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugdo ou materiais empregados.

5.3.5 O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pela CONTRATANTE somente apds o
ateste da plena conformidade do servigo prestado com o Termo de Referéncia.

5.3.6 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

5.4 CRITERIOS DE MEDIGAO DO SERVIGO
5.4.1 A CONTRATANTE utilizara de ferramentas apropriadas para a afericdo da qualidade do

servigo deste objeto, onde serdo mensurados os itens na tabela abaixo:

TABELA MEDIGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO

ITEM | DESCRIGCAO INSTRUMENTO DE MEDIGAO META PERIODO

Velocidade nominal https://www.brasilbandalarga.com.br/ |1 Gbps Amostra

1 (download e upload) ou (tolerancia
Tolerancia de overhead: https://speed.cloudflare.com/ de 3 a 5%)
3 a 5% da velocidade nominal
Laténcia https://www.brasilbandalarga.com.br/ |<=40 ms Amostra

2 |ou ou
Atraso Médio (RTT) https://speed.cloudflare.com/
Jitter (variagado da laténcia) https://www.brasilbandalarga.com.br/ |<=25 ms Amostra

3 ou

https://speed.cloudflare.com/

Acordo de Nivel de Servigo Monitoramento da CONTRATANTE |>=99,7% Mensal

(ANS)
5 |Taxa de Perda de Pacotes Monitoramento da CONTRATANTE <=1% Mensal
DNS da CONTRATADA Monitoramento da CONTRATANTE Resolugéo Amostra
6 dig ou nslookup de nomes de
dominio
7 Roteamento WinMTR ou Traceroute Destino Amostra
acessivel

5.4.2 Para fins de afericdo da velocidade em Layer 4, serd admitida a toleréncia de overhead de
3 a 5% do total da velocidade nominal, ou seja, a velocidade minima aceitavel deve ser de 950 Mbps.
A medicdo em Layer2/Layer3, deve ser igual a 100% da velocidade nominal, ou seja, 1 Gpbs.

5.4.3 A afericdo dos indicadores de qualidade e a comprovacédo do atendimento aos requisitos
sera realizada por meio da utilizagdo da ferramenta disponibilizada pela Entidade de Suporte a Aferigao

da Qualidade — ESAQ, disponivel no https://www.brasilbandalarga.com.br. Em caso de indisponibilidade

da ferramenta no momento da aferigdo, podera ser utilizada a ferramenta disponibilizada em
https://speed.cloudflare.com.

5.4.4 As medigdes e seus relatorios correspondentes serdo realizados sempre pelo Fiscal do
Contrato ou servidor da area de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.
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5.4.5 A CONTRATANTE aferirda mensalmente o indice de Indisponibilidade do servico de
internet. Caso este apresente valor abaixo do estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sera
calculado como indice de indisponibilidade dentro do més, considerando o periodo desde a zero hora do
primeiro dia até as vinte e quatro horas do Ultimo dia do més anterior ao da apuracdo, conforme a
férmula:

_2Bx100
==

A

ONDE:

A = indice de Indisponibilidade (em %)

B = (£ = soma) Interrupgdes de ADI em minutos
C = Tempo total em minutos do més

ADI = Acesso Dedicado a Internet

5.4.6 Entende-se por indice de indisponibilidade o percentual de tempo que o servigo nao esteve
operacional para transmissdao e recepcdo de dados, em condigcbes normais de funcionamento e
operagao, no periodo de 1 més.

5.4.7 No calculo da indisponibilidade serao consideradas todas as interrupcdes, exceto:

5.4.7.1 Interrupgdes programadas com duragao de até 8 h.
5.4.7.2 Interrupgdes de responsabilidade da CONTRATANTE.
5.4.7.3 Interrupgdes que estiverem fora da responsabilidade da CONTRATADA.

5.4.8 Entendem-se como interrupgcbes fora da responsabilidade da CONTRATADA as
ocorréncias de caso fortuito envolvidas em decretos de estado de emergéncia ou de calamidade publica,
ou que venham a ser causados por qualquer acdo de agentes da CONTRATANTE.

5.4.9 Caso o Fiscal do Contrato constate que o indice de indisponibilidade aferido esta inferior ao
Acordo de Nivel de Servigo contratado, sera adotado as seguintes medidas:

5.4.9.1 Sera emitido relatério informando sobre o fato ocorrido contendo o indice de

indisponibilidade computado, o periodo verificado e o valor mensal atual do contrato.

5.4.9.2 Com base no relatério, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que

apresente em até 5 dias justificativa plausivel sobre o descumprimento do Acordo de Nivel de

Servigo.
5.4.9.3 Caso a CONTRATADA ndo se manifeste tempestivamente ou sua justificativa seja

indeferida, a CONTRATANTE solicitara o desconto proporcional ao indice de indisponibilidade do

més, que deve ser aplicado sobre o respectivo valor mensal contratado.
5.4.9.4 A CONTRATADA deve atualizar a fatura correspondente com o desconto
proporcional.
5.4.10 A aplicagdo da GLOSA tem o objetivo de prevenir que a CONTRATANTE realize
pagamentos 8 CONTRATADA por servigos parcialmente executados ou ndo executados.
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5.5 CRITERIOS DE PAGAMENTO
5.51 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura de cobranga para o e-malil

faturas@pindamonhangaba.sp.leg.br até o 5° dia util do més subsequente.

5.5.2 Recebida a fatura de cobranga ou documento equivalente, correra o prazo de até 10 dias
para fins de liquidagéo.

5.5.3 Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura possui
0s seguintes elementos:

5.5.3.1 O prazo de validade.

5.5.3.2 A data da emisséo.

5.5.3.3 Os dados do contrato e do 6rgéo contratante.

5.5.3.4 O periodo respectivo de execugao do contrato.

5.5.3.5 O valor a pagar.

5.5.3.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.5.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a
CONTRATANTE.

5.5.5 A Administragdo deve realizar consultas para:

5.5.5.1 Verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo exigidas.

5.5.5.2 Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.5.6 Constatando-se a situagédo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracao.

5.5.7 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracéo
deve comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.5.8 Persistindo a irregularidade, a Administracdo deve adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

5.5.9 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato.

5.6 REAJUSTE CONTRATUAL
5.6.1 Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagao das propostas.
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5.6.2 Apds o interregno de um ano, a CONTRATADA podera solicitar reajuste contratual do
presente objeto, onde sera utilizado o indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro indice
que o substitua, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

5.6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.6.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

5.6.5 Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

5.6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

5.6.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6 HABILITAGAO TECNICA

6.1 E obrigatéria a apresentagdo dos seguintes documentos para fins de qualificagdo técnico-
profissional, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando capacidade
operacional na execugao de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior, conforme Art. 67 da Lei n® 14.133 de 2021:

6.1.1 Atestado de Capacidade Técnica que demonstre que o provedor de servigo de internet

tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou nao, pelo
periodo de 2 (dois) anos.

6.1.2 Possuir, em nome do seu CNPJ e ndo de terceiro, Termo de Autorizacdo para
Exploragao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) ou comprovante de Dispensa de
Autorizagao, emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL). Sob nenhuma hipotese
serao aceitas licengas em nome de terceiros ou consorcios.

6.1.2.1 A comprovacgao de provedor que possua outorga SCM podera ser feita por:
6.1.2.1.1 Por meio da apresentagcao da copia do extrato de publicagdo no Diario Oficial da
Unido do Contrato de Concessao ou Termo de Autorizacdo SCM.
6.1.2.1.2 Por meio da apresentacdo do Contrato de Concessao ou Termo de Autorizacao
SCM em cépia simples, acompanhado do original para conferéncia.

6.1.2.2 A comprovacgao de provedor que opere com dispensa de autorizagao:
6.1.2.2.1 Por meio da apresentagcdo de comprovante de Cadastro de Dispensa de

Autorizagao emitido pelo sistema Mosaico da ANATEL.
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6.1.2.2.2 Por meio da demonstracdo da existéncia do cadastro da CONTRATADA no
sistema Mosaico, pela pesquisa publica disponivel no endereco

http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/view/b/licenciamento.php, aba “Cadastradas” e/ou

“Licenciadas”.
6.1.2.3 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade
da entidade emissora.

6.1.3 Declaracido de conhecimento do local e condi¢des de realizagao do servigo, conforme
modelo disponibilizado em ANEXO | - ATESTADO DE VISTORIA PREVIA (MODELO) ou ANEXO Il -
DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE (MODELO), conforme o caso.

6.1.3.1 Para garantir o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sob pena de inabilitagdo, a LICITANTE deve atestar que conhece o local e as condigdes de
realizagdo do servigo, assegurado o direito de realizagao de vistoria prévia, conforme § 2° do art. 63° da
Lei n° 14.133/2021.

6.1.3.2 A vistoria sera realizada na sede da Céamara, mediante agendamento prévio no
Departamento de Tecnologia da Informacgéo, de segunda a sexta-feira, em horario comercial das 08 h

as 12 h e das 13 h as 17 h, observando-se o prazo maximo até o dia util anterior a data do certame.

6.1.3.3 O representante da LICITANTE deve apresentar documento de identidade oficial e

autorizagao emitida pela empresa, comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

6.1.3.4 Alternativamente, a LICITANTE tem a possibilidade de substituicao da vistoria por
declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condic¢des e peculiaridades da contratagao, conforme § 3° do art. 63° da Lei n° 14.133/2021.

6.1.3.5 Sera declarada INABILITADA a LICITANTE que ndo comparecer a vistoria prévia e
ndo apresentar o Atestado de Vistoria Prévia, ou ainda, a Declaragdo de Ciéncia e Responsabilidade
pelo conhecimento das condicdes do local e da prestagdo dos servicos, conforme modelos

disponibilizados em anexo.

7 HABILITAGAO JURIDICA
7.1 E obrigatéria a apresentagédo dos seguintes documentos para fins de habilitagzo juridica:

7.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda.

7.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria.

7.1.3 Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedade empresaria.

7.1.4 Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou

autorizagao para funcionamento, expedidos pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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8 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.1 E obrigatéria a apresentagdo e manutengdo dos seguintes documentos para fins de habilitagao

fiscal, social e trabalhista:

8.1.1 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da Unido.

8.1.2 Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado ou Positiva com efeito
de Negativa, da sede do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto do certame (ICMS).

8.1.3 Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos Municipais (Mobiliario) da sede
da licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei.

8.1.4 Declaracao, subscrita por representante legal do licitante, sob as penas da lei, que cumpre
o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

8.1.5 Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, mediante
apresentacédo do CRF — Certiddo de Regularidade do FGTS.

8.1.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito
de Negativa (CNDT).

8.1.7 Verificagdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

8.1.8 Relacido de Apenados — Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP), através

da emissao da Certidao de Apenados de Impedimentos de Contrato/Licitagao.

9 HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.1.1 Certiddo NEGATIVA de Pedidos de Faléncia, Concordatas, Recuperag¢des Judiciais e

Extrajudiciais emitida pelo Tribunal de Justica da sede da licitante.

10 PROVA DE CONCEITO

10.1 A Prova de Conceito — PoC (proof of concept) avaliara a conformidade do objeto com as
especificagdes técnicas e requisitos de qualidade, de desempenho e de funcionalidade definidos no
Termo de Referéncia e sera realizada na fase de julgamento, restrito a LICITANTE provisoriamente
vencedora, conforme Art. 41, inciso Il e paragrafo unico.

10.2 Tal procedimento também podera ser realizado durante a vigéncia do contrato, para servir
como parametro de avaliacdo da execucao contratual, desde que justificada a necessidade de sua
apresentacao.

10.3 E responsabilidade exclusiva da LICITANTE o énus da prova em relagdo a todas as evidéncias
e resultados apresentados durante a Prova de Conceito.

10.4 Toda comunicagado relativa a Prova de Conceito, como prazos, convocagdes e resultados,
serdao feitos exclusivamente no chat da plataforma utilizada para o Pregdo Eletrdnico
(https://bllcompras.com/Home/Login), sendo de responsabilidade das LICITANTES atender aos prazos

estipulados pelo Pregoeiro.
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10.5 Considerando que sera realizada inversdo das fases de julgamento e habilitagdo, conforme
Art. 17, §1° da Lei 14.133/2021, sera convocada para instalagdo da infraestrutura necessaria para a

realizacdo da Prova de Conceito apenas a LICITANTE previamente habilitada e provisoriamente

vencedora na fase de julgamento.

10.6 A LICITANTE convocada tera o prazo de 30 dias, contados a partir do primeiro dia util apés
a notificagdao do Pregoeiro, para conclusdo da instalagdo de toda infraestrutura necessaria para
realizagdo da Prova de Conceito.

10.7 Este prazo podera ser prorrogado até 30 dias, apenas mediante justificativa razoavel.

10.8 A LICITANTE devera comunicar que esta apta para a realizagdo da Prova de Conceito, tdo logo
finalizada a instalagado da sua infraestrutura, para que o Pregoeiro e o Departamento de Tecnologia da
Informacao agendem o dia e horario para realizagdo das provas.

10.9 A Prova de Conceito tera a duragao de 1 dia, podendo ser prorrogado mediante justificativa, e
deve ser realizado em dias e horarios uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial das 8 h as 12
hedas 13 has 17 h.

10.10 Os testes serdo realizados em dispositivos que contenham, no minimo, uma porta tipo
Gigabit Ethernet ou superior. O dispositivo pode ser um Notebook, Microcomputador ou equivalente,
fornecido pela Camara de Pindamonhangaba ou pela LICITANTE.

10.11 Todo o processo de realizagdo das provas devera ser supervisionado por servidor do
Departamento de Tecnologia da Informagdo e acompanhado pelo Pregoeiro, sendo facultada a
participacdo das demais LICITANTES interessadas.

10.12 A Prova de Conceito deve contemplar as seguintes provas:

10.12.1 Comprovacéao do uso da fibra 6ptica como meio exclusivo de transporte dos dados
até o roteador da LICITANTE.

10.12.2 Projeto das rotas fisicas de fibra éptica (backhaul), com a comprovacdo da
existéncia da autorizacao e/ou da disponibilidade de uso dos postes que serdo utilizados nos trajetos do
cabo de fibra 6ptica entre a CONTRATANTE e a LICITANTE. O projeto deve ser fornecido, pelo menos,
nos seguintes formatos: 1) PDF; 2) DWG ou KMZ.

10.12.3 Contrato vigente de compartilhamento de infraestrutura de postes firmado com a
distribuidora de energia elétrica EDP Sao Paulo para o uso regular dos postes para a passagem de
cabos de rede na rota entre a CONTRATADA e a LICITANTE.

10.12.3.1 Deve ser apresentado autorizacdo especifica, contendo os dados e o ID
(Georreferenciamento), dos postes utilizados na rota do cabo de fibra até o poste final especifico, o qual
possui, localizado ao seu lado, um ponto de entrada de cabos no solo para entrada de cabos no edificio
da CONTRATANTE.

10.12.3.2 Identificacdo do poste utilizado como a entrada padrdo das instalagdes de
cabeamento no edificio da CONTRATANTE, conforme mapa de ocupacédo e compartilhamento de postes

disponivel em https://www.edponline.com.br/postes/infra?uf=sp:
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a) ID poste: 9107086

b) Latitude: -22.9517

c¢) Longitude: -45.8793

d) Tipo de poste: Concreto

e) Altura do poste: 12 metros

f) DAN: 1000

g) Endereco: Rua Alcides Ramos Nogueira, 860. Pindamonhangaba-SP

h) CEP: 12421-681

10.12.3.3 Caso a LICITANTE opte pela utilizagdo de outros postes préximos ao perimetro

da CONTRATANTE como meio de entrada dos cabos de fibra dptica, devera apresentar, adicionalmente,
toda a documentacgéo técnica referente as alteragdes propostas, incluindo o Cronograma de execucgéo
das alteragdes propostas.

10.12.4 Considerando que o processo de obtencdo de autorizagdo para compartilhamento de
infraestrutura de postes junto a distribuidora de energia elétrica EDP Sao Paulo especifica para estes
postes mencionados pode, eventualmente, sofrer atrasos alheios a vontade da CONTRATADA, admite-
se a entrega posterior da copia do contrato de compartilhamento de infraestrutura de postes, desde que:

10.12.41 A contratada apresente documentagdo comprobatéria de que o atraso na
liberagao da autorizacdo é decorrente de pendéncias ou morosidade atribuiveis exclusivamente a EDP
Sao Paulo.

10.12.4.2 Seja apresentado um cronograma detalhado das etapas pendentes para a
obtencgao da autorizacgdo, incluindo prazos estimados e a¢gdes em andamento.

10.12.4.3 A contratada assuma, por escrito, a responsabilidade por quaisquer ajustes
necessarios no projeto decorrentes da entrega posterior do contrato, sem 6nus adicional para a
contratante.

10.12.5 Comprovagado da funcionalidade de alta disponibilidade, mediante desconexao
dos cabos de fibra 6ptica conectados no roteador da LICITANTE, de maneira alternada, simulando o
interrompimento fisico dos cabos de fibra éptica, com o propdsito de observar a continuidade do servigo
de internet de maneira automatica e sem interrupgoes.

10.12.6  Documentacao oficial emitida pelo fabricante do roteador ofertado, que comprove
o atendimento integral as especificacées técnicas exigidas neste Termo de Referéncia. Serdo aceitos,
para fins de comprovagéao, catalogos, manuais, folhetos técnicos ou documentos extraidos do site oficial
do fabricante, desde que contenham informagdes claras e detalhadas sobre as caracteristicas técnicas
do equipamento ofertado.

10.12.7 Comprovagao da existéncia de solugao de seguranga Anti-DDoS.

10.12.8 Comprovacdo da existéncia de 2 servidores DNS, funcionais e proprios da
LICITANTE, nao sendo aceito de terceiros.

10.12.9 Comprovante do registro valido de AS (Autonomous System) em organismos

nacionais e/ou internacionais de registro (ex. registro.br, lacnic, arin etc.) no CNPJ da LICITANTE.

Rua Alcides Ramos Nogueira, 860 — Nossa Senhora do Perpétuo Socorro — 12421-681 — Tel.: (12) 3644-2250
Pindamonhangaba — SP | Portal: www.pindamonhangaba.sp.leg.br

Para verificar sua autenticidade, acesse: https://www.pindamonhangaba.sp.leg.br/cer e informe o cddigo: 2606021457555E149

Documento assinado digitalmente por 2 signatarios


http://www.pindamonhangaba.sp.leg.br/

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sao Paulo

10.12.10 Comprovante de cadastro gratuito no PeeringDB (https://www.peeringdb.com/) com
identificacao publica do ASN (Autonomous System Number).

10.12.11 Comprovante da conectividade do backbone da LICITANTE através da listagem online
dos participantes no IX.br e/ou através de ferramentas de analise de vizinhanga BGP, como disponiveis
em bgp.he.net, https://bgpview.io, peeringdb.com, bgplay.massimocandela.com.

10.12.12 O relatdrio técnico de rotas BGP, contendo:

10.12.12.1 Tabela de rotas BGP recebidas e anunciadas, com identificacdo dos ASNs
vizinhos (peers).

10.12.12.2 Conexdes diretas com, pelo menos, 1 (um) AS internacional.

10.12.12.3 Conexdes diretas com, pelo menos, 2 (dois) AS nacionais distintos.

10.12.12.4 Participacdo em IXPs nacionais, se aplicavel, com evidéncia de sessées BGP
estabelecidas.

10.12.12.5 Prints das informacdes de sessdes BGP ativas.

10.12.12.6 As informagdes do relatério técnico de rotas BGP serdo confirmadas por meio de
testes execugdo de comando via terminal e da verificagdo das informagbes disponiveis no site
https://bgp.he.net, https://www.peeringdb.com, https://reqistro.br e https://www.lacnic.net/.

10.12.13 Afericdo de todos os indicadores de qualidade estabelecidos na se¢do CRITERIOS
DA MEDICAO DO SERVICO, que deve ser efetuada por meio da utilizagdo da ferramenta de medigéo
disponibilizada pela Entidade de Suporte a Afericdo da Qualidade — ESAQ, disponivel em

https://www.brasilbandalarga.com.br, onde o resultado de cada medigao deve apresentar as seguintes

informacoes:
10.12.13.1 Data e hora da medigéo (horario de Brasilia).
10.12.13.2 Velocidade de download.
10.12.13.3 Velocidade de upload.
10.12.13.4 Laténcia bidirecional.
10.12.13.5 Variacao da laténcia (jitter).
10.12.13.6 Percentual de perda de pacotes.

10.13 Finalizados todos os testes da Prova de Conceito, a LICITANTE devera consolidar todas
as provas levantadas em um unico documento denominado “Prova de Conceito”, que devera ser
cadastrado na plataforma de Pregao Eletrénico.

10.14 Apods a disponibilizagdo do documento na plataforma, o Departamento de Tecnologia de
Informacgao o analisara e emitira um Parecer Técnico a Comissdo Permanente de Licitagdo para tomada
de decisdo do Pregoeiro em relagcédo a sua aprovagao ou reprovagao.

10.15 Caso a LICITANTE seja reprovada, sera convocada a LICITANTE segunda colocada e

assim sucessivamente até obtencdo de uma que atenda plenamente o Termo de Referéncia.

11 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
11.1 Sao obrigacées da CONTRATANTE:
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1111 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

11.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

11.1.4 Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

11.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

11.1.6 Comunicar 8 CONTRATADA todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento do
servigo.

11.2 Sé&o obrigagbes da CONTRATADA:

11.21 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deve
responder pela fiel execugdo do contrato.

11.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

11.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugao dos servigos pela contratante.

11.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

11.2.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

11.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento do
servigo.

11.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento do servigo durante a execugao do contrato.

12 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 258.118,16 (duzentos e cinquenta e oito mil,
cento e dezoito reais e dezesseis centavos), que € o0 maximo aceitavel, conforme Art. 6°, inciso XXIII,
i.

12.2 O custo estimado esta fundamentado na Pesquisa de Pregcos em anexo, conforme Art. 23 da
Lei 14.133/2021.

Rua Alcides Ramos Nogueira, 860 — Nossa Senhora do Perpétuo Socorro — 12421-681 — Tel.: (12) 3644-2250
Pindamonhangaba — SP | Portal: www.pindamonhangaba.sp.leg.br

Para verificar sua autenticidade, acesse: https://www.pindamonhangaba.sp.leg.br/cer e informe o cddigo: 2606021457555E149

Documento assinado digitalmente por 2 signatarios


http://www.pindamonhangaba.sp.leg.br/

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sao Paulo

Pindamonhangaba, 2 de junho de 2026.

Joao Rodrigo Moreira
Diretor de Tecnologia da Informagao
Departamento de Tecnologia da Informagao
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ANEXO | - ATESTADO DE VISTORIA PREVIA (MODELO)

Pindamonhangaba, xx de xxxx de 202x.

Pregdo XX/202x

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servico de acesso dedicado a

internet, com velocidade de 1 Gbps (gigabit por segundo), acessivel por meio de infraestrutura de fibra
Optica, com recurso de alta disponibilidade mediante conexao por duas rotas fisicas distintas, inclusos
um range de 6 enderegos IPv4 publicos, solugdo de seguranga contra ataques DoS e DDoS, materiais,

instalagao, ativagao, monitoramento e suporte técnico, conforme especificagoes.

Declaramos que, em atendimento ao previsto no edital do Pregdo xx/202x, que a empresa abaixo
identificada, por meio de seu representante, exercendo o direito previsto no § 2° do art. 63 da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, vistoriou na presente data o local onde serdo executados os servigos
objeto deste certame.

Nome Responsavel
Cargo Responsavel
Departamento de Tecnologia da Informagao

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba

Atesto que tenho pleno conhecimento do local e das condigbes de realizacdo do servigo.

Nome Responsavel

CPF Responsavel

Nome da empresa
CNPJ
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE (MODELO)

Pindamonhangaba, xx de xxxx de 202x.

Pregdo XX/202x

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servico de acesso dedicado a
internet, com velocidade de 1 Gbps (gigabit por segundo), acessivel por meio de infraestrutura de fibra
Optica, com recurso de alta disponibilidade mediante conexao por duas rotas fisicas distintas, inclusos
um range de 6 enderegos IPv4 publicos, solugdo de seguranga contra ataques DoS e DDoS, materiais,

instalagao, ativagao, monitoramento e suporte técnico, conforme especificagoes.

Atesto, para os devidos fins, que detenho pleno conhecimento do local e das condigbes para a
execucgao do servigo, mesmo tendo optado por ndo exercer meu direito de vistoria previsto no § 2° do art.
63 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Declaro, ainda, ter ciéncia de que nao serdo admitidos quaisquer pedidos de alteragdo contratual,
seja para acréscimo ou para reequilibrio econémico-financeiro, que tenha como base fatos preexistentes

e que poderiam ser sanados com a mera vistoria ao local.

Nome Responsavel

CPF Responsavel

Nome da empresa
CNPJ
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ANEXO Ill - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Pindamonhangaba, xx de xxxx de 202x.

Nos termos do Art. 140, inciso |, alinea a, da Lei 14.133/2021, atesto o Recebimento Provisério

do objeto referente ao Pregao Eletrénico n° xx/202x, que cuida da contratagdo de empresa especializada

para fornecimento de servigo de acesso dedicado a internet, com velocidade de 1 Gbps (gigabit por

segundo), acessivel por meio de infraestrutura de fibra &éptica, com recurso de alta disponibilidade

mediante conexao por duas rotas fisicas distintas, inclusos um range de 6 enderecos IPv4 publicos,

solucdo de seguranga contra ataques DoS e DDoS, materiais, instalagdo, ativagdo, monitoramento e

suporte técnico, conforme especificacoes.

Para fins de recebimento definitivo do objeto, serdo avaliados os seguintes itens:

REQUISITO TECNICO

ATENDE?
(SIM OU NAO)

Velocidade de download 1 Gbps (tolerancia de 3 a 5%)

Velocidade de upload 1 Gbps (tolerancia de 3 a 5%)

Perda de pacotes <= 1%

Laténcia bidirecional <= 40 ms

Jitter <= 25 ms

Fornecimento de 6 enderegos IP publicos (CIDR /29)

Comprovagéao da existéncia de 2 servidores DNS proprios

Comprovagéao da existéncia de solu¢do de seguranga contra ataques DoS e DDoS

Comprovagao da utilizagéo de fibra éptica como meio exclusivo de transporte dos dados

Entrega de projeto da rota fisica (backhaul) da CONTRATADA até a CONTRATANTE

Documento que comprove 2 conexdes diretas com AS nacionais

Documento que comprove 1 conexao direta com AS internacional

Documento que comprove 1 conexédo com IX.br

A verificagdo do cumprimento das exigéncias e a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

obedecera aos prazos constantes no Termo de Referéncia, na se¢cdo Recebimento do Objeto.

Nome do Servidor Responsavel
Fiscal do Contrato

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba

Nome do Técnico Responsavel
CPF do Responsavel
Nome da empresa
CNPJ
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ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Pindamonhangaba, xx de xxxx de 202x.

Nos termos do Art. 140, inciso |, alinea b, da Lei 14.133/2021, atestamos o Recebimento
Definitivo do objeto referente ao Pregao Eletrénico n°® xx/202x, que cuida da contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de servigo de acesso dedicado a internet, com velocidade de 1 Gbps
(gigabit por segundo), acessivel por meio de infraestrutura de fibra Optica, com recurso de alta
disponibilidade mediante conexao por duas rotas fisicas distintas, inclusos um range de 6 enderecos
IPv4 publicos, solugdo de seguranga contra ataques DoS e DDoS, materiais, instalagéo, ativagéao,

monitoramento e suporte técnico, conforme especificagdes.

Nome do Servidor Responsavel
Fiscal do Contrato

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
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