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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 e Decretos Municipais n° 7.841 e 7.730/2023

1- INTRODUGAO

1.1 — O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP reune o conjunto de informagdes indicativas e as
condi¢des preliminares exigiveis para contratacao de solucdo que vise a atualizagao e tratamento de
dados para fins de modernizagédo da Gestao de Cadastro de Contribuintes e de Cobranga de créditos

tributarios do Municipio.

1.2 — O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratagao, regido e
tendo por base a Lei Federal 14.133/2021, Decreto Municipal n° 7.731/2023 e demais legislagdo
pertinente buscando estabelecer as melhores e mais vantajosas condigbes para atendimento da

demanda necessaria a Secretaria Municipal de Finangas da Prefeitura de Ourinhos.

2 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE (ltem obrigatério)

E notério as dificuldades existentes nas administragées fazendarias municipais por conta de cadastro
municipal desatualizado, contribuintes desqualificados, ndo encontrados, com erros na vinculagao
com imdveis, contribuintes falecidos ndo informados, empresas encerradas e com cadastro ativo,

dentre outros problemas.

O que se busca nessa contratagao, € mitigar problemas do passado como inconsisténcias cadastrais
que provocam perdas de receita por conta da cobranga indevida ou desqualificada da divida
tributaria.

Ainda, sdo inumeros os cadastros municipais de contribuintes com poucos dados cadastrais, como
enderego atualizado, telefones, e-mails de contato, para ofertar aos departamentos de cobranga
outras formas de contactar 0s contribuintes.
Outro problema encontrado a ser sanado, é a falta de um sistema de informagédo que possibilite a
implantagdo de um novo conceito e cultura cadastral, além de racionalizar e padronizar os processos
internos dos cadastros e metodologia de trabalho para atualizacdo sistémica, manual e voluntaria dos

cadastros com base no desenvolvimento de um portal de recadastramento.

Sem um cadastro qualificado é impossivel promover o langcamento assertivo dos tributos municipais, e

prejudicando assim, todo o processo de arrecadacgao, cobranga e fiscalizagao tributaria.

A pratica mais adotada, quando ndo ha inovagéo, para conten¢do da evasao de receitas, em fungao
de cadastros deficitarios, incompletos ou de cobrangas mal sucedidas ou indevidas, acaba sendo

quase sempre o aumento injustificavel e em descompasso da realidade dos contribuintes,
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penalizando quase sempre os bons pagadores, simplesmente para o equilibrio dos gastos publicos. O

que se pretende ndo é o aumento das aliquotas e percentuais dos tributos de forma irresponsavel, de
forma a trazer carga tributaria excessiva aos contribuintes, mas sim, de realizar um conjunto de
melhorias nos processos de cadastramento, langamento, arrecadagéo, cobranga e fiscalizagdo dos
tributos municipais da forma mais justa possivel, diminuindo as injusticas causadas por renuncias,

evasoes fiscais seja por parte de omissdes de contribuintes ou pela inércia do poder publico;
Ademais, em tempos de retomada econémica, mas em cenario econdmico ainda incerto, que afeta
diretamente o poder de compra dos contribuintes e o aumento das despesas, consequentemente a
ampliagdo da inadimpléncia, ndo pode o Gestor deixar de implementar melhorias continuas nos
processos vinculados aos tributos de competéncia municipal.

Oportunamente, atendendo o principio da essencialidade e habitualidade, oportuno informar que a
contratacdo de solugdo de gestdo e atualizagdo cadastral é essencial e habitual visto que a nao

continuidade dos servigos em tela é de suma importancia para a frequente atualizagdo dos dados

cadastrais dos contribuintes para fins de langamentos corretos e eventuais cobrangas sem vicios.

3 - PREVISAO ORGAMENTARIA (Item obrigatorio)

A contratagdo a que se pretende realizar em Previsdo Or¢gamentaria na Dotacdo n°® 97, SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO da Secretaria Municipal de Finangas.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A solugao informatizada devera:

Realizar a unificagdo e classificagdo dos bancos de dados de forma automatica, dinamica,

padronizada e organizada.

Gerenciar a atualizagdo cadastral dos proprietarios e pessoas vinculadas aos iméveis do municipio,

para melhoria da assertividade na cobranga de tributos e dividas ajuizadas;

As informacgdes captadas de forma integrada deverdo ser avaliadas, atribuindo maior confiabilidade

aos dados cadastrais, pessoais e funcionais de sua rede;

Deverao ser desenvolvidos mecanismos de buscas unificadas;

Devera oferecer seguranca, facilidade, agilidade nas consultas e nos filtros;

Controlar os logs de consultas de informagdes e relatérios solicitadas pela administragédo, e ainda
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racionalizar e padronizar os processos internos dos cadastros da Administragao Tributaria, diminuindo

custos e aumentando a eficiéncia e eficacia;

Propiciar a Prefeitura mecanismos para obtencdo de informagdes encontradas no banco de dados

unificado, tendo em vista a possiveis consultas com aparelhos moéveis e “consultas WEB”;

Fornecer aplicativo que auxilie a unificagdo do banco de dados, o qual deve mostrar as possiveis

divergéncias nos dados e possibilitem cadastros mais conclusivos;

Aplicacdo de metodologia de trabalho para atualizagédo sistémica, manual e voluntaria dos cadastros

com base no desenvolvimento de um portal de recadastramento;

5 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Item obrigatério)

Lote Gnico

Item

Especificagdao

CATMAT/
CATSER

Unidade de
Fornecimento

Quantidade

Valor
unitario
referencial

Valor total
referencial
do item

01

Servigos de importagao,
treinamento e implantagao
de Sistema para Gestao
Cadastral.

161 -
Servicos
especializa
dos de
instalagao,
transicao,
configuraca
o/
customizag
ao de
software

Meses

03

R$ 63.466,00

R$ 190.398,00

02

Servigos de importagao,
treinamento e implantagao
de Sistema para Gestéo de
Cobranca.

161 -
Servigos
especializa
dos de
instalagao,
transicao,
configuraca
o/
customizag
ao de
software

Meses

03

R$ 21.698,00

R$ 65.094,00

03

Servigos de locagao mensal
de Sistema para Gestao
Cadastral.

182 -
Servigos de
Licenciame
nto e
Contratos
de

Meses

12

R$ 2.988,00

R$ 35.856,00
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transferenci
ade
Tecnologia

04

182 -
Servigos de
Licenciame
Servigos de locagao mensal |nto e

de Sistema para Gestdo de |Contratos |Meses 12 R$ 1.257,00 R$ 15.084,00
Cobranga. de
transferenci
ade
Tecnologia

05

111 -
Servigos de
Servigos de manutencgdo e |Desenvolvi
suporte técnico de Sistema \mento e Meses 12 R$29.418,00 |R$ 353.016,00
para Gestao Cadastral. Manutenca
ode
Software

06

111 -
Servigos de
Servigos de manutengao e |Desenvolvi
suporte técnico de Sistema mento e Meses 12 R$ 9.662,00 R$ 115.944,00
para Gestdo de Cobranca. |Manutencga
ode
Software

VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 775.392,00

FIM DO LOTE UNICO

As estimativas propostas para os itens 01 e 02 se referem ao periodo, em meses, de importagéo,
treinamento e implantagao das solugdes, e os itens 03 a 06 se referem ao periodo de mensalidade e

suporte técnico apds a implantagao da solucgéao.

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Efetuada pesquisa de diferentes solugbes existentes no mercado e que podem atender a

necessidade levantada, no qual foi localizado duas solugbes, sendo elas:

Solugdo 1 — Contratacdo de empresa especializada em Sistematizagdo, Tratamento de dados,
Implantagdo, Migracdo de dados e Licenciamento de software, visando a unificagdo de cadastros
imobiliario, mobiliario e de contribuintes, utilizando ferramentas dinamicas e de importagao automatica
para cada banco de dados existente, portal de atualizagdo de dados dos contribuintes, Portal de
Servigos ao Imével, incluindo projeto e fluxo de trabalho para atualizagdo cadastral, treinamento de

usudrios, importagdo dos dados e cadastros, andlise de conformidade entre cadastros disponiveis
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para o municipio, definicdo de nivel de coeréncia entre os cadastros, atualizagdo do cadastro no
sistema tributario e sistema de controle de cobranga, a exemplo a da ultima contratagdo realizada

para referida solugdo pelo municipio.

Preco Estimado: R$ 775.392,00 (setecentos e setenta e cinco mil e trezentos e noventa e dois reais)
com preco estimado do contrato de importagdo, treinamento e implantagdo de sistema integrado,

licenga mensal e suporte técnico e manutengado de 12 (doze) meses de mensalidade.

Referéncia: contratagédo anterior TP n° 08/2019 https://www.ourinhos.sp.gov.br/portal/editais/0/1/1724/

Vantagens:

Solugéo integrada ao cadastro de contribuintes do sistema tributario e leva em consideragéo o

dinamismo das atualizagbes cadastrais dos contribuintes.

Portal de acesso do contribuinte para recadastramento voluntario.

Portal de acesso aos servidores para manutengéo dos cadastros dos contribuintes, com homologagao

do recadastramento voluntario.

Integracdo com outras bases de dados de outras Secretarias Municipais e autarquias, empresas

concessionarias de servigos, e 6rgados como Detran, Dataprev.

Desvantagens:

Como toda solugédo de TI, depende de providéncias dos servidores municipais € sua constante
utilizagdo para manutengao, higienizagdo e atualizacdo dos dados dos contribuintes para o efetivo

resultado esperado.

Solugédo 2 — Contragdo de empresa especializada em enriquecimento de dados, através de consulta
por CPF e CNPJ, mediante a pagamento unitario por consulta realizada, sendo, portanto, custo

unitario por registro, por exemplo: solugédo de consulta “SERASA EXPERIAN”.

Preco Estimado: Prego estimado por consulta para fins de enriquecimento cadastral, de R$ 8,50
(oito reais e cinquenta centavos) com estimativa de custo unitario de pesquisa, possuindo atualmente
um banco de dados de aproximadamente 110 mil contribuintes, um valor total de R$ 935.000,00

(novecentos e trinta e cinco mil reais) se realizado 1 consulta por CPF/CNPJ durante um periodo de
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12 meses.

Referéncia: https://www.serasaexperian.com.br/solucoes/gestao-e-enriguecimento-de-dados/

ng' = Consulta CPF/CNPJ ‘

Nova consulta Histérico de consultas

Experimente agora o Serasa Recomenda, que te d& uma sugestdo de limite e condigio de crédito ideal para cada venda

Consulte para mais seguranga
nas negociagdes.

Previna calotes e tenha informagGes relevantes sobre seus
clientes e fornecedores para negociar com mais seguranga

+ Comece digitando o documento de quem vocé deseja consultar:

+ Selecione o tipo de consulta:
SERASA “\ P L o _
Andlise inteligente da Serasa para apoiar a sua decisgo de venda .
- A partir ds r e It
RECOMENDA com seguranga, contande com detalhes de dividas, Serasa Score, A parti dz RS 55,00 por consuta
30% mais vendas com segurana J dados cadastrais, sugestdo de pagamento e mais
indicads para
Tomada de decisdo de vendas novas ou
recorrentes com analise completa Informagdes contidas nesse relatdrio »
Consulta Completa RS 50,00 per consuka 9 Consulta Intermedidria RS 30,00 per consuka
Indicado para Indicado para
Andlise completa de clientes Andlise simples de clientes
novos ou recorrentes. recorrentes.
Informagées contidas nesse relztério = InformagBes contidas nesss relatéric >
e Identificador de Dividas RS 12,50 por cansuha 6 Confirmacdo Cadastral RS 8,50 por consutta
Indicada para Indicado para
Confirmar se hé ou ndo Confirmar dados cadastrais de
apontamento de dividas, sem . . . clientes. . L
Informasdes comidas nesse relzério = Informagdes contidas nesss relatério »
detalhamento.
Vantagens:

Consulta imediata e retorno dos dados em tela do sistema.

Agilidade no enriquecimento do dado.

Desvantagens:

E uma solugdo que atende parcialmente o objeto proposto, visto se tratar de uma consulta imediata e

unitaria.
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Os cadastros municipais passam por atualizagbes constantes, portanto, necessitam também de

solucdes de atualizagdo dados permanentes.

7 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO (Item obrigatério)

A estimativa de preco preliminar da eventual melhor solugdo para a contratacdo e eventual analise de
sua viabilidade, conforme estimado, é de R$ 775.392,00 (setecentos e setenta e cinco mil, trezentos e
noventa e dois reais) por 12 (doze) meses.

8 — DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Apés anadlise, entende-se que a solugdo mais vantajosa a ser utilizada para o caso em tela é a
solugdo 1 (Contratacdo de empresa especializada em Sistematizagdo, Tratamento de dados,
Implantagéo, Migragdo de dados e Licenciamento de software, visando a unificagdo de cadastros
imobiliario, mobiliario e de contribuintes, utilizando ferramentas dindmicas e de importagao automatica
para cada banco de dados existente, portal de atualizagdo de dados dos contribuintes, Portal de
Servigos ao Imovel, incluindo projeto e fluxo de trabalho para atualizagdo cadastral, treinamento de
usuarios, importagdo dos dados e cadastros, analise de conformidade entre cadastros disponiveis
para o municipio, definicdo de nivel de coeréncia entre os cadastros, atualizagdo do cadastro no
sistema tributario e sistema de controle de cobranga) visto que se trata de uma solugéo para os
problemas cadastrais a serem corrigidos e melhorados de forma continua e ndo pontual como
demonstra a solugdo 2. Quanto a vantajosidade financeira, a primeira solugdo também se mostra
mais viavel, considerando o tamanho do nosso cadastro de contribuintes estimado em 110.000
registros, sendo que o custo unitario pesquisado inviabiliza a contratagdo pontual para consulta e
enriquecimento dos dados via empresas de big data. Um dos grandes diferenciais da primeira
solugdo é a possibilidade de atualizagdo constante de dados dos contribuintes através do portal de
recadastramento voluntario, sendo um servigo colocado a disposicao do usuario para atualizagédo do

seu proprio cadastro.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO (Item obrigatério)

O objeto é composto pelos itens, Implantagdo da solugdo, licenga de uso mensal do sistema e
manutengao e suporte técnico.

Entende-se que nido deve haver parcelamento do objeto, pois se trata de solugédo informatizada
(sistema de TI) que necessita de implantagdo pelo mesmo contratado que fornecera a licenca de uso

e a manutengao e suporte técnico, tornando prejudicado a possibilidade de parcelamento do objeto.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Travessa Vereador Abrahdo Abujamra, 62 — Centro — CEP 19.900-000 — Ourinhos/SP e gi:iﬁ’iNHos

Telefone: (14) 3302-6000 | Site: www.ourinhos.sp.gov.br Ui GESTAO BE 0008




Tratando-se de contratagdo de sistema de software para Gestdo e Modernizagao Cadastral do

Municipio, o resultado pretendido é a otimizagdo de tempo dos servidores dos setores de cadastro na
manutencado da atualizacdo cadastral e a maior assertividade nos langamentos de créditos e suas

consequentes cobrangas pelos departamentos competentes.

11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Por se tratar de sistema que ja foi implantado anteriormente pela municipalidade, a providéncia
principal é o alinhamento com o departamento de Tecnologia de Informag¢des do municipio para a boa
manutencado do servidor e banco de dados municipal e também a capacitagdo e treinamento dos

servidores e eventual adequacao na rotina dos usuarios da solugéo a ser contratada.

12 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Apds estudo técnico e consulta aos sistemas e registros municipais, verificou-se que ndo existem em
andamento contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir ou merecer maiores
cuidados no planejamento da futura contratagéo, inclusive com relagdo ao cronograma de execugao

dos servicos.

13 — IMPACTOS AMBIENTAIS

A contragdo de um sistema de gestdo cadastral pela prefeitura municipal pode ser conduzida de
forma a minimizar ou até mesmo eliminar completamente seu impacto ambiental, visto que nao tera
utilizagdo de papel, minimizando o deslocamento e emissdo de CO2 e risco de impactos ao meio

ambiente.

14 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Item obrigatério)

Por toda analise realizada sobre a contratagdo pretendida, entende-se que para o bom andamento,
buscando a eficiéncia administrativa e buscando a economia de recursos no ambito da boa gestéo da
administragdo tributaria, se faz necessaria a  Contratagdo de empresa especializada em
Sistematizagdo, Tratamento de dados, Implantacado, Migracdo de dados e Licenciamento de software
com aplicativos destinados a modernizagao do Cadastro Municipal, o qual possui viabilidade técnica e
operacional pela municipalidade, haja vista o acervo tecnologico e de servidores municipais
capacitados para utilizagdo da solugéo e por fim com viabilidade orgamentaria conforme disposicao

orcamentaria preestabelecida e prevista para o exercicio em tela.

Ourinhos, 25 de abril de 2024.
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