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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Implantagdo de um Sistema Integrado de Gestdo Publica, contemplando
licengas de uso, infraestrutura de hospedagem, manutencgao, seguranga dos servigos,
implantacdo e treinamento para capacitacao de pessoal técnico na utilizacdo das

solucdes de TI.

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza uma importante etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solugao que
atendera a necessidade abaixo especificada.

Deste modo, se busca assegurar a viabilidade (técnica e econémica) da
contratagdo publica pretendida, bem como o levantamento dos elementos essenciais,
que servirdao de base para compor termo de referéncia a ser elaborado, caso se
conclua pela viabilidade da contratagao.

O objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administragao Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Existe a necessidade de implantagéo de sistemas de Gestéo Publica integrados
(ERP), contemplando as seguintes areas essenciais:
1. Administracdo Tributaria, sistema utilizado por Secretarias Municipais e
Procuradoria-Geral.
2. Administragdo Or¢gamentaria e Financeira, sistema utilizado de forma gerencial
por Secretarias do Municipio, Camara Municipal e Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos.
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Administracdo de Recursos Humanos, sistema utilizado pela Secretaria
Municipal de Administragdo do Municipio, e a ser utilizado pela Cémara
Municipal.

Aquisicbes Publicas e Suprimentos, sistemas utilizados por todas as
Secretarias Municipais e de forma gerencial pela Secretaria de Administracgao,
Camara Municipal e Instituto de Previdéncia dos Servidores Publico.
Administracdo de Frotas, Estoque e Patriménio, sistemas utilizados pela
Secretaria de Governo, Camara Municipal e Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publico.

Atendimento ao Cidadao e Controle de Processos e Tramitagao Eletrénica de
Documentos, Controle de Processos e Protocolo, sistema utilizado por todas
as Secretarias Municipais e ainda de forma gerencial pela Secretaria de
Administracéo, e a ser utilizado pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos.

Administracdo de Cemitérios, sistema utilizado pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Agricultura.

Controle Interno, sistema utilizado pelo departamento de Controle Interno da
Secretaria de Finangas.

Portal de Transparéncia e Acesso a Informacéo, sistema utilizado por todas as
Secretarias Municipais e ainda pela Camara Municipal e Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos.

Apoio na Tomada de Decisdes — Bl, sistema Gerencial a ser utilizado por todas
as Secretarias Municipais.

Gestao de Medicina Ocupacional e Seguranca do Trabalho, sistema a ser
utilizado pela equipe das areas de Medicina do Trabalho e Seguranca do
Trabalho.

A presente contratagdo tem por objetivo dar continuidade a utilizagdo de

solugao informatizada de gestao publica integrada (ERP) no Municipio de Ourinhos.
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A implementacgdo de tecnologias adequadas e sistemas de gestéo eficientes &
crucial para atender as demandas crescentes da sociedade por servigos publicos mais
ageis, transparentes e eficazes.

Com a adogao desses sistemas integrados, € possivel otimizar a execugéo de
atividades, reduzir custos operacionais, eliminar processos manuais, diminuir o
retrabalho e melhorar o tempo de resposta ao cidaddo. Além disso, a integragao dos
diversos médulos do sistema proporcionara um fluxo continuo de informagdes entre
as areas da Administragao Municipal, garantindo maior eficiéncia, precisdo nos dados
e facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

A implantacdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para a
gestdo integrada das principais areas da Administracdo Publica é uma medida
essencial para modernizar e otimizar a gestao publica, especialmente considerando a
importancia de uma administracao eficiente e transparente, conforme os preceitos da
Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei n°® 14.133/2021.

A gestao publica enfrenta, muitas vezes, desafios relacionados a fragmentagao
de sistemas, o que dificulta a comunicacgao entre as diversas areas da administragao.
A implementagdo de um sistema ERP se justifica pela sua capacidade de integrar

diferentes setores, como tributacdo e contabilidade, finangas, compras, recursos

humanos, patrimdnio, atendimento ao cidadao, entre outros, em uma unica plataforma.

Isso permite uma visao global e mais eficiente dos processos, facilitando a tomada de
decisbdes, otimizando os recursos disponiveis e reduzindo custos operacionais.

De acordo com a Lei n°® 14.133/2021, a Administragao Publica deve buscar a
eficiéncia, a economicidade e a transparéncia nas contratacées e na gestdo dos
recursos publicos. Um sistema ERP facilta a centralizacdo das informacgdes,
possibilitando o controle e acompanhamento em tempo real de todos os processos, o
que contribui diretamente para a reducdo de erros humanos e fraudes, além de
melhorar a rastreabilidade das acgbes. A transparéncia é assegurada por meio de
relatérios detalhados e auditaveis, garantindo maior clareza e conformidade com as

normas legais.
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A atualizagao dos sistemas de gestao publica é uma necessidade iminente, ndo
apenas para acompanhar o avango tecnolégico, mas também para responder a
exigéncia de um servico publico mais eficiente e acessivel. A falta de sistemas
modernos e integrados pode resultar em deficiéncias operacionais, aumento da
burocracia, falhas nos controles internos e prejuizos no atendimento a populagéao,
afetando diretamente a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a implantagdo de novos sistemas se alinha as obrigagdes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, que regula as contratagbes publicas e impde
a necessidade de processos licitatérios mais transparentes, eficientes e seguros. A
implementagdo de solugbes tecnoldgicas avangadas €, portanto, uma medida
estratégica para assegurar a conformidade com a legislacdo vigente, promover a
governanca publica, fortalecer o controle interno e mitigar riscos de irregularidades e
improbidade administrativa.

Neste contexto, a implantacdo dos sistemas de gestdo publica integra um
esforgo continuo da administragcdo municipal para promover a inovagao na gestao
publica, aperfeicoar os processos administrativos e garantir o melhor atendimento a
populacdo. A modernizagao dos sistemas administrativos ndo é apenas uma questao
de adequacao a legislacdo, mas uma agao essencial para atender as expectativas da
sociedade por uma gestdo publica mais eficiente, transparente e orientada para
resultados.

Dessa forma, a implementagdao de um sistema de gestdo publica integrado é
fundamental para a melhoria continua da gestdo municipal, o fortalecimento das
politicas publicas e a promocao do bem-estar coletivo. Essa medida é essencial para
a construcao de uma Administragcdo Publica mais moderna, agil e capaz de atender
de maneira eficaz as necessidades da comunidade de Ourinhos.

A Lein® 14.133/2021 incentiva a adocéo de praticas sustentaveis e inovadoras
nas contratagdes publicas. O uso de sistemas ERP, em sua maioria baseados em
nuvem, reduz a necessidade de infraestrutura fisica pesada e contribui para a
sustentabilidade ambiental, além de promover a inovagcdo na gestdo publica,

implementando solugdes tecnoldgicas mais modernas e eficientes.
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2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos descritos neste instrumento visam determinar as condigbes
indispensaveis para que a solugao Contratada atenda aos objetivos da Administragéo.
Eles orientam e delimitam a forma como os servigos seréo realizados, assegurando
que atendam as necessidades e expectativas da contratagao.

Como requisito de exigéncia para esta contratacdo, as empresas deverao
atender aos critérios da Lei Federal n. 14.133/21, bem como as prerrogativas contidas
no termo de referéncia e no edital.

Os servigos prestados serao de forma continua, pois, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e o funcionamento das
Secretarias Municipais, de modo que sua interrup¢cao pode comprometer a prestagao
de um servigo publico.

Os servigos de Tecnologia da Informagao acontecem de forma continua e as
demandas sdo sempre crescentes.

A contratacdo visa uma prestacdo de servicos com alta qualidade, eficacia,
efetividade, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros do municipio, trazendo os seguintes beneficios: Sistemas
profissionais com atendimento as necessidades municipais, suporte de profissionais
especializados em cada area, licencas e infraestrutura anexas, softwares basicos e
acesso remoto; Reducdo do tempo de atendimento das demandas e aumenta da
qualidade na prestacao do servico; Suporte técnico para cada modulo aos servidores
e colaboradores das Secretarias; Mao de obra descentralizada, com resolugdes de
problemas e falhas no sistema de forma mais agil; Manutengdo dos sistemas e
softwares sem a necessidade de desligar os servidores ou paralisar os servigos, com

realizagao de atualizagdes e corre¢des pontuais.

2.1 Requisitos Especificos
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Catalogo Eletrénico de Padronizag&o: O objeto esta cadastrado no Catalogo
Eletrénico de Padronizagao do PNCP, sob os seguintes itens:

CATSER — 26972 — Servigos de Instalacdo, Transicdo e Configuragéo /
Parametrizacado de Software;

CATSER - 27502 — Cessado Temporaria de Direitos Sobre Programas de
Computador Locagao de Software; e

CATSER - 26972 - Servicos de Instalagdo, Transicdo e Configuragao /

Parametrizacado de Software.

Seguranga da Informacéo e Protecao de Dados: Certificagdo ISO 27001 ou
equivalente; conformidade com LGPD (Lei n° 13.709/2018), incluindo criptografia
AES-256, autenticagdo multifator (MFA), logs de auditoria, backups diarios com
retencao de 30 dias e plano de resposta a incidentes (IR). Monitoramento continuo da

solugao.

Gestao Documental: Armazenamento em nuvem com indexacdo, controle de
versdes, acesso baseado em RBAC (Role-Based Access Control), descarte
automatico apos prazos legais (ex.: 5 anos para documentos fiscais) e conformidade

com Lei n° 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos).

Gestao de Riscos: A solugdo ERP do Municipio devera possuir plano de gestao
de riscos com matriz de riscos (probabilidade x impacto), monitoramento mensal e

relatérios anuais, conforme art. 22 da Lei n°® 14.133/2021.

Padrées de Qualidade e Desempenho: SLA (acordo de nivel de servigo) de
99,9% de disponibilidade (uptime), tempo de resposta < 3s (95% das transagdes),
suporte 24/7 com tempo médio de resolugao (MTTR) < 4h para criticas.
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Prova de Conceito (PoC): Necessaria, para validar as principais
funcionalidades dos mdédulos da solugdo integrada e também as integragbes com
demais sistema e servigos. Justificativa: Garante viabilidade técnica sem restringir
competitividade (art. 18, §1°, Lei n® 14.133/2021).

Capacitagdo: Treinamento inicial dos usuarios técnicos (usuario comum,
administradores e analistas), com mddulos online/presenciais, manuais e certificagao.

Publico-alvo: Servidores da municipalidade em geral.

Manutencéo e Assisténcia Técnica: Manutencao preventiva mensal e corretiva
com SLA; assisténcia remota/on-site.

Transigao Contratual e Transferéncia de Conhecimento: A contratacao devera
cumprir os requisitos de obrigagdo de transicdo de transferéncia de know-how,
documentacéo e estrutura de banco de dados para permitir migracéo de servigos sem

nenhuma indisponibilidade de informacgao.

Prazo e Locais de Disponibilizacédo: Implantacdo em 90 dias apdés ordem de
servico; disponibilizacéo via acesso web em qualquer dispositivo, hospedado em data

centers no Brasil.

Vistoria ao Local: Nao obrigatéria, pois servico é remoto/laaS. Justificativa:

Objeto n&o depende de infraestrutura fisica local.

Subcontratacdo: Permitida até 30% do objeto a ser licitado, com aprovagao
prévia, responsabilidade mantida a contratada e comprovagdo com a apresentacao
a Administracdo de documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
(art. 122, Lei n® 14.133/2021).
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Participacdo de Licitantes: Permitida a participacdo de cooperativas de TI,
consorcios e ME/EPP (preferéncia legal), porém vedada as pessoas fisicas visto a
natureza e complexidade do fornecimento de sistemas de informagéo, que envolvem
diversos profissionais entre gestores de projeto, analistas de negdcios, arquitetos,
desenvolvedores, engenheiros de QA e analistas de suporte, focados em agilidade e
qualidade. Dessa forma a participacédo de pessoa fisica, comprometera os resultados

a serem alcangados em relagédo ao padrao de qualidade a ser adotado.

Natureza do Servigo: Continuada (gestdo recorrente de ERP), com duragéo
inicial de 12 meses de acordo com os artigos 105 da Lei 14.133/2021, admitindo sua

prorrogacéao por até 10 (dez) anos nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO
TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

Efetuada pesquisa de diferentes solucdes existentes no mercado e que podem
atender a necessidade levantada, no qual foi localizado duas solu¢des, sendo elas:
Solugao 1: Contratagdo de empresa especializada na prestacédo de servigos de
licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestao Publica, contemplando licencas
de uso, infraestrutura de hospedagem, manutencdo, seguranga dos servicos,
implantacdo e treinamento para capacitacao de pessoal técnico na utilizacdo das

solucdes de TI.

Preco Estimado: R$ 3.729.188,90 (trés milhdes, setecentos e vinte e nove mil, cento
e oitenta e oito reais e noventa centavos) para servigo de importagdo/migracao,
treinamento e implantagdo de sistema integrado, licenga mensal e suporte técnico e

manutengao, em 12 (doze) mensalidades.
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Vantagens: Empresas especializadas em solugdes de gestdo publica possuem
grande experiéncia e conhecimento na area, o que garante que a solugdo adotada
estara alinhada com as melhores praticas de governanga publica, regulamentacdes
especificas e requisitos técnicos exigidos. As empresas de Tl focadas no setor publico
normalmente ja tém um profundo entendimento das necessidades fiscais, tributarias
e administrativas, o que pode dar maior credibilidade e mais seguranga as
informacgdes adicionadas através dos sistemas contratados, visto sua especializagao,
além de poder agilizar os procedimentos de implantagao, visto sua experiéncia e
conhecimento na tecnologia utilizada.

A empresa Contratada pode oferecer ndo apenas o software, mas também a
infraestrutura necessaria para a operacao do sistema, como servidores e data centers
com alta disponibilidade, o que reduz os custos com instalagdo e manutencédo de
infraestrutura prépria. Garantia de alta segurancga, backup e solug¢des de continuidade
de negocio, aspectos essenciais em sistemas que lidam com dados sensiveis e
operacgoes criticas do governo.

Sistemas fornecidos por empresas especializadas sao frequentemente
escalaveis, ou seja, podem crescer conforme a necessidade da Administracdo
Publica, seja em termos de volume de dados ou de novos médulos que possam ser
integrados no futuro. Atualizagdes continuas séo realizadas pela empresa Contratada,
0 que garante que o sistema esteja sempre em conformidade com mudancgas
legislativas ou melhorias tecnoldgicas.

A contratagéo abarca solugao integral, incluindo personalizag¢des e integragdes
com sistemas legados municipais (ex.: tributario, RH), custeados no prego global
estimado. Especificacbes funcionais devem ser detalhadas no edital/TR e Prova de
Conceito (PoC) devem validar essas adequacbes, evitando custos adicionais
imprevistos e falhas de planejamento.

Empresas especializadas oferecem suporte técnico continuo, garantindo a
solucédo de problemas rapidamente, o que minimiza riscos de interrupcdes nos
servigos essenciais. A manutencado do sistema € de responsabilidade da empresa

fornecedora, 0 que economiza em mao de obra técnica de Tl para o municipio, em
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investimentos em capacitagcbes e especializagdes necessarias as equipes
desenvolvedoras de sistemas, analistas de requisitos, designers, programadores,
engenheiros de software, testadores, gerenciadores de projetos, especialistas em
seguranga da informacao, DevOps, suportes técnico, entre outras economias, como
gestores para cada equipe, alocagdes, plantdes, etc..

A contratagdo de uma empresa especializada pode aderir a programas de
treinamento para a equipe do municipio, visando que os servidores publicos aprendam
a utilizar o sistema de forma eficaz e eficiente. Busca-se também a redugao de risco
de erros humanos, aumentando a seguranga e a precisdo das operagdes
administrativas.

Pertinente citar ainda que em um modelo de licenciamento de um ERP
SaaS/PaaS, a Hospedagem em nuvem normalmente detém de controle total sobre
segurancga e gestéo de dados, por exigéncia de certificagdo ISO 27001, conformidade
LGPD (Lein°® 13.709/2018), criptografia, MFA, logs auditaveis e auditorias municipais.
Licitantes comprovarao capacidade via qualificacdo técnica, com clausulas de
confidencialidade e portabilidade de dados, alinhando privacidade e soberania sem
restringir competitividade.

Empresas especializadas frequentemente tém um foco rigoroso no
cumprimento das leis e regulamentos, o que é crucial para sistemas que envolvem
gestao tributaria, administracdo financeira, compras publicas, recursos humanos,

medicina do trabalho, entre outros.

Desvantagens: A Solugdo 1, apesar de suas vantagens em expertise e
implementacgao rapida, apresenta desvantagens inerentes e de dificil solugao, que
persistem mesmo com planejamento contratual adequado. Essas limitagdes derivam

da esséncia da terceirizagao de longo prazo.

Dependéncia tecnolégica de longo prazo: Apds anos de uso, a migragao para
outro fornecedor torna-se extremamente complexa e custosa, devido a integracao

profunda com processos municipais, customizagdes especificas e formatacgao
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proprietaria de dados. Essa dependéncia cria um risco estrutural de continuidade

operacional, independentemente de garantias contratuais.

Custos recorrentes perpétuos: Licengas, hospedagem e suporte geram
despesas mensais/anuais, sem possibilidade de "posse" total da solugao,
contrastando com desenvolvimento interno que poderia eliminar pagamentos

continuos apds o investimento inicial.

Limitacdes na inovagdo e roadmap proprietario. A evolugdo do sistema
depende exclusivamente da estratégia do fornecedor, podendo resultar em features
desalinhadas as necessidades municipais emergentes ou atrasos em atualiza¢des

criticas, sem controle direto pelo municipio.

Menor controle sobre dados e soberania tecnolégica: Embora acessiveis, os
dados permanecem em infraestrutura terceirizada, sujeitos a politicas externas de
disponibilidade e formatagdo, com riscos sutis de incompatibilidades futuras em

exportagdes ou auditorias.

Solugdo 2: Desenvolvimento Interno de Sistema com Equipe de

Desenvolvimento

Preco Estimado: Dificuldade em realizar estimativa de valores em funcao da
complexidade dos sistemas e de nao existir atualmente no Municipio equipe técnica
com foco no desenvolvimento de sistemas, projetos de softwares, levantamentos de

requisitos, etc., ndo sendo possivel estimar tempo e dispéndio necessarios.

Vantagens: Total Controle sobre o Sistema e os Dados. A principal vantagem

de desenvolver um sistema internamente € o controle completo sobre a

personalizagcao do software, integragcdes e a seguranga dos dados. Customizagao
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Total: O sistema pode ser totalmente adaptado as necessidades especificas do

municipio, sem as limitagdes de um sistema de mercado.

Desvantagens: A Solugdo 2 enfrenta limitagbes estruturais no Municipio de
Ourinhos, agravadas pela auséncia de capacidade dedicada ao desenvolvimento de
softwares complexos. O departamento de Tl municipal foca em seguranca de rede,
suporte ao usuario e gestdo da politica de Tl, sem equipe para criagdo de ERPs
integrados (ex.: modulos de Orgamentaria/Financeira, Contabilidade, Tributagdo, RH).

Auséncia de estrutura dedicada a desenvolvimento de software complexo:
Ourinhos nao possui setor, fundacdo, companhia ou autarquia para desenvolvimento
de tecnologias de ERPs avancados. O Tl atual gerencia infraestrutura e suporte

operacional, ndo projetos de software customizado.

Concluséao: A contratacdo de uma empresa especializada para licenciamento
de um sistema de gestao publica oferece uma solugao pratica, escalavel e segura,
ideal para Administracbes que precisam de uma solugdo rapida e especializada, e
sem grandes investimentos em infraestrutura propria.

Desenvolver um sistema internamente ou comprar uma solugao pronta pode
oferecer maior controle e, em alguns casos, ser mais barato a longo prazo, mas essas
opgdes geralmente demandam maior investimento inicial e continuidade em termos
de manutencao e atualizacdo, o que ndao se enquadra no caso do Municipio de
Ourinhos. Ademais, visto as limitacbes de 6rgaos municipais em manter equipes
robustas e treinadas para cada mddulo, o desenvolvimento com equipe interna
também pode trazer o risco da dependéncia a um ou outro profissional, causando
problemas na solucao de erros/defeitos nos sistemas, enquanto empresas possuem
equipes focadas e capacitadas em cada etapa do projeto e equipes de suporte para
auxilio aos usuarios.

A escolha entre essas alternativas deve considerar o orgamento disponivel, o

nivel de personalizacdo necessario, a capacitacdo da equipe técnica interna, o
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investimento em mao de obra especializada e sua manutencdo, e os prazos de

implementagéao.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Detalhamento da contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestdo Publica,
contemplando licengas de uso, infraestrutura de hospedagem, manutencéo,
seguranga dos servigos, implantagdo e treinamento para capacitagdo de pessoal
técnico na utilizag&do das solugdes de TlI. Amesma se mostra a solu¢ao mais vantajosa
no momento, visto que o Municipio ndo possui corpo técnico em desenvolvimento e
produgao de solugdes proprias, nem detém solugdes de uso perpétuo na area de
Gestao a que deseja a contratagéo.

A contratacdo deve contemplar toda a etapa inicial de conversado dos dados e
implantacao, treinamento dos usuarios para a entrega final da solugao para uso das
Secretarias e 6rgaos envolvidos.

Apos a implantacdo do Sistema de Gestdo Publica Integrado - ERP, sera
iniciado a etapa de Licenca de uso e Manutencio dos sistemas, onde a Contratada
devera disponibilizar todo o acesso das solugbes em ambientes
(datacenters/servidores), por ela fornecidos ou por ela contratados, ela também sera
responsavel por toda a manutengdo do sistema, suporte técnico aos usuarios e
resolucdo dos problemas.

A Contratada devera também realizar todos os procedimentos relacionados a
segurancga da informagao, com as politicas de backups e prote¢des contra invasdes e
ataques fisicos/l6gicos aos dados hospedados ou gerados pelos sistemas de Gestao.

O Sistema de Gestao Publica ainda devera ser atualizado, conforme evolucdes

tecnoldgicas, de regras de negdcios ou mudangas de legislagdo das areas em questéo.

O detalhamento da solugcdo com os moédulos necessarios a necessidade do
Municipio, estdo contidos na tabela abaixo, indicando os mdédulos/sistemas de cada

area gestdo necessarios ao Sistema integrado de Gestéao Publica.
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Da modalidade de licitagao “Pregao” no formato “eletronico”

A nova lei de licitagbes em seu art. 29, determina que a concorréncia e o pregao
devem seguir o rito procedimental comum, a que se refere o art. 17 da mesma norma,
ou seja, seguir as fases: preparatéria; de divulgagdo de edital de licitagdo; de
apresentacao de propostas e lances, quando for o caso; de julgamento; de habilitagao;
recursal e de homologacgéo.

Para a escolha da modalidade apropriada, na fase de planejamento, deve-se
considerar a aplicagdo do pregdao sempre que O objeto possuir padroes de

desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, sendo
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gue ndo se aplicara o pregéo as contratagdes de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia, desde
que estes nao se qualifiquem como comuns.

Como se verifica o objeto da presente contratagao tem a natureza de servigo
comum, conforme inciso Xlll, do artigo 6° da Lei 14.133/2021 que diz: “bens e servigos
comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado”.

Foi realizado o levantamento de mercado visando buscar a melhor solugéo para
o0 problema existente, com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da
Administragao.

Assim, temos que a modalidade adequada para o processamento da licitagao
€ por meio do pregao na sua forma eletrénica, uma vez que o art. 17, § 2° da Lei n°®
14.133/2021 dispde que as licitagbes serado realizadas, preferencialmente, sob esta

forma.

Do critério de julgamento “menor prego”

Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/21, o pregdo, enquanto
modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisigao de bens e servigos comuns, podera
ter como critério de julgamento os seguintes:

a) menor prego;

b) maior desconto.

Diante das possibilidades apresentadas pelo regramento de licitagdes,
considerando todo o ciclo de vida do contrato e a selegdo da proposta apta a gerar o
resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administragcado Publica, o critério de
julgamento a ser adotado sera o de menor prego.

A escolha do tipo “menor prego” se justifica por ser esse o tipo mais vantajoso

a Administragao Publica, aumentando a competicdo entre as participantes do certame,

DFD v.4 - Set/2025
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possibilitando assim, que a proposta vencedora seja realmente aquela de menor valor,
dentro das especificagdes constantes no edital, gerando com isso, economia aos

cofres publicos.

Para a presente licitagao nao sera permitida a participacao de:

a) pessoas fisicas, observado o paragrafo unico da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 116, de 21 de dezembro de 2021, que estabelece procedimentos para
a participacao de pessoa fisica nas contratagcdes publicas de que trata a Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica

e fundacional:

Art. 4° Os editais ou os avisos de contratacdo direta deverdo possibilitar a
contratagdo das pessoas fisicas de que trata o art. 2°, em observancia aos objetivos

da isonomia e da justa competicao.

Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no caput quando a contratagao exigir
capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalagdes e equipe de
profissionais ou corpo técnico para a execugao do objeto incompativeis com a
natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em estudo técnico

preliminar.

A participagao de pessoa fisica ndo deve ser adotada em licitagbes que visam
a contratagao de Sistema de Gestdao Publica, visto a natureza e complexidade do
fornecimento de sistemas de informacgao, que envolvem diversos profissionais entre
gestores de projeto, analistas de negdcios, arquitetos, desenvolvedores, engenheiros
de QA e analistas de suporte, focados em agilidade e qualidade. Dessa forma a
participagdo de pessoa fisica, comprometera os resultados a serem alcangados em
relagdo ao padrao de qualidade a ser adotado.
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Tais condigdes nao podem ser atendidas por pessoa fisica, pois demandam
organizagao produtiva, corpo técnico especializado e capacidade operacional que

somente pessoas juridicas regularmente constituidas possuem.

Para a presente licitagao sera permitida a participacao de:

a) pessoas juridicas reunidas em consoércio, tendo em vista que o objeto licitado
se caracteriza como contratagdo de execucdo direta e continua, neste caso,

contempla a possibilidade de reunido de competéncias técnicas distintas.

A participacao de consorcios € recomendavel quando o objeto for considerado
“de alta complexidade ou vulto”, o que se enquadra ao caso do objeto sob exame,
conforme a definicao trazida pela Lei n°® 14.133/2021, vejamos:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

[...]

XXIlI — obras, servigos e fornecimentos de grande vulto: aqueles cujo valor
estimado supera R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais).

b) Cooperativas, quando atendido o previsto no art. 16 da Lei n°® 14.133, de
2021:

Art. 16. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo

participar de licitagdo quando:

| — a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras
estabelecidas na legislagcéo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n® 130, de 17
de abril de 2009;
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Il — a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado,
com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados;

[l — qualquer cooperado, com igual qualificagao, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administragao indicar nominalmente pessoas;

IV — o objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas
enquadradas na Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos especializados
constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma

complementar a sua atuagao.

Do tratamento diferenciado as Microempresas, Empresas de Pequeno

Porte e Equiparadas:

a) Sera aplicado o tratamento favorecido no que se refere a:

— Possibilidade de apresentar a documentacdo exigida para efeito de

comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista mesmo que possua restrigdes;

— Empate ficto (ficticio): Quando a proposta da ME ou EPP for igual ou até 5%
no caso de pregao, superior a proposta mais bem classificada (de empresa nao
enquadrada com ME ou EPP), ela podera apresentar proposta de preco inferior aquela
até entdo vencedora do certame, situacdo em que o objeto sera adjudicado em seu

favor.

b) Nao havera divisdo de itens para destinagéo de cotas de até 25% do objeto

as ME e/ou EPP, uma vez que tal reserva ndo se aplica a obras e servigos.

Assim, para a presente contratagdo a participagao sera ampla, sendo
assegurado os outros beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123, de 2006 as
ME’s e EPP’s, conforme explicitado acima.
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Da exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica

A exigéncia de atestado de capacidade técnica tem por finalidade
comprovar a aptidao da licitante para a execugao do objeto contratual, assegurando a
Administracdo Municipal que a empresa participante possui experiéncia prévia e
conhecimentos técnicos compativeis com a complexidade e as caracteristicas do
servigo a ser contratado.

Tal exigéncia encontra amparo no art. 67, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, que autoriza a Administracdo a requerer documentagcao que comprove
a capacidade técnica das licitantes, de forma a garantir que os futuros contratados
detenham as condi¢cdes necessarias para o cumprimento adequado das obrigacdes
assumidas.

No caso especifico as empresas especializadas (fabricas de software de
Gestao Publica), a comprovagédo da capacidade técnica é essencial para assegurar
que a empresa contratada possua estrutura operacional, equipe qualificada e
experiéncia comprovada na instalacdo, configuragcdo, manutencao corretiva das
solugdes, bem como na prestacao de suporte técnico continuado.

A exigéncia, portanto, visa mitigar riscos de inexecug¢ao contratual,
assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos, além de proteger o interesse
publico, garantindo que a Administragdo Municipal contrate empresa com

desempenho satisfatério comprovado em servigos de natureza e porte equivalentes.

Da vigéncia contratual de 12 (doze) meses

A fixagcao da vigéncia contratual pelo periodo de 12 (dozes) meses tem
por objetivo assegurar a continuidade, a economicidade e a eficiéncia na execugao
dos servigcos de Tl do Sistema Integrado de Gestdo Publica, sem o prejuizo e
possibilidade de eventual prorrogacédo de prazo, desde que atendidos os preceitos
legais exigidos pela Lei n°® 14.133/2021
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Ademais, a vigéncia anual com possibilidade de prorrogag¢ao, pode
reduzir a frequéncia de novos processos licitatérios, gerando economia administrativa
e maior eficiéncia na gestdo publica, em conformidade com os principios do
planejamento, economicidade e eficiéncia, previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Cumpre destacar que o prazo estabelecido ndo compromete a
competitividade do certame e se mantém dentro dos limites legais aplicaveis aos
contratos de prestacdo de servigos continuos, podendo ser prorrogado, caso haja
interesse e vantajosidade para a Administragéo, conforme o disposto no art. 107, § 4°,

da referida Lei.

Da exigéncia de apresentacio de Balango Patrimonial e indices Contabeis

e do Ateste de profissional habilitado

A exigéncia de apresentacdo do balango patrimonial e dos indices
contabeis, devidamente atestados por profissional habilitado, fundamenta-se no art.
69 da Lei n°® 14.133/2021, e tem por finalidade comprovar a boa situagdo econémico-
financeira da licitante, assegurando a Administracdo Municipal que a empresa possui
condicdes de honrar os compromissos decorrentes da execugao contratual.

Essa exigéncia é essencial para reduzir riscos de inadimplemento e
descontinuidade na prestacdo dos servigos, especialmente em contratagcbes que
envolvem a prestagao de servigo de licenciamento de sistemas integrados de gestao
publica, cujo fornecimento e manutengao continuos demandam solidez financeira e
capacidade de investimento.

A analise dos indices de liquidez geral, liquidez corrente e solvéncia
geral, calculados a partir das demonstracbes contabeis apresentadas, permite a
Administracédo avaliar objetivamente a saude financeira da licitante, contribuindo para
a selecao de empresa que apresente condi¢cdes reais de executar o contrato com

regularidade e sem interrupgoes.
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indice de Liquidez Geral: indicador contabil que mede a capacidade da
empresa de honrar todas as suas obrigag¢des financeiras, tanto de curto quanto de
longo prazo, a partir dos recursos disponiveis e realizaveis também em ambos os

prazos.

indice de Liquidez Corrente: indicador contabil utilizado para avaliar a
capacidade da empresa de honrar suas obrigagdes de curto prazo, ou seja, aquelas
exigiveis dentro do exercicio financeiro, com os recursos disponiveis e realizaveis no

mesmo periodo.

indice de Solvéncia Geral: indicador contabil destinado a avaliar a capacidade
total da empresa de quitar suas obrigagdes financeiras, considerando o conjunto do

ativo e do passivo, independentemente do prazo de exigibilidade.

Os indices econémico-financeiros exigidos serao iguais ou maiores que
1(LG =1,00,LC =1,00,SG =1,00...) que, de acordo com o TCESP, em caso analogo
(Processos: TC-009529.989.25-3 e TC-009616.989.25-7 — Assunto: Cautelares em
Procedimento de Contratagdo em face do Pregao Eletrénico n° 90095/2025-DLC, do
tipo menor prego, destinado ao registro de precos de cestas basicas), “se encontram,
alias, dentro da margem considerada razoavel pela jurisprudéncia deste Tribunal, a
exemplo do decidido nos TC-24367.989.18-3 11 e TC-21501.989.23-0". (grifo nosso)

Ja a exigéncia de que os documentos estejam atestados por profissional
habilitado € uma forma de garantir a fidedignidade das informagdes contabeis,
atendendo aos principios da segurancga juridica, da transparéncia e da selegcdo da
proposta mais vantajosa.

Dessa forma, a medida mostra-se necessaria, proporcional e compativel

com o objeto a ser licitado.
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5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATAGAO

Os quantitativos refletem as necessidades basicas para aquisigao de licenga
de software, seus devidos treinamentos e capacitagdes.

A Conversao dos dados e Implantacio, trata-se da instalacdo e devera ser
realizada em procedimento Unico, com cobranca unica, apés a finalizacdo dos
servicgos.

Sobre o item Licenga de uso e Manutencgao, refere-se a cobranga mensal pelo
licenciamento e locacdo do software, manutencdo e suporte, o que resulta em 12
(doze) parcelas anuais.

No tocante ao item Treinamento dos usuarios, fora estimado a quantidade de
500 usuarios a serem treinados, com um periodo médio de 250 (duzentas e cinquenta)
horas de treinamento e capacitagéo.

O quantitativo de usuarios se justifica pelo numero atual de usuarios ativos nos
sistemas do Municipio, ao qual possui aproximadamente 500 usuarios ativos.

Ja o quantitativo de horas de treinamento, detalhamos que se tratam de 11
modulos distintos para treinamento, dos quais estimamos cerca de 20 horas para
treinamento de cada maodulo, podendo ser dividido em 05 turmas de 4 horas cada
treinamento, deixando cerca de 30 horas reservadas para refor¢co de treinamento dos
modulos de maior complexidade e com maior volume de usuarios para treinamento.

O Treinamento no periodo de Conversao dos dados e Implantagao, ndo sera
cobrado em outro item, integrando o prego da fase.

Treinamento programado dos mddulos, fara parte de uma cadeia de visitas com
horas técnicas programadas, ao longo da vigéncia do contrato, onde os usuarios
chaves programarao junto ao setor competente da Contratada, visitas presenciais com
profissionais amplamente capacitados, com o objetivo de elucidar duvidas, promover

melhorias na operagao e sugerir novas funcionalidades.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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A estimativa de preco preliminar da eventual melhor solugao para a contratagéo
e eventual analise de sua viabilidade, conforme estimado, é de R$ 3.729.188,90 (trés
milhdes, setecentos e vinte e nove mil, cento e oitenta e oito reais e noventa centavos)

para um contrato de 12 (doze) meses.

7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Objetiva-se a contratacdo de um Sistema de Gestdo Publica Integrado,
composto por modulos e por seus itens, Implantacdo da solugado, licengca de uso
mensal do sistema, armazenamento em nuvem, manutencéo e suporte técnico, entre

outros, conforme Termo de Referéncia.

Dessa forma o n&o parcelamento do objeto a ser contrato se justifica no sentido
que ndo ha possibilidade de se manter um ERP em Gestao Publica se cada mddulo

item do certame for permitido a participacao de fornecedores distintos.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Em atendimento ao art. 18, §1°, inciso VIII da Lei n° 14.133/2021, foram
identificadas as seguintes contratagdes planejadas, em andamento ou vigentes no
Municipio de Ourinhos que possam, em tese, relacionar-se ao objeto (Sistema
Integrado de Gestdo Publica - ERP). A analise demonstra auséncia de
interdependéncia ou correlagao relevante, pois 0 ERP constitui solugéo integrada e
transversal para gestdao administrativa (orcamentaria, financeira, RH, suprimentos,
etc.), enquanto os demais sistemas sao especialistas e setoriais, com escopos

autébnomos e contratos independentes.

8.1 Contratagoes ldentificadas e Analise de Impacto
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Contratacao

Sistema de
Convénio e
Prestacao de
Contas do Terceiro

Setor

Sistema de
Controle de Ponto

Eletrénico

Sistema de
Gestao em Saude
(SUS)

Status

Vigente

Vigente

Vigente

Escopo

Controle de
repasses e relatérios
para OSCIPs/terceiro
setor (Lei n°
13.019/2014).

Registro de
frequéncia e folha de
pagamento (Portaria
MTE n°® 671/2021).

Agendamentos,
prontuarios e
vigilancia

_PREFEITURA DE
N = Bl

Impacto no

ERP

Nulo:
Sistema
especialista em
prestacao de
contas, nao

integrado a gestao

publica transversal.

Minimo:
Pode

integracado via API

haver

(ex.: exportagao de
dados RH), mas
nao essencial; ERP
contempla mddulo

proprio de RH.

Nulo:
(Saude),

com integragao

Setorial

opcional via
padrées HL7/FHIR;
ERP foca em
administracao

geral.
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Contratacao Status Escopo

ERP
Nulo: g
Sistema de Matriculas, Especialista em E
Gestéao Vigente frequéncia e relatorios educagdo; ERP nao @
Educacional (SME) educacionais abrange  moddulos E
m
pedagogicos. E
Minimo: o
g
Nota fiscal Integragéo g
Sistema de eletrbnica e existente com %
ks
Fiscalizagao de Vigente fiscalizagdo tributaria maodulo tributario do 5
ISS especifica (LC n° ERP, mas contrato ;’
116/2003). auténomo e £
complementar. E
Nulo: %
Equipamentos {f:
Em _ genéricos para todo 8
Locacédo de Fornecimento -
andamento o parque TI; ERP £
Computadores e de periféricos para _ g
(certame opera via 3
Impressoras operacao de TI. ©
aberto) web/Saas, g
compativel com é
hardware padréo. £
8.2 Justificativa de Auséncia de Correlagao/Interdependéncia 2
&
—
O ERP ¢é um sistema integrado de gestdo publica, unificando processos R

administrativos. Os demais sao sistemas especialistas, limitados a atividades setoriais

especificas, com demandas contratuais distintas.
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9. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL

A contratacédo do Sistema de Gestao Publica Integrado ERP, alinha-se com os
objetivos principais do Municipio de Ourinhos pelas suas Secretarias, visto que a
execugado de praticamente todas as politicas publicas municipais demandam a
utilizagdo dos sistemas de gestdo objeto desse certame e ainda, se alinha nos
instrumentos de planejamento municipal estabelecidos no artigo 165, da Constituigao

Federal, sendo incluida no Plano de Contratagdes Anual (PCA), conforme segue:

Secretaria Municipal de Administragao

[) ID PCA no PNCP: 53415717000160-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 10/07/2025;

[ll) Id do item no PCA: 53;

IV) Classe/Grupo: 2.07.00 — Servigos de Informatica;

V) ID do Documento de Formalizagdo de Demanda Aprovado: 35;
V1) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 1.615.452,86

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

1ID PCA no PNCP: 53415717000160-0-000001/2026;
[l)Data de publicagdo no PNCP: 10/07/2025;
[I1)ID do item no PCA: 90 -Servigo;
IV)Classe/Grupo: 2.07.00 - Servigos de Informatica;
V) ID do Documento de Formalizagdo de Demanda Aprovado: 39/2025;
VI) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 650.000,00.

Secretaria Municipal de Educacgao
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[) ID PCA no PNCP: 53415717000160-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 10/07/2025;

1) ID do item no PCA: 190 - SERVICOS;

IV) Classe/Grupo: 2.07.00 - SERVICOS DE INFORMATICA;

V) ID do Documento de Formalizagdo de Demanda Aprovado: 51;
VI) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 588.080,87.

Secretaria Municipal de Saude

[) ID PCA no PNCP: 53415717000160-0-000001/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 10/07/2025;
) ID do item no PCA: 151;
IV) Classe/Grupo: 2.07.00 - Servigos de Informatica;
V) ID do Documento de Formalizagao de Demanda Aprovado: 46;
VI) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 731.226,77.

Camara Municipal

[) ID PCA no PNCP: 54710595000106-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 15/07/2025;

[l) ID do item no PCA: 1;

IV) Classe/Grupo: 2.08.00 - Servigos de Processamento de Dados;
V) ID do Documento de Formalizagao de Demanda Aprovado: 1;
VI) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 87.600,00.

[) ID PCA no PNCP: 54710595000106-0-000001/2026;
II) Data de publicagédo no PNCP: 15/07/2025;
1) 1D do item no PCA: 49;

IV) Classe/Grupo: 2.08.00 - Servigos de Processamento de Dados;
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V) ID do Documento de Formalizagdo de Demanda Aprovado: 13;
VI) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 169.200,00.

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio

[) ID PCA no PNCP: 05591313000185-0-000001/2026

II) Data de publicagao no PNCP: 10/10/2025

[lI) ID do item no PCA: 44

IV) Classe/Grupo: 1.01.29 — SERVICOS

V) ID do Documento de Formalizagdo de Demanda Aprovado: 108
VI) Valor Total do Catalogo Informado: R$ 120.000,00

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Em atendimento ao inciso IX, §1°, art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, esta secao
demonstra os resultados pretendidos com a contratagdo do Sistema Integrado de
Gestao Publica (ERP), com énfase na economicidade (otimizagao de custos por meio
de eficiéncia operacional e redugéo de redundancias) e no melhor aproveitamento de
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. A solugéo visa automatizar
processos, eliminar planilhas manuais e integrar moddulos, promovendo maior

produtividade administrativa e realocacao de recursos para atividades estratégicas.

Objetivos estratégicos da contratagéo

Eficiéncia e Agilidade Administrativa: A implantacdo do Sistema Integrado de
Gestao Publica proporcionara automacdo completa de processos rotineiros,
integracdo de modulos interdependentes e padronizacdo de fluxos de trabalho em
toda a Administracdo Municipal. Funcionalidades como workflows automatizados,
alertas em tempo real e dashboards centralizados eliminardo atividades manuais
repetitivas, como preenchimento de planilhas e conferéncias cruzadas de dados,

reduzindo retrabalho e erros humanos. Isso otimizara o tempo dos servidores publicos,
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permitindo foco em atividades de maior valor agregado, como planejamento
estratégico e analise de dados, resultando em maior agilidade na execucdo de
politicas publicas e na resposta a demandas internas e externas, com economicidade
via reducao de horas extras e desperdicios operacionais, e melhor aproveitamento de
recursos humanos para fung¢des gerenciais.

Aprimoramento da Transparéncia e Governanga: O sistema garantira controle
total e rastreabilidade de todas as operacgdes, com logs auditaveis e historico imutavel
de alteragdes, facilitando o acesso a informagao publica em conformidade com a Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011). A integragdo com portal de
transparéncia fortalecera a governangca por meio de relatérios gerenciais
padronizados e indicadores de desempenho, promovendo prestacdo de contas
eficiente e construindo confianga da sociedade na gestdao municipal, com reducao de
guestionamentos judiciais e administrativos. Economicamente, isso otimiza recursos
financeiros ao minimizar contingéncias legais, enquanto aproveita melhor os recursos
humanos das equipes de controle interno para analises preventivas em vez de
reativas.

Atendimento as Demandas da Sociedade: A modernizagcdo tecnoldgica
respondera as expectativas por servicos publicos eficazes e acessiveis, por meio de
portais self-service para o cidadao, protocolos eletronicos e notificagdes digitais. Isso
elevara a qualidade do atendimento, com reducao de deslocamentos desnecessarios
e prazos mais curtos para resolugdes, gerando maior satisfagao do usuario e imagem
positiva da Administracdo, ao mesmo tempo em que otimiza recursos operacionais
para reinvestimento em servigos essenciais. A economicidade surge da diminui¢ao de
custos com materiais de atendimento fisico (impressos, deslocamentos), € o
aproveitamento de recursos humanos se da pela liberagao de atendentes para tarefas
de maior complexidade e valor agregado.

Conformidade Legal e Normativa: O ERP assegurara aderéncia integral a Lei
n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 7.731/2023 e demais normas, com mddulos
dedicados a obrigacbes fiscais, eSocial, LAl e LGPD. Atualizagdes automaticas e

validagbées em tempo real mitigarao riscos de ndo conformidade, evitando penalidades
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financeiras e sang¢des administrativas, enquanto facilitam auditorias internas e
externas. Essa abordagem promove economicidade ao prevenir multas e passivos
judiciais, otimizando recursos financeiros para investimentos produtivos, e aproveita
melhor os recursos humanos ao automatizar rotinas de compliance, permitindo foco
em inovagao normativa.

Promocédo da Inovagdo e Modernizagdo: O investimento em tecnologia de
ponta, como Bl e integragcdes API, permitira acompanhar tendéncias como
governanca digital e inteligéncia artificial aplicada a gestdo publica. Isso fomentara
melhoria continua dos servigos, adaptando-se a mudangas externas como novas
regulamentag¢des ou demandas sociais, posicionando o Municipio de Ourinhos como
referéncia em administracdo moderna e sustentavel. Economicamente, reduz custos
de obsolescéncia tecnologica futura; em termos de recursos, maximiza o
aproveitamento da infraestrutura de TI existente, realocando equipes para
desenvolvimento de novas solugdes locais.

Obijetivos setoriais da contratagao

Administracio Tributaria

Objetivo: Implantagcdo de sistema integrado para gestdo e fiscalizagao tributaria,
abrangendo cadastro imobiliario e mobiliario, emissao de guias de IPTU e ITBI com
calculo automatico de taxas, atualizagdo monetaria e integragdo com cartérios para
registro de protestos de titulos de divida ativa, controle de certidbes negativas e
acompanhamento de execugdes fiscais, com workflows para ajuizamento,
acompanhamento judicial e baixa de débitos, incluindo gestdo de contencioso fiscal.
Resultado Esperado: Aumento na arrecadacao e conformidade tributaria por meio de
fiscalizacdo proativa e redugcao da inadimpléncia via protestos automatizados, com
controle eficaz da divida ativa e recuperagdo acelerada de créditos; agilidade e
segurancga juridica em processos judiciais, eliminando etapas manuais, erros e
extravios, com reducgao no tempo de resposta para execugdes fiscais e contencioso,

promovendo eficiéncia e tempestividade nas demandas municipais, economicidade
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via otimizacdo de receitas e melhor aproveitamento de recursos humanos para

analises estratégicas em vez de tarefas operacionais.

Administracdo Orgamentaria e Financeira

Objetivo: Implantacéo de sistema para controle orgamentario, execugao de receitas e
despesas, com previsdo detalhada de empenhos, liquidagdes e pagamentos,
integracdo com SIAFI e acompanhamento de metas fiscais da Lei de
Responsabilidade Fiscal, incluindo relatérios de restos a pagar e dotagao
orcamentaria.

Resultado Esperado: Controle aprofundado da execugao orgamentaria, transparéncia
fiscal via relatérios acessiveis em tempo real e conformidade estrita com normas
orcamentarias, otimizando alocacbdes financeiras, reduzindo horas extras e
realocando recursos humanos para planejamento fiscal estratégico, com

economicidade na gestao de caixa e prevencgao de déficits.

Administracdo de Recursos Humanos

Objetivo: Implantagdo de sistema para folha de pagamento, beneficios (plano de
saude, vale-alimentagao), ponto eletrbnico multimodal (biométrico/cartao), férias,
licencas, progressdes e avaliagbes de desempenho, integrado ao eSocial e com
gestao de quadro funcional.
Resultado Esperado: Otimizagdo da gestdo do quadro de pessoal, com redugéo de
erros na folha e processamento de beneficios, transparéncia nas informacdes de
servidores e melhor alocagdo de recursos humanos para retencao de talentos e
desenvolvimento profissional, gerando economicidade em folha de pagamento e

conformidade trabalhista.

Gestao de Medicina Ocupacional e Seguranca do Trabalho
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Objetivo: Sistema dedicado para agendamento de exames periédicos (ASO, PCMSO),
controle de afastamentos, gestdo de acidentes, banco de dados de saude ocupacional
e cumprimento de NRs (ex.: NR-7, NR-9), com relatérios preventivos.
Resultado Esperado: Melhoria continua das condigdes de trabalho, promocédo da
saude preventiva, reducdo de doengas ocupacionais e acidentes, com conformidade
normativa e dados para politicas de SST, otimizando recursos humanos via menor

absenteismo e custos com saude suplementar.

Aquisigdes Publicas, Estoque, Patrimdnio e Suprimentos

Objetivo: Sistema unificado para requisigdes, licitagdes, recebimentos, controle de
estoque (entradas/saidas/inventarios) e patriménio (incorporagdes, baixas,
depreciagao), integrado ao PNCP.
Resultado Esperado: Eficiéncia em compras com processos ageis e competitivos,
reducao de custos operacionais, melhor gestao integrada de materiais e patrimoniais,
com economicidade em estoques otimizados e realocagao de recursos financeiros

para prioridades setoriais.

Administracio de Frotas

Objetivo: Sistema para cadastro veicular, licenciamento, seguros, manutencoes
preventivas/corretivas e custos (combustivel, pegas), com GPS e relatérios de uso e
quilometragem.

Resultado Esperado: Gestao otimizada da frota, eficiéncia operacional, uso racional
de veiculos e redugao de custos com transporte e manutencao, aproveitando melhor

recursos materiais e financeiros via monitoramento preditivo.

Atendimento ao Cidadao e Controle de Processos e Tramitacado Eletrbnica de

Documentos
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Objetivo: Sistema para solicitagbes do cidad&o, protocolos com rastreamento,
workflows eletrénicos e gestdo documental (indexacao, assinatura digital ICP-Brasil).
Resultado Esperado: Melhoria na interagcdo com cidadao, transparéncia e agilidade
em demandas; redugdao de tempo/custos operacionais e materiais, eficiéncia em

tramites internos, com economicidade em papel e deslocamentos.

Administracdo de Cemitérios

Objetivo: Controle de lotes, sepultamentos, exumacgbes, taxas e servigos
administrativos, com cadastro digital e relatorios.
Resultado Esperado: Organizagdo rigorosa, transparéncia em procedimentos e
melhor atendimento a populagdo, otimizando recursos humanos para gestao

humanizada.

Portal de Transparéncia e Acesso a Informacéao

Objetivo: Portal para execugdo orgamentaria, contratos, licitagées, remuneragdes e
dados publicos, conforme LAI, com busca avangada.
Resultado Esperado: Acessibilidade clara, controle social fortalecido e participacao

cidada na gestao, com economicidade em respostas a pedidos de informacao.
Controle Interno

Objetivo: Acompanhamento e auditoria de agdes, prevengao de irregularidades e

identificacao de riscos, com alertas automaticos.

Resultado Esperado: Governanga aprimorada, reduc¢ao de riscos e transparéncia na

gestéo, realocando recursos humanos para auditorias estratégicas.

B.l. (Business Intelligence - Inteligéncia de Negdcios)
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Objetivo: Ferramentas para analise de tendéncias, relatérios dinamicos e dashboards
interativos de dados municipais.
Resultado Esperado: Transformacgédo de dados em insights estratégicos, otimizagao
de processos, identificagdo de melhorias e desenvolvimento sustentavel, com

economicidade em decisbes informadas.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Em conformidade com o art. 18, §1°, inciso Xl, da Lei n® 14.133/2021 e as
orientacdes do Manual de Licitagbes e Contratos do TCU (item 4.1.10), as
providéncias prévias ao contrato referem-se as medidas que a Administragao
Municipal de Ourinhos deve adotar antes da formalizagdo da contratagdo, para
viabilizar a execugéo do objeto (licenciamento de uso do Sistema Integrado de Gestéo
Publica - ERP, com hospedagem, manutengado e treinamento). Essas acdes visam
adequar a estrutura interna sem gerar custos adicionais significativos, uma vez que
exploram recursos existentes.

As principais providéncias identificadas sao:

Capacitagéo de colaboradores da organizagéo para gestédo contratual: Realizar
treinamento interno obrigatério para a equipe de Tl e gestores setoriais sobre
procedimentos de gestao contratual, incluindo fiscalizagao de SLAs (niveis de servico),
relatérios de desempenho e mecanismos de penalidades. Essa capacitagao, podera
conduzida pela equipe a ser designada pela Gerencia de Licitagbes e Contratos da
municipalidade, ou ainda, treinamentos disponiveis em nivel de gratuidade, por 6rgaos
como a ENAO — EV.G Escola Virtual de Governo, tendo disponivel o curso “Gestéo e
Fiscalizacao de Contratos Administrativos”, disponivel no sitio
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939, ou ainda utilizando materiais gratuitos do
PNCP e AGU, preparando o municipio para o acompanhamento eficaz da contratada.

Adequacéao de processos internos de seguranca da informagao e tratamento
de dados: Elaborar e aprovar normativas internas (instrugdes normativas ou portarias)

sobre confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados (pilares CIA -
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Confidentiality, Integrity, Availability), alinhadas a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e a ABNT
NBR ISO/IEC 27001. Isso inclui definicdo de politicas de acesso (RBAC), backups
locais redundantes e resposta a incidentes, com revisao da infraestrutura de rede
existente para suportar maior trafego de dados (aumento de banda se necessario, via
contrato atual de internet).

Estrutura organizacional e processos de trabalho: Atualizar o organograma da
Geréncia de Sistemas (SMF) para designar um fiscal especifico para o contrato, e
revisar processos de gestdo de riscos e documental eletrbnica, comunicando
mudancgas via memorando circular aos departamentos envolvidos.

Custos das providéncias: Nulos ou minimos, sem impacto no valor estimado da
contratacdo (R$ 3.729.188,90).

12. DESCRICAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Em conformidade com o art. 18, §1°, inciso Xll, da Lei n° 14.133/2021 e as
orientagdes do Manual de Licitagdes e Contratos do TCU (item 4.1.12), esta secao
descreve os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagdo de licencas
de uso do Sistema Integrado de Gestdo Publica (ERP em modelo SaaS/PaaS),
considerando seu ciclo de vida (implantagéo, operacdo e manuteng¢ao). Os impactos
sao indiretos, relacionados a infraestrutura de nuvem da contratada, equilibrando
dimensdes econdmica, social e ambiental. Pesquisas em normativos especificos para
Tl (Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU e Portal de Compras do
Governo Federal) identificaram critérios aplicaveis, priorizando eficiéncia energética
sem geneéricos.

12.1 Impactos Ambientais Identificados

Consumo Energético Indireto de Infraestrutura de Nuvem: O processamento de
dados municipais (transagbes fiscais, RH, relatorios) em data centers remotos
aumenta demanda por energia elétrica para servidores e refrigeragdo, com
contribuigao indireta para emissdes associadas a matriz energética brasileira.

Aumento de Trafego de Dados e Consumo Local: Maior uso de internet e
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dispositivos locais para acesso ao ERP pode elevar consumo energético municipal
(PCs, roteadores), sem otimizag&o previa.

Geracao Potencial de Residuos Indiretos: Atualizagbes frequentes de software
podem exigir upgrades locais de hardware obsoleto, gerando lixo eletrénico se nao

houver compatibilidade com equipamentos existentes.

12.2 Medidas Mitigadoras e Critérios de Sustentabilidade

O edital podera exigir obrigagcbdes contratuais mensuraveis, com comprovagao
pela contratada:

Eficiéncia na Hospedagem: Data centers com PUE (Eficiencia do uso da
energia) e preferéncia por energia renovavel, reduzindo impacto energético indireto.

Otimizacao de Software: Arquitetura web responsiva e compressao de dados
para minimizar trafego e processamento, garantindo compatibilidade com hardware
municipal padrdo e evitando upgrades prematuros.

Relatérios e Logistica Reversa Digital: Relatérios anuais de eficiéncia
energética e plano de descarte de dados/arquivos digitais, alinhado a logistica reversa

virtual (reciclagem de storage virtualizado).

12.3 Normativos Especificos de Sustentabilidade para Tl

Decreto n° 7.746/2012: Critérios como eficiéncia em energia/recursos (incisos
I, VI), origem sustentavel e inovagao para redugao de pressao ambiental.

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010: Adequagdo ambiental em
contratacdes de Tl, com foco em baixo consumo energético.

ISO 14001 (Gestdao Ambiental) e ISO 50001 (Gestao de Energia): Certificagdes
obrigatérias para infraestrutura da contratada.

Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis (AGU, 62 ed.): Orientagdes para

servigcos de Tl, com padrdes para nuvem e software sustentavel.

Além disso, a implementacdo de um sistema ERP totalmente digital esta em

linha com os esforgos globais e locais para reduzir o consumo de recursos naturais,
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promover a eficiéncia energética e diminuir a emissao e pegada de carbono por parte

da Administragao Publica.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Por toda analise ja realizada sobre a contratagao pretendida, entende-se que
para o bom andamento, buscando a eficiéncia administrativa e buscando a economia
de recursos no ambito da boa gestao da Administracdo Municipal e ainda preservando
os principios estabelecidos no art. 11 da Lei n° 14.133/2021, a Contratacdo de
empresa especializada na prestacao de servigcos de licenciamento de uso de Sistema
Integrado de Gestdo Publica, contemplando licengas de uso, infraestrutura de
hospedagem, manutencao, seguranga dos servigos, implantagao e treinamento para
capacitacao de pessoal técnico na utilizacado das solugdes de Tl é viavel, o qual possui
motivagao técnica e operacional pela municipalidade, haja vista o acervo tecnolégico
e de dados para a Gestao do servigo publico e de servidores municipais capacitados
para utilizacado da solugao e por fim com viabilidade orgamentaria conforme disposicao
orcamentaria preestabelecida e prevista para o exercicio atual.

Nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, entende-se que as
informacdes contidas no presente Estudos Técnicos Preliminar DEVERAO ESTAR

DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

Ourinhos, 08 de abril de 2026.

VAGNER DA SILVA OLIVEIRA
Agente de licitagdo da Secretaria Municipal de Finangas

Servidor(a)/ Equipe Responsavel pela elaboragao e formalizagdo do ETP
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Diante das informagdes APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar e
AUTORIZO a dar os devidos prosseguimentos necessarios as demais etapas para a

formalizacdo da contratacao.

IDEVALDO FIORAVANTE DA COSTA NETTO

Secretario Municipal de Finangas
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