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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratagcdo de empresa especializada na prestagao de servigos de licenciamento de
uso de Sistema Integrado de Gestao Publica, contemplando licengas de uso, infraestrutura
de hospedagem, manutencdo, seguranga dos servigos, implantagcdo e treinamento para
capacitacao de pessoal técnico na utilizagcado das solucdes de TI.

Processo Administrativo n°® 34119/2024

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza uma importante etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagao de solugcdo que atendera a necessidade
abaixo especificada.

Deste modo, se busca assegurar a viabilidade (técnica e econdmica) da contratagao
publica pretendida, bem como o levantamento dos elementos essenciais, que servirao de
base para compor termo de referéncia.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solugéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que

regem a Administragcao Publica.
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A presente contratag&o publica, modelada sob a égide da Lei n® 14.133/2021, adota
o regime de licitacdo conjunta entre a Administracdo Direta do Municipio de Ourinhos e o
Instituto de Previdéncia dos Municipio de Ourinhos (IPMO). Pautada na cooperacao Inter
administrativa e visando a maxima otimizacdo dos recursos publicos, a elaboragédo deste
Estudo Técnico Preliminar (ETP) de forma compartilhada fundamenta-se nos principios
constitucionais da eficiéncia, da supremacia do interesse publico e, primordialmente, da
economicidade, assegurando uma modelagem técnica robusta e vantajosa para ambas as

entidades.
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O IPMO, embora dotado de autonomia administrativa e financeira, ndo opera em um
vacuo institucional. Existe uma interdependéncia entre o fluxo de dados de pessoal da
Prefeitura Municipal (geradora dos histéricos funcionais, averbagdes de tempo de servigo e
recolhimentos previdenciarios) e a atividade-fim desta Autarquia (concessao, manutengao e
auditoria de beneficios previdenciarios, como aposentadorias e pensodes).

A opgao por uma solugao tecnoldgica integrada de ERP (Enterprise Resource
Planning), que contemple simultaneamente as demandas da Administragao Direta, e do
IPMO, justifica-se tecnicamente pela eliminagdo da complexidade de customizagao de
interfaces e modos de comunicagao que seriam imperativas caso as instituicdes adotassem
plataformas distintas. A contratagdo isolada pelo IPMO ensejaria o risco iminente de
incompatibilidade sistémica, gerando custos adicionais severos de integracao de dados e
manutencdo de softwares, configurando evidente danos ao erario por fragmentacao
tecnologica.

Portanto, a centralizagdo do ecossistema administrativo assegura a integridade dos
dados previdenciarios desde a sua origem até o seu destino final (inativos e pensionistas do
IPMO), garantindo a unicidade de protocolos quando necessario, a padronizacdo das
estruturas de dados e a seguranga juridica necessaria para a instrugdo dos processos de
aposentadoria que serao, posteriormente, submetidos a homologagéo do Tribunal de Contas.

Neste contexto, a contratacdo dos sistemas de gestdo publica integra um esforgo
continuo da administracdo municipal para promover a inovagdao na gestdao publica,
aperfeicoar os processos administrativos e garantir o melhor atendimento a populagéo. A
modernizacdo dos sistemas administrativos ndo é apenas uma questdo de adequacao a
legislagdo, mas uma acgao essencial para atender as expectativas da sociedade por uma
gestao publica mais eficiente, transparente e orientada para resultados.

A necessidade de contratacdo de solugdo de ERP pelo IPMO justifica-se pela
urgéncia na centralizagdo das areas de contabilidade, finangas, compras, patriménio e
atendimento ao cidaddo em um unico ecossistema tecnoldgico. Esta unificacédo é
indispensavel para garantir a padronizagdo das rotinas administrativas e consolidar uma
visdo global e eficiente da gestdo de recursos e custos operacionais, mitigando,
simultaneamente, um gargalo operacional critico: a coexisténcia de fluxos procedimentais
hibridos. Atualmente, enquanto a Prefeitura de Ourinhos opera em meio eletrénico, o IPMO

mantém processos em formato fisico, o que compromete a agilidade e a integracdo dos
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dados.
Adicionalmente, a contratacdo é fundamentada na obrigatoriedade do Sistema Unico
e Integrado de Execugao Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC),
instituido pelo Decreto Federal n°® 10.540/2020. A norma impde a unificagdo dos padrdes de
contabilidade e execugdo orcamentaria entre os entes federativos, tornando imperativa a
adogcdao de um sistema que assegure a conformidade técnica e a interoperabilidade
necessarias ao controle efetivo da gestao publica.
Este cenario rudimentar impde aos servidores desta Autarquia a necessidade de
impressao, transporte fisico de malotes e anexagdo manual de documentos digitais aos
autos em papel, rotina que gera retrabalho, eleva o tempo de resposta ao segurado,
incrementa o risco de extravio de documentos vitais e retarda a concessdo de direitos
fundamentais dos servidores municipais.
O interesse publico primordial do IPMO nesta contratagdo repousa, portanto, na
garantia do atendimento célere, transparente e seguro ao segurado. A implementacao de
uma plataforma unica (ERP), em nuvem e tramitagdo puramente digital compartilhada com
a Prefeitura, visando atingir os seguintes objetivos especificos da autarquia:
® Acesso Remoto Seguro e Granular (Segregacgao de Funcgbes):
Estabelecimento de niveis de permissao estritos para que os técnicos previdenciarios e
gestores do IPMO acessem prontuarios funcionais auditaveis, preservando os dados
sensiveis dos segurados em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018).

® Transparéncia Preventiva e Redugdo de Erros: Mitigacdo de erros de calculo
previdenciario e problemas documentais mediante o uso de relatérios gerenciais
automatizados e painéis de controle (dashboards) que identificam em qual setor ou

o6rgédo a demanda do segurado encontra-se retida.
2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos descritos neste instrumento visam determinar as condigdes
indispensaveis para que a solugdo Contratada atenda aos objetivos da Administragéo. Eles
orientam e delimitam a forma como os servigos seréo realizados, assegurando que atendam

as necessidades e expectativas da contratacéo.

_— i
—_—— -
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Como requisito de exigéncia para esta contratagdo, as empresas deverao atender aos
critérios da Lei Federal n. 14.133/21, bem como as prerrogativas contidas no termo de
referéncia e no edital.

Os servigos prestados serao de forma continua, pois, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio publico e o funcionamento do instituto, de modo
que sua interrupgao pode comprometer a prestacdo de um servigo publico. Os servigos de
Tecnologia da Informagao acontecem de forma continua e as demandas sdo sempre
crescentes. A contratacdo visa uma prestacdo de servicos com alta qualidade, eficacia,
efetividade, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros do instituto, trazendo os seguintes beneficios: Sistemas profissionais com
atendimento as necessidades, suporte de profissionais especializados em cada area,
licengas e infraestrutura anexas, softwares basicos e software de acesso remoto; Redugéo
do tempo de atendimento das demandas e aumenta da qualidade na prestacao do servico;
Suporte técnico para cada médulo aos servidores e colaboradores das Secretarias; Mao de
obra descentralizada, com resolugdes de problemas e falhas no sistema de forma mais agil;
Manutencéo dos softwares em pleno funcionamento, sendo esse tipo de servico essencial a

Administragao Publica.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
DE SOLUGAO A CONTRATAR

Em observancia aos principios da eficiéncia, da busca pela maior vantajosidade para
a Administragdo Publica e da segregacao de funcdes, realizou-se o levantamento das
solucdes viaveis existentes no mercado que possam suprir a necessidade desta Autarquia.
Foram identificadas e avaliadas duas principais rotas de agao, conforme detalhado a seguir:

Efetuada pesquisa de diferentes solugbes existentes no mercado e que podem
atender a necessidade levantada, no qual foi localizado duas solugdes, sendo elas:

Solugao 1: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestao Publica, contemplando licengas de
uso, infraestrutura de hospedagem, manutengao, seguranga dos servigos, implantagao e

treinamento para capacitacéo de pessoal técnico na utilizagcdo das solugdes de TI.
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Preco Estimado: R$ 150.000,00 com pregco estimado do contrato de
importacdo/migracéao, treinamento e implantagdo de sistema integrado, licenga mensal e
suporte técnico e manutengao de 12 (doze) meses de mensalidade.

Vantagens: Empresas especializadas em solu¢gdes de gestdo publica possuem
grande experiéncia e conhecimento na area, o que garante que a solugao adotada estara
alinhada com as melhores praticas de governanga publica, regulamentacdes especificas e
requisitos técnicos exigidos.

Especializagdo Técnica e Atualizacdo Legal Imediata: As empresas consolidadas
neste nicho de mercado possuem equipes dedicadas exclusivamente ao acompanhamento
da legislacao federal, estadual e das normas de auditoria dos Tribunais de Contas. Desse
modo, as atualizagdes sistémicas decorrentes de inovagdes legislativas sdo absorvidas e
homologadas pela contratada sem custos adicionais imediatos e dentro dos prazos legais.

Otimizagédo do Capital Humano: Transfere-se o énus do suporte operacional diario,
corregao de bugs e melhorias de codigo para o fornecedor. Isso permite que a estrutura
administrativa do Instituto permaneca focada em sua atividade-fim (a gestao previdenciaria),
sem a necessidade de inflar o quadro de pessoal com especialistas em desenvolvimento de
software e infraestrutura de rede.

A contratagdo no modelo de licenciamento com hospedagem inclusa elimina a
necessidade de o Instituto adquirir, manter e depreciar servidores fisicos, centrais de ar-
condicionado, geradores e estruturas complexas de Data Centers locais.

Empresas especializadas oferecem suporte técnico continuo, garantindo a solugao
de problemas rapidamente, o que minimiza riscos de interrupgcdes nos servicos essenciais.
A manutencéao do sistema é de responsabilidade da empresa fornecedora, o que economiza
em mao de obra técnica de Tl para o Instituto, em investimentos em capacitacdes e
especializagcdes necessarias as equipes desenvolvedoras de sistemas, analistas de
requisitos, designers, programadores, engenheiros de software, testadores, gerenciadores
de projetos, especialistas em seguranga da informagao, DevOps, suportes técnicos, entre
outras economias, como gestores, alocagodes, plantdes, etc.

Empresas especializadas frequentemente tém um foco rigoroso no cumprimento das
leis e regulamentos, o que é crucial para sistemas que envolvem gestao tributaria,

administragao financeira, compras publicas, entre outros.
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Desvantagens: Dependéncia de Fornecedor Externo: A operagao dos servigos fica
adstrita a execugéo contratual de um terceiro. O risco é mitigado mediante clausulas
contratuais rigorosas no Edital e no Termo de Referéncia que regulamentem a transi¢ao e a
propriedade integral da base de dados (em formato aberto e auditavel), garantindo que, ao
fim do contrato, o IPMO retenha 100% das suas informacgdes.

Custos Continuos de Manutencdo: Ao contrario de uma solugdo propria, o
licenciamento gera despesas correntes continuas e recorrentes de carater orgamentario.
Mitigacdo: o planejamento plurianual assegura a previsibilidade orgamentaria, compensada

pela economia com a auséncia de investimentos em hardware e mao de obra interna de TI.

Solugao 2: Desenvolvimento Interno de Sistema com Equipe de Desenvolvimento

Pregco Estimado: Dificuldade em realizar estimativa de valores em funcdo da
complexidade dos sistemas e de nao existir atualmente no Instituto equipe técnica com foco
no desenvolvimento de sistemas, projetos de softwares, levantamentos de requisitos, etc.,
nao sendo possivel estimar tempo e dispéndio necessarios.

Vantagens: Total Controle sobre o Sistema e os Dados. A principal vantagem de
desenvolver um sistema internamente € o controle completo sobre a personalizagéo do
software, integracdes e a seguranca dos dados. Customizacao Total: O sistema pode ser
adaptado as necessidades especificas do Instituto.

Propriedade Intelectual e Autonomia Absoluta: O cddigo-fonte seria de propriedade
exclusiva da Administracao Publica, garantindo independéncia total frente a fornecedores
privados e liberdade para alteragcbes estruturais a qualquer tempo, sem custos de
licenciamento de terceiros.

Desvantagens: O desenvolvimento de um sistema interno exige uma equipe de TI
altamente especializada para ser desenvolvido, podendo ser dispendioso em termos de
tempo e recursos para o desenvolvimento e para as manutengdes e as atualizacdes
constantes, gerando alto custo ao Instituto para manter os sistemas disponiveis e

atualizados, equipes de treinamento, de suporte, de desenvolvimento, etc.

Apoés a analise comparativa e econémica das alternativas, conclui-se que a Solucéo
1 (Contratagcdo de empresa especializada na prestagao de servigos de licenciamento de uso
de Sistema Integrado de Gestao Publica) apresenta-se como a opgéao viavel, vantajosa e
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oportuna para a Administracao.

Diferente dos contratos de adesdo comuns ao mercado privado, a presente
contratagao reger-se-a pelas clausulas do Edital e do Termo de Referéncia formulados
soberanamente por esta Administragado Publica, com base na Lei Federal n°® 14.133/2021.
Estdo previstos instrumentos legais de mitigacdo de riscos, tais como a exigéncia de
garantias financeiras de execugao contratual, aplicacdo de sangdes administrativas e multas
rescisorias em caso de inadequacao técnica, além da previsao de niveis minimos de servigo
(Service Level Agreement - SLA) fiscalizados mensalmente.

A adogédo do modelo de computagdo em nuvem (cloud computing) atende aos
padrées contemporaneos de governanga digital, eficiéncia e sustentabilidade. Para
resguardar a seguranca dos dados, o Termo de Referéncia exigira de forma expressa que
as proponentes apresentem conformidade estrita com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(Lein®13.709/2018 - LGPD), incluindo politicas rigidas de controle de acesso, anonimizagao
quando cabivel, trilhas de auditoria imutaveis e armazenamento em territdrio nacional,
transferindo a responsabilidade civil e técnica pela seguranga digital ao parceiro privado.

A opc¢ao pela contratagdo do direito de uso (Solugéo 1) permite ao IPMO direcionar
sua forca de trabalho qualificada e seus recursos orgamentarios diretamente para a
exceléncia na concessdao e manutencdo dos beneficios previdenciarios dos servidores

municipais, alcangando o melhor resultado com o menor gasto publico possivel.
4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugéo necessaria para o pleno atendimento da demanda do Instituto consiste na
implantacdo, operacdo e manutencdo do ERP, dimensionado para integrar as areas
administrativas, garantindo a eficiéncia operacional, a eliminacao de processos manuais e a
precisao no fluxo de informacgdes.

Visto que o Instituto ndo possui corpo técnico para o desenvolvimento de solugdes
préprias, a solugdo como um todo foi estruturada sob o modelo de contratagcao integrada de
servicos de tecnologia, englobando elementos que serdo diretamente contratados e a
necessaria integragdo com o ecossistema administrativo ja existente, sendo possivel
exportar e importar dados de maneira facilitada.

Elementos Integrantes da Solugao Objeto desta Contratacao
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Para que a solugéo gere os resultados esperados, os seguintes elementos deverao
ser fornecidos pela futura contratada de forma integrada:
Licenciamento e Modulos do Sistema: Disponibilizagao de licengas de uso do ERP,
cobrindo os médulos de
Transparéncia: Portal de Transparéncia e Acesso a Informacao.
Gestao de processos: Atendimento ao cidadao, controle de processos,
Tramitagao eletronica de documentos e protocolos.
® Financas: Administracdo Orcamentaria e Financeira.

Patrimbnio: aquisicdes publicas, estoque, patrimbénio e suprimentos

Infraestrutura e Seguranga da Informagao: Hospedagem da solugdo em ambiente de
nuvem, sendo a contratada responsavel pela seguranga légica e fisica dos dados, alta
disponibilidade, rotinas automatizadas de backup e proteg¢ao contra invasoes.

Servicos de Implantagdo e Transicdo: Execugdao completa da etapa inicial,
compreendendo o mapeamento de processos, a migragao/conversao do banco de dados
historico do Instituto para a nova plataforma, parametrizagdo e homologagao do sistema.

Capacitacdo: Treinamento pratico e capacitagdo técnica para os servidores e
gestores envolvidos, garantindo a autonomia na operacao.

Suporte Técnico e Manutencéo Evolutiva: Prestagao de suporte técnico continuo para
resolucdo de incidentes e atualizagdo constante do sistema para acompanhar evolugdes
tecnologicas, melhorias de regras de negdcio e, obrigatoriamente, alteragdes nas legislagdes
vigentes.

Essa modelagem de solugdo unificada se justifica porque a fragmentagcdo dos
modulos em licitagdes distintas geraria severos riscos de incompatibilidade tecnoldgica,
problemas de responsabilidade por falhas de integracado entre fornecedores diferentes e
aumento de custos operacionais. A centralizagdo em um Sistema Integrado garante um fluxo
continuo de informagdes entre as areas da Administracdo, permitindo a otimizacdo de
atividades, reducao de retrabalho e melhor tempo de resposta as decisdes estratégicas do

Instituto e aos segurados.

Da modalidade de licitagao “Pregao” no formato “eletronico”
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A nova lei de licitagbes em seu art. 29, determina que a concorréncia e o pregao
devem seguir o rito procedimental comum, a que se refere o art. 17 da mesma norma, ou
seja, seguir as fases: preparatéria; de divulgacao de edital de licitagdo; de apresentacao de
propostas e lances, quando for o caso; de julgamento; de habilitacdo; recursal e de
homologacéo.

Para a escolha da modalidade apropriada, na fase de planejamento, deve-se
considerar a aplicagdo do pregao sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, sendo que n&o se aplicara o
pregdo as contratagbes de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia, desde que estes néo
se qualifiqguem como comuns.

Como se verifica o objeto da presente contratagdo tem a natureza de servico comum,
conforme inciso Xlll, do artigo 6° da Lei 14.133/2021 que diz: “bens e servigos comuns:
aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado”.

Foi realizado o levantamento de mercado visando buscar a melhor solugéo para o
problema existente, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragao.

Assim, temos que a modalidade adequada para o processamento da licitacdo & por
meio do pregdo na sua forma eletrénica, uma vez que o art. 17, § 2° da Lei n® 14.133/2021

dispde que as licitacoes serao realizadas, preferencialmente, sob esta forma.
Do critério de julgamento “menor pre¢o”

Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/21, o pregao, enquanto modalidade
de licitagao obrigatéria para aquisicao de bens e servigos comuns, podera ter como critério
de julgamento os seguintes:

a) menor precgo;

b) maior desconto.

Diante das possibilidades apresentadas pelo regramento de licitagdes, considerando
todo o ciclo de vida do contrato e a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
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contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica, o critério de julgamento a ser
adotado sera o de menor preco.

A escolha do tipo “menor prego” se justifica por ser esse o tipo mais vantajoso a
Administracdo Publica, aumentando a competicdo entre as participantes do certame,
possibilitando assim, que a proposta vencedora seja realmente aquela de menor valor,
dentro das especificagdes constantes no edital, gerando com isso, economia aos cofres

publicos.
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO

Os quantitativos refletem as necessidades basicas para aquisicdao de licenca de
software, seus devidos treinamentos e capacitagoes.

A Conversao dos dados e Implantacao, trata-se da instalagdo e devera ser realizada
em procedimento Unico, com cobrancga unica, apoés a finalizagao dos servigos.

Sobre o item Licengca de uso e Manutencao, refere-se a cobranga mensal pelo
licenciamento e locagdo do software, manutengao e suporte, o que resulta em 12 (doze)
parcelas anuais.

No tocante ao item Treinamento dos usuarios, foi estimado cerca de 10 (dez) usuarios
a serem treinados, com um periodo médio de 20 (vinte) horas de treinamento e capacitagéo
para operar o sistema de protocolo.

O Treinamento no periodo de Conversao dos dados e Implantagao, ndo sera cobrado
em outro item, integrando o prego da fase.

Treinamento programado dos modulos, fara parte de uma cadeia de visitas com horas
técnicas programadas, ao longo da vigéncia do contrato, onde os usuarios chaves
programarao junto ao setor competente da Contratada, visitas presenciais com profissionais
amplamente capacitados, com o objetivo de elucidar duvidas, promover melhorias na

operagao e sugerir novas funcionalidades.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 139.421,50 (cento e trinta e

nove mil, quatrocentos e vinte e um reais e cinquenta centavos), correspondente ao periodo
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de execucgao de 7 (sete) meses previstos para o exercicio de 2026.

ESTUDO IMPACTO ORCAMENTARIO PARA O ANO DE 2026

OBIJETO QTDE | VALOR MENSAL JUN A DEZ

Licenga de uso e manutengao - Modulo | ; R$3.702,90 | R$ 25.920,30

ministragcdo Orcamentaria e Financeira
Conversao de dados, implantagiao e
Treinamento - Modulo  Administracdo 1 R$ 2.598,04 R$ 2.598,04
Orcamentaria e Financeira
Licenga de uso e manutencao — Maédulo
Aquisi¢gdes Publicas, Estoque, Patrimbénio e 7 R$ 3.737,23 R$ 26.160,61
Suprimentos — IPMO
Conversao de dados, implantagciao e
Treinamento — Médulo Aquisicdes Publicas, 1 R$ 2.605,88 R$ 2.605,88
Estoque, Patriménio e Suprimentos — IPMO
Licenga de uso e manutengao — Médulo Portal
de Transparéncia e Acesso a Informagao
Conversao de dados, implantagio e
Treinamento — Médulo Portal de Transparéncia 1 R$ 2.193,41 R$ 2.193,41
e Acesso a Informacéao
Licenca de uso e manutengido — Modulo
Atendimento ao Cidadao e Controle de

7 R$ 4.418,68 R$ 30.930,76

Processos e Tramitagdo Eletrbnica de 7 R$ 3.900,00 R$ 27.300,00
Documentos, Controle de Processos e
Protocolo.

Conversao de dados, implantagido e
Treinamento — Modulo Atendimento ao Cidadao

e Controle de Processos e Tramitagao Eletronica 1 R$ 7.800,00 R$ 7.800,00

de Documentos, Controle de Processos e

Protocolo.

Horas Técnicas Programadas e Atualizagao 50 R$ 278,25 R$ 13.912,50
VALOR ESTIMADO RS 139.421,50

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO VALOR DO OBJETO

Analisada a viabilidade técnica e econdmica de um eventual parcelamento do objeto,
opta-se pelo ndo parcelamento, adotando-se a contratacdo por Lote Unico.

A divisdo da solugdo em itens autbnomos ou licitagbes separadas (como licitar
individualmente os modulos do sistema, o armazenamento em nuvem ou o suporte técnico)
€ tecnicamente inviavel e economicamente desvantajosa. Por se tratar de um Sistema de
Gestao Publica Integrado, a fragmentagao entre diferentes fornecedores comprometeria a
integridade, a interoperabilidade e a seguranga dos dados, gerando incompatibilidade
técnica e risco de descontinuidade dos servigos publicos. Ademais, a contratagdo de um
fornecedor unico garante a padronizagéo da solugao e centraliza a responsabilidade técnica

_— i
—_—— -
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pela implantagéo, suporte e manutengao, evitando conflitos de competéncia entre empresas
distintas e otimizando a gestao contratual.

Ressalta-se que, embora o objeto seja indivisivel para fins de licitagdo, a execugao
financeira seguira a |loégica do servico efetivamente entregue: o valor da
implantagao/conversao sera pago integralmente apos a sua conclusao e aceite definitivo,
enquanto os valores de licenca de uso, armazenamento, manutencdo e suporte técnico

serdo adimplidos em parcelas mensais, dentro do periodo contratual de 12 (doze) meses.
8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Verificou-se que a presente contratagao possui interdependéncia com a infraestrutura
tecnolégica ja existente no 6rgao, tais como os contratos vigentes de fornecimento de
internet banda larga e a disponibilidade dos computadores da instituicdo, necessarios para
0 acesso e operacgao do sistema.

Esclarece-se que tais relagdes ndo geram impactos negativos no cronograma e que,
no presente momento, ndo existem em andamento novas solicitagbes ou processos de
contratagdes correlatas ou interdependentes que venham a interferir no planejamento ou
que exijam novos dispéndios financeiros por parte deste Instituto, visto que a estrutura atual

€ autossuficiente para suportar a solugao proposta.

9. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL

A contratacdo do Sistema de Gestao Publica Integrado (ERP) alinha-se estritamente
com os objetivos principais do Instituto de Previdéncia, visto que a execugdo de praticamente
todas as politicas publicas municipais demanda a utilizagdo dos sistemas de gestéo objeto
deste certame. Ademais, a medida encontra-se em perfeita consonancia com os
instrumentos de planejamento municipal estabelecidos no artigo 165 da Constituicao Federal.

Sob a ética do planejamento administrativo e financeiro, a referida contratagcéo foi
devidamente provisionada no Plano de Contratagdes Anual (PCA), sob o registro n°
05591313000185-0-000001/2026. Para o exercicio de 2026, o valor estimado para a
execucado dos servigos pelo periodo de 7 (sete) meses é de R$ 139.421,50 (cento e trinta e

_— i
—_—— -
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nove mil, quatrocentos e vinte e um reais e cinquenta centavos).
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Objetivos Estratégicos da Contratagao

Os sistemas de gest&o publica proporcionam automacéo de processos, integragao de
dados e padronizagao de procedimentos, o que resulta em uma gestao mais eficiente e agil.
A reducao de atividades manuais e a eliminagao de retrabalho contribuem diretamente para
a otimizagao do tempo e dos recursos, permitindo que os servidores se concentrem em
atividades finalisticas e de maior valor agregado.

Aprimoramento da Transparéncia e Governanca: A implementacédo de sistemas de
gestao permite maior controle e rastreabilidade das informagdes, garantindo a transparéncia
na utilizagdo dos recursos publicos e facilitando o acesso dos cidadaos as informacdes de
interesse publico.

Atendimento as Demandas da Sociedade: A modernizagao dos sistemas de gestao é
uma resposta as crescentes demandas da sociedade por servigos publicos mais eficazes,
acessiveis e alinhados com as expectativas do cidaddo. A melhoria na qualidade e na
disponibilidade dos servicos prestados contribui para a satisfagdo do usuario e para a
construgcdo de uma imagem positiva da administragcéo publica.

Conformidade Legal e Normativa: A contratagdo do sistema estd em estrita
conformidade com as exigéncias legais e normativas aplicaveis, incluindo a Lei n°
14.133/2021 e demais regulamentacbes pertinentes. A atualizacdo e a robustez dos
sistemas sao necessarias para garantir o cumprimento das normas vigentes, evitar
penalidades e mitigar riscos de irregularidades ou inconformidades na gestao publica.

Objetivos Setoriais da Contratacao

Atendimento ao Cidadao, Controle de Processos e Tramitagdo Eletronica de
Documentos

Objetivo: Implantar um sistema integrado para o atendimento ao cidadao e controle
dos processos administrativos eletronicos e fisicos, com funcionalidades para abertura de
solicitagbes e acompanhamento digital da resolugdo. Adotar um sistema de tramitagao
inteiramente eletrbnica de documentos para agilizar o fluxo de processos internos e garantir

a seguranca e a rastreabilidade das informacdes.
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Resultados Pretendidos:

Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos:

A automacgédo das rotinas de protocolo, distribuicdo, triagem e tramitacao fisica de
documentos reduzira drasticamente o tempo gasto pelos servidores em atividades
operacionais burocraticas e manuais. Com a eliminagao do retrabalho e a centralizagao das
informagdes em ambiente digital, a forga de trabalho sera realocada e otimizada para atuar
na analise qualificada de processos, fiscalizacdo e atendimento direto ao publico,
aumentando a produtividade global do setor sem a necessidade de novas contratacdes de
pessoal.

Melhor Aproveitamento dos Recursos Materiais e Economicidade Direta:

A transicdo do modelo fisico para a tramitagéo eletrénica de documentos gerara uma
reducdo estrutural e mensuravel no consumo de insumos de escritério, tais como papel,
toners de impressao, pastas suspensas e materiais de arquivo. Adicionalmente, havera
diminui¢ao nos custos logisticos de transporte interno de malotes e correspondéncias, além
de otimizar o espaco fisico das reparticdes publicas antes destinado ao arquivamento de
volumes em papel, convertendo a redugéo do consumo de materiais em economia financeira
real e sustentabilidade ambiental.

Impacto no Atendimento ao Cidadao:

Melhoria significativa na comunicagdo com o usuario através de canais digitais de
autoatendimento, reduzindo filas presenciais, diminuindo o tempo de resposta as demandas
da sociedade e garantindo total transparéncia e rastreabilidade externa sobre o andamento

dos processos administrativos.
11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Considerando que a presente contratacao visa a substituicdo do atual Sistema de
Gestao Publica Integrado por uma nova solugéo, e com o objetivo de garantir a transigcéao
harménica, a seguranca juridica e a continuidade dos servigos publicos prestados por este
Instituto, foram mapeadas as seguintes providéncias preparatérias e antecedentes a
assinatura e execugao do contrato:

Elaboracao e Atualizagao de Normativas Internas:

Antes do inicio da execucgado contratual, a Administracdo promovera a revisdo e a
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publicagdo de atos normativos internos (portarias/instrugdes normativas) que regulamentem
o uso do novo sistema de gestdo. Essas normas definirdo a nova rotina de trabalho, os fluxos
administrativos adequados a nova ferramenta e a politica de responsabilidade dos usuarios.

Politica de Seguranc¢a da Informacgao e Adequagao a LGPD:

Em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), o setor
técnico previdenciario do Instituto instituira, previamente a implantacdo do software, uma
matriz de gestdo de acessos e perfis de usuarios. Serdo criadas regras claras quanto ao
sigilo e tratamento de dados sensiveis dos segurados e beneficiarios, estabelecendo os
niveis de autorizagao para cada servidor e salvaguardando os pilares da Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade da informag¢ao desde o primeiro dia de operacgao.

Planejamento de Treinamento e Capacitagao dos Servidores:

Sera estruturado um cronograma preliminar de capacitagéo para o corpo técnico e
administrativo do Instituto. Este treinamento, a ser ministrado pela Contratada
imediatamente apds a assinatura do contrato e antes da virada definitiva do sistema,
garantira que os servidores publicos estejam aptos a operar a plataforma e cientes dos novos
procedimentos de seguranga e governanga de dados, evitando a ociosidade do sistema ou
0 pagamento de mensalidades sem a devida contraprestagao efetiva do servigo.

Planejamento para a Migragao de Dados e Infraestrutura:

O setor de Tl do Instituto, em conjunto com os responsaveis pelo sistema atual,
realizara o levantamento e o saneamento prévio da base de dados existente, preparando os
arquivos de backup e definindo o cronograma de migracado para que a nova Contratada
receba as informacdes estruturadas, minimizando o risco de interrup¢ao ou perda de dados

histéricos do regime proprio de previdéncia social.
12. DESCRICAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de um sistema de gestao publica integrada (ERP) pela municipalidade
visa ndo apenas a modernizacdo da Administracdo Publica, mas também a promocéo de
praticas mais sustentaveis e a minimizagdo dos impactos ambientais. A seguir,
apresentamos uma analise dos possiveis impactos ambientais decorrentes dessa
contratagdo e as respectivas medidas mitigadoras, de acordo com os requisitos legais
estabelecidos pelo art. 18, § 1°, inciso Xll da Lei Federal n°® 14.133/2021 e o inciso Xll do art.

_— i
—_—— -
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6° do Decreto Municipal n°® 7.731/2023.

Digitalizagao e Redugao do Uso de Papel

« Sistema 100% Digital: Um dos principais objetivos do sistema ERP sera sempre que
possivel utiliza o processo administrativo digital, incluindo a tramitacdo de
documentos e a gestdo de demandas, eliminando a necessidade do uso de papel,
bem como o transito fisico de documentos por pessoas e veiculos. A transi¢do para
um modelo totalmente digital contribuira para a redugdo do impacto ambiental
relacionado ao consumo de papel e a geragao de residuos. Implicando economia

ao Orgao Publico.

« Reducgao da Impressao de Documentos: O uso de solugdes digitais permitira que
o Instituto minimize a impressdo de documentos, contribuindo para a redugdo de
consumo de papel e produtos quimicos associados ao processo de impressao (tinta,

téner, etc.).

A contratacao do sistema ERP atendera plenamente aos requisitos estabelecidos pela
Lei Federal n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal n° 7.731/2023, que preveem a
necessidade de considerar os impactos ambientais nas contrata¢gdes publicas. O 6rgao
comprometer-se-a a adotar praticas e medidas para minimizar esses impactos, contribuindo
para a protecao ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a implementag¢ao de um sistema ERP totalmente digital esta em linha com
os esforgos globais e locais para reduzir o consumo de recursos naturais, promover a

eficiéncia energética e diminuir a pegada de carbono da administragao publica.
13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

Por toda analise ja realizada sobre a contratacédo pretendida, entende-se que para o
bom andamento, buscando a eficiéncia administrativa e buscando a economia de recursos
no ambito da boa gestdo da administragdo municipal e ainda preservando os principios
estabelecidos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021, a Contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de servicos de licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestdo Publica,

_— i
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contemplando licengas de uso, infraestrutura de hospedagem, manutencgao, seguranca dos
servicos, implantacao e treinamento para capacitacao de pessoal técnico na utilizagao das
solucdes de Tl é viavel, o qual possui motivagao técnica e operacional pela municipalidade,
haja vista o acervo tecnoldgico e de dados para a Gestao do servigo Publico e de servidores
municipais capacitados para utilizagao da solugao e por fim com viabilidade orgamentaria
conforme disposi¢ao orcamentaria preestabelecida e prevista para o exercicio atual.

Nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, entende-se que as
informacgdes contidas no presente Estudos Técnicos Preliminar deverao estar disponiveis

para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

Diante de todo o estudo técnico preliminar realizado, a equipe de planejamento
conclui pela VIABILIDADE técnica e operacional da presente contratagao. O objeto, que visa
a contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servigcos de licenciamento de uso
de Sistema Integrado de Gestdo Publica (compreendendo licengas, infraestrutura de
hospedagem, manutencgao, seguranga, implantagcao e treinamento), mostra-se essencial e
maduro para o atingimento da eficiéncia administrativa.

Ressalta-se que a presente contratagdo é realizada de forma conjunta entre este
Instituto de Previdéncia (IPMO) e a Prefeitura Municipal de Ourinhos, tendo a instrugéo
processual sido analisada e revisada e por ambos os entes, o que unifica os requisitos
técnicos e consolida a maturidade do projeto para prosseguimento do feito e regular
publicagao.

Por fim, em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011 e aos ditames da Lei n® 14.133/2021,
declara-se que as informacdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar ndo possuem
carater sigiloso, devendo ser integralmente publicadas e disponibilizadas para livre consulta

publica e ampla fiscalizagao dos interessados.

Ourinhos, 25 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

Y ,7b SERGIO ANTONIO CANDIDO
g Wel Data: 25/05/2026 13:52:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Sergio Anténio Candido
Agente de Licitagdo do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Ourinhos - IPMO

Rua Cambara n°. 1.351 - Vila Sao José - CEP: 19905-000 - Ourinhos/SP
Telefone: (14) 3603 1900

Pégina 17 de 18 E-mail: ipmo@ipmo.ourinhos.sp.gov.br



@. IPMO - Instituto de Previdéncia
A RNK

" dos Servidores Publicos do
Municipio de Ourinhos

Diante das informagdes APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar e

AUTORIZO a dar os devidos prosseguimentos necessarios as demais etapas para a
formalizagao da contratagao.

RILDO SANTOS Assinado de forma digital

por RILDO SANTOS
MACHADO:110 MACHADO:11060086859
Dados: 2026.05.25
60086859 13:39:19 -03'00"
Rildo Santos Machado

Diretor Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Qurinhos - IPMO
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