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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto da presente aquisicdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servigos de licenciamento de uso de Sistema Integrado de
Gestdo Publica, para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura, contemplando licengas
de uso, infraestrutura de hospedagem, manutengdo, seguranga dos servigos, implantacédo e
treinamento para capacitacdo de pessoal técnico na utilizagdo das solugdes de TI, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Integra o presente Termo, o seguinte documento disponibilizado no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (www.gov.br/pncp/pt-br) e no Portal de Compras da Prefeitura (disponivel no
endereco eletronico: https://portaldecompras.ourinhos.sp.gov.br/ampregao/):

1.2.1. Apéndice — Estudo Técnico Preliminar.

LOTE UNICO

. . Valor Valor Total

Item Especificagio CATSER | Unidade de | Quantidade |\, o .o Estimado
fornecimento Total .

Estimado

Licenga de uso e manutencao
01 |- Mobdulo Gestdo de| 27502 Més 12 R$ 3.995,16 | R$ 47.941,92
Residuos.

Converséo de dados,
02 |Implantac&o e Treinamento — 26972 Servigo 01 R$ 3.403,14 | R$ 3.403,14
Médulo Gestao de Residuos.
Licenga de uso e manutencao
03 |- Mobdulo de Educagdo| 27502 Més 12 R$ 3.227,97 | R$ 38.735,64
Ambiental.

Converséo de dados,
Implantagao e Treinamento —
Modulo de Educacéo
Ambiental.

Licenca de uso e manutengéo
05 |- Mobdulo de Protegdo| 27502 Més 12 R$ 3.542,51 | R$ 42.510,12
Ambiental.

Converséo de dados,
Implantagao e Treinamento —
Modulo de Protecao
Ambiental.

Licenga de uso e manutencao
07 |- Modulo de Licenciamento| 27502 Més 12 R$ 3.433,91 | R$ 41.206,92
Ambiental.

Conversao de dados,
Implantagao e Treinamento —

04 26972 Servico 01 R$ 3.236,21 | R$ 3.236,21

06 26972 Servigo 01 R$ 3.293,48 | R$ 3.293,48

08 26972 Servigo 01 R$ 3.289,18 | R$ 3.289,18
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Médulo de Licenciamento

Ambiental.
Licenca de uso e manutengao
09 |- Mobdulo de Gestdo| 27502 Més 12 R$ 3.400,58 | R$ 40.806,96
Ambiental.
Conversao de dados,
10 |Implantacdo e Treinamento — 26972 Servigo 01 R$ 3.289,18 | R$ 3.289,18

Moédulo de Gestao Ambiental.
Licenca de uso e manutengao

11 |- Mobdulo de Gestdo da| 27502 Més 12 R$ 2.994,64 | R$ 35.935,68
Agricultura.
Conversao de dados,
Implantacdo e Treinamento — .
12 Modulo  de Gestdo da 26972 Servigo 01 R$ 3.236,21 | R$ 3.236,21
Agricultura.
Valor total do lote R$ 266.884,64

FIM DO LOTE UNICO

1.2.2. Em caso de divergéncia entre a descrigdo contida no codigo CATMAT/CATSER e da
tabela de itens, prevalecera a DESCRICAO ESPECIFICA da Tabela.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n® 7.733, de 02 de junho de 2023 e art. 20 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.4. Trata-se de contratagdo de servicos comuns, pois sdo definidos neste Termo de Referéncia por
meio de especificaces e padrbées de qualidade que sdo usualmente e amplamente encontrados no
mercado e cujas variagdes técnicas nao influenciam no resultado da contratagao.

1.5. Os servigos prestados sdo caracterizados com natureza de servigos continuos, pois, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e o funcionamento do Municipio de
Ourinhos, de modo que sua interrupgéo pode comprometer a prestacdo de um servigo publico.

1.6. Os servigos de licenciamento de uso de Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, contemplando
licengas de uso, infraestrutura de hospedagem, manutengéo, seguranga dos servigos, implantagao e
treinamento para capacitacdo de pessoal técnico na utilizagdo das solugdées de Tl acontecem de
forma continua e as demandas sao sempre crescentes.

1.7. Os servigcos referidos neste Termo serdo executados pela CONTRATADA, de forma continuada,
conforme condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa para a contratagdo de um sistema de Gestdo Ambiental Integrada, contemplando
os diversos setores da secretaria de Meio Ambiente e Agricultura administragdo de residuos,
administragdo de servigos agricolas prestados, administracdo de servigos de Protegdo Ambiental,
administragéo de servicos de arborizacéo e licenciamento é fundamentada na necessidade urgente
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de modernizacdo e aprimoramento dos processos administrativos da referida secretaria. A
implementacéo de tecnologias adequadas e sistemas de gestao eficientes é crucial para atender as
demandas crescentes da sociedade por servigos publicos mais ageis, transparentes e eficazes.

2.2. Com a adogao desse sistema integrado, sera possivel otimizar a execugéo de atividades, reduzir
custos operacionais, eliminar processos manuais, diminuir o retrabalho e melhorar o tempo de
resposta ao cidaddo. Além disso, a integragcdo dos diversos médulos do sistema proporcionara um
fluxo continuo de informagdes entre as areas da Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura,
garantindo maior eficiéncia, precisdo nos dados e facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

2.3. A atualizagdo dos sistemas de gestdo do meio ambiente € uma necessidade iminente, ndo
apenas para acompanhar o avango tecnoldgico, mas também para responder a exigéncia de um
servigo publico mais eficiente e acessivel. A falta de sistemas modernos e integrados pode resultar
em deficiéncias operacionais, aumento da burocracia, falhas nos controles internos e prejuizos no
atendimento a populacao, afetando diretamente a qualidade dos servigos prestados.

2.4. Além disso, a contratacdo de novos sistemas se alinha as obrigagbes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021, que regula as contratagdes publicas e impde a necessidade de processos mais
transparentes, eficientes e seguros. A implementacdo de solugdes tecnolégicas avangadas é,
portanto, uma medida estratégica para assegurar a conformidade com a legislagéo vigente, promover
a governanga publica, fortalecer o controle interno e mitigar riscos de irregularidades e improbidade
administrativa.

2.5. Neste contexto, a contratagcdo dos sistemas de gestdo integra um esforco continuo da
Administracdo Municipal para promover a inovagdo na gestdo publica, aperfeicoar os processos
administrativos e garantir o melhor atendimento a populagdo. A modernizagdo dos sistemas
administrativos n&o é apenas uma questdo de adequacao a legislagdo, mas uma agéo essencial para
atender as expectativas da sociedade por uma gestédo publica mais eficiente, transparente e orientada
para resultados.

2.6. As normas gerais contidas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), devem ser observadas e aplicadas na execugdo da prestagdo dos servigos
pela empresa vencedora do certame.

2.7. Dessa forma, a implementagédo de um sistema de gestdo ambiental integrado é fundamental para
a melhoria continua da gestao municipal, o fortalecimento das politicas publicas e a promogao do
bem-estar coletivo. Essa medida é essencial para a construgdo de uma administragdo publica mais
moderna, agil e capaz de atender de maneira eficaz as necessidades da comunidade de Ourinhos
que necessita dos servicos da Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, assegurando a integragéo,
a consisténcia e a confiabilidade das informagdes.

3. QUANTITATIVOS E CUSTOS ESTIMADOS

3.1. Os quantitativos refletem as necessidades basicas para aquisi¢ao de licenga de software, seus
devidos treinamentos e capacitagoes.

3.2. A Conversdo dos dados e Implantacéo, trata-se da instalacdo e devera ser realizada em
procedimento Unico, com cobranga Unica, apds a finalizagao dos servigos.
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3.3. Sobre o item Licenga de uso e Manutencao, refere-se a cobranga mensal pelo licenciamento
e locagao do software, manutencéo e suporte, o que resulta em 12 (doze) parcelas anuais.

3.4. No tocante ao treinamento dos usuarios, estima-se a capacitagcdo de até 100 (quinhentos)
usuarios, a serem indicados pelas CONTRATANTES, tendo como base o quantitativo de usuarios do
sistema atualmente em operacao, sendo o treinamento direcionado, preferencialmente, a usuarios-
chave de cada area (multiplicadores), responsaveis pela disseminagdo do conhecimento no dmbito
de seus respectivos setores. Eventual quantitativo excedente ao estimado sera atendido por meio da
atuacao desses multiplicadores, com suporte da CONTRATADA, quando necessario.

3.5. Estima-se um periodo médio de 90 (noventa) horas de treinamento e capacitagdo, no qual serdo
formadas turmas com duragcdo média de 5 (quatro) horas por treinamento, a serem definidas pela
Secretaria de acordo com disponibilidade dos usuarios.

3.6. Destaca-se que o quantitativo de horas de treinamento possui carater estimativo por modulo,
podendo ser readequado conforme a quantidade de usuarios € a complexidade de cada mdédulo, de
modo que moédulos mais simples poderdo demandar menor carga horaria, possibilitando o
remanejamento das horas para médulos mais complexos.

3.7. O Treinamento do periodo de Conversao dos dados e Implantacédo, ndo sera cobrado em outro
item, integrando o precgo da fase.

3.8. O Treinamento programado dos médulos, fara parte de uma cadeia de visitas com horas técnicas
programadas, ao longo da vigéncia do contrato, onde os usuarios chaves programarao junto ao setor
competente da CONTRATADA, visitas presenciais com profissionais amplamente capacitados, com o
objetivo de elucidar davidas, promover melhorias na operacgéo e sugerir novas funcionalidades.

3.9. Os valores unitarios referenciais dos itens foram obtidos através de pesquisa de precos, nos
termos do artigo 23 da Lei 14.133/2021, dos objetos da licitagdo no mercado, junto a empresas do
ramo, aplicando-se a média aritmética dos orgcamentos colhidos, desconsiderados os limites
discrepantes, assim representando o pre¢o de mercado praticado.

3.10. Cabe ressaltar que tais valores unitarios referenciais (maximos) servem como limite aos
licitantes para a formulagao das propostas.

3.11. Para dar inicio ao presente processo administrativo, a Administracdo procedeu a pesquisa de
precos médios obtendo valor médio para contratagao.

4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

4.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$266.884,64 (duzentos e sessenta e seis mil e
oitocentos e oitenta e quatro reais e sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos
no mapa de cotagdo anexo a este Termo de Referéncia. O valor estimado da contratagéo foi definido
com observancia do disposto no artigo 23 da Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 7.730/2023.

4.2. Cabe ressaltar que os valores unitarios referenciais (maximos) presentes na tabela da descrigéo
dos servigcos a serem contratados servem como limite aos interessados para a formulagcdo das
propostas.
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5. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

5.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes dessa contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento da Prefeitura Municipal de Ourinhos, na dotagdo abaixo
discriminada:

01.00.00 — Prefeitura Municipal de Ourinhos

01.19.00 — Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura
01.19.02 — Fundo Municipal de Meio Ambiente

3.3.90.39.00 — Outros Serv Terceiros — Pes Juridica
18.542.0191.2.191 — Manutengéo do FM de Meio Ambiente
Ficha Orcamentaria 810

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO - objetivos estratégicos e setoriais da contratagao

6.1. A solugéo proposta consiste na implementagédo de solugéo integrada de gestdo ambiental, em
ambiente tecnoldgico Unico, visando a centralizagcdo das informagdes administrativas, com
automacgao de processos, integragdo entre setores, atendimento as exigéncias dos o6rgaos de
controle, melhoria dos fluxos de trabalho, disponibilizagdo de informagbes gerenciais e operacionais,
bem como suporte técnico, atualizagdo e capacitacdo dos usuarios durante toda a vigéncia
contratual.

6.2. Melhoria da Eficiéncia Administrativa: Os sistemas de gestdo publica proporcionam automagao
de processos, integragdo de dados e padronizagdo de procedimentos, o que resulta em uma gestao
mais eficiente e agil. A redugao de atividades manuais e a eliminagao de retrabalho contribuem para a
otimizacado do tempo e dos recursos, permitindo que os servidores se concentrem em atividades de
maior valor agregado.

6.3. Aprimoramento da Transparéncia e Governanca: A implementagao de sistemas de gestao
permite maior controle e rastreabilidade das informagbes, garantindo a transparéncia na utilizagao
dos recursos publicos e facilitando o acesso dos cidadaos as informagoes de interesse publico. Isso
fortalece a governanga, aumenta a prestagdo de contas e promove a confianga da sociedade nas
instituicbes publicas.

6.4. Atendimento as Demandas da Sociedade: A modernizagao dos sistemas de gestdo é uma
resposta as crescentes demandas da sociedade por servigos publicos mais eficazes, acessiveis e
alinhados com as expectativas do cidaddo. A melhoria na qualidade e na disponibilidade dos servigos
prestados contribui para a satisfagdo do usuario e para a construgdo de uma imagem positiva da
administragao publica.

6.5. Conformidade Legal e Normativa: A contratacdao dos sistemas de gestdo publica esta em
conformidade com as exigéncias legais e normativas aplicaveis, incluindo a Lei 14.133/2021 e demais
regulamentagdes pertinentes. A atualizagdo dos sistemas € necessaria para garantir o cumprimento
das normas vigentes, evitar penalidades e mitigar riscos de irregularidades na gestao publica.
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6.6. Promocao da Inovagédo e Modernizagdo: A adogéo de sistemas de gestdo publica representa um
investimento na inovagédo e na modernizagao da administragao publica, acompanhando as tendéncias
tecnoldgicas e as melhores praticas de gestéo. A utilizagdo de ferramentas e recursos tecnolégicos
avancgados contribui para a melhoria continua dos servigos e para a adaptacdo as mudangas do
ambiente externo.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1. Sustentabilidade

7.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos:

7.2.1. A Contratada devera observar as praticas de sustentabilidade previstas em leis, decretos e
resolugdes de 6rgdos ambientais, bem como o respeito tomar medidas e agbes destinadas a evitar
ou corrigir danos ao meio ambiente que possam vir a ser causados pelo objeto desta contratagao,
tais como redugao do consumo de recursos, utilizagdo de solucdes digitais e adogdo de medidas
que evitem ou minimizem impactos ambientais decorrentes da prestagéo dos servicos;

7.2.2. A Contratada devera realizar a destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos e
materiais eventualmente descartados durante a execugdo dos servigos, observando a legislacao
ambiental vigente e, quando aplicavel, as normas de logistica reversa;

7.2.3. A Contratada devera executar os servicos em conformidade com as normas técnicas
vigentes, boas praticas operacionais e recomendag¢des ambientais aplicaveis, responsabilizando-
se integralmente por sua atuagédo e por eventuais danos ambientais decorrentes da execugéo
contratual, respondendo perante os 6rgaos de fiscalizagdo competentes.

7.2.4. A Contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, especialmente quanto a redugdo do
consumo de papel por meio da utilizacdo de processos eletrénicos, utilizacdo de infraestrutura de
datacenter com eficiéncia energética, adogdo de solugdes em ambiente web ou nuvem e
destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos eventualmente substituidos, podendo a
comprovacao ocorrer por meio de documentagéo técnica, certificagdes ou outros meios iddneos

7.2.5. A verificagdo do atendimento aos critérios de sustentabilidade podera ocorrer por meio de
documentacao técnica, certificacbes, declaragcbes do fabricante ou da contratada, relatérios,
comprovantes de destinagdo de residuos, ou quaisquer outros documentos que comprovem a
adogéao das praticas exigidas, podendo a Administracdo realizar diligéncias para confirmagao das
informagdes apresentadas.

8. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS
8.1. Na presente contratagdo n&o havera indicagdo ou vedagéao de marca(s).

9. JUSTIFICATIVA SOBRE A NECESSIDADE DA PROVA DE CONCEITO (POC)

9.1. Sera exigida prova de conceito, na qual deverdo ser apresentados, em pleno funcionamento, os
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itens e funcionalidades descritos no ANEXO II.

9.1.1 A exigéncia de prova de conceito justifica-se pela necessidade de verificar a compatibilidade,
funcionalidade, integracdo entre médulos, desempenho e aderéncia da solugdo ofertada as
necessidades da Administracdo, evitando a contratacdo de sistema incompativel ou que néao
atenda as exigéncias técnicas estabelecidas.

9.1.2 A prova de conceito tem por objetivo verificar a conformidade da solugéo ofertada com as
especificacdes técnicas, requisitos de funcionalidade, desempenho, integracdo e usabilidade
previstos neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar que o sistema atende as necessidades
da Administragao antes da contratacdo definitiva.

9.1.3 Encerrada a etapa de lances e habilitagdo, a solugao de sistemas proposta pela empresa
classificada em primeiro lugar, sera avaliada por meio de prova de conceito, para verificagdo da
aderéncia aos sistemas que se pretende contratar.

9.1.3.1 A Lei 14.133/21 é clara ao indicar que a PoC integra a fase de julgamento de propostas
(art. 17, §3°). Mas isso nao significa que sua realizagdo n&o possa ser postergada para o ultimo
momento processual antes da declaragcéo do licitante vencedor. Em outras palavras, é cabivel
que determinada proposta seja declarada provisoriamente vencedora, passando-se a fase de
habilitagdo, e somente depois seja realizada a PoC com o licitante provisoriamente vencedor. E
quando se opera o diferimento da realizacdo da PoC. Mesmo nesse caso, a PoC continuara
integrando a fase de julgamento de propostas — inobstante sua realizagao diferida.

9.1.3.2 A realizagdo da PoC no certame se justifica sob a ética da eficiéncia e da racionalidade
administrativa, especialmente em casos nos quais ha custos, material e pessoal envolvidos na
realizacdo da PoC. A racionalidade administrativa exige que a Administracdo Publica atue de
forma objetiva, com base em valores e acdes logicos, consistentes e que promovam
estabilidade, continuidade e economicidade. A eficiéncia, por sua vez, implica a utilizagao
produtiva de recursos econdmicos, de modo a produzir os melhores resultados possiveis.

9.1.3.3 A execucgao da PoC exige tempo e mobiliza pessoal e equipamentos, tanto do licitante
quanto do ente publico. Portanto, ndo é razoavel realiza-la antes da fase de habilitacdo. E
possivel que haja uma decisdo posterior de inabilitagdo, o que implicaria a retomada da(s)
PoC(s) com multiplos licitantes, sucessivamente, até se chegar a um resultado favoravel de
habilitagao.

9.1.3.4 Considerando o formalismo moderado e a prevaléncia da eficiéncia administrativa, a
realizacdo da PoC apds a fase de habilitagdo (e antes do julgamento dos recursos) é a solugéo
mais adequada e satisfatdria. Permite a evolugao das formalidades para a futura contratacao
(sem a realizacao de multiplas PoCs), que sera aperfeicoada apés o julgamento final.

9.1.3.5 Apos a realizagdo da PoC, assim que analisados e julgados todos os recursos
interpostos, a licitagcdo estaria apta a prosseguir para a fase de encerramento, com a
homologacao e adjudicagéo do objeto.
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9.1.4 O licitante convocado devera realizar a demonstragdo do sistema no prazo a ser definido no
edital, devendo comprovar o atendimento aos requisitos técnicos e funcionalidades minimas
exigidas neste Termo de Referéncia.

9.1.5 Os demais licitantes poderdo acompanhar a realizagdo da prova de conceito, sendo
assegurada a transparéncia do procedimento.

9.1.6 Caso o licitante nao realize a prova de conceito, ndo comprove o atendimento aos requisitos
ou seja reprovado na avaliagédo, sua proposta sera desclassificada, sendo convocado o licitante
subsequente, e assim sucessivamente, até que seja classificada empresa que atenda plenamente
as exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.1.7 A avaliagcdo da prova de conceito observara critérios objetivos de verificagdo das
funcionalidades, desempenho do sistema, integracéo entre médulos e atendimento aos requisitos
técnicos estabelecidos, conforme roteiro de avaliagdo constante do Anexo II.

9.2. Os requisitos descritos neste instrumento visam determinar as condicdes indispensaveis para
que a solucdo contratada atenda aos objetivos da CONTRATANTE. Eles orientam e delimitam a
forma como os servigos serdo realizados, assegurando que atendam as necessidades e expectativas
da contratagao.

9.3. Como requisito de exigéncia para esta contratacdo, as empresas deverdao atender aos critérios
da Lei Federal n. 14.133/21, bem como as prerrogativas contidas no termo de referéncia e no edital.

9.4. Além do previsto no estudo técnico preliminar, observa-se que esses requisitos atendam a
necessidade de um sistema robusto e seguro, que possibilite a integracdo de diversos processos
administrativos.

9.4.1 O licenciamento de software, por exemplo, deve ser feito com base em um sistema que
esteja de acordo com as normas e padrbes legais, garantindo que a solugdo seja compativel com
as necessidades da Administracdo Publica, inclusive em relacdo a dados sensiveis e
confidenciais.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, nos

termos do art. 105 da Lei 14.133/2021, admitindo-se sua prorrogagéo por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da referida Lei, por se tratar de servigo de natureza continua.

10.2. A prorrogacao de que trata esta clausula é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigcbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) comprovagdo, formalmente demonstrada nos autos, de que a execugdo dos servigos possui
natureza continuada;

b) manifestacdo formal e devidamente fundamentada acerca da necessidade administrativa e do
interesse publico, apta a justificar a prorrogacéo da vigéncia do contrato administrativo;
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c) juntada de documentacdo comprobatéria de que os servicos vém sendo prestados de forma
adequada e satisfatéria;

d) comprovagéo da permanéncia de vantajosidade do contrato para a Administragao publica;

€) manifestagcao expressa do contratado quanto ao interesse na prorrogagao contratual,

f) comprovagdo de que o contratado mantém todas as condig¢des iniciais de habilitagdo, conforme
estabelecido no edital e seus respectivos anexos;

g) indicagdo dos recursos orcamentarios necessarios para cobrir as despesas referentes a
prorrogacao;

h) ateste nos autos do processo de que a vigéncia contratual, considerada a prorrogagéo, nao
ultrapassara o limite maximo de 10 (dez) anos.

10.3. A prorrogacgéo contratual fica condicionada ao atendimento integral dos requisitos anteriores.

10.4. Na hipotese de ndo serem atendidos tais requisitos, o contrato podera ser extinto, sem 6nus
para a Administracdo, observados os prazos, as condicbes e os procedimentos estabelecidos na
legislagao vigente.

10.5. Por se tratar de servigo de natureza continua, a possibilidade de vigéncia plurianual mostra-se
vantajosa para a Administracdo, em razdo da necessidade de continuidade dos servicos, reducao de
custos administrativos com a realizagdo de novos procedimentos licitatérios, previsibilidade
orcamentéria e estabilidade na prestagédo dos servicos. A prorrogacao contratual ficara condicionada
a demonstragdo da vantajosidade e a manutencdo das condigdes mais vantajosas para a
Administracao.

10.6. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
10.7. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

10.7.1 A publicagdo do termo aditivo da prorrogagdao ocorrera no Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico oficial da Prefeitura.

10.7.2 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado ndo mantiver todos os requisitos
de habilitacao e/ ou tiver sido penalizado nas sancoes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

10.8. Em sendo o caso de prorrogagao de contrato com vigéncia plurianual, serdo observadas, ainda,
as disposicoes estabelecidas no art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, bem como verificada a previsao da
contratagao no Plano Plurianual (PPA) e no Plano de Contratagcées Anual (PCA).

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (DOS PRAZOS, DAS CONDIGCOES DE ENTREGA E
DA EXECUGAO DO OBJETO)

11.1. Condigbes de entrega / Execugao do objeto
11.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pela migracdo dos dados dos sistemas atualmente

utilizados pela Administragdo para a nova solugao, incluindo extragdo, tratamento, conversado e
carga das informagdes, garantindo a integridade, consisténcia e seguranca dos dados. Deverao
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ser realizados testes de validagdo e homologagéo, de modo a assegurar a correta migragao, sem
prejuizo a continuidade dos servigos.

11.1.2 A etapa de implantagéo e a etapa de treinamento dever&o ser concluidas no prazo maximo
de 03 (trés) meses contados da data de entrega da Ordem de Servigo (autorizagdo para o inicio
da prestagdo de servigos), devendo a CONTRATADA finalizar as duas etapas no prazo
estabelecido.

11.2. A contratagao devera prover uma prestagao de servigos de empresa especializada que fornega
Licenciamento de uso de um Sistema Integrado de Gestédo Publica, contemplando a Infraestrutura de
hospedagem, garantindo o funcionamento adequado do sistema; Manutengédo continua, incluindo
suporte técnico para eventuais falhas ou atualizagdes; Seguranca dos servicos, prote¢cao dos dados e
operagbes contra riscos cibernéticos; Implantacido do sistema, com a adaptagdo do software a
realidade da Administragdo Publica e o adequado Treinamento e capacitagado do pessoal técnico para
operacao e gestdo do sistema.

11.2.1 O recebimento dos servigcos, em definitivo, dar-se-a pela equipe do Municipio de Ourinhos,
sendo estabelecido Gestor e Fiscal de Contrato envolvidos com os mdédulos/softwares, sendo que
a CONTRATADA devera realizar a apresentagao oficial da nova solugdo aos usuarios e técnicos
da Municipalidade, visando apurar o efetivo atendimento de todas as condigdes exigidas pelo
edital, e, o funcionamento pleno para todas as areas licitadas.

11.2.2 Constatadas irregularidades no funcionamento da solucéo integrada, o Municipio podera
determinar a CONTRATADA a correcdo da falha, devendo a nova solugdo ser adequada
inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

11.2.3 No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em caso
de ultrapassado o prazo concedido, o Municipio podera, determinar a rescisao unilateral do
contrato, e aplicar a CONTRATADA as penalidades legais definidas no certame.

11.2.4 AS CONTRATANTES emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da comunicacdo formal da conclusdo dos servicos de implantagéo pela
CONTRATADA, ap¢s a verificagao do atendimento as exigéncias contratuais.

11.2.5 Apés a verificagdo e consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de
Recebimento, assinado pelos servidores responsaveis pelo teste do sistema, serdo iniciadas as
fases de Etapa de Manutencao do Sistema, Licenga de Uso e Suporte Técnico mensal, pelo prazo
de 12 (doze) meses, contados do dia seguinte ao da assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo do servigo de implantagdo dos Sistemas de TI.

11.2.6 Fica estabelecido como local da prestacédo de servigcos a Sede da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Agricultura, Av. Altino Arantes 369, Centro, Ourinhos/SP.

11.2.7 Os servigos deverdo ser executados considerando o horario de funcionamento da
contratante, compreendido, em regra, em dias uteis e horario comercial, podendo haver
atendimentos fora desse periodo quando necessario para garantir a continuidade dos servigos,
mediante prévio alinhamento com a Administragéo.
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11.2.8 Ficam estabelecidas as seguintes responsabilidades das partes: a Contratante compete
disponibilizar as informagdes, acessos e estrutura necessarios a execug¢ao dos servigos, designar
gestor e fiscal do contrato, acompanhar e fiscalizar a execugédo contratual, bem como atestar a
prestacdo dos servigos para fins de pagamento. A Contratada compete executar os servigos
conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia, garantir o funcionamento dos sistemas,
prestar suporte técnico e manutencdo, corrigir falhas e inconsisténcias, manter sigilo das
informagdes e disponibilizar canais formais de atendimento e suporte técnico.

11.2.9 A avaliagado e quantificagdo dos servigos prestados sera realizada pelo fiscal do contrato,
mediante verificagdo do funcionamento dos sistemas, atendimento aos chamados técnicos,
realizagdo das manutencgdes, suporte aos usuarios e cumprimento das obriga¢des contratuais,
ficando o pagamento mensal condicionado ao ateste da execugao dos servigos.

11.2.10 A comunicacdo entre Contratantes e Contratada devera ocorrer por meios formais, tais
como e-mail institucional, sistema de chamados técnicos, oficios, relatérios e reunides técnicas,
quando necessario, devendo todas as solicitagdes de servicos, suporte € manutengao serem
registradas para fins de acompanhamento e controle da execugao contratual.

11.2.11 Ao término do contrato, a Contratada devera realizar a transigao contratual, com o repasse
de informacgbes, bancos de dados, documentagao técnica, manuais, backups e demais elementos
necessarios a continuidade dos servigos pela Administragao ou por nova empresa contratada, sem
Onus adicional para a Administragéo.

11.2.12 A Contratada devera garantir o pleno funcionamento dos sistemas durante toda a vigéncia
contratual, prestando servicos de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como
assisténcia e suporte técnico aos usuarios, conforme condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

11.2.13 A(s) Ordens de Servigo sera(ao) expedida(s) por quaisquer meios de comunicagado que
possibilitem a comprovacao do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA, inclusive
correio eletrénico.

11.2.14 O periodo de instalagao, conversao, treinamento, disponibilizacao/liberacéo e corregao de
eventuais falhas ndo sera computado para efeito de pagamento, ndo sendo devido, portanto, o
pagamento de més de locacdo até a efetiva entrada em funcionamento da nova solugéo
contratada.

11.2.15 Eventuais pedidos de prorrogacéo, deverdo ser protocolados, antes do vencimento do
prazo de entrega/execucédo, devidamente justificados pela CONTRATADA, para serem submetidos
a apreciacdo da CONTRATANTE.

11.2.16 Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato
correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com os
programas em si, 0s servicos de instalagdo, funcionamento, conversdo total de dados,
apresentagao, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com
pessoal para atendimentos técnicos “in loco”, quando requisitado pela CONTRATANTE; Os
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servigos técnicos objetos deste Termo deverdo ser prestados com observancia das boas normas
técnicas de segurancga aplicaveis.

11.3. Cronograma de implantagédo e metodologia

11.3.1 Antes do inicio das atividades a CONTRATADA devera apresentar plano estratégico de
implantacéo e submeté-lo a aprovacao da CONTRATANTE, o qual devera conter, no minimo:

a) Cronograma de execucdo de cada uma das fases e indicagao dos respectivos tempos necessarios,
conforme condi¢des descritas neste Termo de Referéncia;

b) Adequacgdes e parametrizacdes das funcionalidades contratadas;

c) Adequacdes necessarias dos procedimentos administrativos existentes;

d) Forma de integrar com os demais sistemas ja existentes na Prefeitura;

e) Forma de tratamento dos dados legados existentes;

f) Como e por quanto tempo sera realizada a operagdo assistida apés a implantagdo, visando
reprogramacdes conforme as necessidades da CONTRATANTE.

12. Cronograma de implantagao e metodologia

12.1. Trata—se de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de licenciamento
de uso de Sistema Integrado de Gestdo Publica, contemplando licengas de uso, infraestrutura de
hospedagem, manutencgéo, seguranga dos servicos, implantacdo, migracao do banco de dados e das
informagdes existentes, e treinamento para capacitacao de pessoal técnico na utilizagao das solugdes
de TI, necessarios ao seu pleno funcionamento.

12.2. As licengas de uso deverao ser em modalidade, numeros adequados e suficientes para atender
plenamente as necessidades mensuradas, nao podendo limitar—se a um nimero maximo de estagoes

de trabalho, usuarios ou conexdes simultineas.

12.3. Para os requisitos funcionais da solucdo, devem ser fornecidas licencas de uso para dois
ambientes (testes e produgao) para ilimitado numero de usuarios simultaneos.

12.4. A CONTRATADA sera responsavel pela migracdo, conversao, importacdo e validacdo dos
dados existentes nos sistemas atualmente utilizados pela CONTRATANTE, garantindo a integridade,
consisténcia e disponibilidade das informag¢des migradas.

13. Dos servigos de implantagcao, operagao assistida, treinamento e suporte técnico

13.1. A CONTRATADA prestara todos os servicos técnicos necessarios para a implantacdo da
solucdo contratada, compreendendo todos os esforgos necessarios para a instalagao, configuragéo e
disponibilizagdo da solug¢ao objeto da contratacao.

13.2. Aimplantacéo do Sistema devera apresentar pelo menos as seguintes fases:

13.2.1 Andlise dos requisitos e/ou aderéncia;

13.2.2 Instalacdo do sistema, importagbes e migragdes de dados basicos para funcionamento
inicial da aplicagao;

Tv. Vereador Abrahdo Abujamra, 62 - Centro — CEP 19.907-000 — Ourinhos/SP
Telefone: (14) 3302-6000 | www.ourinhos.sp.gov.br




PREFEITURA DE OURINHOS

Secretaria Municipal de Administracéo

PREFEITURA DE

Geréncia de Licitagdes e Compras

13.2.3 Treinamentos e operagao assistida.

13.3. A CONTRATADA fara a analise, o detalhamento e a especificagdo de todos os requisitos
necessarios para a implantagdao de cada funcionalidade, de forma a atender as especificagoes
contidas neste Termo de Referéncia.

13.4. A etapa de implantagao da solugao devera conter:

13.4.1 Detalhamento do Projeto em conjunto com a Prefeitura; e, formagéo das equipes para
execugao do projeto (Indicagdo do Gerente do Projeto e Suporte Operacional da CONTRATADA e
integragao com gestores da CONTRATANTE);

13.4.2 Definicdo, em conjunto com a CONTRATANTE, de politicas, estratégias e metas para o
Projeto;

13.4.3 Atender ao usudrio através de solicitagdes realizadas por Helpdesk e e-mails. Registrando
os ultimos no sistema de chamados para manutengao do histérico; Atender esclarecimento de
duvidas também por meio telefénico; Nao limitando o nimero de usuarios permitidos para abertura
de chamados;

13.4.4 Apresentar o Projeto e itens definidos para as equipes de execugao, visando a aprovagéo
do relatdrio final e elaboracéo da apresentacédo executiva a CONTRATANTE.

13.4.5 Realizar entrevistas com os usuarios e responsaveis das areas de negdcios para a
identificacdo, analise e validacdo dos requisitos dos usuarios e requisitos funcionais e nao
funcionais de cada funcionalidade do sistema.

13.4.6 Especificar e modelar os requisitos, levando em consideragdo as necessidades,
expectativas e restricdes propostas pelos responsaveis do modulo a ser tratado.

13.4.7 Priorizar os requisitos, determinando o peso de cada um em fungéo de sua criticidade. Os
critérios para determinar o grau de criticidade seréo estabelecidos pelas Secretaria em conjunto
com a CONTRATADA e deverao ter como base a lista de prioridades dos processos e regras de
negocio.

13.4.8 Validar os requisitos com os usuarios e com a equipe técnica da CONTRATANTE visando
realizar um exame da especificacdo para evitar ou corrigir inconsisténcias, omissdes e
ambiguidades.

13.4.9 Gerenciar as mudangas dos requisitos, durante a execugdo do objeto, por meio de um
processo de Geréncia de Requisitos, de forma a manter os requisitos funcionais e nao funcionais
consistentes com os demais produtos de trabalho e minimizar o impacto das mudancgas no projeto.

13.5. A CONTRATADA devera realizar a conversao/migracdo dos dados existentes para os formatos
exigidos para o sistema licitado objeto desse certame para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Agricultura.
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13.6. O volume de dados que devera ser migrado/convertido, considerando todas as contratantes, é
de 200 GB, aproximadamente.

14. Da migracéao de dados

14.1. A CONTRATADA sera responsavel pela migracao dos dados dos sistemas atualmente utilizados
pela CONTRATANTE para a nova solugdo, incluindo extragéo, tratamento, conversdo e carga das
informacgdes, garantindo a integridade, consisténcia e seguranga dos dados migrados, sem prejuizo a
continuidade dos servigos e ao acesso as informagdes histéricas.

14.2. Os dados que ndo forem objeto de processamento pelo novo sistema, mas que sejam
necessarios para consulta histérica, poderdo ter a migracdo realizada de forma parcial ou,
alternativamente, serem disponibilizados para consulta por meio de ferramentas de visualizagao,
relatérios, acesso a banco de dados, views ou outro mecanismo que permita a consulta as
informagdes histéricas pelas CONTRATANTES.

14.3. Deverao, entretanto, ser obrigatoriamente migrados os dados considerados indispensaveis para
instrugédo de processos administrativos.

14.4. A definicdo dos dados indispensaveis a migragcao devera ser realizada em conjunto com os
servidores responsaveis pelas areas envolvidas, de modo a evitar prejuizos 8 CONTRATANTE pela
auséncia de informagbes necessarias a instrugdo processual e demais obrigagdes administrativas.

14.5. A CONTRATADA devera apresentar plano de migracdo de dados, contendo cronograma,
metodologia, testes de validagdo e responsaveis, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE
antes do inicio da migracao.

14.6. A solucdo devera garantir a integridade, autenticidade, rastreabilidade e disponibilidade das
informacgdes, possibilitando a emissao de relatérios, histéricos, certidées e documentos necessarios a
instrucéo de processos administrativos e judiciais, execugdes fiscais, prestagdes de contas, auditorias
e atendimento aos 6rgaos de controle.

14.7. Do acesso e disponibilidade das informagoes histéricas

14.7.1 A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o acesso continuo, integro e seguro
as informagdes histéricas, independentemente da forma de migracdo adotada, garantindo a
consulta, emissdo de relatérios, extracdo de dados e utilizacdo das informagbes para fins
administrativos, legais, fiscais e de controle, durante toda a vigéncia contratual.

14.7.2 Os mecanismos de acesso as informacodes histéricas deverao permitir sua utilizacdo pelas
CONTRATANTES, inclusive para instrugcdo de processos administrativos, judiciais, execug¢des
fiscais, auditorias e atendimento aos érgaos de controle, ndo podendo haver restricado de acesso
ou limitagdo que comprometa a utilizagao dos dados.

14.8. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo e configuragcdo dos Sistemas de Tl nos
ambientes necessarios. A Solugdo devera ser instalada em servidores disponibilizados e configurados
pela prépria CONTRATADA, com as configuragdes recomendadas (acima das configuragdes
minimas) necessarias a sua perfeita operacionalizagéo.
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14.9. As atividades relativas aos servigos de implantagdo, com prazo determinado, que envolvem a
coordenacao, planejamento conjunto, levantamento de dados e implantagdo em producao poderéo,
em fungdo de sua natureza, serem realizadas pela CONTRATADA em ambiente disponibilizado pela
prépria CONTRATADA.

14.10. Para a execucao dos servigos de implantacdo a CONTRATADA devera:

14.10.1 Fornecer todo o conjunto de softwares e/ou ferramentas, bem como licencas de uso
necessarias para o pleno funcionamento da solugéo;

14.10.2 Efetuar todas as configuracdes e instalagbes necessarias para o perfeito funcionamento
da solugdo nos servidores disponibilizados por ela, incluindo a realizacdo das configuragées nos
softwares basicos.

14.11. A CONTRATADA sera responsavel por todos os procedimentos de backup inerentes aos dados
e logs processados neste ambiente computacional, devendo disponibiliza-lo a CONTRATANTE
mensalmente ou quando lhe solicitado, uma cépia em formato legivel, que permita sua visualizagéo e
utilizagdo. Bem como é responsavel também por manté-los atualizados e em seguranga, por um
periodo minimo de 30 (trinta) dias.

14.12. A CONTRATADA sera responsavel pela integracdo do sistema com o repositério de dados
intermediarios, destinados a este fim, contemplando a analise de solugdes, construgao de interfaces,
preparagao de rotinas de exportacado e importacao de dados.

14.13. Somente quando alcancar niveis de desempenho operacional compativel nos tempos de
resposta e niveis de servigos constantes dos requisitos técnicos e processamento sem erros, a
ferramenta sera considerada implantada, quando entdo, sera emitido Termo de Aceitagdo da
Implantagéo.

14.14. A integracao devera ser feita primeiro em ambiente de teste e depois no ambiente de
producgdo, ambos fornecidos pela CONTRATADA.

14.15. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades:

14.15.1 Identificar e entender a complexidade das interfaces necessarias entre a solugdo e os
sistemas legados e ambiente operacional;

14.15.2 Fazer uma analise de solugdes de integracgéo;

14.15.3 Desenvolver as interfaces;

14.15.4 Validar as interfaces desenvolvidas e o processo de integracéo.
14.16. A integragdo devera ocorrer de maneira transparente aos usuarios, de forma que seja
desnecessaria a intervengao, exportagcdo e importacdo de dados entre funcionalidades. Inclui a

possibilidade de integragcdo com demais sistemas tributarios atualmente implantados na Prefeitura,
através de rotinas automaticas de integragéo entre bancos de dados.
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14.17. A integragdo com sistemas atuais da CONTRATANTE devera utilizar um banco ou repositorio
de dados embutido, a ele integrado de forma automatica e nativa, construido para os propdsitos de
integracdo dos “processos de negdcio”, com atualizagdo automatica e sincronizada, de forma a
desobrigar a CONTRATANTE das atividades de manipulacdo direta desse banco (ou repositdrio) de
dados, salvo para os casos onde as informagdes devam ser disponibilizadas por outros fornecedores
neste repositério, visando permitir a integragdo de dados que ndo sdo mantidos pelo sistema da
proponente.

14.17.1 Por “banco (ou repositério) de dados embutido com atualizagdo automatica e
sincronizada” entende—se que seja aquele em que toda e qualquer atividade de atualizagdo ou
ajuste de dados deva ser realizada de forma automdtica e nativa pelo software ou rotina de
integracdo, sem a necessidade de intervencdo de operadores ou técnicos. Isto garante que
nenhuma informacgéo sera atualizada diretamente em bancos de dados pertencentes a outros
sistemas que nao sejam fornecidos pela proponente.

14.18. A CONTRATADA devera executar os procedimentos de implantacido das funcionalidades e
realizar os testes, em ambiente de teste, antes da disponibilizagdo da solugédo para uso, fazendo uma
ultima avaliacdo de performance e realizando os ultimos ajustes nos programas e rotinas, garantindo
desta forma o menor indice possivel de excegoes.

14.19. Durante a fase de implantacdo a CONTRATADA devera manter uma equipe de profissionais
composta por, no minimo, 01 (um) funcionario a disposicdo da CONTRATANTE, in loco na primeira
semana, e, posteriormente, in loco ou remotamente.

14.20. As CONTRATANTES se reserva o direito de requerer a substituicio de membros da equipe
mediante justificativa idénea.

14.21. As CONTRATANTES, a qualquer tempo, durante o servigo de implantagao, podera solicitar a
CONTRATADA reunido online para, com o propoésito de alinhar metas, reportar inconformidades,
esclarecer duvidas, entre outros aspectos, o que devera ser atendido no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da solicitagcdo, sendo que se necessario, apés a realizagdo da
reunido, podera ser solicitada a presenga de equipe técnica na sede da Secretaria, em prazo
acordado entre as partes, ndo superior a 3 (trés) dias Uteis, sendo que os custos de deslocamento,
transporte, alimentacdo, hospedagem e demais despesas com a equipe técnica correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA, ndo gerando qualquer ©Onus adicional a
CONTRATANTE.

15. Da operacao assistida

15.1. Entende-se por operagcéo assistida a fase da implantagdo em que o sistema ja esta em
operacdo e a demanda de suporte ao usuario final normalmente é maior. Portanto, nesta fase a
CONTRATADA devera manter pelo menos 01 (um) profissional, dedicado exclusivamente ao
acompanhamento "in loco" no dia a dia da operacdo do novo sistema e atendimento as
CONTRATANTES, pelo prazo minimo de duas semanas, prazo esse que pode ser proposto pela
CONTRATADA, porém sera decidido pela CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades,
sendo que todos os custos com deslocamento, transporte, estadia, alimentagao e demais despesas
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do profissional alocado correrdo por conta da CONTRATADA, n&o gerando qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

16. Treinamento

16.1. O treinamento inicial se dara logo apés a fase de integracdo e migracdo dos dados e
implantacéo do sistema, quando a CONTRATADA devera disponibilizar instrutores e demais recursos
didaticos necessarios nas dependéncias da CONTRATANTE para o treinamento dos usuarios;

16.1.1 Serado definidos dois macros grupos de usuarios, denominados: 1 “Gerencial” - que sera
responsavel pela administracdo geral do Sistema, o qual sera utilizado pela area de T.I da
CONTRATANTE; 2 “Administrativo”, que serdo usuarios alocados nos departamentos,
responsaveis por langamentos de informagdes relacionadas aos seus setores; Sendo que no
Gerencial deve ser possivel criar um perfil para os Gestores dos sistemas de modo que estes
possam dar permissdes somente dentro de seus médulos, ndo conseguindo visualizar os demais
maodulos, nem se auto adicionar permissoes;

16.1.2 Os usuarios criados pelo grupo “Gestores” devem ser validados em menu préprio pelo
Gerencial, para, apos verificagdo do cumprimento dos requisitos, ficar com status ativo e
disponivel para uso;

16.1.3 O grupo “Gestores” ndo devem poder desbloquear ou reativar usuarios;

16.1.4 O treinamento dos servidores sera realizado em turmas de até 15 (quinze) participantes,
com carga horaria minima de 5 (quatro) horas por médulo de sistema, podendo ser ampliada,
conforme a complexidade do mdédulo e a necessidade identificada, em consonéncia com o
planejamento de capacitagéo e com a estratégia de utilizagao de usuarios-chave (multiplicadores).

16.1.5 No tocante ao treinamento dos usuarios, estima-se a capacitacdo de até 100 (cem)
usuarios, a serem indicados pela CONTRATANTE, tendo como base o quantitativo de usuarios do
sistema atualmente em operacdo, sendo o treinamento direcionado, preferencialmente, a
usuarios-chave de cada area (multiplicadores), responsaveis pela disseminagao do conhecimento
no ambito de seus respectivos setores. Eventual quantitativo excedente ao estimado sera atendido
por meio da atuagao desses multiplicadores, com suporte da CONTRATADA, quando necessario.

16.1.6 De acordo com a necessidade de planejamento no periodo de transicdo, a CONTRATADA
devera priorizar o treinamento dos funcionarios do grupo “Gerencial” e “Gestores”, de forma que
no prazo estipulado, estejam aptos a operar o sistema.

16.1.6.1 Os usuarios do grupo “Gestores” serdo configurados pela area de T.I. da
CONTRATANTE;

16.1.6.2 Nao sera permitido 8 CONTRATADA criar usuarios ou reativa-los sem o consentimento
ou solicitacdo da area de T.l. da CONTRATANTE, devendo passar por esta toda solicitagao de

acesso.

16.1.6.3 A CONTRATANTE disponibilizara sala/auditério para os treinamentos dos servidores.
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16.1.6.4 A CONTRATADA devera dispor de recursos para agendamento de treinamento pelos
servidores, equipamentos e materiais necessarios durante o treinamento.

16.1.6.5 Todas as despesas inerentes a hospedagens, alimentagcdo e transporte dos
responsaveis pelos treinamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

16.1.6.6 O conteudo do treinamento realizado devera contemplar todas as funcionalidades
fornecidas pela solugdo CONTRATADA a fim de capacitar os usuarios em relagdo as
operacodes inerentes ao seu perfil de acesso.

16.1.6.7 Realizar reciclagem e treinamento de usuarios sempre que for necessario e solicitado
pela CONTRATANTE, através do Departamento de Tl de forma online ou presencial, de acordo
com os meios disponiveis e necessidade especifica, a ser tratado entre as partes, sem custo
adicional.

16.2. Dos servigos de suporte técnico

16.2.1 O servico de suporte técnico iniciara no dia seguinte a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo do servigo de implantacao da solugao.

16.2.2 O periodo de “suporte técnico” acompanhara a vigéncia do contrato e devera contemplar,
sem 6nus adicional a CONTRATANTE, todas as alteragbes necessarias na solugdo contratada em
razdo de mudanca da legislacdo, normas regulamentares ou exigéncias dos 6rgdos competentes.
Além disso, as novas versoes, atualizagdes, modificacbes e melhoramentos incorporados pela
fabricante do sistema e/ou pela CONTRATADA deverao ser disponibilizados sem custo adicional;

16.2.3 Em relagao aos servicos de suporte técnico, de natureza continuada, quando necessario,
sendo inviavel o suporte remoto, as atividades deverdo ser realizadas localmente nas
dependéncias da CONTRATANTE. Se necessario ou conveniente o atendimento presencial, os
profissionais da CONTRATADA deverdo ser deslocados ao local indicado pela CONTRATANTE
para complementarem suas atividades.

16.2.4 Os custos com deslocamento, transporte, alimentacdo, hospedagem e demais despesas
necessarias para a realizacdo de atendimento in loco deverdo estar incluidos no valor dos
servigos, inclusive quando executados mediante hora técnica, vedada a cobranca separada ou
adicional desses valores a CONTRATANTE.

16.2.5 Trata—se de conjunto de servigos vinculados a sustentagdo do SISTEMA, que abrange,
devendo ser prestados por meio de canais remotos e digitais, incluindo, sempre que possivel,
solugcdes de autoatendimento, como base de conhecimento, materiais instrutivos e conteudos
multimidia, com o objetivo de reduzir a curva de aprendizado dos usuarios e a dependéncia de
suporte presencial:

a) Suporte técnico remoto aos servidores publicos usuarios do software, para esclarecimento de
duvidas e resolugcado de problemas relacionados a configuragdo e ao uso da solugéo. Este servigo
sera acionado prioritariamente mediante abertura de chamados, disponibilizado pela CONTRATADA
para acesso da CONTRATANTE. Todas as operagbes de suporte técnico serdo prestadas por
elementos da equipe técnica da CONTRATADA. Sendo que devera ser disponibilizado acesso total a
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todos os chamados ao Departamento de T.I da CONTRATANTE, ao fiscal e gestor acesso a todos os
chamados referentes ao sistema, e a cada usuario acesso a seus chamados, a fim de que os
primeiros possam dar o primeiro suporte ao usuario, podendo auxilid-lo junto a empresa, quando
necessario, e analisar, quando |he solicitada analise técnica, os quantitativos percentuais de
atendimento, conforme citados neste Termo de Referéncia, os segundos para que possam monitorar
o0 cumprimento do contrato, e os Ultimos para que possam realizar o acompanhamento do
atendimento de seus chamados;

b) Atualizacdo de versdo do SISTEMA, com entrega de versdes que incorporam corregdes de erros
ou problemas registrados e melhorias implementadas pela CONTRATADA;

¢) Manutencéo corretiva: servico de correcao de falhas identificadas em componentes da solugéo,
sendo responsabilidade da CONTRATADA inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados
e sistemas da CONTRATANTE;

d) A modalidade de suporte técnico, para a finalidade de acionamento do servico (abertura de
chamado — por meio telefénico ou consulta para esclarecimento de duvidas), devera funcionar de
segunda a sexta-feira, no horario das 8h00 as 18h00, exceto feriados, e por via helpdesk 24/7 (24
horas por dia, 7 dias por semana), todavia devendo prestar suporte quando houver problemas que
necessitem de corregdo imediata, havendo urgéncia no atendimento, podera a CONTRATANTE,
através do Departamento de T.I. ou de seus gerentes acionar a CONTRATADA para realizagdo da
manutengao mediante contato direto com seu representante, a qualquer dia e horario, com a
finalidade de atender demandas do municipio;

e) Monitoramento da solugao, sempre que este apresentar problemas de desempenho e/ou falhas de
funcionamento;

f) Apresentar recomendacdes técnicas de configuracdo em estagdes da CONTRATANTE que possam
resultar em melhorias de desempenho do SISTEMA nos equipamentos disponiveis para os usuarios;

g) Prestar esclarecimentos técnicos verbais e/ou por escrito quanto a funcionalidades da solugéo e
seus componentes, sempre que solicitado pela equipe técnica da CONTRATANTE;

h) Registrar, por meio de chamados, quando lhe solicitado suporte, classifica-los junto ao solicitante e
acompanha-los até sua finalizagao;

i) Efetuar a analise inicial do chamado e realizar o suporte;

j) Verificar os chamados ndo realizados dentro do prazo programado e estipulado em contrato,
determinado por seu nivel de classificagcao, e posicionar o solicitante sobre a falta de atendimento,
reprogramando, se for o caso, em acordo com o solicitante, justificando no chamado, mantendo todos
os chamados alimentados e atualizados.

16.3. Além das especificagdes acima, o suporte técnico compreendera:
a) Atendimento ao cliente para acompanhamento do bom funcionamento da solugdo informatizada

devendo ser prestado por meio de website, pelo qual serdo gerenciados todos os chamados
pendentes e realizados;
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b) Suporte técnico on-line e telefénico, manutencéo corretiva, atualizacdo de versdo e repasse
tecnoldgico, devendo ser prestado sem limitagcées de tempo de atendimento;

c) Corregao de falhas da solugéo, substituindo por cépia corrigida;

d) Atualizacédo das fungdes, com relagdo as variaveis alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras
causas externas de origem de atos do Governo Federal, Estadual e Municipal, inclusive a pedido da
CONTRATANTE e envio da documentacédo da legislagdo pertinente, sem custos adicionais nesses
casos;

e) Atualizacdo tecnoldgica da solugéo informatizada fornecendo as novas versdes disponibilizadas
com alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho;

f) Liberagdo de novas versdes com melhorias e evolugbes realizadas periodicamente, no tratamento
dos assuntos abrangidos pela solugéo;

g) Manual para o usuario, disponivel de forma on-line, em menu especifico dos sistemas, com titulos
linkados, e com atualizagdes periddicas, que devera ocorrer a cada atualizagao/alteragao do modulo.
Com informagdes objetivas sobre o modo de operacdo das tarefas e funcionalidades, com
possibilidade de visualizagao em tela e de realizacdo de download;

h) Disponibilizacdo de contetdos de apoio ao usuario, tais como tutoriais, guias operacionais e
materiais audiovisuais, atualizados sempre que houver alteracoes relevantes na solugao;

16.3.1 A cada liberagdo de nova versdo do sistema a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE, documentacao, por meio eletrbnico, que identifique claramente, no minimo, a
descricdo das funcionalidades incluidas e/ou alteradas e/ou excluidas. Disponibilizando tais
informacgdes para os usuarios através do sistema, em menu especifico de cada médulo alterado.

16.3.2 Toda a documentagao relativa ao sistema, objeto desta licitagdo, devera estar no idioma
portugués.

16.3.3 Os servigos remotos de atualizagdo de versao e de atualizagéo tecnolégica consistirdo na
disponibilizagdo de upgrades de versbes da solugéo informatizada e/ou componentes tecnolégicos
desta, visando a melhoria do produto. Nao fazem parte deste item personalizagdes e/ou melhorias
especificas solicitadas pela CONTRATANTE, que serdo qualificadas como servicos de
personalizagdo evolutiva, exceto quanto constatado falha no projeto, o que evidencia uma
correcao, a qual deve ser realizada sem custo adicional.

16.3.4 Os servigos de personalizagao evolutiva caracterizam—se por:
a) Atividades que venham contemplar novas necessidades ou alteragbes em funcionalidades ja
existentes a serem agregadas ao SISTEMA por parte da CONTRATADA e ndo previstas neste Termo

de Referéncia.

b) A adequacado do SISTEMA e seus componentes as novas versdes do ambiente operacional.
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c) A divulgagéo prévia das informagbes sobre atualizagdes das versdes do SISTEMA (Relatério de
Versao), descrevendo as fungdes que serdo atualizadas em relagéo a verséo que estiver em uso pela
CONTRATANTE.

16.3.5 A implantacdo de uma nova versao devera ser previamente informada a CONTRATANTE,
com a informacao de sua programacao, sendo realizada primeiro em ambiente de teste e somente
depois de validada, configurada no ambiente de producéo.

16.3.5.1 A CONTRATADA devera programar as atualiza¢cdes informando formalmente ao
Departamento de T.I da CONTRATANTE sua programagéao e os itens que seréo alterados.

16.3.6 Os servigos remotos de manutencao corretiva consistirdao em:

a) Proceder a andlise e correcéo de erros ou defeitos constatados pela CONTRATANTE, bem como
efetuar ajustes visando otimizar o desempenho e garantir a eficacia da solugéo. O tempo de analise e
identificagdo de quaisquer erros ou defeitos constatados ndo devera ser superior a 8 (oito) horas,
tempo este que contempla, se necessario, a reprogramacéo do grau de severidade, por parte da
CONTRATADA, por meio de acordo com o solicitante, a que se refere a alinea abaixo.

b) Apresentar solugdo ou contorno para manutencao/correcdo de acordo com os graus de
severidade, que deve ser decidido juntamente ao solicitante, verificando a necessidade de cada um e
fazendo constar no chamado. ALTO — Efetivos erros de programacao que impedem a utilizagdo do
SISTEMA como um todo ou em alguma funcionalidade deste, tendo como consequéncia a
impossibilidade de realizagdo dos trabalhos pelos usuarios. Meta para corregdo: identificados,
resolvidos ou contornados/remanejados para classificagdo MEDIA em até 2 (duas) horas Uteis da
abertura do chamado, justificando junto a CONTRATANTE quando nao for possivel, alinhando e
informando-a da expectativa mais aproximada para corre¢ao, mantendo a CONTRATANTE informada
e alimentando o chamado a fim de que gestores e fiscais também tomem ciéncia. MEDIA — Efetivos
erros de programacao que néo impedem de forma total a utilizagdo de uma rotina, n&o dificultando a
realizacdo dos trabalhos por parte dos usuarios. Meta para corregao: identificados, resolvidos e/ou
contornados/ remanejados para classificagdo BAIXA em até 3 (trés) dias Uteis da abertura do
chamado. BAIXA — Demais erros constatados no SISTEMA. Meta para corre¢cdo em até 15 (quinze)
dias corridos.

16.3.6.1 As solugcbes de contorno devem respeitar um prazo de 30 (trinta) dias corridos, até
solugéo definitiva, podendo ser prorrogadas, por igual periodo, e justificadas em chamado,
apos acordo com o solicitante, desde que n&o prejudique os servigos da CONTRATANTE.

16.3.7 Os chamados de BAIXA severidade poderdo, desde que em comum acordo entre as partes,
serem postergados, visando & priorizagdo de chamados de severidade ALTA e MEDIA, para isso
devem ser justificados no corpo do chamado dentro do prazo contratual de 15 (quinze) dias
corridos, constando nova previsdo de data de atendimento, a qual deve ser dentro dos proximos
15 (quinze) dias uteis seguintes, sendo sempre justificado em chamado e acordado entre as
partes se houverem novas necessidades de reprogramacao, mantendo a data e as informagdes
atualizadas.

16.3.8 Seréo classificados como erros/falhas as seguintes situacgdes:
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a) Apresentacdo de mensagem de erro de programacéo e/ou configuragcdo técnica na tela do
usuario.

b) Falha de funcionamento da rotina trazendo como consequéncia a perda da eficacia da mesma.

c) Falha de resultado decorrente de erro de migragdo e/ou conversdo de dados nas situagdes em
que os dados se encontravam consistentes antes do procedimento de migragéo.

16.3.9 A CONTRATADA executara todos os servicos, sempre que possivel, de maneira a nao
interferir nas atividades da CONTRATANTE, com corre¢des programadas € alertas em tela para o
usuario, na pagina do sistema, a fim de informa-lo sobre a possivel instabilidade do sistema, com
data e horario da nova atualizagéo.

16.3.10 Para as intervengdes que venham causar interferéncias na rotina operacional da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fazer prévio planejamento junto a CONTRATANTE,
informando o Departamento de Tecnologia da Informacao desta, por meio eletrénico, sobre sua
agenda de intervencgdo, qual o problema ocorrido, qual o tempo previsto para finalizacdo da
intervencao e reestabelecimento do servico, aguardando aprovagao para esta realizago.

16.3.11 Nao serdo compreendidos como manutencdo corretiva os seguintes servigos: a)
Correcdes de erros provenientes de acidentes ou negligéncia de operagdo e uso indevido da
solucado; b) Falhas decorrentes de inconsisténcias de dados existentes antes da migragao para o
SISTEMA; c) Melhorias ou desenvolvimento de novos recursos.

16.3.12 Os servigos referentes ao suporte técnico deverdo obedecer aos seguintes parametros de
qualidade:

a) INTERRUPCAO PROGRAMADA: Em caso de interrupcdo programada de operagdo do
sistema, tais paradas devem ser agendadas junto ao Departamento de T.I. da CONTRATANTE
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e executadas em datas e horarios em
que haja o menor impacto as atividades, tais como feriados, finais de semana ou periodos
noturnos.

b) ATENDIMENTO A ALTERACOES LEGAIS: Compete 8 CONTRATANTE o envio ou comunicado
a CONTRATADA das alteragdes legais ocorridas que afetem as funcionalidades da solugdo. O
prazo maximo para desenvolvimento e implantacdo é de 30 (trinta) dias corridos, contados da
comunicagao da CONTRATANTE, respeitando o prazo de inicio da vigéncia da mudanga legal.

c) DA METODOLOGIA: A CONTRATADA devera possuir uma solugdo de Helpdesk, de
funcionamento ininterrupto, que devera conter relatérios e gréaficos. O sistema devera permitir
gerar relatérios de atendimento de chamados com a possibilidade filtragem de dados por médulos,
por data, pelo grau de severidade (Alta, Média e Baixa), por ordem cronoldgica e de status,
indicando-os. Devera possibilitar a geragao de relatérios por periodos (diario, semanal, mensal e
anual), de acordo com o item selecionado pelo usuério, e suas permissdes de visualizagdo
(relagdo de chamados vencidos mas justificados, relagdo de chamados aguardando solicitante,
relacdo de chamados em andamento, relacdo de chamados com data vencida e nao justificados,
relacdo de chamados concluidos), e devera apresentar estatisticas desses chamados versos a
quantidade de chamados abertos no periodo selecionado, também deve apresentar a
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porcentagem em relagdo a quantidade de chamados atendidos e ndo atendidos do referido
periodo, e porcentagens dos referidos chamados frente ao total aberto no periodo selecionado,
apresentando graficos com as devidas identificagdes. Este sistema de Helpdesk devera conter
todos os chamados gerados para atendimento a CONTRATANTE, e através dele devera ser
gerenciada todas as solicitagdes de manutencdo e melhorias solicitadas para a CONTRATADA. O
sistema de Helpdesk deve conter graficos demonstrativos dos numeros percentuais, com
visualizag&o dos totais, para validagao da porcentagem de chamados atendidos durante o periodo
selecionado versus os em andamento, os nao atendidos, os em espera, etc..

O sistema de Helpdesk devera registrar/constar, além de outras que sejam consideradas
essenciais para o atendimento 8 CONTRATANTE, as seguintes informagoes:

(I) CPF do solicitante; Ao digitar o CPF, o sistema devera buscar os dados do usuario registrados
no sistema de Helpdesk: — Nome do solicitante; — Contato do solicitante; — E-mail do solicitante.
(I1) Nome do Mddulo, selecionavel pelo solicitante;

(1) Grau de Severidade, selecionavel pelo solicitante;

(IV) Titulo do Chamado;

(V) Descrigédo do Chamado;

(VI) Permitir anexar documentos, imagens, etc., relevantes ao atendimento do chamado.

(VI) Numero unico para cada chamado;

(VIIl) Data e hora do registro;

(IX) Data prevista para finalizagcdo, em acordo com o grau de severidade selecionado pelo
solicitante;

(X) Status do chamado;

(XI) Histérico de reprogramagdes do chamado e alteragdes de nivel de prioridade, constando as
identificagbes de quem o reprogramou e o nome do solicitante/responsavel que o acordou. (N&o
estando presente o solicitante, ndo tendo o mesmo previsdo de retorno dentro da data fim do
chamado, os acordos poderao ser realizados com o responsavel do setor solicitante.);

(XI1) Nova data de finalizacao;

(XIl) Identificagao das causas do problema e detalhes do que foi feito para soluciona-lo.

(XIV) Contagem de tempo, em dias e horas de sua abertura até o dia e hora de sua concluséo, e
contagem do tempo de atraso para seu atendimento.

Através dessas informagdes deve ser possivel aos usuarios, por meio do sistema de Helpdesk,
além de outros controles ja citados e demais conclusées que poderao ser obtidas:

— Monitorar o andamento de sua solicitacdo, com visualizagdo das previsdes para conclusao,
acordos realizados, nome do técnico que operou em seu chamado e verificagdo de seu status;

— Visualizar as alteragbes de nivel de atendimento (ex. “Alto” para "Médio", "Médio" para "Baixo",
“Baixo” para “Alto”, etc.), com a identificagcdo do nome do técnico responsavel pela alteragdo, com
data e hora de sua ocorréncia, através do histérico das alteragoes;

— Visualizar a justificativa, apresentada pela CONTRATADA, para alteragcdo da data de
atendimento, e informagdes no histérico, com registro de data, hora e técnico responsavel pela
nova previsédo de atendimento do chamado, quando prorrogado;
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— Visualizar os detalhes do que foi feito para solucionar o problema, a fim de sanar problemas
repetitivos de forma mais agil;

— Acompanhar a contagem de tempo em dias e horas da abertura de seu chamado e tempo de
atraso para seu atendimento.

16.3.13 A CONTRATADA devera cumprir, com qualidade de atendimento, pelo menos a 70% dos
chamados abertos dentro do periodo de um més, concluindo-os no sistema de HelpDesk,
justificando os chamados que vencem no periodo e fazendo as devidas reprogramacdes;

16.3.14 Entende-se por més a data inicial e final prevista em calendario.

16.3.15 As providéncias realizadas para a corregcdo de determinado problema devem ser
registradas no chamado pelos técnicos da CONTRATADA, a fim de criar um histérico de corre¢des
que podera auxiliar na solugao de problemas recorrentes.

16.3.16 Todos os servigos descritos neste item caracterizam-se como servigos de suporte,
manutengao e atualizagdo da solugdo, estando seus custos incluidos no valor mensal de
manutengdo e suporte técnico contratado, ndo sendo admitidas cobrancas adicionais.

16.4. Acesso de usuarios

16.4.1 O sistema devera possuir rotina de tratamento de processo responsavel pelo
gerenciamento da seguranca de acesso ao sistema e da execucao das interfaces;

16.4.2 O sistema devera contemplar:

a) Regras de acesso;

b) Cadastros de usuarios unificados, com vinculo a tabela de funcionarios;
c) Cadastro de perfil de acesso;

d) Menu dindmico conforme o perfil do usuério;

e) Gerenciamento das fun¢des dindmicos do sistema (atalhos);

f) Gerenciamento de conexao e criptografia de senhas e dados.

16.4.3 O acesso ao sistema se dara através de navegadores, utilizando acesso e comunicagéo
por sistemas distribuidos e Aplicagbes multicamadas para que a aplicacdo possa ser tanto
“Cliente” como “Servidor” ao mesmo tempo;

16.5. Do licenciamento do sistema

16.5.1 A CONTRATADA devera ceder o direito durante a vigéncia do contrato, ndo exclusivo, da
solugao informatizada a CONTRATANTE;

16.5.2 As licengas de uso deverao ser em modalidade, nimeros adequados e suficientes para
atender plenamente as necessidades mensuradas.

16.5.3 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem
qualquer custo ou 6nus adicional a SECRETARIA, as versdes ou releases mais recentes do
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software disponibilizadas pelo desenvolvedor, independentemente se decorrentes de preventiva,
corretiva ou evolutiva. A CONTRATADA devera realizar quaisquer conversdes ou adaptacgdes
necessarias a implantagdo da nova versao ou release.

16.5.4 Ao término da vigéncia do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera realizar a
transi¢cao contratual, garantindo a continuidade dos servigos, devendo:

a) Fornecer a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, copia completa dos bancos de
dados, backups, diciondrio de dados, layouts de tabelas, documentagdo técnica e demais
informagdes necessarias a migragdo para outro sistema, em formato aberto, legivel e sem
restricdes de acesso ou utilizagao;

b) Disponibilizar responsavel técnico para acompanhamento do processo de transicdo e migragao
dos dados;

c) Prestar suporte técnico a CONTRATANTE e a nova empresa contratada durante o periodo de
transicao, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, ou até a conclusao da migragcéo dos dados;

d) Participar de reunides técnicas de transi¢cao, quando solicitado pela CONTRATANTE;
e) Garantir a integridade, consisténcia e completude dos dados fornecidos;

f) A transicdo contratual e o fornecimento das informagbes necesséarias a migragdo ocorrerdo sem
Onus adicional 8 CONTRATANTE.

16.6. Ambiente Tecnoldgico

16.6.1 Para permitir uma interacdo dindmica e uma resposta mais agil independente das diversas
linguagens de programacao utilizadas pela CONTRATADA, o sistema de interface de banco de
dados devera ter tecnologia de sistemas distribuidos e aplicagbes multicamadas para que a
aplicagdo possa ser tanto “Cliente” como “Servidor” ao mesmo tempo;

16.6.2 A CONTRATADA ficara responsavel pela infraestrutura de hardware necessaria para o
funcionamento do sistema, bem como a comunicagao e energia necessaria para comporta-lo.

16.6.3 A solugdo devera operar em ambiente web e ser ofertada na modalidade SaaS (Software
como Servigo). O processamento web e os servicos de suporte contardo com armazenamento de
dados em datacenter virtual (cloud) providenciado pela CONTRATADA.

16.6.4 A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos de backup inerentes aos dados
processados neste ambiente computacional, bem como pela conectividade em banda larga para
acesso dedicado ao software na modalidade (SaaS) via internet.

16.6.5 Visando o perfeito funcionamento da solucdo, a CONTRATADA devera realizar as
configuragdes necessarias nos softwares basicos e a instalagdo de produtos necessarios.

16.6.6 O servico de hospedagem em datacenter virtual (cloud) fornecido pela CONTRATADA
devera comportar todo o processamento, armazenamento e crescimento natural da base de
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dados, permitindo escalabilidade para um crescimento futuro no numero de cadastros dos
modulos/sistemas a serem implantados.

16.6.7 A CONTRATADA deve garantir a alta disponibilidade do servico de datacenter de no minimo
99,8%, para acesso aos servigos hospedados;

16.6.8 O ambiente de datacenter que disponibilizara a solugdo na modalidade de Software As
Service (SaaS) devera garantir os seguintes aspectos de seguranga:

a) O datacenter que armazenara as informagdes da solugdo devera atender os requisitos descritos
na norma ISO/IEC 27001 vigente ou norma equivalente de seguranga da informacao que venha a
substitui-la, incluindo suas atualizagbes, especialmente aquelas relacionadas a seguranca da
informagao e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), e possuir redundancia geografica.

b) O datacenter que hospedara a solugdo devera atender as recomendacgées do Uptime Institute,
ou norma equivalente que assegure nivel compativel de disponibilidade e redundancia, no minimo
em TIER 942 III.

c) O armazenamento da base de dados devera impedir que outros clientes em um mesmo
datacenter tenham acesso aos dados.

d) A solugéo devera estar protegida por servigcos de Firewall (ndo de “borda”), IDS\IPS, anti— DDoS
e protegidos por ataques de Zero Day.

e) Devera possuir processo externo para analise e avaliagdo de vulnerabilidades da solugao,
mitigando e antecipando de possiveis riscos de ataques cibernéticos, incluindo anélise de cédigo.

f) Devera possuir solugdo e processo de backup das informagdes de forma a atender a RPO
(Recovery Point Objective) de até 8 horas ou superior (menor perda de dados).

g) Devera estar de acordo com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018. 16.6.9 As CONTRATANTES poderdo, a qualquer tempo, solicitar documentagao
complementar para comprovagédo dos requisitos técnicos e de seguranca exigidos, cabendo a
equipe técnica da CONTRATANTE, por meio do Departamento de Tecnologia da Informagao e dos
fiscais do contrato, a analise, validacédo e aprovacao das comprovagoes apresentadas.

16.6.10 O sistema devera suportar tecnologia de criptografia SSL (Secure Sockets Layer) 3.0 e o
TLS (Transport Layer Security)1.0 ou superior;

16.6.11 Devera haver cadastramento e controle de acesso a multiplos usuarios restringindo e
autorizando acesso as fungbdes do sistema e gravando log, inclusive de consulta, de todas as
operacoes realizadas pelos usuarios, possibilitando a consulta pelo Administrador do sistema;

16.6.12 O sistema devera ser desenvolvido de forma a padronizar as telas de cadastro, consultas
e relatérios e sua operagéo deve ser intuitiva ao usuario apresentando interface amigavel;
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16.6.13 O sistema deveréa ter banco de dados com informagdes centralizadas (Unico) para cada
area de atuagdo, para assegurar a integracdo dos dados, garantindo que a informagédo seja
alimentada uma unica vez, compartilhando os arquivos e tabelas entre suas partes, sistemas,
maodulos ou fungdes;

16.6.14 Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagdes através do uso de senhas, permitindo a configuragdo das
permissodes de acesso individualizadas por usuario;

16.6.15 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagcdo de tarefas
concorrentes;

16.6.16 Os Sistemas, Médulos e Submédulos deverdo preservar e garantir a integridade
referencial dos dados que manipulam, impedindo a exclusdo de registros referenciados em outras
tabelas;

16.6.17 Possuir validagado dos dados de entrada, evitando erros de digitagdo. Demarcar e informar
qual o campo deve ser corrigido de forma visivel e interativa com o usuario;

16.6.18 Possuir recursos de informagéo ao usuario sobre a fungao de um botdo, menu ou icone
nas telas do sistema, ao posicionar o cursor sobre eles;

16.6.19 Utilizar a tecnologia de “Assinatura Digital” como parte das exigéncias de Login ao perfil
de administragéo do sistema, assegurando a correta restricdo desse acesso.

16.6.20 A arquitetura do sistema proposto devera ser estruturada por microsservicos, utilizando—se
de APIs e HTTPS para a integragdo com qualquer médulo do préprio sistema ou qualquer sistema
de terceiros, possibilitando escalabilidade horizontal e ganhos de flexibilidade e desempenho das
aplicagoes;

16.6.21 A autenticagéo no sistema devera permitir o Método convencional (usuario e senha);

16.6.22 O sistema devera mostrar as informagdes de endereco IP e data/hora, do ultimo acesso
que o usuario realizou;

16.6.23 O sistema devera ter o recurso de Single Sign—On, possibilitando que o usuario acesse
todos os mddulos disponiveis na solugdo, sem ter que se logar novamente. Todas as permissdes
para cada médulo deverao ser validadas no acesso;

16.6.24 O sistema devera disponibilizar de recurso parametrizado para solicitar/forgar o nivel de
senha do usuario, devendo este ter no minimo 5 possibilidades de escolha;

16.6.25 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuérios apds determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizacao;

16.6.26 Permitir recurso de bloqueio de acesso para o caso de tentativas fracassadas de login, de
forma parametrizavel,
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16.6.27 O sistema nao devera permitir a eliminagcdo de transacdo ja concretizada. Caso seja
necessaria uma retificacdo de qualquer informacdo, esta devera ser estornada para que fique
registrada permanentemente.

16.6.28 Possibilitar que o administrador do sistema configure qual sera o sistema padréo
(“default”) para cada usuario;

16.6.29 Possibilitar que o usuario configurado como gestor de cada médulo do sistema consiga
bloquear usuérios no sistema de sua gestao;

16.6.30 Permitir que os usuarios possam realizar a recuperagao de senha através do e—mail que
conste em seu cadastro;

16.6.31 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos n&o
visualizem ou possam alterar dados de outros setores, inclusive os assuntos sigilosos, os quais
devem ser visiveis apenas para as pessoas a que forem concedidos os acessos, e ndo para o
setor como um todo.

16.6.32 Devera disponibilizar documentagao online sobre o modo de operacdo das tarefas e
funcionalidades, com possibilidade de visualizagcdo em tela e download;

16.6.33 Para os processos de negécio onde o fluxo das agbes deve ser seguido, devera haver
assistentes automaticos (wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o operador do sistema. As
etapas de cada passagem deverdo ser visualizadas através de identificagdo (breadcrumbs);

16.6.34 Oferecer mecanismo de favoritar as funcionalidades no proprio sistema, dando agilidade
ao operador do sistema;

16.6.35 Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e—mails
pelo sistema seja configurado por sistema/médulo;

16.6.36 As pesquisas deverao ser por todos os campos que sdo apresentados na lista, podendo
informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o tipo de dado, consulta com
exatidao, o inicio ou qualquer parte do valor informado, selecdo de registros ndo coincidentes com
os valores pesquisados e ordenagéo do resultado dos registros por qualquer campo disponivel na
listagem;

16.6.37 As transagbes devem ficar registrados permanentemente, de acordo com a necessidade
do usuario, processo este, que pode ser habilitado ou desabilitado pelo administrador do sistema,
com a indicagao do usuario, data, hora exata, endereco IP, informagao da situagcéo antes e depois,
para eventuais necessidades de auditoria;

16.6.38 As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no Servidor de
Banco de Dados, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias nao o
torne inconsistente;
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16.6.39 As funcionalidades deverao ser acessiveis somente aos usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solugdo integrada deve contar com um catélogo de perfis de
acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados aos usuarios. Para cada
funcionalidade autorizada, o administrador de seguranca podera alterar o perfil de acesso,
modificando as agbes que estdo disponiveis para cada funcionalidade. Exemplo: Consulta,
Inclusao, etc.;

16.6.40 Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando o
usuario tem acesso, impossibilitando o clique/apresentacdo deste quando o usuario ndo possuir
acesso liberado, podendo sé-los atribuidos a grupos ou usuarios especificos;

16.6.41 Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solugado integrada, através
do uso de dupla abordagem de autorizagdo, utilizando o conceito de usuario autorizador e senha
em qualquer funcgéo, selecionado a critério do usuario;

16.6.42 Os relatorios deverao permitir a inclusao do brasao da CONTRATANTE;

16.6.43 Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a
assinatura do responsavel pela exatidao das informagdes, de forma parametrizada;

16.6.44 Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados
em disco, em formatos como ODT, ODS, XLSX, DOCX, TXT, PDF, entre outros, que permitam
serem visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selecdo e configuragado da
impressora local ou de rede disponivel,

16.6.45 Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco, em formato PDF, assinados com
certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteragbes em seu conteldo, garantindo
assim a integridade da informacao;

16.6.46 Permitir o envio de relatérios por e—mail a partir da tela de selecéo do relatorio;

16.6.47 Permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e classificagdo das informacoes
constantes de cada relatério, e que essas opgdes de filtro e classificacao fiquem gravadas na tela
de chamada do relatério, para posteriores consultas, enquanto ndo seja feito novo acesso ao
sistema;

16.6.48 As operagdes de maior processamento, como relatérios analiticos, devem suportar
execugao sincrona e assincrona, devendo inclusive ser parametrizavel sua escolha de execugao.

16.6.49 Devera possuir aplicagbes moéveis para smartphones ou tablets, que serao
disponibilizadas a populacao e que sejam capazes de acessar os recursos dos dispositivos, como
GPS e camera digital;

16.6.50 As aplicagbes moveis devem ser capazes de ler coédigos QR Code e consumir servigos de
localizagao.

16.6.51 O sistema devera ser capaz de realizar integragcéo via webservice, quando solicitado pela
CONTRATANTE, sem custo adicional;
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16.6.52 O sistema deve ser multiplataforma e funcionar nos principais navegadores disponiveis no
mercado, como Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, entre outros.

16.6.53 O sistema deve manter histérico de bloqueio e desbloqueio de usuarios, com o login, data,
hora e relato do motivo do bloqueio/desbloqueio, para eventuais necessidades de auditoria;

17. FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS INTEGRADOS
17.1. Cadastros

17.1.1 O software devera disponibilizar para todos os seus usuarios uma interface de cadastro
de pessoa contendo as seguintes informagdes obrigatorias:

a) CPF ou CNPJ;

b) Nome Completo ou Razao Social
c) Nome Social ou Nome Fantasia;
d) Celular (WhatsApp);

e) E-mail;

f) CEP;

g) Endereco Completo.

17.1.1.1 A consulta do endereco devera ser feito através do CEP ou do nome do logradouro
informado. Caso esse endereco ndo esteja cadastrado na base de dados, o software devera
fornecer a opgao de cadastramento do endereco tendo como identificador unico o CEP.

17.1.1.2 Essa interface de cadastramento de pessoas devera ser disponibilizada para todos os
niveis de usuario, e em todos os médulos que necessitem de tais dados.

17.1.2 O software devera permitir o cadastro de assuntos, utilizados para facilitar o preenchimento
da abertura do processo, possibilitando consulta, alteragdo e exclusdo dessas informagdes por
usuarios do tipo administrador.

17.1.3 O software devera permitir o cadastro de unidades de valores do municipio utilizadas para
calculo das multas, possibilitando consulta, alteragao e exclusao dessas informagdes cadastradas
pelos usuarios do tipo administrador.

17.1.4 O software devera permitir o cadastro de equipes de apoio terceirizadas, contendo os
dados completos da empresa contratada e de tipos de infragdo, facilitando o registro e
classificagdo das denuncias, possibilitando consulta, alteragao e exclusdo dessas informacgdes
cadastradas pelos usuarios do tipo administrador.

17.2. Médulo de Gestao de Residuos

17.2.1 O software devera permitir o cadastro de transportadores de residuos contendo dados
completos da empresa, bem como o cadastro de usuarios individuais por categoria previamente
cadastrados no moédulo, permitindo acesso ao software por meio de usuario e senha em area
especifica do moédulo. O cadastro de transportadores devera permitir também o cadastro de
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veiculos utilizados no transporte de residuos, contendo informagdes de identificacdo do veiculo e
envio de documentos relacionados ao mesmo.

17.2.2 O software devera permitir o cadastro de destinadores de residuos contendo dados
completos da empresa, bem como o cadastro de usuarios individuais por categoria previamente
cadastrados no moédulo, permitindo acesso ao software por meio de usuario e senha em area
especifica do médulo. O cadastro de destinadores devera permitir também o envio de documentos
vinculados ao cadastro.

17.2.3 O software devera permitir o cadastro de tipos de tickets utilizados no software,
possibilitando consulta, alteragcdo e exclusdo dessas informagdes para usuarios do tipo
administrador.

17.2.4 O software devera permitir o cadastro de classes de residuos utilizadas nos formularios do
software, possibilitando consulta, alteracdo e exclusdo dessas informagdes para usuarios do tipo
administrador.

17.25 O software deverd permitir consulta, alteracdo e exclusdo dos cadastros de
transportadores, destinadores, veiculos e usuarios vinculados para usuarios do tipo administrador.

17.2.6 O software devera permitir ao transportador de residuos, em area especifica do mdédulo, a
compra de tickets para descarte de residuos, informando tipo de ticket e valores definidos pelo
contratante, permitindo também a definicdo de formas de pagamento, podendo incluir boleto,
depdsito, PIX ou outras formas definidas pelo contratante.

17.2.7 Apbés a compra dos tickets, o software devera enviar ao transportador as informagdes da
compra e instru¢gdes de pagamento. O software devera permitir ao transportador consultar as
compras de tickets realizadas, contendo informagbes da compra, status do pagamento e opgao de
envio de comprovante de pagamento. O mesmo devera permitir ao transportador identificar, por
meio dos tickets adquiridos, o gerador do residuo e a localizagado do descarte em local autorizado
pelo contratante.

17.2.8 O software devera permitir também a exclusdo da compra de tickets quando necessario
para usuarios do tipo administrador ou gestor.

17.2.9 Apds o cadastro do ticket utilizado, o software devera gerar documento digital em formato
PDF contendo todas as informag¢des do gerador, transportador, tipo de ticket, cédigo Unico de
identificacdo e QR Code para validacgéo.

17.2.10 O software devera permitir ao transportador consultar os veiculos cadastrados e o status
de cada veiculo.

17.2.11 O software devera permitir ao destinador de residuos acesso a area especifica do médulo
para controle de baixa de material e tickets recebidos € 0 mesmo devera possuir opgao para
realizar a baixa de tickets por meio do cédigo individual do ticket ou leitura do QR Code gerado,
sendo que durante a baixa do ticket deverao ser informados o veiculo utilizado e o tipo de residuo
previamente cadastrado no software, assim apds a baixa do ticket, o software devera informar
automaticamente ao transportador sobre a utilizagéo do ticket.
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17.2.12 O destinador também devera possuir opcado de cadastro de descarte realizado por pessoa
fisica, contendo dados pessoais, enderego e nimero de WhatsApp para controle do descarte,
sendo que para finalizagdo do registro de descarte deverao ser informados o veiculo e o tipo de
residuo previamente cadastrados no software.

17.2.13 O software devera permitir aos usuarios do médulo a consulta dos tickets langados pelos
transportadores de residuos por meio de filtros de pesquisa e a consulta das compras de tickets
realizadas pelos transportadores de residuos, contendo todas as informagdes da compra e opgao
para envio de comprovante de pagamento.

17.2.14 Apébs a confirmacao da compra, o software devera liberar automaticamente os tickets para
utilizacao pelo transportador.

17.2.15 O software devera permitir o controle dos tickets comprados pelos transportadores e ainda
nao utilizados.

17.2.16 O software devera permitir o controle dos veiculos de transporte de residuos monitorados
€ ndo monitorados.

17.2.17 O software devera permitir aos usuarios do modulo consultar todos os cadastros de
pessoas fisicas registrados pelo destinador de residuos, bem como todos os descartes realizados
pelos mesmos.

17.2.18 O software devera permitir o controle de pesagem de residuos, contemplando residuos
domiciliares, reciclaveis e rejeitos, sendo que o controle de pesagem devera ser realizado em area
especifica do software destinada ao registro das pesagens. O cadastro de pesagem devera conter
informagdes como tipo de pesagem, pesagem inicial, pesagem final, veiculo utilizado, empresa
transportadora e empresa de destino, bem como o célculo automatico do peso final e devera
permitir também o envio de fotografia vinculada ao registro de pesagem.

17.2.19 O software devera permitir aos usuarios do médulo a consulta das pesagens registradas
por meio de filtros de pesquisa.

17.2.20 O software devera permitir o cadastro de veiculos vinculados aos transportadores de
residuos cadastrados no software, possibilitando o0 acompanhamento operacional da frota utilizada
no transporte de residuos.

17.2.21 O software devera permitir o cadastro de veiculos contendo informagdes de identificacdo
do veiculo, placa, empresa transportadora e demais dados definidos pela contratante,
possibilitando consulta, alteracdo e exclusdo sendo os dois Ultimos de atribuicdo exclusiva de
usuarios do tipo administrador.

17.2.22 O software devera permitir a visualizagdo dos veiculos cadastrados em mapa digital,
possibilitando o acompanhamento operacional das atividades relacionadas ao transporte de
residuos, permitindo também a visualizagdo individual dos veiculos no mapa, contendo
informagdes como identificagdo do veiculo, status operacional, horario da ultima atualizagdo e
demais informacgdes disponiveis.
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17.2.23 O software devera permitir a visualizagdo do histérico de movimentacdo dos veiculos
cadastrados e uma visualizagao do status operacional dos veiculos monitorados.

17.2.24 O software devera permitir o cadastro de cercas virtuais (areas geograficas delimitadas)
em mapa digital, permitindo definir areas especificas para acompanhamento da circulagdo dos
veiculos permitindo identificar quando um veiculo entra ou sai das areas delimitadas pelas cercas
virtuais, possibilitando o acompanhamento das atividades realizadas.

17.2.25 O software devera permitir a consulta e o acompanhamento da frota por meio de filtros e
relatérios.

17.2.26 O software devera disponibilizar visualizagéo gréafica da frota em mapa digital, permitindo o
acompanhamento operacional das atividades relacionadas ao transporte de residuos.

17.2.27 O software devera disponibilizar painel visual contendo informagdes sintéticas do maodulo,
por meio de indicadores, graficos e mapas com dados gerais do gerenciamento de residuos
solidos, permitindo apoio a tomada de decisées pela administragdo municipal.

17.3. Médulo de Educagao Ambiental

17.3.1 O software devera permitir o cadastro de eventos de educacdo ambiental, contendo
informagdes da atividade, como data, horario, local, responsaveis, publico participante, parceria
envolvida e tema do evento, bem como possibilitar consulta, alteracdo e exclusado dos registros
cadastrados, permitindo o registro de objetivo, beneficios e resultados das atividades realizadas,
possibilitando o detalhamento das a¢des desenvolvidas e permitindo o envio de documentos, links
e fotos vinculados aos eventos cadastrados.

17.3.2 O software devera permitir o cadastro de lista de presenca vinculada aos eventos,
permitindo registrar os participantes das atividades realizadas.

17.3.3 O software devera disponibilizar visualizagdo em calendario de agendamento, permitindo
acompanhar os eventos programados por dia, semana ou més.

17.3.4 O software devera permitir a consulta de eventos por status, tais como em andamento,
finalizados e cancelados.

17.3.5 O software devera disponibilizar informagdes quantitativas dos eventos cadastrados,
permitindo visualizar total de eventos em andamento, finalizados, cancelados e total de atividades
realizadas.

17.3.6 O software devera permitir o cadastro de atividades de educagdo ambiental realizadas no
Parque Ecolégico, possibilitando o registro de eventos exclusivos realizados nesse local.

17.3.7 O cadastro dessas atividades devera possuir funcionamento semelhante ao cadastro de
eventos, permitindo registrar informagdes da atividade, responsaveis, tema, objetivos, beneficios e
resultados obtidos.
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17.3.8 O software devera permitir o envio de documentos e fotos vinculados as atividades
realizadas no Parque Ecoldgico.

17.3.9 O software deverd permitir a consulta das atividades cadastradas, possibilitando o
acompanhamento das agdes realizadas nesse espaco.

17.3.10 O software devera permitir o cadastro das empresas que serdo submetidas as inspegdes
de fumaga veicular, contendo dados cadastrais da entidade, informacdes de localizagdo e dados
de contato do responsavel.

17.3.11 O software devera permitir a consulta, alteracdo e exclusao das empresas cadastradas,
possibilitando sua vinculagao as inspegdes de fumagca veicular realizadas.

17.3.12 O software devera permitir o cadastro e controle de inspeg¢des de fumaca veicular,
possibilitando registrar as vistorias realizadas para verificagao da emisséo de fumacga de veiculos.

17.3.13 O cadastro da inspecdo devera permitir o registro da data da inspe¢do, empresa
responsavel e veiculos vistoriados.

17.3.14 O software devera permitir o cadastro das informagdes dos veiculos vistoriados,
possibilitando registrar dados do veiculo e demais informagdes necessarias para a inspegao.

17.3.15 O software devera permitir registrar o resultado da inspecdo utilizando a Escala de
Ringelmann, possibilitando classificar o nivel de emissdo de fumaca do veiculo.

17.3.16 O software devera permitir o envio de foto ou documento vinculado a inspecéo realizada.

17.3.17 O software devera permitir a consulta das inspeg¢des cadastradas, possibilitando
acompanhamento das vistorias realizadas.

17.3.18 O software devera permitir o controle de status das inspecgdes, possibilitando identificar
inspe¢des em andamento, finalizadas ou canceladas.

17.3.19 O software devera possuir médulo destinado ao acompanhamento e gestdo do Programa
Municipio Verde/Azul — PMVA, permitindo o controle das diretivas, subdiretivas, tarefas, ciclos e
documentos exigidos nas resolugbes da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente.

17.3.20 O software devera permitir o cadastro das diretivas, subdiretivas, fases e tarefas, bem
como seus respectivos valores de pontuacido conforme especificado nas resolugdes da Secretaria
de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente.

17.3.21 O software devera permitir o cadastro de ciclos do programa, especificando a resolugéo
correspondente, bem como a data de inicio e término do ciclo, apés o cadastro do ciclo, devera
ser obrigatéria a distribuicdo de cada diretiva para um técnico responsavel previamente
cadastrado no software.

17.3.22 Somente o técnico responsavel pela diretiva e o administrador do software poderao
executar tarefas vinculadas a diretiva e devera exibir ao técnico responsavel por cada diretiva todo
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o0 conteldo e especificacbes da diretiva atribuida, bem como suas subdiretivas, tarefas e
respectivas pontuagdes.

17.3.23 O software devera permitir o envio (upload) de arquivos para cada tarefa cadastrada,
possibilitando também a vinculagdo de um mesmo arquivo a uma ou mais tarefas, apds o envio do
arquivo, o software devera permitir a visualizagao e exclusdao do documento enviado enquanto o
mesmo estiver aguardando aprovacao sendo que todo arquivo enviado devera ser submetido a
aprovacao de um administrador do software sendo que quando houver arquivos pendentes de
aprovacgao, o software devera notificar visualmente o administrador responsavel.

17.3.24 O software devera permitir a solicitacdo de documentos vinculados a determinada tarefa.

17.3.25 A solicitacdo de documentos devera ser enviada por meios eletrdnicos, como e-mail e/ou
WhatsApp, contendo link de acesso ao destinatario informado. A mensagem devera conter cédigo
de identificacdo que permita a interagdo com o mddulo, possibilitando o envio dos documentos
solicitados por meio de formulario eletrdnico com upload de arquivos.

17.3.26 Ap6s o envio dos documentos solicitados, o software devera notificar visualmente o
técnico responsavel pela diretiva sobre o recebimento dos arquivos.

17.3.27 O médulo devera exibir graficos individuais de acompanhamento do andamento de cada
diretiva e subdiretiva, bem como estimativa de pontuagcao a ser alcancada com a execucao das
tarefas.

17.3.28 O software devera exibir os resultados das diretivas e subdiretivas do ciclo vigente, bem
como estimativas de pontuacao referentes ao envio de documentos vinculados as tarefas.

17.3.29 O mddulo devera apresentar graficos comparativos entre arquivos enviados, pendentes e
nao enviados por diretivas e subdiretivas, permitindo melhor acompanhamento das atividades.

17.3.30 O software devera permitir também a visualizagdo comparativa entre as notas obtidas no
ciclo anterior e as estimativas de notas do ciclo vigente para cada diretiva e subdiretiva.

17.3.31 Apés o término de cada ciclo, o médulo devera permitir o cadastro dos resultados finais de
cada diretiva, subdiretiva e tarefa, possibilitando o registro de notas e observagbes para
comparagao com ciclos futuros.

17.3.32 O software devera permitir a emissdo de relatérios comparativos entre ciclos cadastrados,
apresentados em formato de tabelas e graficos, com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdes
pela administragdo municipal.

17.4. Médulo de Proteciao Ambiental

17.4.1 O software devera permitir o cadastro de tutores e protetores, contendo dados pessoais,
documentos, enderego completo, classificacdo e demais informacdes definidas pelo contratante,
possibilitando consulta, alteracdo e exclusao dos registros cadastrados por usuarios do tipo gestor,
devendo permitir o envio de documentos no cadastro do tutor ou protetor, bem como sua inclusdo
no banco de ragao e permitir o controle de doagao de ragao.
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17.4.2 O software devera permitir o cadastro de clinicas contendo dados completos, bem como o
cadastro de usuarios individuais por categoria previamente cadastrados no médulo, permitindo
acesso ao software por meio de usuario e senha.

17.4.3 O software devera permitir o cadastro de empresas de recolhimento animal contendo dados
completos, bem como usuérios individuais por categoria previamente cadastrados no madulo,
permitindo acesso ao software por meio de usuario e senha.

17.4.4 O software devera permitir o cadastro de tipos de animais e suas respectivas ragas e por
tipo, contendo no minimo nome, sexo, raga, idade, chip e foto, sendo obrigatéria a vinculagdo do
animal a um tutor ou protetor previamente cadastrado e um o cadastro de prontuario individual
para cada animal cadastrado, contendo informagdes como vacinas, consultas, medicamentos e
demais registros clinicos.

17.4.5 O software devera permitir a abertura de processo de castragdo de um determinado animal.
A solicitagcao podera ser realizada pelo tutor, protetor ou por usuario habilitado no software.

17.4.6 Apos a abertura do processo, o modulo devera enviar ao tutor ou protetor, por meios
eletrbnicos como e-mail e/ou WhatsApp, um link para envio de fotografia e demais informacdes
definidas pelo contratante.

17.4.7 Apos o envio das informagdes pelo tutor ou protetor, o processo sera encaminhado a
usuario habilitado do médulo na categoria gestor, que podera negar ou autorizar a castragéo.

17.4.8 Para autorizagdo do pedido de castragdo, o usuario devera selecionar uma clinica
autorizada para realizacao do servigo. O software devera informar ao tutor ou protetor, por meios
eletrénicos como e-mail e/ou WhatsApp, a autorizacdo da castracdo por meio de documento
digital.

17.4.9 A area de acesso da clinica devera permitir a visualizagdo dos pedidos de castracao
autorizados pela contratante, bem como o agendamento do procedimento contendo data e horario.

17.4.10 Apdés o agendamento do procedimento de castracdo pelo usuario da clinica, o software
devera informar ao tutor ou protetor, por meios eletronicos como e-mail e/ou WhatsApp, a data do
procedimento.

17.4.11 Para a finalizacdo do procedimento de castracdo, o usuario responsavel pela clinica
devera informar a data e horario do procedimento, bem como realizar o envio de fotografia e
confirmacéao por senha.

17.4.12 O software devera permitir a abertura de processo de atendimento externo solicitado por
usuario habilitado, devendo conter data, clinica e tipo de atendimento.

17.4.13 A area de acesso da clinica devera permitir também a visualizagdo dos atendimentos
solicitados pela contratante.
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17.4.14 O prontuario de atendimento devera conter dados do animal, procedimentos realizados,
exames com laudos e histdrico clinico.

17.4.15 A solicitacdo de faturamento dos procedimentos de castracao e atendimentos finalizados
devera ser realizada pelo usuario da clinica, bem como o envio de documentos necessarios para
conferéncia pela contratante.

17.4.16 A contratante devera poder acompanhar todo o processo de castragdes e atendimentos
efetuados pelas clinicas, bem como o faturamento correspondente, até sua finalizagéo.

17.4.17 O software devera permitir acesso externo aos municipes através de pagina web por meio
de area propria para cadastramento de denuncias de maus-tratos a animais, devendo conter no
minimo localizagao, tipo de animal, condi¢des do animal e fotografia, permitindo também o acesso
dos usuarios responsaveis para controle e andamento das denlncias e para cadastramento de
solicitagcdes de recolhimento de animais.

17.4.18 O software devera permitir o controle de estoque de racido, contendo informacbes de
entrada por meio do cadastro de fornecedor e informagdes de saida por meio de vinculagdo aos
tutores ou protetores cadastrados.

17.4.19 O moddulo devera gerar documento de faturamento contendo informagdes do tutor ou
protetor e do animal submetido aos procedimentos de castracdo e/ou atendimentos externos, para
fins de prestacao de contas quando necessario.

17.4.20 O software devera permitir o acompanhamento das denudncias direcionadas a Protegao
Ambiental, bem como o registro das providéncias adotadas.

17.4.21 O cadastro de recolhimento de animais devera ser encaminhado automaticamente, apos
seu registro, aos usuarios responsaveis definidos pela contratante, que apds confirmagédo deverao
encaminha-lo automaticamente a empresa de recolhimento animal.

17.4.22 A empresa responsavel pelo recolhimento devera informar ao contratante a ida ao local
por meio do envio de fotografia do local, descricdo do procedimento adotado, data, horéario e
quantidade de animais apreendidos, quando houver.

17.4.23 Apos a apreensao, a empresa devera informar os dados do proprietario dos animais, bem
como realizar o cadastro individual de cada animal apreendido.

17.4.24 O software devera permitir a consulta das denuncias e solicitagdes de recolhimento, bem
como o0 acompanhamento de seus respectivos status.

17.4.25 O software devera permitir a liberacdo dos animais apreendidos, autorizando a liberagcéo
pela empresa de recolhimento animal.

17.4.26 O software devera permitir a visualizagdo e consulta de animais cadastrados no canil
municipal, bem como animais resgatados, doados, em tratamento, ébitos e castrados.
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17.4.27 O software devera disponibilizar visualmente os dados do modulo de forma sintética, por
meio de informagdes, graficos e mapas contendo dados gerais do médulo, permitindo apoio a
tomada de decisbes pela administracdo municipal.

17.5. Médulo de Licenciamento e Laudos Técnicos
17.5.1 O software devera permitir o cadastro:

17.5.1.1 De listas de documentos, utilizadas para facilitar a solicitagdo de documentos ao
requerente por meio de comunique-se;

17.5.1.2 Das fases de vistoria, sendo que cada fase devera permitir a definicdo de agdes e
envio de documentos durante a etapa de vistoria;

17.5.1.3 De textos pré-cadastrados, subdivididos por finalidade, facilitando o preenchimento do
relatério técnico final;

17.5.1.4 De objetos vinculados aos documentos cadastrados, facilitando o preenchimento da
abertura do processo;

17.5.2 O software devera possibilitar consulta, alteracdo e exclusdo dessas informagbes por
usuarios do tipo administrador ou gestor.

17.5.3 O software devera permitir a abertura de ordem de servi¢o digital, contendo os dados
definidos pelo contratante, bem como as informagdes completas do requerente e do interessado.
Assim, para continuidade da ordem de servico, o software devera permitir a distribuicdo da mesma
para técnico responsavel cadastrado no mesmo, que sera responsavel pelo andamento do
processo.

17.5.4 Apds a abertura da ordem de servigo, o técnico responsavel devera possuir a opgao de
solicitar documentos ao requerente, a partir de lista de documentos previamente cadastrada no
software.

17.5.5 A solicitacdo de documentos devera ser enviada por meios eletrénicos, como e-mail e/ou
WhatsApp, contendo link de acesso ao requerente e cdodigo de identificacdo que permita a
interacdo com o modulo, possibilitando o envio dos documentos solicitados por meio de formulario
eletrbnico com upload de arquivos.

17.5.6 Além do envio eletrbnico, o software devera permitir a geragcdo de documento em formato
PDF contendo a solicitagao formal dos documentos requeridos.

17.5.7 Apbs o envio dos documentos pelo requerente, o técnico responsavel devera possuir a
opcéo de analisar e validar os documentos enviados, permitindo a aprovagédo ou rejeicdo dos
arquivos apresentados.

17.5.8 Caso os documentos n&o sejam validados, o software devera permitir o reenvio da
solicitagdo de documentos pendentes ao requerente, conforme descrito anteriormente.
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17.5.9 Para o andamento do processo, o software devera permitir a realizagcao de vistoria técnica,
executada pelo técnico responsavel, com base em agdes previamente cadastradas no software.

17.5.10 O moédulo devera permitir a aplicacdo de compensagao ambiental, por meio de tabela de
célculos definida conforme critérios estabelecidos pelo contratante.

17.5.11 Apds a conclusdo da compensagao, o software devera permitir a geracdo de Termo de
Compensacao Digital, possibilitando download ou impressdo do documento pelo requerente, bem
como envio por meios eletrdnicos, como e-mail ou WhatsApp.

17.5.12 Apdés o cumprimento das etapas do processo, o software devera permitir que analista
responsavel faga a analise técnica completa da ordem de servigco, podendo aprovar, cancelar ou
solicitar correcao das informacgdes apresentadas.

17.5.13 Caso seja solicitada correcdo, a ordem de servico devera retornar para a etapa
correspondente para adequacéao das informacoes.

17.5.14 O software devera permitir a finalizacdo da ordem de servigo, possibilitando a elaboragao
do parecer técnico final, utilizando textos previamente cadastrados no médulo.

17.5.15 O software devera permitir a consulta as ordens de servigos cadastradas, possibilitando o
acompanhamento das fases em que cada processo se encontra.

17.5.16 O software devera permitir a geragao de relatoérios definidos pelo contratante, auxiliando
na analise e tomada de decisdes relacionadas aos processos de licenciamento ambiental.

17.5.17 O software devera permitir a abertura de processo digital contendo os dados do imovel
previamente cadastrado no software, sendo o processo iniciado pelo contratante. Apds a abertura
do processo, o técnico responsavel devera possuir a opgao de enviar ao solicitante um link de
acesso para complementagcao das informagdes do processo. O envio devera ser realizado por
meios eletrbnicos, como e-mail e/ou WhatsApp, contendo link de acesso ao requerente e cédigo
de identificacdo que permita a interagdo com o médulo. Por meio do link enviado, o solicitante
devera acessar formulario eletrénico para complementacdo das informagdes do processo,
possibilitando o envio de fotografias que comprovem o atendimento minimo da solicitagdo e o
upload de todos os documentos exigidos. O formulario eletrbnico devera permitir também o
preenchimento de informagdes relacionadas as agdes e praticas vinculadas ao processo, com
envio de fotografias que comprovem cada item informado. O solicitante devera confirmar as
informagdes enviadas por meio de confirmagao eletrénica, podendo ser realizada por assinatura
digital ou confirmagao equivalente. Apds o preenchimento e envio das informagdes pelo solicitante,
o software devera gerar automaticamente um documento de requerimento em formato PDF,
contendo os dados informados e a assinatura do requerente.

17.5.18 O técnico responsavel pelo processo devera possuir a opcdo de analisar e validar os
documentos e fotografias enviados pelo solicitante. Caso os documentos ou informagdes nao
sejam validados, o software devera permitir o retorno da solicitagdo para correcdo ou
complementagdo das informagdes pelo requerente. O software devera permitir também a
validagéo das agdes e praticas informadas no formulario eletrénico, sendo obrigatéria a soma total
das porcentagens de agbes e praticas atendidas, conforme valores previamente cadastrados no
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software. Apds a validacdo das informagdes e conclusdo das etapas do processo, o software
devera gerar automaticamente documentos especificos do processo, incluindo requerimento,
relatério de resultados das acdes e praticas com respectivos valores e certidao final.

17.5.19 O software devera permitir o cadastro de acbes e praticas vinculadas aos processos,
sendo obrigatdria a definicdo de subcategorias contendo valores percentuais especificos para
célculo automatico do atendimento das ag¢des por usuarios do tipo administrador ou gestor.

17.5.20 Apds a conclusao do processo, o software devera permitir o download e a impressao dos
documentos gerados em formato PDF.

17.5.21 Caso necessario, os documentos gerados deverdo poder ser enviados ao requerente por
meios eletrdnicos, como e-mail e/ou WhatsApp.

17.6. Médulo de Gestao Ambiental
17.6.1 Elaboracao de Projetos

17.6.1.1 O software devera permitir a abertura de cadastro de projetos contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: data inicial, data prevista de término, numero do processo, status do
projeto, identificagdo ou nome do projeto, tipo do projeto, responsavel técnico e campo de
observacgbes devendo permitir consulta, alteracéo e exclusao dos projetos cadastrados.

17.6.1.2 Apbés a abertura do projeto, o software devera permitir o envio e vinculagdo de
documentos relacionados ao projeto, possibilitando o upload, visualizacdo e download dos
arquivos cadastrados.

17.6.1.3 O software devera permitir a consulta dos projetos cadastrados, apresentando
informagbes como data, nimero do processo, tipo do projeto, identificacdo do projeto,
responsavel e status.

17.6.1.4 O software devera permitir a visualizagdo dos projetos por meio de status,
possibilitando o acompanhamento do andamento dos projetos, incluindo, no minimo, as
situagdes de pendente, em andamento, finalizado e arquivado.

17.6.1.5 O modulo devera disponibilizar painel de visualizagdo contendo indicadores
quantitativos dos projetos cadastrados por status, permitindo acompanhamento rapido das
informacoes.

17.6.1.6 O software devera permitir o cadastro de tipos de projetos, utilizados para
classificagdo dos projetos cadastrados no médulo, possibilitando consulta, alteragédo e exclusdo
dessas informagdes por usuarios do tipo administrador ou gestor.

17.6.2 Arborizagao Urbana
17.6.2.1 O software devera permitir o cadastro de arvores georreferenciadas, vinculadas, ou

nao, a um imovel previamente cadastrado no sistema, contendo a identificacdo da espécie
previamente cadastrada no sistema. Assim, no cadastro da arvore, o software, além das
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coordenadas geogréficas, devera permitir o registro das condi¢des do espécime, incluindo
equilibrio, estado estrutural, conflitos, estado fitossanitario, adequacédo da espécie e fatores
associados ao local, contendo campo para observagdes e o envio de no minimo duas
fotografias para cada item registrado, para fins de confirmagéo visual. Tal geolocalizacdo da
arvore devera ser possivel de visualizar em um mapa do municipio georreferenciado, bem
como o registro e consulta do histérico de intervencdes realizadas na mesma.

17.6.2.2 O software devera possuir area de cadastro de podadores credenciados, contendo
dados pessoais, endereco, informagdes profissionais e tempo de atuagcido, permitindo a
emissao de carteira de credenciado.

17.6.2.3 O software devera possuir cadastro das condi¢des do espécime, incluindo espécie,
equilibrio, conflitos, estado estrutural, estado fitossanitario, adequacao da espécie e fator local,
permitindo consulta, alteragédo e exclusdo das informagdes cadastradas.

17.6.2.4 O software devera permitir o cadastro de motivos de cancelamento, motivos de
indeferimento, documentos e termos de compensagao, permitindo consulta, alteragdo e
excluséo desses registros.

17.6.2.5 Ainda nesse moédulo o software devera permitir a abertura de Processo Eletronico de
manejo de cada arvore, onde o solicitante devera fornecer a documentacdo previamente
cadastrada no mesmo como sendo obrigatéria para a acdo, sendo que a solicitagdo desses
documentos podera ser feita em atendimento presencial ou através de e-mail e/ou WhatsApp
contendo um link para o processo e para inser¢ao de tal documentagdo. O software devera
permitir ao usuario solicitar nova documentagao do solicitante bem como reprovar os enviados,
devido em ambos o0s casos serem comunicado através dos meios de comunicagdo ja
supracitados.

17.6.2.6 O software devera permitir ao usuario solicitar a vistoria técnica de manejo, devendo
registrar as condigbes da arvore, incluindo equilibrio, estado estrutural, conflitos, estado
fitossanitario, adequagao da espécie e fatores associados ao local, contendo campo para
observagbes e envio de no minimo duas fotografias para cada item registrado, bem como a
geolocalizagdo da arvore com visualizagdo em mapa. Apds o cumprimento dessas etapas,
devera ser finalizada no sistema a etapa de vistoria. Uma vez o processo em situagao de
vistoria podera, em situacoes determinadas pelo contratante e apds a entrega dos documentos
solicitados, ser encaminhado diretamente para aprovagéo, sendo obrigatéria a inclusado de no
minimo duas fotografias e um parecer resumido. Apds a vistoria do processo de manejo, o
mesmo devera ser encaminhado ao departamento técnico, para que o usuario habilitado possa
emitir parecer técnico sobre a solicitacdo de poda ou supressido, podendo o processo ser
aprovado, reprovado ou encaminhado para avaliagdo externa.

17.6.2.7 O técnico responsavel pelo parecer podera, quando necessario, solicitar compensacao
ambiental, sendo que o processo de manejo somente podera prosseguir apds a aprovacgao da
compensagao no software, conforme parametros definidos pelo contratante.

17.6.2.8 Nos casos em que for solicitada avaliagao externa, o médulo devera permitir o envio
das informagdes do processo de manejo aos usuarios cadastrados por meio de pagina
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eletrénica com acesso por link, encaminhado por e-mail e/ou WhatsApp, contendo os dados do
processo, fotografias e parecer técnico.

17.6.2.9 Quando necessario, o software devera permitir a avaliagdo por conselho técnico,
mediante autenticagdo por senha pessoal, possibilitando a aprovacao ou reprovagao do pedido
de manejo.

17.6.2.10 O software devera permitir a consulta individual dos processos de manejo,
possibilitando o acompanhamento das fases do processo por meio de seus respectivos status.

17.6.2.11 Apbs o parecer técnico ou aprovacado pela maioria dos membros do conselho, o
processo devera ser encaminhado ao técnico responsavel para avaliacao final.

17.6.2.12 Apds a aprovacao final do processo de manejo, o software devera emitir autorizagéo
digital de manejo de arborizacdo, contendo os dados do processo, local da intervengéo,
identificacdo do espécime arboreo, identificacdo visual com exibicdo de no minimo duas
fotografias, parecer técnico conclusivo, observagdes gerais e assinatura digital do agente e do
técnico responsavel, bem como cddigo de validagao do processo por meio de QR Code.

17.6.2.13 O software devera permitir o envio do documento digital ao requerente, quando
solicitado, por meios eletrbnicos como e-mail e/ou WhatsApp.

17.6.2.14 O mdédulo devera permitir o registro de processos de retirada de galhada, contendo
endereco completo para identificagdo do local, tipo de material a ser recolhido e descricdo do
servico solicitado.

17.6.2.15 O software devera permitir consulta geral dos processos de retirada de galhada, bem
como consulta por bairro, permitindo confirmacdo ou cancelamento do processo, sendo
obrigatdria a indicagdo do motivo em caso de cancelamento.

17.6.2.16 O software devera permitir a visualizagdo dos processos de retirada de galhada por
meio de status de atendimento, bem como a visualizagdo georreferenciada em mapa dos
servicos a serem executados.

17.6.2.17 O software devera permitir o cadastro de tipos de materiais (galhadas), possibilitando
consulta, alteragdo e exclusdo desses registros.

17.6.2.18 O software devera permitir consulta geral dos processos do maédulo, disponibilizando
ferramentas que facilitem a busca detalhada das informagoes.

17.6.2.19 O software devera permitir o controle da execugao de servicos de poda e supressio
de arvores, contendo cadastro com informagdes como local, regido, espécie, tipo de servigo e
demais dados definidos pelo contratante permitindo o recebimento de informagdes completas
provenientes de laudos técnicos previamente cadastrados no software para execucdo do
servico.

17.6.2.20 O controle de poda e supressao devera permitir ao usuario realizar o agendamento
do servico, informando data de execucdo, equipe responsavel pela execugdo e opgao de
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comunicagdo ao municipe sobre o agendamento e permitir a finalizacdo do servigo de poda ou
supressdo, contendo registro da data de execugédo, equipe responsavel e envio de fotografia do
servigo executado, podendo também comunicar o municipe sobre a execugao do servigo, além
de permitir o cancelamento do servigo, contendo registro da data de cancelamento e motivo do
cancelamento, podendo também comunicar o municipe sobre o cancelamento do servigo.

17.6.2.21 O software devera permitir a consulta dos servigos de poda e supressao por meio de
filtros e status, bem como a geracdo de relatérios contendo os servigcos executados em
determinado periodo, incluindo informagdes mensais.

17.6.2.22 O software devera permitir o controle de retirada de galhadas, contendo cadastro
com informag¢des de local, regido, tipo de servigo e demais informacdes definidas pelo
contratante permitindo o recebimento de pedidos previamente cadastrados para execugao do
servico de retirada de galhadas.

17.6.2.23 O controle de retirada de galhadas devera permitir o agendamento do servico,
informando data de execuc¢ao, equipe responsavel e opgao de comunicagao ao municipe.

17.6.2.24 O software devera permitir a finalizagdo do servigco de retirada de galhadas, contendo
data de execugdo, equipe responsavel e envio de fotografia do servigo executado, podendo
também comunicar o municipe além de permitir o cancelamento do servigo de retirada de
galhadas, contendo data e motivo do cancelamento e opgdo de comunicagado ao municipe.

17.6.2.25 O software devera permitir a consulta dos servigos de retirada de galhadas por meio
de filtros e status, bem como a geracdo de relatérios e visualizacdo das informagbes de
servigos executados no periodo.

17.6.2.26 O software devera disponibilizar painel visual com informagdes sintéticas do médulo,
contendo indicadores, graficos e mapas com dados gerais do software, permitindo apoio a
tomada de decisbes pela administracdo municipal.

17.6.3 Fiscalizagdo Ambiental

17.6.3.1 O software devera permitir o cadastro de denuncias contendo departamento
responsavel, assunto da denuncia, enderego completo para identificagado do local, descricdo da
denuncia e envio de fotografias. Apds o registro, a denuncia devera possuir acompanhamento
por status, permitindo a visualizagdo da fase em que o processo se encontra.

17.6.3.2 O software devera permitir a distribuicdo da denuncia para técnico cadastrado no
software, responsavel pelo andamento do processo, sendo de tratativa interna ou direcionada
para equipe de apoio a qual devera possuir acesso a pagina especifica do software, mediante
identificacao por usuario e senha, permitindo o acompanhamento das denuncias distribuidas e
podera registrar ocorréncias vinculadas a denuncia, bem como registrar ocorréncias durante
atividades de patrulhamento quando necessario, podendo as mesmas serem finalizadas pela
equipe de apoio ou retornadas a administragdo municipal para providéncias.

17.6.3.3 O software devera permitir a realizagdo de vistoria no local da denuncia, contendo
confirmagéo do endereco e envio de fotografias para registro da fiscalizagao.
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17.6.3.4 Durante o andamento da denuncia, o software devera permitir a abertura de
procedimentos administrativos como comunicado, notificacdo, adverténcia, auto de infracédo e
auto de infragao em dobro.

17.6.3.5 O software devera permitir o cadastro de ocorréncias contendo assunto da ocorréncia,
dados completos do infrator, enderego do local da infracdo, descricdo dos fatos e envio de
documentos e fotografias.

17.6.3.6 O software devera permitir o cadastro de comunicado contendo dados do proprietario
quando se tratar de imével ou dados da empresa quando se tratar de pessoa juridica, bem
como identificacdo da infracdo por meio da selegdo de referéncias legais cadastradas no
software.

17.6.3.7 O software devera permitir o cadastro de notificagdo contendo os mesmos dados de
identificacao do infrator e da infragdo, com vinculagao automatica das leis, artigos, paragrafos e
demais dispositivos legais aplicaveis.

17.6.3.8 O software devera permitir o cadastro de adverténcia contendo os dados do infrator,
identificacdo do imdével ou empresa e fundamentagao legal correspondente.

17.6.3.9 O software devera permitir o cadastro de auto de infracdo contendo os dados do
infrator, identificagdo do imdvel ou empresa, descrigdo da infracdo e vinculagao das leis
aplicaveis, sendo obrigatéria a definicdo da graduagdo da sancdo conforme previsto na
legislagdo municipal.

17.6.3.10 O software devera permitir o cadastro de auto de infragdo em dobro contendo as
mesmas informagdes do auto de infracdo, aplicando a penalidade conforme previsto na
legislacgéo.

17.6.3.11 A consulta aos cadastros mencionados devera permitir a visualizagcdo completa das
informagdes registradas, incluindo geolocalizagado do imdvel ou empresa, fotografias e demais
informacdes necessarias para o andamento do processo.

17.6.4 O software devera permitir a inclusdo de documento assinado digitalmente pelo infrator e
de testemunhas nos documentos gerados, bem como registrar a recusa de assinatura quando
houver.

17.6.4.1 O software ndo devera permitir a exclusdo dos registros apds sua emissao, permitindo
apenas a evolucao do processo para as proximas etapas, como conclusdo ou suspensao.

17.6.4.2 O modulo devera permitir a geracdo de documentos digitais referentes a comunicado,
notificagdo, adverténcia, auto de infragcao e auto de infragdo em dobro, possibilitando download
ou impressao.

17.6.4.3 Os documentos digitais deverdo conter os dados do infrator ou empresa, legislacéo
aplicada, fotografias, assinatura digital do fiscal, assinatura digital do infrator ou registro de
recusa, valor da multa e QR Code para validagdo do documento.

Tv. Vereador Abrahdo Abujamra, 62 - Centro — CEP 19.907-000 — Ourinhos/SP
Telefone: (14) 3302-6000 | www.ourinhos.sp.gov.br




PREFEITURA DE OURINHOS

Secretaria Municipal de Administracéo

Geréncia de Licitagdes e Compras

17.6.4.4 O software devera permitir o envio dos documentos ao infrator por meios eletrdnicos,
como e-mail ou WhatsApp, quando solicitado.

17.6.4.5 Apds o envio, o software devera permitir o registro de ciéncia do infrator.

17.6.4.6 O software devera permitir a inclusdo de testemunhas nos documentos, contendo
nome, documento de identificacdo e assinatura digital.

17.6.4.7 O software devera permitir o cadastro de motivos de suspensdao de processo,
permitindo consulta, alteragdo e exclusdo dessas informagdes.

17.6.4.8 O software devera permitir o cadastro de motivos de conclusdo de processo,
permitindo consulta, alteragdo e exclusdo dessas informagdes.

17.6.4.9 O software devera permitir o cadastro de fundamentagao de processos quando
necessario.

17.6.4.10 O software devera disponibilizar painel visual com informagdes sintéticas do médulo,
contendo indicadores, graficos e mapas com dados gerais da fiscalizagdo ambiental,
permitindo apoio a tomada de decisdes pela administracdo municipal.

17.6.5 Saneamento

17.6.5.1 O software devera possibilitar que a administragédo registre ocorréncias relacionadas
aos servicos de saneamento, permitindo o cadastro das informagdes da solicitacdo, descrigdo
da situacédo informada, identificacdo do local da ocorréncia e registro de imagens ou
documentos relacionados. As mesmas deverdo ser automaticamente disponibilizadas a
concessionaria responsavel pelos servicos de saneamento, permitindo o acompanhamento das
demandas e a execugao das atividades necessarias para atendimento das solicitagoes.

17.6.5.2 O software devera permitir que a concessionaria registre o protocolo interno
relacionado a ocorréncia recebida, bem como atualize o0 andamento das atividades executadas,
registrando as agdes realizadas durante o atendimento da demanda e devera permitir também
o registro de suspenséo, finalizagdo ou cancelamento das ocorréncias mediante selecdo de
motivo e registro da justificativa correspondente, garantindo o controle das fases operacionais
do atendimento.

17.6.5.3 Todas as movimentagdes registradas no software deverdo permanecer armazenadas
em histérico, permitindo o acompanhamento completo da ocorréncia, a rastreabilidade das
acdes realizadas e a consulta posterior das informagoes.

17.6.5.4 O software devera disponibilizar também funcionalidades de comunicagao institucional
entre a administracdo publica e a concessionaria por meio do envio e recebimento de
documentos eletrbnicos, permitindo o registro formal das comunicagbes administrativas
relacionadas aos servigos de saneamento.
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17.6.5.5 A agéncia reguladora responsavel pela fiscalizagdo do contrato devera possuir acesso
ao software e area propria com acesso restrito por usuario e senha previamente cadastrados
pela administracédo publica, sendo possivel a alteracdo dessa senha a qualquer momento pelo
usuario, para acompanhamento das ocorréncias registradas, das atualizagbes realizadas pela
concessionaria e das comunicagdes institucionais registradas no modulo, garantindo
transparéncia e suporte as atividades de fiscalizagao e controle dos servigos prestados.

17.6.6 COMDEMA

17.6.6.1 O software devera possuir uma area destinada ao controle de analise e manifestacao
de documentos encaminhados ao Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente —
COMDEMA.

17.6.6.2 O software devera permitir o cadastro de emissores de documentos, contendo os
dados do responsavel, incluindo cargo, enderego de e-mail e telefone celular, possibilitando
também a consulta, alteragao e exclusao desses registros.

17.6.6.3 O software devera permitir o cadastro de destinatarios, representando membros da
diretoria ou responsaveis pela manifestagdo, contendo nome, cargo, telefone celular e
endereco de email, bem como a definicdo se o destinatario podera se manifestar nos
documentos cadastrados.

17.6.6.4 Cada destinatario devera possuir area exclusiva de acesso no software para consulta
e manifestacdo dos documentos encaminhados através de usuario e senha previamente
cadastrados pela administragao publica

17.6.6.5 O software devera permitir o cadastro de documentos para avaliagdo da diretoria,
contendo referéncia, setor responsavel pelo envio e corpo do texto do documento. Além dessas
informagdes, o software devera permitir o envio de documentos anexos com identificagdo dos
respectivos arquivos.

17.6.6.6 Apds o cadastro do documento, o software devera permitir o envio de alerta aos
destinatarios cadastrados para manifestacdo por meio eletrbnico, como aplicativo de
mensagens WhatsApp.

17.6.6.7 O software devera registrar a data, o horario e os destinatarios para os quais o alerta
foi enviado, mantendo histérico dessas notificagoes.

17.6.6.8 O destinatario, em sua area exclusiva de acesso, devera visualizar todos os
documentos cadastrados disponiveis para analise, com seus respectivos status.

17.6.6.9 Ao visualizar o documento, o destinatario devera poder acessar todas as informacgdes
cadastradas e seus anexos.

17.6.6.10 O software devera permitir também a visualizagdo dos demais destinatarios
vinculados ao documento, com seus respectivos pareceres.
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17.6.6.11 O software devera permitir que o destinatario registre parecer sobre o documento,
contendo texto conclusivo e um status de manifestagdo previamente definido pelo contratante.

17.6.6.12 O software devera possuir controle de status para cada etapa do andamento do
documento, permitindo o acompanhamento da tramitagao.

17.6.6.13 O software devera apresentar, nas areas de acesso dos usuarios, a quantidade de
documentos por status, conforme parametros definidos pelo contratante, permitindo apoio a
tomada de decisées.

17.6.6.14 O software devera permitir a consulta aos documentos cadastrados, possibilitando
filtragem por status e demais critérios definidos pelo contratante.

17.6.6.15 O emissor devera possuir a opgao de dar andamento ao documento ou realizar o
encerramento do mesmo apoés a conclusédo das manifestagdes.

17.7. Médulo de Gestao da Agricultura

17.7.1 Esse médulo do software sera voltado a gestdo das atividades relacionadas aos servigos
agricolas prestados pela administracdo municipal aos cidaddos cadastrados como beneficiarios.
Para tanto o médulo de agricultura devera possuir:

17.7.1.1 Cadastro de Beneficiarios: Na qual devera buscar (e caso ndo possua cadastro, liberar
o cadastro de nova pessoa) através de CPF/CNPJ a pessoa cadastrada no software e informar
o tipo de producéo realizada pelo mesmo;

17.7.1.2 Cadastro de Propriedade: contendo o nome da propriedade, o endere¢co completo, o
CEP rural, o tamanho da propriedade, a regido, Latitude e Longitude e um ponto de referéncia;

17.7.1.3 Cadastro de Veiculos: contendo a marca e modelo, nimero de patrimbnio, cor, ano de
fabricacao, placa (caso possua), o status atual (disponivel ou em manutengao) e se tal veiculo
esta ativo ou néo;

17.7.1.4 Cadastro de Implementos: contendo o nome do implemento utilizado, nimero de
patrimdnio, o valor do mesmo, o tamanho, o periodo em que sera usado € se esta ativo ou nao;

17.7.1.5 Cadastro de Servigos: contendo o nome do servigo, o nimero do processo interno de
solicitagao de tal servico, a Taxa UFM cobrada, o periodo UFM cobrado, qual o periodo de
realizacao do servigo e se 0 mesmo esta ativo ou nao;

17.7.1.6 Cadastro de Motivo: contendo a descricdo do motivo, se € um motivo de cancelamento
ou suspensao de servico e se esse motivo esta ativo ou nao.

17.7.2 Todos cadastros deverdo permitir a consulta, inclusdo, alteragdo e exclusdo dos mesmos
de acordo com nivel de acesso do usuario.

17.7.3 O software devera permitir o registro de ordem de execucdo de servigo, contendo
obrigatoriamente a vinculagdo entre propriedade, beneficidrio e tipo de servico previamente
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cadastrado no mesmo e permitir o envio de comunicagao ao beneficiario informando o registro da
solicitagcao de servigo, por meio de telefone celular (WhatsApp) ou e-mail.

17.7.4 O software devera permitir 0 agendamento da ordem de execugéo de servigo, contendo as
informagdes de data e horario da execugao, bem como o operador responsavel pela realizagdo do
servigo, permitindo o reagendamento, alteragéo e cancelamento do mesmo.

17.7.5 O software devera permitir a consulta das ordens de execugao de servigos por meio de
seus respectivos status, bem como disponibilizar visualizacdo em formato de calendario,
facilitando o acompanhamento das atividades programadas e executadas.

17.7.6 Para continuidade da execucao da ordem de servigo, o operador devera informar o veiculo
e implemento utilizados, permitindo o envio de comunicagao ao beneficiario informando o inicio da
execugao do servigo por meio de telefone celular (WhatsApp) ou e-mail.

17.7.7 O software devera permitir ao operador registrar os periodos de execuc¢do do servigo
realizados no dia, possibilitando o registro de multiplos periodos em um mesmo dia ou em dias
distintos, para fins de calculo conforme tabela definida pelo contratante, permitindo ao operador
suspender a execug¢ao do servigo, mediante registro do motivo da suspensio previamente
cadastrado no software, alterando o status da ordem para suspenso até sua retomada e
permitindo o envio de comunicagao ao beneficiario informando o motivo da suspensao do servigo
por meio de telefone celular (WhatsApp) ou e-mail e também devera permitir o cancelamento da
execucao do servigo, mediante registro do motivo de cancelamento previamente cadastrado e
permitindo o envio de comunicagao ao beneficiario informando o cancelamento do servigo por
meio de telefone celular (WhatsApp) ou e-mail.

17.7.8 O software devera permitir ao operador finalizar a ordem de execucgao de servigo, apds o
registro dos periodos executados, possibilitando o calculo dos valores de cobranga conforme
tabela definida pelo contratante, permitindo o envio de comunicagédo ao beneficiario informando a
finalizagao do servigo por meio de telefone celular (WhatsApp) ou e-mail.

17.7.9 O software devera permitir o faturamento das ordens de servicos finalizadas, possibilitando
a cobranga do beneficiario. O faturamento devera ocorrer por meio da emissao de boleto, que
devera ser enviado ao beneficiario por meio de telefone celular (WhatsApp) ou e-mail.

17.7.10 O software devera permitir o controle de servicos de rogada, contendo cadastro com
informagdes de local, regido, tipo de servigo e demais informagdes definidas pelo contratante. O
controle de rogada devera permitir o agendamento do servigo informando data de execucgao,
equipe responsavel e opgao de comunicagdo ao municipe.

18. PROVA DE CONCEITO
18.1. Encerrada a etapa de lances e habilitagdo, a solugdo de sistemas proposta pela empresa
classificada em primeiro lugar, sera avaliada por meio de prova de conceito, para verificagao

da aderéncia aos sistemas que se pretende contratar.

18.2. A data para realizagdo da Prova de Conceito sera definida e registrada em ata ao final da
sessao do pregao, devendo ocorrer em prazo nao inferior a 10 (dez) dias uteis, contados da
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convocagdo do licitante classificado em primeiro lugar, a fim de possibilitar a adequada
preparagao da apresentagao técnica.

18.3. A aderéncia sera provada por uma comissao composta por servidores da Secretaria de Meio
Ambiente e Agricultura, de cada médulo a ser contratado, nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Ourinhos, que disponibilizara sala apropriada e projetor.

18.4. A apresentacao técnica ocorrera de forma presencial, em local indicado pela Secretaria, através
da realizagao de simulagbes de langamentos para a verificagdo das funcionalidades basicas e
minimas exigidas para cada médulo, de acordo com a relagdo de itens obrigatérios para
apresentagao técnica constante no Anexo ll;

18.5. A licitante devera demonstrar, por meio de evidéncias, que os sistemas estdo alocados em
Datacenter.

18.6. A licitante devera realizar a apresentacdo em equipamento proprio, tais como microcomputador,
impressora, etc., devidamente configurados para permitir o funcionamento dos sistemas a serem
apresentados. Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deverao
se apresentar, no prazo e horario, definidos pelo Pregoeiro.

18.7. Nao serdo permitidas apresentagdes por meio de slides, do tipo Microsoft Power Point, ou
videos demonstrativos, devendo o sistema ser testado, simulando o que ocorrera na pratica diaria a
cada area responsavel pelo sistema de Gestao Publica.

18.8. A analise e julgamento da apresentacéo técnica sera realizada por membros da Equipe Técnica
do Municipio, constituida por profissionais das CONTRATANTES, com, pelo menos, um
representante de cada mddulo a ser contratado, designados para esta finalidade.

18.9. A licitante fica obrigada a atender os itens apresentados no Anexo IlI, sob pena de
desclassificacdo de sua proposta, sendo que os demais itens deverao ser atendidos, desenvolvidos e
implantados até o final do prazo de implantagao;

18.10. As questbes cujo atendimento ocorrer de forma parcial ndo serdo consideradas como
atendidas. Poderdo as licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados para
desenvolver as atividades de demonstracao solicitadas.

18.11. A licitante que ndo comparecer na data marcada para demonstracdo sera desclassificada
automaticamente do certame, podendo ocorrer a convocagao da licitante classificada em segundo
lugar e assim sucessivamente;

18.12. Fica reconhecido o direito das licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos
relativos a demonstracao técnica;

18.13. Sera lavrada Ata dos atos relativos a Apresentacdo Técnica, na qual todos os licitantes
interessados poderao ao final da apresentacao fazer os devidos apontamentos;
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18.14. Todos os custos dessa apresentagdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrao por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagdo, reembolso ou
compensagao;

18.15. Se a licitante for aprovada na demonstragdao técnica e sua proposta estiver em
conformidade com este Edital, ela sera aceita, caso ela seja reprovada, sua proposta sera
desclassificada e sera convocada a licitante classificada em segundo lugar e assim
sucessivamente.

18.16. A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada com base em critérios objetivos, mediante
verificagcdo do atendimento das funcionalidades e requisitos técnicos exigidos neste Termo de
Referéncia, conforme roteiro de avaliagéo e checklist de verificagdo constante do Anexo II.

18.17. Para cada funcionalidade apresentada sera registrado o resultado como ATENDE ou NAO
ATENDE, ndo sendo admitida avaliagdo subjetiva.

18.18. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que comprovar o
atendimento de 100% das funcionalidades classificadas como obrigatérias e dos requisitos
minimos do sistema.

18.18.1 Os 100% das funcionalidades solicitadas na PoC, correspondem a 75% do total dos
itens solicitados em Edital. Tratam-se de itens imprescindiveis e obrigatérios para o pleno
atendimento do Sistema de Gestao Ambiental.

18.19. A ndo demonstracéo de qualquer funcionalidade obrigatéria implicara a reprovacgao da licitante
na Prova de Conceito.

18.20. A Comissao Técnica elaborara relatério circunstanciado da avaliagao, contendo a relagdo das
funcionalidades avaliadas, o resultado da verificagdo e a conclusao pela aprovagéo ou reprovacgao da
licitante.

19. GARANTIA DA CONTRATAGAO

19.1. O Municipio exigira da CONTRATADA garantia de execugéo contratual no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos dos artigos 96 a 102 da Lei n°
14.133/2021.

19.2. A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

19.3. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

19.3.1 Seguro-garantia, na forma da legislagéo aplicavel;

19.3.2 Fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
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19.3.3 Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

19.4. Na hipétese de suspensido do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

19.5. O termo de garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigagcées assumidas pelo
contratado perante a Administracéo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagbes decorrentes
de inadimplemento contratual, observadas as disposi¢gdes contantes nos art. 96 a 102 da Lei n°
14.133/2021.

19.6. No caso de garantia na modalidade seguro-garantia, a apdlice devera ser apresentada antes da
assinatura do contrato, nos termos do § 2° do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

19.7. Para as demais modalidades de garantia, o prazo para apresentacao sera de até 10 (dez) dias
Uteis anteriores a assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao,
conforme IN-SEGES/ME 5/2017.

19.8. No caso de caugao em dinheiro, o valor devera ser depositado em conta especifica, sendo
devolvido 8 CONTRATADA ao final do contrato com a devida atualizagdo monetaria.

19.9. A garantia sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato e a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, mediante solicitacdo da CONTRATADA, desde que inexistam pendéncias
contratuais.

20. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO(S) SERVIGCOS

20.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Séo obrigagbes da CONTRATADA, além daquelas dispostas no Termo de Referéncia, nas
clausulas do edital, anexos e Termo de Contrato:

21.2. Executar o objeto deste contrato e responsabilizar-se pela qualidade do mesmo nas condi¢des
previstas no Edital e em sua proposta;

21.3. Executar diretamente o objeto da contratacdo, conforme o estabelecido neste Edital e seus
anexos, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes;

21.3.1 Prestar os servigos, com pessoal préprio, utilizando profissionais especializados e em
numero suficiente para o fiel cumprimento do contrato;

21.3.2 Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, assim como seguros e responsabilidade civil geral referente ao servigo executado por
seus empregados, obrigando—se a salda—los em época prépria, uma vez que o0 mesmo nao tem
nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;
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21.3.3 Permitir ao CONTRATANTE, quando este entender indispensavel, a fiscalizacdo de
documentacéo pertinente visando ao cumprimento do inciso anterior;

21.3.4 Comparecer, sempre que solicitado, a Sede do CONTRATANTE, em horario por esta
estabelecido, a fim de receber e fornecer informagoes, instrugdes e acertar providéncias, incidindo
a CONTRATADA, no caso de nao atendimento desta exigéncia, na multa estipulada neste
contrato;

21.3.5 Responsabilizar—se por eventuais danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao deste Contrato; bem como os relativos a
omissao pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras
exigéncias legais inerentes a este instrumento;

21.3.6 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, na execugao deste Contrato;

21.3.7 Emitir a nota fiscal eletrénica/fatura com o valor correspondente ao servigo prestado;

21.3.8 Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacées ou dados que tiver
conhecimento ou acesso, em decorréncia da execugao dos servicos € nao prestar declaragbes ou
informagdes sem prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE a respeito do contrato e dos

servigos a ela inerentes;

21.3.9 Manter, durante toda a execugao deste Contrato, todas as condigoes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagéo;

21.3.10 Comunicar formalmente a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer anormalidade ou
irregularidades nos servigos;

21.3.11 Implantar a nova solugdo integrada licitada, objeto desse contrato, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados;

21.3.12 Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informagdes necessarias;

21.3.13 Corrigir eventuais problemas de funcionamento da solugéo integrada;

21.3.14 Ministrar palestras e treinamento ao pessoal da CONTRATANTE, por ocasido da entrega
da solugao integrada;

21.3.15 Prestar manutengao a solugao integrada;
21.3.16 Na expiragao contratual, fornecer a CONTRATANTE, cépias dos layouts dos arquivos

atualizados e backups atualizados, os quais se destinardo a conversao para outro programa que
venha a ser contratado;
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21.3.17 O fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes expressadas no edital, termo de
referéncia, anexos e termo de contrato;

21.3.18 Manter a qualidade do atendimento, prezando pela boa classificagdo dos chamados;

21.3.19 Realizar manutencgdes e atualizagdes periddicas nos sistemas e servidores contratados,
sem custo adicional;

21.3.20 Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

21.4. A CONTRATADA em situagdo de recuperacado judicial/extrajudicial devera comprovar o
cumprimento das obrigacdes do plano de recuperacao judicial/extrajudicial sempre que solicitada pela
CONTRATANTE e, ainda, na hipétese de substituicdo ou impedimento do administrador-judicial,
comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

22.1. Dar ciéncia a CONTRATADA, imediatamente, sobre qualquer anormalidade que verificar na
execucgao do objeto;

22.2. Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao dos servigos,
podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com os termos deste contrato;

22.3. Efetuar pagamento & CONTRATADA de acordo com as condigbes de preco e prazo
estabelecidas no contrato;

22.4. Indicar, formalmente, o(s) Fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da execugéo contratual;

22.5. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos e prestar todos os esclarecimentos
necessarios a execucao do contrato;

22.6. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA ao local fisico determinado para a execugéo
do(s) servico(s) e também acesso a dispositivos e dados necessarios, para a perfeita execugdo dos
Servicos.

23. SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

23.1. CONTRATADA podera subcontratar exclusivamente servigos acessorios a execugéo do objeto,
tais como infraestrutura de datacenter, hospedagem em nuvem e servigos correlatos, vedada a
subcontratacdo de mddulos, funcionalidades ou parcelas que componham o nucleo da solugao de
gestédo integrada, de modo a preservar a integragdo, a padronizagéo e a responsabilidade UGnica pela
execugao contratual.

23.2. Sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, desde que atendidas as
disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, devendo ser garantida a responsabilidade solidaria entre as
consorciadas e a indicagao de empresa lider responsavel pela interlocugdo com a Administragao,
sem prejuizo da exigéncia de execugdo integrada, continua e compativel entre os mddulos que
compdem a solucgéo.
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23.3. Na hipétese de participagdo em consorcio, devera ser assegurada a atuagao coordenada entre
as consorciadas, de modo a ndo comprometer a integracdo entre os modulos, a consisténcia dos
dados e o adequado funcionamento da solugdo, permanecendo garantida a responsabilidade
solidaria e a gestdo unificada da execugéo contratual.

23.4. Toda a infraestrutura (datacenter) para a disponibilidade e o pleno funcionamento do aplicativo
ofertado sera de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser subcontratada por meio de
empresas especializadas em servigos de computagcdo em nuvem publica ou privada, pratica
compativel com o modelo de Software como Servigo (SaaS), desde que assegurados o0s requisitos de
seguranca da informacao, disponibilidade e desempenho exigidos neste Termo de Referéncia,
permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel perante a Administracado pela execugéo dos
Servigos.

23.5. Todas as licencas de software necessarias ao perfeito funcionamento dos sistemas contratados
no ambiente descrito, entre elas, sistemas operacionais, sistema gerenciador de bancos de dados,
servidores de aplicagdo Web, Firewalls, DNS, Proxy, certificados digitais, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

24. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
24.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas

e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial;

24.2. As comunicagbes entre cada Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

24.3. A Contratante podera convocar representante do Contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

24 4. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da
contratada, quando houver, do método de afericido dos resultados e das sancgbes aplicaveis, dentre
outros;

24.5. A execugao do contrato sera acompanhada pelo fiscal e gestor do contrato designados pelas
CONTRATANTES, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133/2021 e
Decreto Municipal n® 7.776/2023, quando aplicavel.

25. Fiscalizagao do Contrato

25.1. Nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n® 7.776, de 2023, cabera ao fiscal do contrato e,
nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

| — Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
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competéncias;

Il — Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;

Il — Emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a corregao;

IV — Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decis&o ou adogao de
medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso;

V — Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas estabelecidas;

VI — Fiscalizar a execugéo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a administragcdo, com a conferéncia das notas fiscais
e das documentacgdes exigidas para o pagamento e, apés o ateste, que certifica o recebimento
provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao;

VIl — Comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagéo contratual;

VIII — Participar da atualiza¢do do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato, conforme o
disposto no inciso VII, caput, art. 9 do Decreto Municipal n® 7.776, de 2023, se for o caso;

IX — Auxiliar o gestor do contrato, com as informac6es necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliagéo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, se for o caso;

X — Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

XI — Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagado de apostilamentos e
de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de
garantias e glosas;

Xl — Verificar a manutengdo das condigcbes de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

Xl — Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias;

XIV — Atuar tempestivamente na solugao de eventuais problemas relacionados ao descumprimento
das obrigac¢des contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;
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XV — Participar da atualizagéo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, conforme o
disposto no inciso VII, caput, art. 9 do Decreto Municipal n® 7.776, de 2023, se for o caso;

XVI — Realizar o recebimento provisério do objeto, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

25.2. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

25.2.1 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, a fiscalizacdo devera, de imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo de
administracdo da CONTRATANTE, que tomara as devidas providéncias, podendo acarretar a
aplicagéo das sangdes segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas
federais de licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8078/90 — Cdadigo de Defesa do Consumidor, normas e principios gerais dos
contratos e as regras e principios administrativos e constitucionais.

25.3. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo n&do eximira a CONTRATADA da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

25.4. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverado ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem indagac¢des de carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

25.5. E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servicos, quando entender que a sua execugdo esta
irregular.

26. Gestores do Contrato

26.1. A gestdo do contrato sera realizada pelo gestor do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei 14.133, de 2021, art. 117, caput e Decreto Municipal n® 7.776, de 2023, quando aplicavel).

26.2. Nos termos do art. 9 do Decreto Municipal n°® 7.776, de 2023, cabera ao gestor do contrato e,
nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

| — Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao;

Il — Acompanhar os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato das ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

Il = Acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV — Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execug¢do, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar
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relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

V — Coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de que trata o inciso | do caput do art. 8
do Decreto Municipal n® 7.776, de 2023;

VI — Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informagdes obtidas durante a execugao do contrato;

VII — Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal, se for o caso;

VIII - Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo(s) fiscal(is) quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento,
se for o caso;

IX — Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais;

X — Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

26.3. Quando ndo houver aplicagdo dos normativos municipais mencionados neste Termo de
Referéncia, em especial no ambito da Camara Municipal, deverao ser observadas as disposicdes da
Lei n° 14.133/2021, demais normas federais aplicaveis e, quando existentes, os regulamentos
préprios do respectivo érgao, no que couber, para fins de designacao e atuacéo de gestores e fiscais
do contrato.

26.4. Sao aplicaveis outras disposicdes previstas neste instrumento, em seus anexos e em normas
que tratam do assunto.

27. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
27.1. No caso de inadimplemento total ou parcial das obriga¢gdes assumidas, aplicar-se-do a presente

contratagao as infragdes e sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal
n° 8.090/2025.

27.2. As sangdes de que trata o item anterior serdo aplicadas mediante a observancia do devido
processo legal, assegurados o contraditério e a ampla defesa, apds a instauragdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do, nos termos do Decreto Municipal n°® 8.090/2025.

27.3. A aplicagdo das sancgoes previstas neste Termo nao afasta, em nenhuma hipétese, a obrigacao
de reparacao integral dos danos eventualmente causados a Administracao.
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27.4. Para fins de garantia do contraditério e da ampla defesa, as notificacdes serdo realizadas,
preferencialmente, por meio eletrénico, utilizando-se os enderegos de e-mail informados na proposta
comercial e/ou aqueles constantes no cadastro do fornecedor, e, na impossibilidade, por quaisquer
dos meios previstos no art. 24, § 1°, incisos |, Il e Ill, do Decreto Municipal n°® 8.090/2025.

27.5. Os dados utilizados para as notificagbes serdo aqueles fornecidos pelo préprio licitante ou
contratado nos documentos apresentados durante o procedimento licitatério ou no curso da execugéo
contratual.

28. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

28.1. Os pagamentos serao efetuados da seguinte forma:

28.2. O pagamento da implantacdo serd em parcela Unica, conforme a entrega da analise dos
requisitos e/ou aderéncia, instalacdo do sistema, migragdo de dados, treinamentos de usuarios,
liberado por meio de um ateste (termo de recebimento) pelas areas gestoras/fiscalizadoras, iniciando-
se apos isso a fase de liquidagao da despesa, observando-se o prazo de pagamento previsto neste
termo.

28.2.1 Para os servigos de manutencdo da solucao, licenga de uso e suporte técnico mensal o
pagamento sera realizado mensalmente, com o primeiro pagamento apds a implantagao definitiva
e a primeira medicdo aprovada, observando-se o procedimento de liquidagdo e o prazo de
pagamento previsto neste termo.

28.2.1.1 Para efeito de pagamentos do valor da manutengdo mensal, somente seréo
considerados os periodos apos a emissédo da ordem de servigo e entrada em funcionamento da
solugao.

28.2.1.2 A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal dos servigos prestados para fins
de medigao, o qual sera analisado pelo Fiscal do Contrato para fins de recebimento provisério
e posterior recebimento definitivo da medi¢éo aprovada.

28.2.1.3 O relatério mensal para fins de medi¢do devera ser apresentado pela CONTRATADA
até o 5° dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos. O Fiscal do Contrato tera o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para analise e emissado do recebimento provisério, e o Gestor
do Contrato tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para emissédo do recebimento definitivo da
medi¢do aprovada. Apos a comunicagdo do recebimento definitivo, a CONTRATADA devera
apresentar a Nota Fiscal/Fatura no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

28.2.2 Todos os pagamentos serdo realizados mediante ordem bancaria, creditada em conta-
corrente da CONTRATADA, com apresentagdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como
somente apds serem conferidas, aceitas e atestadas pelo responsavel pelo recebimento do objeto
deste contrato;

28.2.3 A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada somente apds o recebimento definitivo dos
servigos ou da medigdo aprovada, mediante comunicagdo da CONTRATANTE, ndo devendo ser
emitida no momento do recebimento provisoério.
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28.2.4 Conforme legislagao vigente, ficam obrigadas a emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, os
contribuintes que, independentemente da atividade econdmica exercida, realizem operacées
destinadas a Administragao Publica direta ou indireta.

28.3. Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros
necessarios a contratagdo contenham incorrecgoes.

28.3.1 A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente na CONTRATANTE.

28.4. Apés a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, a Administragdo realizara a liquidagdo da despesa,
mediante verificagdo do recebimento definitivo do objeto, da regularidade da documentagéao fiscal e
da manutencgéo das condigbes de habilitagdo, seguindo-se posteriormente para a fase de pagamento.

28.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da conclusdo da
liuidagao da despesa.

28.5. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitada a CONTRATADA, carta de corregdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizagéo, que
devera ocorrer no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

28.5.1 Caso a CONTRATADA nao apresente carta de correcdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

28.6. No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagdo de recuperacao judicial, devera
apresentar declaragéo, relatério ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o
administrador-judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugao do processo, de
que esta cumprindo o plano de recuperagéo judicial.

28.7. No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagcédo de recuperagéo extrajudicial, junto com
os demais comprovantes, devera apresentar comprovagcdo documental de que esta cumprindo as
obrigacdes do plano de recuperagao extrajudicial.

28.8. Antes da liquidacao e do pagamento, a CONTRATANTE verificard a manutengéo das condigbes
de habilitagdo e qualificagdo da CONTRATADA, especialmente quanto a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, podendo suspender o pagamento caso sejam constatadas
irregularidades.

28.9. Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

28.9.1 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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28.9.2 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

28.9.3 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao fiscal.

28.10. A CONTRATADA tera direito ao pagamento de corregdo monetaria incidente sobre o(s)
valor(es) da(s) parcela(s) paga(s) com atraso, entre a data do adimplemento das obrigacées e a do
efetivo pagamento, caso o atraso for Unica e exclusivamente causado pela Prefeitura Municipal, com
base na variagao do IPCA do IBGE.

28.11. A Prefeitura Municipal pode deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas
ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste edital.

29. DO REAJUSTE

29.1. O preco fixado no contrato inicial ndo podera receber reajustes em periodicidade inferior a 12
(doze) meses.

29.2. O reajuste de pregos podera ser concedido apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data do orgamento estimado da contratacdo, mediante solicitagdo da CONTRATADA,
aplicando-se o indice IPCA — IBGE acumulado no periodo.

29.3. Em caso de nédo publicagdo da variagao do indice citado anteriormente para parte do periodo,
sera calculado o reajuste somente para o periodo publicado, cabendo a CONTRATADA, no préximo
aniversario do contrato solicitar a aplicagédo da diferenga de variagdo nao publicada anteriormente.

29.4. O reajuste tera como objetivo a recuperagao dos valores inicialmente contratados da defasagem
provocada pela inflagdo, de maneira a manter o equilibrio econémico—financeiro do contrato.

30. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
30.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério na

modalidade de pregéo, em sua forma eletrénica, nos termos da Lei n® 14.133/2021, com adogéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

30.2. O modo de disputa sera o aberto, com apresentacdo de lances publicos e sucessivos, nos
termos do art. 56 da Lei n°® 14.133/2021.

30.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego total do lote, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

30.4. O julgamento pelo menor prego total do lote e o ndo parcelamento do objeto justificam-se em
razdo da necessidade de padronizagdo, integragdo e compatibilidade técnica entre os sistemas, bem
como da busca pela eficiéncia operacional, evitando-se prejuizos a execugéo contratual decorrentes
da fragmentagéo da solugdo, com potencial risco a interoperabilidade, a manutengédo e ao suporte
técnico, nos termos do art. 40 da Lei n°® 14.133/2021.
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30.5. As propostas serdo ordenadas automaticamente pelo sistema eletrénico, em ordem crescente
de precos, classificando-se em primeiro lugar aquela que apresentar o menor precgo total do lote.

30.6. A fase de lances sera realizada de forma publica, por meio do sistema eletrénico, com a
apresentacdo de lances sucessivos e decrescentes, observadas as regras do modo de disputa

aberto.

30.7. Encerrada a fase de lances, o sistema ordenara as propostas, sendo analisada a proposta mais
bem classificada quanto a compatibilidade do preco em relagao ao estimado pela Administragao.

30.8. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as especificagcdes técnicas minimas previstas neste Termo de Referéncia e aferidas
através da Prova de Conceito, bem como seus Anexos;

b) apresentarem pregos inexequiveis, conforme regras estabelecidas no Edital;

c) apresentarem pregos superiores ao valor estimado pela Administracdo, quando este for fixado
Como maximo;

d) contiverem vicios insanaveis ou desconformidades que comprometam sua analise;
e) estiverem em desacordo com este Termo de Referéncia.

30.9. O procedimento licitatério observara, como regra, a ordem das fases prevista no art. 17 da Lei
n°® 14.133/2021, com a realizagdo da fase de julgamento das propostas de forma parcial, seguida da
fase habilitacdo do licitante provisoriamente vencedor. A conclusdo do julgamento ficara condicionada
a realizagao e a aprovagao na Prova de Conceito.

30.10. Poderdo participar do certame pessoas juridicas, inclusive microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, desde que atendam as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatério.

30.11. Sera assegurado tratamento diferenciado e favorecido as microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

30.12. Quanto ao disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006, a ndo adogdo do
parcelamento do objeto afasta, no caso concreto, a aplicacdo de cota reservada, permanecendo
assegurado o tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da
legislagéo vigente, caracterizando o certame, no tocante a disputa, como de ampla participacao.

30.13. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei n° 14.133/2021, assegurada, quando aplicavel, a preferéncia de
contratagao para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006 e suas alteragoes.
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30.14. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, desde que atendidas as
disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, devendo ser garantida a responsabilidade solidaria entre as
consorciadas e a indicagao de empresa lider responsavel pela interlocugado com a Administragao,
sem prejuizo da exigéncia de execugdo integrada, continua e compativel entre os mddulos que
compdem a solucgéo.

30.15. Sera admitida a participacdo de cooperativas, desde que atendam integralmente ao art. 16 da
Lei n°® 14.133/2021, comprovem estrutura operacional compativel com a execugéo continua do objeto
e assegurem a responsabilidade integral pela prestacdo dos servigos, vedada a execugao
fragmentada que comprometa a padronizagdo, a integracdo e o adequado funcionamento dos
maodulos da solugao.

30.16. Nao sera admitida a participagdo de pessoas fisicas, tendo em vista a natureza do objeto, que
demanda estrutura empresarial, suporte técnico continuo e responsabilidade operacional
incompativeis com a atuagao individual, em consonancia com as diretrizes aplicaveis a matéria.

30.17. A subcontratagdo sera permitida, considerando a necessidade de manutengdao da
responsabilidade integral da contratada sobre a execugcdo do objeto, bem como a exigéncia de
padronizagao, integracado e controle dos servicos prestados, em consonancia com o item 18 deste
Termo de Referéncia.

30.18. A adjudicacao do objeto sera realizada em favor da licitante vencedora, apés o encerramento
da fase de julgamento e habilitacdo e da realizacao da prova de conceito, observadas as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis.

30.19. Nao sera aplicada margem de preferéncia, tendo em vista a natureza do objeto, salvo se
houver previsao legal superveniente ou justificativa especifica no processo administrativo.

31. Da Qualificagao Técnica

31.1. A exigéncia de qualificagdo técnica justifica-se pela necessidade de assegurar que a futura
contratada possua experiéncia prévia na execugao de servigcos compativeis com o objeto, garantindo
a adequada implantagao, integracdo e operagdo da solugcdo, em razdo da complexidade técnica
envolvida e do impacto direto na continuidade dos servigos publicos.

31.2. Comprovacgéo de que o licitante forneceu materiais/servicos compativeis com os ofertados,
mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

31.3. Os atestados em nome da empresa licitante deverao comprovar a execugao de servigos com
caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao, de forma satisfatéria, limitando-
se as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto, nos termos do art. 67 da Lei
n° 14.133/2021.

31.4. Consideram—se parcelas de maior relevancia do objeto, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, os servigos de implantacéo, conversao de dados e licenciamento de

softwares de gestdo ambiental:

* Médulo de Gestao de Residuos;
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» Moédulo de Protegao Ambiental,
* Médulo de Licenciamento e Laudos Técnicos;
* Médulo de Gestao Ambiental;

31.5. Os moédulos apontados, foram selecionados por se tratarem das etapas mais criticas da
contratagdo, que demandam maior complexidade técnica, integracdo sistémica, garantia de
continuidade operacional e de maior investimento, devendo o atestado comprovar o atendimento ao
exigido em contrato vigente por no minimo 06 (seis) meses.

31.6. Os atestados solicitados neste subitem deverdo ser emitidos em papel timbrado do
Orgao/Empresa competente, com a identificagdo clara do signatario, inclusive com a indicagdo do
cargo que ocupa, e ainda endereco e telefone, ou outra forma que permita a CONTRATANTE
estabelecer contato com a empresa/érgao atestador, caso seja necessario.

31.7. A critério da CONTRATANTE, poderao ser realizadas diligéncias para averiguar a fidedignidade
das informacdes prestadas nos atestados apresentados.

32. Exigéncias de habilitagao

32.1. A proposta de precos devera ser apresentada conforme modelo disponibilizado, contendo as
quantidades, Prego unitario por item, preco total do item (quantidade x prego unitario) e valor global
do lote (corresponde a soma dos precos totais a serem cobrados por item do lote), expressos em
moeda corrente nacional, escritos em algarismo, com até duas casas decimais, incluindo, além do
lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim
como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas a integral execugcéo do objeto da presente
dispensa, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria;

32.2. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do Anexo lll — Relagédo de
Documentos Para Habilitagdo deste Termo de Referéncia e serdo solicitados ao fornecedor que
apresentou a proposta de menor prego.

32.3. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da
proposta mais vantajosa, sera verificado o eventual descumprimento das condigdes de participagéao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagcdo no certame ou a futura
contratagao, mediante a consulta:

a) Ao Portal do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, na relagdo das pessoas fisicas e/ou
juridicas que sofreram penas em procedimentos licitatérios ou estdo impedidas de contratar com a
Administragdo Publica, no enderego eletrénico: https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-
apenados;

b) A Certiddo Consolidada de Pessoa Juridica — Portal TCU, contemplando consultas ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP, Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Cadastro
Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA
(CNJ), disponivel no endereco eletronico: https://certidoes—apf.apps.tcu.gov.br/;
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c) Ao Cadastro Nacional de Condenagbes por Infracdes a Ordem Econémica — CADE, a fim de
verificar a existéncia de sancbes que possam comprometer a competitividade do certame ou a
idoneidade da futura contratagao.

32.4. A documentacgéo relacionada no Anexo Ill devera ser encaminhada em até 01 hora apés a
convocacao, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacao justificada do licitante e
a critério da Administracdo, desde que nao haja prejuizo ao andamento do certame.

33. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

33.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

33.1.1 As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitagdo ou da contratacdo, a partir da
apresentacgao da proposta no certame, independentemente de declaragcao ou de aceitagao expressa.

33.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessérias para o alcance das finalidades do servigo
contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD), de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD;

33.1.3 Caberd as CONTRATANTES a responsabilidade pela definicdo da base legal aplicavel ao
tratamento dos dados pessoais e, quando o consentimento for a base legal adequada, pela sua
obtencéo junto aos titulares, devendo este ser livre, informado e inequivoco, mediante registro que
possibilite sua comprovagao, nos termos da Lei n° 13.709/2018, bem como pelo fornecimento das
informagdes necessarias a CONTRATADA para o adequado tratamento dos dados.

33.1.4 Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a
legislagéo vigente e as melhores praticas de mercado.

33.1.5 Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado
controle baseado em funcao (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transacao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

33.1.6 Considerando a natureza publica da presente contratacdo, os dados pessoais constantes dos
documentos do processo licitatério e do contrato administrativo, inclusive de representantes legais
das partes, poderao ser divulgados nos termos da legislacao de transparéncia e acesso a informacgéo,
nao configurando violagdo a LGPD quando o tratamento ocorrer para o cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria ou para a execugao de politicas publicas.
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33.1.7 A publicidade desses dados observara as hipéteses legais de sigilo, ndo sendo aplicavel, como
regra, a restricdo mediante anonimizagdo ou ocultacdo indevida de informagbes constantes dos
documentos publicos.

33.1.7.1 Os sistemas e bases de dados deverdo, sempre que aplicavel, observar padrées de
interoperabilidade, de modo a possibilitar a reutilizacdo e o compartihamento de dados pela
Administragao Publica, nos termos da legislacéo vigente.

33.1.7.2 O presente instrumento podera ser ajustado quanto aos procedimentos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, sempre que necessario para adequacgao a legislacédo vigente ou as
orientagbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

33.2. No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, esta
garante que:

33.2.1 Os dados transferidos serao tratados em ambiente da CONTRATADA,; 33.2.2 O tratamento dos
dados pessoais, incluindo a proépria transferéncia, esta sendo realizada respeitando as disposi¢oes
pertinentes da legislagdo sobre protecdo de dados aplicavel e que ndo viola as disposi¢cdes
pertinentes do Brasil;

33.3. Sempre que necessario, orientara a CONTRATANTE durante o periodo de tratamento de dados
pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em
conformidade com a legislagao sobre protecao de dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

33.4. Oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de segurancga técnicas e organizativas,
e as especificara formalmente a CONTRATANTE, ndo compartilhando dados que Ihe sejam remetidos
com terceiros;

33.5. As medidas de seguranga sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a destrui¢cao
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmisséo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranga adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

33.6. ACONTRATADA tratara os dados pessoais em nome das CONTRATANTES e em conformidade
com as suas instrugdes e as clausulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas obrigagcbes
por qualquer razao, concorda em informar imediatamente as CONTRATANTES, que neste caso
podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

33.7. A legislagdo que lhe é aplicavel ndo impede a CONTRATADA de respeitar as instru¢des
recebidas da CONTRATANTE e as obrigagbes do contrato e, no caso de haver uma alteragdo nesta
legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigagbes conferidas pelas
clausulas do contrato, comunicara imediatamente essa alteragdo a CONTRATANTE, que podera
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

33.8. Notificara imediatamente 8 CONTRATANTE sobre:
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a) Qualquer solicitagdo juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma
autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma,
como uma proibicao da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigagao policial;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

33.9. Respondera rapida e adequadamente, de imediato para questdes que ja se tenham as
respostas, e no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, todas as solicitagdes de informagao
realizadas pela CONTRATANTE, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da
transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao
processamento dos dados transferidos;

33.10. A pedido da CONTRATANTE, apresentara as informacdes necessarias sobre o tratamento
relacionado aos dados pessoais objeto da transferéncia ou as informagdes solicitadas pela
Autoridade fiscalizadora;

33.11. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condigbes
acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do Municipio de Ourinhos;

33.12. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do
presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final;

33.13. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor
e também no atendimento de requisicoes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Orgaos de controle administrativo;

33.14. Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitagao,
exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Protecédo de Dados em vigor;

33.15. O Encarregado de Dados da CONTRATADA comunicara formalmente o Encarregado de
Dados do Municipio de Ourinhos, assim que tomar conhecimento, a ocorréncia de qualquer incidente
que implique violagao ou risco de violagdo de dados pessoais de que venha a ter ciéncia ou suspeita,
devendo a parte responsavel, tomar as medidas necessarias;

33.16. A critério do Encarregado de Dados do Municipio de Ourinhos, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD),
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais;

33.17. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais sensiveis, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob
instrucdes e na medida do determinado pelo Municipio de Ourinhos, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
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salvo quando necessite manté—los para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipétese legal
prevista na Lei Geral de Protegcao de Dados, realizando relatério dos cadastros excluidos/alterados,
disponibilizando cépia para a CONTRATANTE;

33.18. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD;

33.19. Nao ha necessidade de classificar partes ou o conteudo integral deste Termo como sigilosos,
nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
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