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SANTA BARBARA D’OESTE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagoes Basicas

a) Descricao da necessidade
Contratacao de empresa para fornecimento de central PABX Virtual

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagdo de
solucao que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas
vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (Art. 7°, inciso | da IN
40/2020 e inciso | do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020)

Atualmente o DAE possui diversos setores voltados para o atendimento a
populagcdo de Santa Barbara d’'Oeste através do fornecimento de agua e
afastamento de esgoto.

Este estudo visa definir os parametros para contratacdo, na expectativa de
garantir a melhoria dos servicos de comunicagdo deste Departamento,
considerando os melhores padrdes existentes neste quesito, até o momento.

Vale ressaltar que atualmente possuimos uma central antiga que tem
limitado muito o controle da ligacbes e sem condicbes de monitoramento,
devido ao hardware ser antigo temos dificuldade de encontrar fornecedores
que deem suporte ao referido equipamento.

b) Area requisitante

Divisdo de Tecnologia da Informacgéo.

2. Previsao no plano de contratagoes anual

A contratagao esta prevista no plano de contratagdes anual.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servigos deverédo ser fornecidos por meio de um projeto de telefonia IP,
composto por sistemas, aplicativos para telefonista, aplicativos clientes de
comunicagao e aparelhos telefénicos diversos.
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SANTA BARBARA D’OESTE

Além disto, pretende-se também, com a locagao deste sistema, a utilizagao
gradativa de novas aplicagbes como: comunicagdes unificadas, colaboragéo
e recursos de mobilidade.

Busca-se também economicidade e garantia de servigo com a utilizagdo de
tecnologias que proporcionem melhorias descritas a seguir:

® Reducéo de custos com infraestrutura devido a tecnologia de voz sobre
IP dispensar o uso de uma rede de cabeamento dedicada especificamente
para telefonia. Em consequéncia, dispensa os custos de manutengcao da
referida rede e seus elementos como: cabos, calhas, conectores, painéis,
distribuidores gerais, etc.

® Reducdo do tempo de resolugdo de problemas, pois a tecnologia
permitira um gerenciamento proativo remoto com a utilizagdo de software,
com comandos e alarmes em tempo real.

® Reducdo de custos com mao de obra, devido tal tecnologia
proporcionar que os remanejamentos de ramal resultantes das mudancgas
de lay out sejam realizados por meio de comandos via software, sem a
necessidade de intervencao fisica.

® Adogao futura e gradativa de solugbes que permitam redugdes de
custos e ganho de produtividade dos colaboradores, como por exemplo,
sistemas de comunicagdes unificadas que admitem integrar os dispositivos
de telefonia e aplicagdes corporativas.

® Reducdo de custos com locomogao de servidores e colaboradores por
meio da realizagdo de reunides multiplas colaborativas, por meio do PC ou
telefone sem a necessidade de deslocamento e utilizagdo de demais
recursos como salas de reunido, projetores, etc.

® Reducédo dos custos de conta telefénica fixa e movel, com a utilizagao
de aplicativos de mobilidade instalados em dispositivos méveis corporativos,
que poderao ser integrados ao sistema de telefonia IP e assim utilizar as
rotas de menor custo configuradas no sistema telefénico IP e também a
tecnologia de interface GSM para o roteamento das ligacdes.

® Atualizacdo tecnoldgica do sistema de comunicacédo durante o periodo
de garantia garantindo que a instituicdo tenha seu sistema sempre alinhado
com a evolugao tecnoldgica ocorrida no mercado.

® A continuidade dos servicos € um dos atributos principais a ser levado
em conta pelos gestores, tendo em vista que a interrupgéo da prestagao dos
servigos publicos causaria grandes transtornos aos administrados.

Conclui-se que uma das melhores estratégias para minimizar a interrupgao
da prestacao de servicos estda na aquisicao de equipamentos com ampla
cobertura de garantia. Faz-se necessario, portanto, contar com um parque
de telefonia e servigos de comunicagao unificada com cobertura integral de
garantia evitando eventuais situagdes que causem transtornos aos usuarios
dos servigos desta Autarquia.
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SANTA BARBARA D’OESTE

4. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA

01 Sistema de Telefonia Unidade 1

IP
02 Licenga de Uso Ramal Licenca 100

IP
03 DDR Unidade 7
04 Sistema de Telefonista Licenca 1
05 Servicos de instalacao, Servico 1

configuragao da
solugdo completa e
capacitacao

5. Levantamento de Mercado

Levantamento de mercado, que consiste na prospecgido e analise das
alternativas possiveis de solugdes, podendo, entre outras opgdes: (Art. 7°,
inciso Ill da IN 40/2020).

As alternativas encontradas no mercado podem ser resumidas em solugao
analdgica ou solugao IP. Tendo em vista que ja esta em curso a solugao IP,
nao se pode falar na possibilidade de retorno ao modelo analdgico dada as
vantagens da tecnologia IP que apresentamos nesse Estudo Técnico
Preliminar.

6. Estimativa do valor da Contratagao

Pabx virtual incluso 100 ramais IP’s, 02 numeros de entrada com 30 canais
para ligacdes de entrada, 10 canais para ligagdes de saida com minutos
ilimitados para numeros fixos e moveis nacionais. Software Atendimento
Telefonista. Implantacao e treinamento dos usuarios
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Empresa Servigo Valor Unit. Valor Total EI
Unicom Fornecimento R$ 1.870,00 R$ 1.870,00 :EE
Telecomunicacdes | PABX Virtual g
Ltda. (Mensal) i
P4

Software R$ 480,00 R$ 480,00 §

Telefonista 3

Implantagéo R$3.250,00 | R$ 3.250,00 &
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SANTA BARBARA D’OESTE

DDR Adicional | R$ 28,00 R$ 196,00
(unitario mensal)

7. Descrigcao da solugao como um todo

Descri¢cao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das
justificativas técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo (Art. 7°,
inciso IV da IN 40/2020 e inciso VIl do § 1° do art. 8 do PL 4253/2020)

A Telefonia IP esta em evidéncia atualmente, que inclusive, ja esteve em
discussao ou ja sao utilizadas por grande parte das empresas de pequeno
porte até as grandes corporagdes de todo o mundo. Estima-se que a
tecnologia VolP (Voice Over IP) chegou a 3 bilhdes de usuarios em todo
mundo.

O VoIP é um protocolo que permite transmitir a voz pela rede de
computadores. Ele esta presente em diversos aplicativos do nosso cotidiano
e nas empresas através de aplicativos como Skype, Teams, Zoom,
Facebook e o Whatsapp. Outra forma de utilizagdo é em PABX que auxiliam
muitas empresas na reducao de custos, personalizagcao a telefonia em sua
empresa e muito mais.

Vantagens da Telefonia IP:

® Reducéio de custos

Existe a possibilidade de identificar a rota de saida de menores custos e se
conectar com diversas operadoras, ja que estao com precos elevados. De
acordo com pesquisas, em relacédo a telefonia tradicional a economia pode
chegar em até 80%.

® Mobilidade

A telefonia IP, através do VolP, permite que a utilizacdo de apenas uma
conexdo com a internet vocé se conecte aos PABX de qualquer lugar do
mundo, como também com operadoras VoIP de qualquer lugar do mundo
encurtando as distancias, sendo possivel a utilizagdo do mesmo ramal da
empresa, nos notebooks e celulares dos colaboradores.

® Comunicacdes com outros PABX IP

Utilizando da tecnologia do PABX IP é possivel criar uma comunicagao
qualquer sendo que outro utilize a mesma tecnologia, tornando assim a
comunicagao entre eles a custo 0 apenas utilizando a internet das duas
localidades. Esta funcionalidade € indispensavel quando se tem mais de
uma unidade de sua empresa.

® Funcionalidades ampliadas

Quase todas as funcionalidades de um PABX convencional estdo presentes
também na telefonia IP. Algumas com melhorias bem interessantes, como,
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SANTA BARBARA D’OESTE

por exemplo: a Caixa Postal que pode receber a ligacdo e enviar o audio
para um e-mail correspondente ao ramal em questdo. Além desse exemplo,
temos as distribuicbes automaticas de chamadas através de filas, gravagao
das ligagdes, siga-me e muito mais.

Detalhamento da Solugao

a)

SISTEMA DE TELEFONIA IP

Deve suportar o protocolo SIP de forma nativa, conforme a RFC 3261.

Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como sistema
de gerenciamento, correio de voz, solugdo de audio-conferéncia,
deverdo pertencer a unico fabricante, visando a manter o perfeito
funcionamento, compatibilidade e interoperabilidade.

Caso a solucdo ofertada necessite de servidores para implementar todos
0S recursos, os servidores adicionais necessarios deverao ser inclusos
na proposta da licitante, respeitando o consumo maximo de espaco de
rack em 6U destinado ao(s) servidore(s).

Deve permitir que o usuario se registre em qualquer ponto da rede, para
a garantia da mobilidade e utilizagdo de um unico numero de ramal;

Deve suportar os padrées H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

Deve suportar, no minimo, os protocolos de audio G.711 A-law, G.711 g-
law, G722 e G. 729A/B.

Deve implementar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos
ramais IP, utilizando o padrdo AES com no minimo 28 bits.

Deve implementar o protocolo TLS v1.2 ou IPSEC para sinalizagao
segura.

Deve permitir integracdo com LDAP. CARACTERISTICAS VOIP E
PADROES RFC.

FUNCIONALIDADES E SERVIGOS PARA USUARIOS

Deve gerar os bilhetes (CDRs) e disponibilizar-los para o Sistema de
Tarifagao;

Deve implementar a modificacdo e manipulagdo de digitos para
chamadas externas;

Deve prover roteamento por rota de menor custo (LCR) e roteamento por
transbordo;

Deve possuir plano de numeracdo flexivel com possibilidade de
numeracgao dos ramais de até 5 digitos.
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SANTA BARBARA D’OESTE

® O usuario podera efetuar uma ligacao externa a partir de qualquer ramal,
independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua
senha pessoal.

O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes funcionalidades:

Estacionamento de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Gravacgao de chamadas externas

Musica em espera;

Desvio de chamadas incondicional;

Desvio em caso de n&o atendimento;

Desvio em caso de ocupado;

Chamada em espera;

Rediscagem do ultimo numero;

Nao perturbe. A funcionalidade podera permitir excegoes;
Servigo noturno;

Grupo de captura;

Chamadas de saida através de codigo de acesso;
Identificacdo do numero do chamador;

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
Siga-me interno e externo;

Chamada de emergéncia;

Monitoracdo de chamada.

RECURSOS AVANCADOS

Deve implementar recursos de comunicagao unificada como softphone para
no minimo 100 usuarios que permita a utilizagcdo intercalado através do
ramal, pc/laptop e smartphone;

O Sistema de Telefonia IP deve disponibilizar uma solugdo de
audioconferéncia com capacidade de no minimo 10 (dez) usuarios
simultaneos reunidos podendo estar conectados nas seguintes opgdes:

. Em uma unica sala de audioconferéncia.

. Em até 5 (cinco) salas de audioconferéncia.
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SANTA BARBARA D’OESTE

. Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a
solucdo de audioconferéncia ofertada devera ser do mesmo fabricante do
Sistema de Telefonia IP.

. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solugédo de correio
de voz com minimo 4 (quatro) portas de acesso simultaneo para a gravagao
das mensagens de voz, com as seguintes funcionalidades:

. Implementar mecanismo de para acesso as caixas postais em qualquer
aparelho telefénico IP.

. Permitir o usuario ouvir e apagar as mensagens do correio de voz.
. Permitir mecanismo para troca de senha do usuario.

. Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade,
a solucao de correio de voz ofertada devera ser do mesmo fabricante do
Sistema de Telefonia IP.

O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solugdo de Servigo de
Resposta de Voz Automatica (URA), com no minimo 4 (quatro) canais
simultaneos. Neste servigo, caso o0 usuario disque para um numero pre-
definido na Solugdo de Telefonia IP, sera ouvido um anuncio solicitando
para que o usuario digite a opgao desejada.

Devera ser possivel realizar a customizagdo deste anuncio, conforme
necessario.

Devera ser possivel implementar fungdes de toque de anuncios, coleta de
digitos e encaminhamento de chamadas;

Deve permitir configurar no minimo 8 (oito) opgdes de escolha no menu
principal do Servigo de Resposta de Voz Automatica.

GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO

O Sistema de Telefonia IP deve possuir um sistema de gerenciamento com
interface amigavel para gerenciamento e configuragdo dos ramais e troncos.
Nao serdao aceitas Centrais Telefbnicas que utilizem, unicamente para
programacao e geréncia do sistema métodos de edigao de linhas CLI. Sera
permitido que comandos sejam realizados através de CLI, pelo
administrador;

Devera disponibilizar através de uma interface de gerenciamento e
monitoragao, a relagdo dos ramais IPs que estéo registrados no Sistema de
Telefonia IP em todas as localidades.

Devera permitir através de uma interface de gerenciamento que o
administrador possa forgar reiniciar os ramais IPs registrados a se
registrarem novamente no Sistema de Telefonia IP.
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SANTA BARBARA D’OESTE

Devera permitir que o administrador possa visualizar o IP atrelado a cada
ramal IP registrado no Sistema de Telefonia IP, através da prépria interface
de gerenciamento.

Devera permitir que o administrador visualize os alarmes que estao
ocorrendo no Sistema de Telefonia IP. Em cada alarme, devera ser possivel
que o administrador visualize a data, horario, a quantidade de ocorréncias e
a descricdo do erro. Devera ser possivel que o administrador remova
manualmente o alarme;

Devera permitir que o administrador visualize os alarmes relativos a
qualidade de servico (QoS) dos ramais IPs. Devera ser possivel visualizar
no minimo, a data, horario, numero de ocorréncias e a descrigao do erro. Na
descricao do erro devera ser possivel visualizar, no minimo, o numero do
ramal, o IP do ramal e os valores atribuidos de Jitter;

Devera permitir que o administrador visualize os alarmes relativos aos
troncos;

Devera permitir que o administrador visualize as chamadas que est&o ativas
em tempo real;

Deve permitir que o administrador possa realizar o rastreamento de
chamadas em ramais e troncos;

Deve permitir a criagdo de, no minimo, 04 (quatro) logins de administradores,
cada um com um perfil proprio para gerenciamento e manutengéao.

Devera permitir atualizagdes de versdes do sistema.

A aplicagao de configuracao devera ter as seguintes facilidades:
. Permitir a criagao e/ou exclusido de ramais;
. Permitir a modificagdo de configuragcao de ramais.

. Configuracao de troncos, bem como todas as regras de roteamento de
chamadas, incluindo rotas de menor custo, privilégios de ramais e demais
configuragcdes necessarias para pleno funcionamento.

O sistema de telefonia IP deve possuir mecanismos de backup e
recuperacao da base de dados.

Devera possibilitar alteracdo de configuragao de data e hora;
Devera possibilitar o envio de notificagdes, em caso de alarme, por e-mail.

LICENCA DE RAMAL IP

Esta licenga devera proporcionar a liberacdo de funcionamento unitario de
qualquer um dos modelos de telefones IPs (Aparelho Telefonico IP - Tipo | e
Aparelho Telefénico IP - Tipo Il) especificados neste ETP.
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SANTA BARBARA D’OESTE

A licenca de Ramal IP deve ser do mesmo fabricante do Sistema de
Telefonia IP ofertado, visando garantir o perfeito funcionamento,
desempenho e compatibilidade.

A licenca de Ramal IP devera ser aplicada no Sistema de Telefonia IP. A
licenca de Ramal IP devera ser valida por tempo indeterminado.

A licenga deve implementar recursos de comunicagao unificada como
softphone para que permita a utilizacdo intercalado através do ramal,
pc/laptop e smartphone;

A licenca de Ramal IP devera ser entregue, instalada e ativada em carater
permanente e continuo, de forma que a solugdo funcione mesmo apés o
término da garantia exigida.

SISTEMA DE TARIFAGAO

Deve ser fornecido com todas as licengas de software, validas por tempo
indeterminado, necessarias ao perfeito funcionamento do sistema;

Deve ser configurado e licenciado para atender a capacidade inicial de 100
ramais IPs e 120 senhas, permitindo que a CONTRATANTE adote a
tarifagdo em ambos os cenarios (por ramal e por senha);

Deve vir com o licenciamento necessario para que possa realizar a coleta
dos bilhetes oriundos do Sistema de Telefonia IP, incluindo a coleta de
bilhetes de todos os gateways distribuidos em todas as localidades.

Deve apresentar os seguintes relatorios:

. Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de custo gastou,
indicando ainda os gastos dos ramais associados:

. Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado
pela sigla do centro de custo;

. Conta Telefonica - Relatério semelhante a conta telefénica da
concessionaria publica, totalizando as ligagdes locais, discriminando as
ligacbes DDDs, DDIs e celulares além de indicar as ligagbes particulares
baseadas na lista telefénica

. Ramal - Relatério ordenado por ramal;
. Tronco - Relatério ordenado por tronco;

. Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do
relatorio, permite-se a emissdo de relatorios sintéticos ou analiticos, com
opcao de gréficos;

. Numero Discado - Relatério ordenado pelo numero discado;
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8.

SANTA BARBARA D’OESTE

. Estatistica da Central - Relatério que sumariza as ligagdes por gasto,
tempo ou numero de ligagbes levando em conta diversos critérios (por
Ramal, por Tronco ou Numero Discado);

. Fluxo de ligagdes - Sumariza por dia ou por hora o numero de ligagdes,
tempo utilizado e custo das ligagdes;

. Pela Lista telefébnica - Relatério baseado em cadastros, indicando os
custos, tempo e numero de ligagdes;

. Os relatorios deverao ser apresentados em hora/minutos/segundos;
. Todos os relatérios deverao ser apresentados em Portugués.

. Deve ser possivel enviar qualquer relatério via e-mail nos formatos
DOC (Word) e XLS (Excel).

. Deve coletar os bilhetes CDRs oriundos da Solugdo de Telefonia IP e
com base nestes

. disponibilizar os relatérios.

. Deve contemplar o software e licenciamento necessario para o seu
pleno funcionamento em conjunto com o Sistema de Telefonia IP (Item 01) e
com os demais elementos da solugdo de telefonia IP, incluindo o
licenciamento necessario para a coleta dos bilhetes de todas as 28 (vinte e
oito) localidades.

. Deve ser fornecido com todas as licengas de software, validas por
tempo indeterminado, necessarias o perfeito funcionamento do sistema;

Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

Justificativas para o parcelamento ou n&o da solugédo, se aplicavel. (Art. 7°,
inciso VIl da IN 40/2020 e inciso VIl do § ° do art. 18 do PL 4253/2020).

Optou-se pela jungdo dos itens em apenas um grupo, tendo em vista a
compatibilidade dos itens da licitagdo, ficando inviavel administrar um
contrato para cada item. Tal agrupamento facilitara a gestdo do contrato e a
fiscalizagao dos servigos prestados.

O agrupamento propiciara ainda uma maior participacdo de empresas
interessadas, alcangando maior competitividade ao certame, que
proporcionara um ganho de escala uma vez que a prestagdo dos servigos
que contemplam apenas um item poderia n&o despertar interesse por parte
das empresas.
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SANTA BARBARA D’OESTE

Dessa forma, os itens agrupados em unico grupo permitem ao fornecedor,
detentor do melhor lance, ofertar pregcos bem vantajosos para a
Administracdo Publica na presente contratacao.

O né&o parcelamento do objeto, neste caso, se demonstra técnica e
economicamente viavel e ndo tem finalidade de reduzir o carater competitivo
da licitagao, visa somente, assegurar a geréncia segura da contratagéo e,
principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla competicdo necessaria em
um processo licitatério, mas também a atingir a sua finalidade e efetividade,
de atender a contento as necessidades da Administragao Publica.

Resultados Pretendidos

Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

Fundamentacdo: Demonstracdo do alinhamento entre a contratacdo e o
planejamento do 6rgao ou entidade, identificando a previsdo no Plano Anual
de Contratagdes ou, se for o caso, justificando a auséncia de previsao; (Art.
7°, inciso IX da IN 40/2020)

O DAE objetiva modernizar sua estrutura, levando mais qualidade aos
colaboradores e servidores publicos que trabalham no local.

Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento
nacional sustentavel; (Art. 7°, inciso X da IN 40/2020)

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis; (inciso IX do § 1° do art. 8 do PL 4253/2020)

Constituem-se objetivos gerais da contratagao:

. prover o DAE de novo sistema de telefonia, dotado de tecnologia de
voz IP, provendo aumento de produtividade das equipes de trabalho entre
as localidade, utilizando-se novas aplicagdes, tais como comunicagdes
unificadas, recursos de mobilidade e outros;

. garantir as condigdes de acessibilidade relativas a plena comunicagao
em suas dependéncias;

Os objetivos especificos séo:
. melhorar e ampliar a participagcao de usuarios aos servigos de telefonia;
. introduzir novos servigos de telecomunicacoes;

. apoiar as atividades finalisticas do DAE em busca da agilidade e
eficiéncia aos atendimentos realizados pela equipe técnica, primando pela
comunicagao universal e garantia de igualdade as pessoas com deficiéncia;
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SANTA BARBARA D’OESTE

. melhorar a comunicagdo com usuarios internos e externos;
. reduzir custos com infraestrutura devido ao uso de tecnologia de voz IP;

. reduzir o tempo de resolugao de problemas, pois a tecnologia permitira
um gerenciamento proativo remoto com a utilizacdo de software, com
comandos e alarmes em tempo real;

. reduzir custos com mao de obra, ja que tal tecnologia permite que os
remanejamentos de ramal resultantes das mudangas de layout sejam
realizados por meio de comandos via software, sem a necessidade de
intervencao fisica;

. adotar solugbes gradativas de solu¢cdes que permitam reducgdes de
custos e ganho de produtividade dos colaboradores, como por exemplo,
sistemas de comunicagdes unificadas que admitem integrar os dispositivos
de telefonia e aplicagdes corporativas;

. reduzir custos de conta telefénica fixa e modvel, com a utilizagcdo de
aplicativos de mobilidade instalados em dispositivos moveis corporativos,
que poderdo ser integrados ao sistema de telefonia IP e assim utilizar as
rotas de menor custo configuradas no sistema telefénico IP e também a
tecnologia de interface GSM para o roteamento das ligagdes.

Entende-se que a solugdo em analise por si ja se encontra alinhada ao
atendimento dos critérios de sustentabilidade, principalmente no que se
refere a aquisicdo de equipamentos e cabeamentos. E possivel, de imediato,
inferir a nao necessidade de espago fisico para a alocagdo dos
equipamentos, cabeamentos metalicos e dutos subterrdaneos. Ademais,
todos os equipamentos e componentes fisicos envolvidos na solugédo em
analise deverao atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
legalmente determinados, dentre eles a INSTRUCAO NORMATIVA N° 01,
DE 19 DE JANEIRO DE 2010 da SLTI/MPOG, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisigao de bens, contratagao de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias, ou prover alternativas para o atendimento da
legislacdo pertinente e em vigor. Visando a adequagdo e cumprimento
dos critérios de sustentabilidade, a futura CONTRATADA devera observar o
seguinte:

a) Os equipamentos deverao apresentar consumo de energia aceitaveis e
maior eficiéncia energética;

b) Os equipamentos deverao ser fabricados evitando o uso das seguintes
substancias nocivas ao meio ambiente, mantendo seus niveis dentro das
quantidades permitidas pela diretiva RoHS: chumbo (Pb), cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Hex-CR, bifenilos polibromados (PBBs) e
éteres difenil-polibromados (PBDEs).

c) Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em
embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que
utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegédo durante
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o transporte e o armazenamento, conforme Instrugdo Normativa n°® 01/2010
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

d) Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solugéo
do fornecedor deverao ter documentagao e guias
entregues, preferencialmente:

1 - Em lingua portuguesa, ou, caso nao haja, em lingua inglesa;
2 - Em midia eletrénica, digital, ou, caso n&o haja, em papel.

Providéncias a serem adotadas
SERVICOS DE INSTALAQAO E CONFIGURAQAO

A CONTRATADA devera confeccionar um plano de instalacdo incluindo
metodologia e cronograma de implantagdo do conjunto de recursos
tecnologicos de telefonia, definindo atividades, prazos, responsabilidades e
recursos utilizados para a instalagdo, testes e simulagbes e cronograma
para migragao dos recursos atuais para os adquiridos;

O Plano de Instalagao deve ser entregue pela CONTRATADA no prazo em
até 30 dias, apos assinatura do contrato;

No cronograma deverao constar os seguintes itens: Cronograma detalhado
com o prazo estimado para entrega dos itens e para realizacdo de cada
etapa; Informagdes detalhadas sobre cada etapa de instalagdo e
configuragéo.

O plano de instalagéo devera ser avaliado e aprovado pela CONTRATANTE;

Os servigos de implantacdo deverao ser executados pela CONTRATADA
durante o horario de expediente compreendido das 8h as 16h, de segunda-
feira a sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado,
atender a CONTRATANTE em finais de semana e feriados para
atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser
executados nestes horarios, cabendo a CONTRATANTE informar tais
atendimentos a CONTRATADA, antecipadamente, e de comum acordo
entre as partes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

As atividades de instalagdo e integracdo dos produtos e equipamentos
devem prever, pelo menos, as seguintes etapas:

. Desembalagem, verificagcdo e conferéncia dos componentes da
solugao conforme proposta técnica da CONTRATADA;

. Instalacdo fisica e conectividade entre todos os componentes da
solugdo, incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores se
necessarios para este fim;

. Instalagao l6gica dos equipamentos e configuragao inicial utilizando-se
das boas praticas recomendadas pelo fabricante;
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SANTA BARBARA D’OESTE

. Integracdo logica dos diversos componentes da solugdo de modo a
garantir sua correta interoperabilidade;

. Aplicacdo de politicas, criacdo de perfis, migracdo de usuarios e
demais configuragdes conforme definidas no projeto de implantagao.

As atividades de pré-operagdo devem prever, pelo menos, 0s seguintes
testes:

. Testes de verificagcdo da instalagcdo e integracdo dos diversos
componentes;

. Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do
sistema de utilizar rotas mais econémicas para chamadas externas;

. Os testes deverdao ser documentados e devem ser coletadas
evidéncias do correto funcionamento do sistema.

Confecgdo de material de referéncia rapida de uso do sistema de
comunicagao unificada a ser distribuido para os usuarios finais do sistema
descrevendo de forma simplificada o uso das principais funcionalidades do
sistema.

Confeccdo (ou atualizagdo, conforme o caso) do relatério final de
implantacao (as built).

Todos os trabalhos de instalacédo efetuados deverao ser acompanhados pelo
Gestor do Contrato e da equipe técnica da CONTRATANTE.

A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar sob orientacédo e
supervisdao direta do profissional responsavel pela coordenagcdo das
atividades de implantagdo (gestor de projetos da CONTRATADA), com o
acompanhamento do gestor técnico da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera elaborar e manter um relatério de atividades,
contendo anotacgbes das atividades realizadas, irregularidades encontradas
e outras ocorréncias relativas a execucédo do contrato de modo a subsidiar
reunido peridodica de acompanhamento do projeto a ser realizada com
participagdo minima do gestor técnico da CONTRATANTE e pelo gestor de
projetos da CONTRATADA.

Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serédo considerados
instalados e aptos a serem utilizados. Isso devera ser confirmado em termo
de recebimento emitido pela CONTRATANTE, apds execu¢ado completa dos
servigos de implantagao relacionados.

O DAE vem ampliando consideravelmente o volume de suas atividades
administrativas modernizando suas instalagdes, ampliando a quantidade de
servidores e colaboradores. Isso requer um esforco de ampliar as condi¢cdes
da estrutura existente, com disponibilizagdo de estrutura e equipamentos
com tecnologia adequada.

Adicionalmente, os 100 ramais tém um carater de capacidade maxima
instalada em telecomunicagbes no DAE, cujo a ativagdo com o respectivo
pagamento so6 ocorrera pelo efetivo uso.
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SANTA BARBARA D’OESTE

Diante da especificidade da contratagdo pretendida, ou seja, servico de
comunicacao telefénica. fazendo parte do escopo a locagdo de central
telefénica com detalhamentos, visando atender a demanda do DAE, a
estimativa do valor da contratagdo seguira a meédia considerada pela
pesquisa de pregos junto a empresas do ramo. As contratagdes similares e
painel de pregos nao trazem as configuracdes e demais detalhamentos do
objeto, tornando a referéncia. quanto aos precgos praticados, comprometida
para o alinhamento do quadro comparativo.

Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

Nao havera contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

Descrigcao de possiveis impactos ambientais

Entende-se que a solugdo em analise por si ja se encontra alinhada ao
atendimento dos critérios de sustentabilidade, pois ndo sera necessaria a
aquisicao de equipamentos.

Posicionamento conclusivo

O objetivo da aquisicdo de um novo sistema de telefonia, dotado de
Tecnologia de voz sobre IP, é prover aumento de produtividade das equipes
de trabalho entre as localidades a fim da obteng¢do de reducdo de custos
operacionais e custos com telefonia.

Forma e Local de Entrega

O prazo de entrega do servigo sera de 30 dias, a contar da assinatura do
contrato.

A confirmacéao de entrega do servigo deve ser feita na Sede do DAE, na Rua
José Bonifacio, 400 - Centro, das 08h00 as 16h00 de segunda a sexta —
feira.

VANDERLEI DO AMARAL

Divisdo de Tecnologia da Informacéao
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1. OBJETO E CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da

prestacdo de servicos de PABX Virtual, nos termos da tabela abaixo e

SANTA BARBARA D'OESTE

conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

Lote | Item | Descricdo do Item | Unidade | Qtde | Valor Valor
de Unitario Total
Medida
1 1 Fornecimento PABX Servigo 01 R$ 1.870,00 | R$ 1.870,00
(Valor mensal)
1 2 Software Telefonista Unidade 01 R$ 480,00 R$ 480,00
1 3 Implantagéo Servigo 01 R$ 3.250,00 | R$ 3.250,00
1 4 DDR Adicional | Servico 07 R$ 28,00 R$ 196,00
(unitario mensal)

1.2.0 prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 anos contado do primeiro dia
util subsequente a assinatura, prorrogavel por até no maximo de 10
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2.1. A presente prestacdo de servigo € enquadrada como continuado,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo

Técnico Preliminar.

1.3. Descrig¢ao da Solugdo

Pabx virtual incluso 100 ramais IP’s, 02 numeros de entrada com 30 canais
para ligagdes de entrada, 10 canais para ligacbes de saida com minutos
ilimitados para numeros fixos € méveis nacionais. Software Atendimento

Telefonista. Implantagao e treinamento dos usuarios.

2
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SANTA BARBARA D'OESTE

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Contratagao do servigo de telefonia IP em nuvem para a sede. O VolP é um
protocolo que permite transmitir a voz pela rede de computadores. Ele esta
presente em diversos aplicativos do nosso cotidiano e nas empresas
através de aplicativos como Skype, Teams, Zoom, Facebook e o Whatsapp.
A utilizacdo em PABX auxilia muitas empresas na redugdo de custos,

personalizacao a telefonia em sua empresa e muito mais.

Quase todas as funcionalidades de um PABX convencional estéo presentes
também na telefonia IP. Algumas com melhorias bem interessantes, como,
por exemplo: temos as distribuicbes automaticas de chamadas através de

filas, gravacao das ligagdes, siga-me e muito mais.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O objetivo da aquisicdo de um novo sistema de telefonia, dotado de
Tecnologia de voz sobre IP, é prover aumento de produtividade das equipes
de trabalho entre as localidades a fim da obtencdo de reducdo de custos
operacionais e custos com telefonia. Além disto, pretende-se também, com
a locacéo deste sistema, a utilizagdo gradativa de novas aplicagées como:

comunicacdes unificadas, colaboracao e recursos de mobilidade.

Busca-se também economicidade e garantia de servigco com a utilizagao de

tecnologias que proporcionem melhorias.

3.1. Da Participacao de Consoércio:

3.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em
consorcio, em razado da baixa complexidade do objeto a ser
adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado
tém condicbes de fornecer os bens de forma independente,

conforme o Estudo Técnico Preliminar.
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3.2. Da Subcontratacgao:

3.2.1. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto

contratual.

3.3. Da Sustentabilidade:

Entende-se que a solugao em analise por si ja se encontra alinhada ao
atendimento dos critérios de sustentabilidade, principalmente no que se
refere a aquisicdo de equipamentos e cabeamentos. E possivel, de
imediato, inferir a ndo necessidade de espaco fisico para a alocagéo dos
equipamentos, cabeamentos metalicos e dutos subterraneos. Ademais,
todos os equipamentos e componentes fisicos envolvidos na solugdo em
analise deverao atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
legalmente determinados, dentre eles a INSTRUCAO NORMATIVA N°
01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010 da SLTI/MPOG, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagcdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, ou prover
alternativas para o atendimento da legislagdo pertinente e em vigor.
Visando a adequac¢ao e cumprimento dos critérios de sustentabilidade, a
futura CONTRATADA devera observar o seguinte:

a) Os equipamentos deverao apresentar consumo de energia aceitaveis

e maior eficiéncia energética;

b) Os equipamentos deverdo ser fabricados evitando o uso das
seguintes substancias nocivas ao meio ambiente, mantendo seus niveis
dentro das quantidades permitidas pela diretiva RoHS: chumbo (Pb),
cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente (Hex-CR, bifenilos

polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDEs).

c) Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em
embalagens individuais adequadas, com o menor volume possivel, que

utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
4
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SANTA BARBARA D'OESTE

durante o transporte e o armazenamento, conforme Instrugdo Normativa

n° 01/2010 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

d) Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solugao
do fornecedor deverao ter documentagéo e guias

entregues, preferencialmente:
1 - Em lingua portuguesa, ou, caso néo haja, em lingua inglesa;

2 - Em midia eletronica, digital, ou, caso ndo haja, em papel.

3.4. Da indicagao de marcas ou modelos

3.4.1. Nado serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a

contratacao.

3.5. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.5.1. Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na

presente contratagao.

3.6. Da Garantia da Contratacao

3.6.1. N&ao sera exigida garantia de execugao da contratagdo para este

objeto.

3.7. Condic¢oes e especificagoes da garantia do servigo.

3.7.1. Sera aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida
pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC).
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3.8. Da Vistoria

3.8.1. Nao ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de

execugao dos servigos.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. Prazo e Condigoes da Prestacao do Servico:
4.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execugao do objeto: 15 dias da data da assinatura

do contrato;

4.2. Do Local e Horario da Prestagao do Servigo:
4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados na Rua José Bonifacio, 400 -
centro - Santa Barbara d’Oeste, no horario das 8h00 as 16h00.
4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso

duradouro.

4.4. Regime de Execucao:

4.41. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego

global.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
5.1. Condigoes de recebimento:

5.1.1. Os servigos/materiais/equipamentos prestados serdo recebidos
provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e

administrativo.

6

Rua José Bonifacio, 400 — Centro — Fone: (19) 3459-5900 — SAC 0800-770-3459 — CNPJ 54.010.863/0001-79 — CEP 13.450-037 — Santa Barbara d’Oeste -

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://daesbo.1doc.com.br/verificacao/9B95-99A1-2FBB-DA71 e informe o cédigo 9B95-99A1-2FBB-DA71

Agsinado por 1 pessoa: VANDERLEI AMARAL

=



SANTA BARBARA D'OESTE

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a

ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdoes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou uUnica medi¢ao
de servigos/materiais/equipamentos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento
das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 dias corridos,

contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das

exigéncias contratuais.
5.1.7. Os servigos/materiais/equipamentos poderdo ser rejeitados, no

todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
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constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, notificando o Contratado
para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagéo e

pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na
execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa,

nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.2. Da Liquidagao

5.2.1. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
5.2.1.1. O vencimento;
5.2.1.2. A data da emisséo;
5.2.1.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
5.2.1.4. O periodo respectivo de execugao do objeto;
5.2.1.5. O valor a pagar; e

5.2.1.6. Eventual destaque do valor de retengbes tributarias

cabiveis.

5.2.2. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidacédo da
8
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despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem ©Onus ao

Contratante;

5.2.3. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal disposta no
art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.3. Do Pagamento

5.3.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida
por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data da aprovagao da nota fiscal, com
base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados

pelo Contratante.

5.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria

prevista na legislagcéo aplicavel.

5.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo
Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

5.3.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagcao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.
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5.3.5. Sera indicada a retengado ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso

se constate que a Contratada:
5.3.5.1. Na&o produzir os resultados acordados;

5.3.5.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou

5.3.5.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO
7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as disposi¢coes da Lei
Federal n®° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art.
115 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

7.1.2. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

7.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa

para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéao
ou entidade podera convocar o representante da empresa
10
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contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execucgdo da
contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e

das sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do
contrato, deverdo ser observadas as disposi¢coes dos art. 155 a 163
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a

responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2. Da Fiscalizag¢ao do Contrato

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor
do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias,

nos termos do Decreto Federal n° 11.246/22.

7.22. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o § 1° art. 117 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e Decreto Federal n°® 11.246/22.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a correcéo de rotinas
ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a corregao, nos termos do Decreto Federal
n° 11.246/22.
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7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do
contrato, em tempo habil para a ado¢ado das medidas convenientes,
a situagado que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021, e Decreto Federal n° 11.246/22.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucao
do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do Decreto
Federal n® 11.246/22.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucdo do contrato para que
sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdo, com a conferéncia
das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento
e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar

para pagamento, nos termos do Decreto Federal n® 11.246/22.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual, nos termos do
Decreto Federal n°® 11.246/22.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do Decreto
Federal n°® 11.246/22.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a
responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execugao do objeto,
ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas

provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

7.2.10.A Fiscalizagao do contrato ficara a cargo do gestor do contrato.
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7.3. Da Gestdo do Contrato

7.31

. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no
desempenho de suas atribuigdes, nos termos do Decreto Federal n°
11.246/22.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos

fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias
relacionadas a execuc¢ado do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia, nos termos do Decreto Federal n® 11.246/22.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des

de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos

eventuais, nos termos do Decreto Federal n° 11.246/22.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a

instrucdo processual e ao envio da documentagao pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos,
prorrogacoes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos
termos do Decreto Federal n°® 11.246/22.

7.3.5. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagéo

de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do
Decreto Federal n°® 11.246/22.

7.4. Do Preposto

741,

N&o sera necessaria a designacgao de preposto pelo Contratado.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento
de Pregéo, sob a forma ELETRONICA, que culminara com a selegdo da
proposta de menor preco, conforme justificativa apresentada no Estudo

Técnico Preliminar.

8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta

8.2.1. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias corridos contados

da data da aceitacio.

8.3. Da Prova de Conceito (PoC):
8.3.1. Nao sera exigida a apresentagcdo de prova de conceito nesta
contratacao.
8.4. Da Qualificagao Técnico-Operacional e Técnico Profissional

8.4.1. Nao sera exigida a apresentagcdo de documentos relativos a

qualificacéo técnico-operacional e técnico-profissional.

9. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES.
9.1. Do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo

Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo

de Referéncia;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorregcdes verificadas no objeto prestado, para que seja por ele
reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total

ou em parte, as suas expensas;
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9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas
notas fiscais/faturas da efetiva prestacdo de servigo, objeto do

Termo de Referéncia.
9.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos/materiais/equipamentos

9.1.6. prestados, quando em desacordo com as especificacdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na

proposta comercial do Contratado.

9.1.7. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre
a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.1.8. Solicitar o reparo, a corregao, a remogao ou a substituicado dos

materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

9.1.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a
parcela do servico prestado, no prazo, forma e condi¢des

estabelecidos no presente instrumento;

9.1.10.Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pelo Contratado.

9.1.11.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo, ressalvados o0s
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucido do

ajuste.

9.1.11.1. A Administracdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos
a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item
9.1.10, para decidir e admitir a prorrogagao motivada por igual
periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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9.1.12.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30

(trinta) dias corridos.
9.1.13.Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.

9.1.14.Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e

previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
9.1.15. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servigo.

9.1.16.A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucado do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.17.Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas

contratuais.

9.2. Do Contratado:

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste
instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes
pactuadas, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto.

9.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°®
8.078, de 1990;

9.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacao;
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9.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor
do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou

informacgéo por eles solicitados;

9.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregcdes resultantes de sua execucdo ou dos materiais nela

empregados;

9.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragcédo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucado contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos

danos sofridos;

9.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021;

9.2.8. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante

para ateste e pagamento.

9.2.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos
servigos prestados, dentro dos padrées adequados de qualidade,
segurancga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na

legislacéo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

9.2.10.Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade

com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacédo e
qualificacao exigidas na contratagao.
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9.2.11.Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do

contrato;

9.2.12.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no

local da execugao do objeto contratual.

9.2.13.Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou

que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.14.Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais,

ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto,

durante a vigéncia do contrato;

9.2.15.Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

9.2.16.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima,
quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

9.2.17.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia

do cumprimento do contrato;

9.2.18.Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
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contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
inciso Il, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.2.19.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;

9.2.20.Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e
conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas
do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao

de regéncia;

9.2.21.Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na
Lei Federal n° 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para
protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da

execucao deste contrato;

9.2.22.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢cdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug¢ado do objeto e

nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.2.23.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam

as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.2.24.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condigcdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.768,00 (cinco mil,
setecentos e sessenta e oito reais), conforme custos unitarios apostos [no

quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de referéncia.

11. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo por conta da

dotagdo orgamentaria do orgamento em vigor.

Santa Barbara d’Oeste, 14 de Junho de 2024.

VANDERLEI DO AMARAL

Divisdo de Tecnologia da Informacéao
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