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TERMO DE REFERENCIA
Processo N°: 956/2025-COMP.CON.DIRETA-SPM
1 DO OBJETO

Aquisicao de plataforma de analise e visualizagao interativa de dados, para o Observatorio da
Mulher do Estado de Sergipe, Maria Beatriz Nascimento, na manuten¢gdo do Mapa da Mulher
Sergipana.

2 DA JUSTIFICATIVA

O Observatério da Mulher do Estado de Sergipe “Maria Beatriz Nascimento”, criado pelo
Decreto n° 290, de 19 de abril de 2023, atua na sistematizagao e disseminacao de dados sobre
a realidade das mulheres em Sergipe, subsidiando politicas publicas baseadas em evidéncias.

Uma das principais ferramentas utilizadas no Observatorio da Mulher do Estado de Sergipe é
uma plataforma de analise e tratamento de todos os dados da mulher sergipana com uma
visualizagdo interativa que permite a construgdo e elaboracdo de painéis interativos e
dinamicos, acessiveis a toda a populagao, por intermédio da rede mundial de computadores, a
internet.

O Observatorio da Mulher do Estado de Sergipe utiliza a referida plataforma, a um bom tempo,
como ferramenta estratégica para a construgao de visualizagbes e painéis interativos, que tém
contribuido de forma significativa para o monitoramento e analise de todos os dados da mulher
sergipana. Ressalta-se que esta plataforma tecnolégica também é adotada por outros 6rgaos,
a exemplo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP Data), Ministério do Trabalho, do
Inep Data e do Observatorio de Sergipe, subsecretaria de Estudos e Pesquisas da Secretaria
de Especial de Planejamento, Orgamento e Inovacédo, o que evidencia sua relevancia e
confiabilidade. Para garantir a continuidade, a estabilidade e a expansao das acbes
desenvolvidas, faz-se necessaria a formalizagdo de aquisicao da referida plataforma de analise
e visualizagao interativa de dados para o Observatério da Mulher do Estado de Sergipe “Maria
Beatriz Nascimento”.

A utilizacdo da plataforma de andlise e visualizagao interativa de dados é essencial para a
manutencdo do Mapa da Mulher Sergipana, plataforma publica e interativa que permite o
acompanhamento de indicadores relacionados a saude, educagao, violéncia, trabalho, renda,
entre outros das mulheres no estado. A aquisicdo formal garantira a continuidade desse
servigo, promovendo transparéncia, acesso a informagdo e embasamento técnico para a
formulacao de politicas publicas.

Além disso, a institucionalizacdo do acesso a plataforma evitara descontinuidade nas analises
e possibilitara que mais membros da equipe técnica do Observatério atuem na atualizacéo e
expansdo das visualizagbes de dados, contribuindo para a melhoria da gestdo publica com
recorte de género.
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Pretende-se assegurar a continuidade do uso da plataforma com acesso licenciado e
institucional, garantindo a produgdo de painéis atualizados, interativos e de alta qualidade
técnica, que sirvam de referéncia para gestores publicos, pesquisadores e sociedade civil.

Portanto, justifica-se a aquisicao de plataforma de analise e visualizagao interativa de dados,
pois esta é indispensavel para o funcionamento e operacdo do Observatorio da Mulher do
Estado de Sergipe “Maria Beatriz Nascimento” na manutencdo do Mapa da Mulher Sergipana.

3 DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

O objeto devera atender integralmente as especificagbes de requisitos técnicos descritos a
seqguir:

Item Descricao de Requisitos Técnicos Und. | Quant.

LICENCA PARA USO DE SOFTWARE MICROSOFT POWER BI
01 |PREMIUM PER USER (NCE COM ANN) PART NUMBER| Und. 01
CFQ7TTCOHL8WO0001P1YA, PERIODO DE 12 MESES.

4 DA ENTREGA

O objeto devera ser entregue na sede da Secretaria de Estado de Politicas para as
Mulheres, A Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres situada a Praga Almirante
Tamandaré, 3, Bairro Sao José, Aracaju-SE, 49015-100, ou em outro endereco indicado pela
Secretaria e previamente acordado por intermédio do enderegco eletrénico
diplan@spm.se.gov.br ou suporte@spm.se.gov.br, todavia, deve-se observar o horario e
local de funcionamento da Secretaria, que sera estipulado na Ordem de Fornecimento.

O objeto nao sera recebido em horario diferente ao determinado, nem em feriados ou recessos.
A entrega do objeto devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar do recebimento da Ordem de Fornecimento, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela entrega do objeto, devendo providencia também a
mao de obra necessaria, se necessario, ate a sua entrega, 8 CONTRATANTE.

Na entrega nao sera aceita troca de marca e/ou fabricante do objeto ofertados na proposta.
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Sera aceito e recebido somente o objeto que estiver em perfeitas condicoes, ndo ter sofrido
danos ou nao apresente as condicoes ora estabelecidas, caso contrario sera rejeitado e
devolvido, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir, sujeitando-se ainda as sancoes
previstas no Edital e na legislacao pertinente, quando couber.

Quaisquer objeto fornecido que apresente vicio ou defeito de fabricacao, sera devolvido,
comprometendo-se a CONTRATADA, por sua conta, a substitur por outro novo e em perfeito
estado de utilizacao, de acordo com as especificacoes do Termo de Referehcia e seus anexos,
no prazo de 8 (oito) dias uteis a contar da data de solicitacao de troca, sem que este fato
acarrete qualquer onus para a CONTRATANTE.

S6 havera o recebimento definitivo, apdés a analise da qualidade do objeto, em face da
aplicacdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de nao
receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificacoes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderao ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a fornecer todo o objeto rejeitado, sem custo
adicional.

5 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
O objeto devera ser recebido da seguinte forma:

. Provisoriamente: O recebimento provisorio dar-se-a por servidor indicado pela
CONTRATANTE, no ato da entrega do objeto e, encontrando irregularidade, fixara prazo para
troca, ou, se aprovado, autorizara a emissao da Nota Fiscal.

. Definitivamente: Apos o recebimento provisorio, sera verificada a integridade do objeto,
incluindo qualidade e quantidade, e sendo aprovado, sera efetivado o recebimento definitivo,
em até 10 (dez) dias) uteis, com a posicao de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da
NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal.

O objeto podera ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referencia e na proposta da CONTRATADA,
devendo ser substituido no prazo maximo de 08 (oito) dias uteis, a contar da notificacao do
Fiscal da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

Na hipotese de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, a fiscalizacao da
CONTRATANTE reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para
adocao dos procedimentos inerentes a apuracao dos fatos e a aplicacao de penalidades.

O objeto devera ser registrado e oficialmente entregue com seguranca e sob a
responsabilidade da CONTRATADA, no enderego (fisico ou eletronico) fornecido pela
Secretaria, que recusara o recebimento se o objeto for entregue em desconformidade com esta
previsao.
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O objeto devera ser registrado como propriedade/patrimbénio da Secretaria de Estado de
Politicas para as Mulheres — SPM Sergipe, sendo possivel sua inclusdo e consulta no site
oficial do fabricante, na conta pertencente a referida Secretaria.

A CONTRATADA devera ser uma REVENDA AUTORIZADA do FABRICANTE apresentando
certificado, carta, declaragdo ou atestado fornecido pelo fabricante, contendo oficialmente a
parceira e/ou certificado de qualificagao.

A CONTRATADA devera apresentar e dar todas e necessaria orientagdo a contratante para
acesso e informagdes ao registro e consulta do contrato do Programa de Licenga/Subscrigao
do Fabricante.

O aceite/aprovacao do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade do objeto ou disparidades com as
especificacoes estabelecidas, verificadas posteriormente.

6 DA GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E ATENDIMENTO

O prazo de garantia contratual do objeto € de no minimo de 12 (doze) meses, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Caso o prazo da garantia oferecida pela FABRICANTE seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, esta devera ser complementada pelo periodo restante.

Objeto devera ser fornecido com GARANTIA TECNICA DO FABRICANTE, contemplando
servico de suporte e assisténcia técnica, manutencio preventiva e corretiva, compreendendo a
substituicdo e reposi¢cao do objeto, parcialmente ou integral, quando necessario.

O servigo de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos técnicos
destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas no objeto, de modo a restabelecer seu
normal estado de uso e dentre os quais se incluem ajustes e reparos técnicos em
conformidade com os manuais e normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou a troca
técnica (substituicao) por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrao apresentado na
proposta ou superior.

O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis a contar da data de abertura do
chamado (por e-mail, ou portal web) contados ap6s a abertura do chamado. Todo atendimento
on-site devera acontecer com acompanhamento do Fiscal Técnico ou por alguém designado
por ele.

Os atendimentos tecnicos deverao ser registrados com a identificacao do objeto (modelo e
numero de serie/etiqueta de servico), cabendo a CONRATADA apresentar RELATORIO DE
VISITA TECNICA (ou equivalente), nele constando a descricao clara dos problemas
identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucao, alem de outras informacoes
que se facam necessarias.
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O servico de Assistéhcia Tecnica pode ser realizado mediante aplicacao de ferramentas de
diagnostico remoto, nao podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da
impossibilidade tecnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos em virtude de
restricoes tecnologicas do ambiente da CONTRATANTE.

Nos casos em que nao for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para
fins de atendimento tecnico presencial, a CONTRATADA devera observar o cumprimento dos
prazos maximos de solucao estipulados neste documento, cuja contagem se iniciara a partir do
registro da solicitacao do servico de Assistencia Tecnica.

Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelo
objeto, compreendendo a substituicdo de componente, a realizagdo de ajustes, reparos e
correcdes necessarias.

Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como conserto, ou qualquer
substituicao, correrao por conta da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE quaisquer
onus.

O FABRICATE devera possuir site com a disponibilizacao de manuais, e todas as atualizacoes
existentes relativas ao objeto ofertado. Durante toda vigencia do Contrato e da Garantia,
devera ser mantida base de conhecimento de problemas, bem como o historico dos reparos ou
substituicoes.

A GARANTIA legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

7 DA CONTRATACAO

O objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes
de desempenho e qualidade, bem como caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado. Estes bens podem ser objetivamente definidos pelo edital, com
especificacbes e caracteristicas descritas no termo de referéncia. Os licitantes, de posse
destas especificagbes, podem cotar precos oferecendo itens que ja se encontram disponiveis
de forma padronizada no mercado atual. Em funcdo destas caracteristicas, estes bens podem
ser comercializados por processo licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletrdnica,
conforme dispde os incisos Xlll e XLI| do artigo 6° da Lei n® 14.133/2021.

+ A presente contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes previstas no art. 3°
da Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94/2022, ou seja, nao abarca "mais de uma solugao
de TIC em um unico contrato" e também ndo se destina a contratar "servigos dispostos
no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestao de processos de TIC e a
gestao de segurancga da informacéo”, ou seja, ndo se trata de terceirizacédo de atividades
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estratégicas - as quais cabem exclusivamente a Administragédo realizar ou, no maximo,
contratar apoio para a sua execugao sob a supervisao de servidores publicos.

+ A presente contratagcdo nao incide sobre a hipotese constante no art. 4° da Instrugéo
Normativa SGD-ME n° 94/2022, in verbis: "Nos casos em que a avaliagdo, mensuragao
ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a CONTRATADA
que prové a solugao de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizagao".

Os contratos formalizados respeitardo as condi¢des, quantidades e pregos registrados na Ata,
respeitado o prazo de vigéncia da garantia do bem adquirido.

8 DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
por se tratar de aquisicdo de pequeno vulto, com ocorréncia de baixo risco financeiro e
probabilidade minima de prejuizos ao patrimdnio publico.

9 DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato € de no minimo de 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, respeitadas as
condi¢des da legislagdo em vigor.

10 DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021, a contratacao sera acompanhada e
fiscalizada por servidor designado pela CONTRATANTE e seu substituto, que anotara em
registro proprio as ocorrencias relacionadas com a execucao do objeto deste Termo de
Referehcia, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados.

A verificacao da adequacao execucao do objeto devera ser realizada com base nos criterios
previstos neste Termo de Referencia.

O fiscal responsavel pelo acompanhamento da contratacao, apos verificac,éo da sua
conformidade com o que foi pactuado neste Termo de Referencia, efetuara o “atesto” da Nota
Fiscal/Fatura, instruira o processo para pagamento e o encaminhara a area responsavel.

O fiscal registrara as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em até 10 (dez) dias uteis, para
ratificacao.

A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante

de imperfeicoes tecnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréhcia desta, nao implica em
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corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

O descumprimento total ou parcial das demais qbrigaqées e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancoes administrativas, previstas neste Termo de
Referencia e na legislacao vigente.

11  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, a Administracao podera, garantida a previa
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
 Advertencia;
« Multa, observados os limites do §3° do art. 156 da Lei 14.133/21 e art. 219 do Decreto
Estadual n° 342/2023;
- Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe pelo prazo maximo de 3
(tre’s) anos;
- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou ate que seja promovida a
reabilitacao.

Se a multa aplicada e as indenizaq6e§ cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracao ao CONTRATADA, alem da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A contagem do periodo de atraso na execucao dos ajustes sera realizada a partir do primeiro
dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da
obrigacao.

Independentemente de notificacoes ou interpelaqées judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para extincao do Contrato as situacoes previstas nos artigos 137 e 138 da Lei no
14.133/21

Na hipotese de rescisao administrativa do presente Contrato, a CONTRATADA reconhece, de
logo, o direito da CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no artigo 139
da Lei n°® 14.133/21.

12 DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA pela entrega definitiva do objeto, apos
liquidacao da obrigacao.

O pagamento sera efetuado apos liquidacao da despesa por meio de credito em conta corrente
indicada pela CONTRATADA, em instituicdo financeira com endereco fisico no pais, no prazo
de ate 30 (trinta) dias uteis, mediante a apresentacao de Nota Fiscal, devidamente atestada
pelo Fiscal responsavel na Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres.
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Junto & Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar Certiddo Negativa de Debito
Municipal, Certiddo Negativa de Debito Estadual, Certidoes Negativas de Debitos junto as
Fazendas Federal (abrangendo os debitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Uniao,
e as contribuicoes previdenciarias e de Terceiros) e Prova de Regularidade perante o FGTS —
CREF, todas atualizadas.

A Nota Fiscal devera conter TODAS as informacdes necessarias que caracterizem e
comprovem, inclusive as especificagcbes técnicas, o objeto do contrato.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Havendo algum erro na Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagao da regularizagéo da situagédo, sem 6nus a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE retera 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, do recibo ou da
fatura para posterior recolhimento a Previdehcia Social, caso a contratacao se configure como
cessao de mao de obra ou empreitada, conforme artigos 112 a 117 da Instrucao Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009.

Cabe ao Estado de Sergipe promover a Nretenc,éo do ISSQN nos casos previstos na legislacao
do municipio competente para arrecadacao do tributo.

Cabe ao Estado de Sergipe tambem promover a retencao do IRPF, conforme previsto no
Decreto Estadual n° 331 de 27 de julho de 2023.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendencia de
liquidacao de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimplencia contratual.

Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
13 REAJUSTE, DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUACAO

Os pregos do objeto contratualizado permanecera irreajustaveis durante o primeiro ano de
vigéncia do contrato. Apds este prazo o contrato sera reajustado utilizando o indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), através de termo de apostilamento. No caso de haver alteragéo
nos valores previstos em lei, os precos poderao ser reequilibrados, conforme variacdo dos
custos.

O preco podera sera se repactuado toda vez que houver alteragdo dos custos do objeto em
decorréncia do acordo, convengao ou dissidio coletivo da respectiva categoria, obedecendo-se
os indices e valores homologados pela autoridade federal, mediante a celebragdo de termo
aditivo.
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A repactuacdo somente podera ocorrer apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado:

« Da data da apresentacdo da proposta ou do orgamento a que a proposta se referir, que,
neste ultimo caso, sera a data do acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentacdo da proposta, ou
ainda, a data do aumento do salario minimo, vedada, em todo caso, a inclusédo, por
ocasiao da repactuacgao, de antecipacodes e de beneficios ndo previstos;

- Da data da ultima repactuacao.

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratual inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021 e suas
alteracgdes.

14 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificacbes e condigbes exigidas neste Termo de Referéncia, bem como naquelas
resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos,
impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacéao do prego.

A CONTRATADA devera fornecer o objeto no quantitativo previsto em contrato, através de
ordem de servigo e que estejam em conformidade com o solicitado em Termo de Referéncia.

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo de qualquer elemento ou componente
do objeto, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, uma Central de Atendimento responsavel pela
abertura de todas as demandas para solicitacdo de reparos e abertura de chamados, sendo
confirmado o registro da referida demanda com resposta por e-mail para a CONTRATANTE.

A Central de Atendimento devera estar disponivel para registro de chamados no modelo 24x7,
24 horas por dia, 7 dias por semana.

E de responsabilidade da CONTRATADA a solucdo de todo e qualquer problema, no ambito de
suas responsabilidades, inclusive quanto aos seus funcionarios, ou terceiros a seu servigo,
surgidos no decorrer da execugéo do objeto, mesmo que haja necessidade de uso de solugéo
nao prevista, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera atender, durante a vigéncia contratual, toda e qualquer solicitacdo da
CONTRATANTE decorrente de reformulagao, corregdo ou adequagéo do objeto que se fizerem
necessarias.

A CONTRATADA devera ser uma REVENDA AUTORIZADA do FABRICANTE apresentando
certificado, carta, declaragdo ou atestado fornecido pelo fabricante, contendo oficialmente a

parceira e/ou certificado de qualificagao.
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A CONTRATADA devera apresentar e dar todas e necessaria orientagdo a contratante para
acesso e informagdes ao registro e consulta do contrato do Programa de Licenga/Subscrigao
do Fabricante.

Juntamente com o Relatério Gerencial de Atendimentos, a CONTRATADA devera fornecer
relatério de incidentes e de SLA incluindo, no minimo, os seguintes itens:

. Data e hora da abertura da ocorréncia;

. Data e hora do inicio do atendimento do incidente;

. Data e hora do término do atendimento do incidente;

. Data e hora do fechamento da ocorréncia;

. Identificacdo do técnico executor do atendimento;

. Descri¢cdo sucinta do incidente (equipe envolvida, causa(s), solugdo(dées) de contorno e
solucao(des) definitiva(s), etc.);

. Atendimentos realizados dentro dos horarios de atendimentos previstos no contrato;

. Numero do chamado;

. Atendimentos em que os niveis de servigo tenham sido atendidos ou n&o.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar atendimento no enderego
indicado pela CONTRATANTE, atendendo através de sua equipe de suporte ou de rede de
assisténcia.

A CONTRATANTE podera solicitar reunidao a qualquer momento, na forma presencial, na sede
da CONTRATANTE, visando a apresentacao de relatorios e definir agdes corretivas e ajustes
que se fizerem necessarios ao bom cumprimento do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar indicar, formalmente, um de seus funcionarios para atuar
como Gestor do Contrato junto a CONTRATANTE. Este gestor sera o responsavel por toda
relagado contratual com o CONTRATANTE, apresentar relatérios e participar de reunides com a
CONTRATANTE, se convocado.

A CONTRATADA devera apresentar documentagdo comprobatoria das certificagbes exigidas
quando da assinatura do contrato.

A CONTRATADA se responsabilizara por encargos trabalhistas, previdenciario, fiscais e
comerciais, resultantes da execugao do objeto CONTRATADA.

E obrigacdo da CONTRATADA arcar com os custos relativos ao transporte, a estadia e a
alimentacgao dos profissionais alocados na execugao do objeto do contrato.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre o objeto ou qualquer informagéo,
operagao, documento, comunicagdo, equipamento ou material da CONTRATANTE da qual
venha a ter acesso durante a execugéo.

O efetivo funcionamento do objeto sera constatado apés um periodo de até 30 (trinta) dias

uteis de teste. Apds este prazo o fiscal do contrato sera questionado sobre o funcionamento e,
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caso ndo constate nenhum problema, o teste sera homologado e passara para o Aceite
Definitivo.

Toda a execugao e operacionalizagao do objeto deve ser supervisionada por um representante
da CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucao do Contrato, compatibilidade com as obrigacoes assumidas,
bem como todas as condicoes de habilitacao.

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracao ocorrida no enderecp, conta
bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéencia.

Entregar o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referencia.

Entregar o objeto de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, dentro dos parametros e
rotinas estabelecidos, com observancia as recomendacoes tecnicas aceitaveis, respectivas
normas e legislacao.

A falta de quaisquer item constante no objeto cujo fornecimento incumbe a detentora do preco
registrado, nao podera ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma execucao ou
inexecucao do objeto do contrato e nao a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos e demais condicoes estabelecidas.

O fornecimento do objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo a CONTRATADA otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a
qualidade do objeto e a satisfacao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a entrega do objeto utilizando-se dos materiais,
equipamentos e ferramentas proprias, que se fizerem necessarios.

Responsabilizar-se- a integralmente pela execucao do objeto CONTRATADA, cumprindo as
disposicoes legais que interfiram em sua execucao.

Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega do objeto, inclusive o seu
descarregamento, pertinentes ao objeto CONTRATADA.

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependencias da
CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 07 (sete) dias utels contados da solicitacao formal do Fiscal da CONTRATANTE,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos para entrega do objeto deste

Termo de Referehcia, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor.
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Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados que
adentrarao no local para a entrega do objeto CONTRATADA, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de cracha.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela acao ou omissao de seus empregados, trabalhadores ou representantes, dolosa ou
culposamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacao da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para a realizacao de homologacao do objeto para
fins de comprovacao de atendimento das especificacoes tecnicas.

Indenizar terceiros e/ou o CONTRATANTE, mesmo em caso de ausencia ou omissao de
fiscalizacao de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
CONTRATADA adotar as medidas preventivas, com fiel observahcia as exigehcias das
autoridades competentes e as disposicoes legais vigentes.

Responde a CONTRATADA nos casos de qualquer tipo autuacao ou acao que venha a sofrer
em decorrencia da execucao do objeto em questao, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, que envolvam eventuais decisoes judiciais, eximindo o Orgao/Entidadede
qualquer solidariedade ou responsabilidade.

Prover todos os meios necessarios a execucao do Contrato, considerando inclusive os casos
de greve ou paralisacao de qualquer natureza.

Aceitar os acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarias no fornecimento do objeto,
ate 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do Contrato, devendo supressoes
acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os onus decorrentes. Tal fiscalizacao dar-se-a independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacao da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento do
objeto, assim como ao cumprimento das obrigacoes previstas no Contrato e/ou outro
instrumento utilizado em substituicao ao contrato (art.95 da Lei 14.133/2021), conforme
especificacoes constantes neste Termo de Referehcia.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se de plano
a responder e atender as reclamacopes, devendo ainda dar imediata ciencia a este, por escrito,
de qualquer anormalidade que for verificada quando da entrega do objeto.
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Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades CONTRATADAS,
sem a previa autorizacao da CONTRATANTE.

A inobservancia das regras previstas neste Termo de Referencia acarreta descumprimento
contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisao por iniciativada Administracao
Publica.

Obrigacgc")es da CONTRATADA referente aos elementos tecnicos da contratacao estao na
descricao deste Termo de Referencia.

A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigencia do Contrato, umPreposto, com
fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaracao especifica, na qual constarao todos os dados necessarios, para a sua identificacao
e seu contato, como nome completo, RG, CPF, enderecp, telefones comercial e de celular, e-
mail, alem dos dados relacionados a sua qualificacao profissional, entre outros.

O Preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as faturas do objeto
fornecido.

A CONTRATADA orientara seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacoes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

O Preposto designado nao necessitara permanecer em tempo integral a disposiqég da
CONTRATANTE, devendo, contudo, serem observadas todas as exigencias relativas a sua
vinculacao ao Contrato.

A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitacoes da CONTRATANTE, por intermedio da Fiscalizacao da CONTRATANTE
ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinacoes, instrucoes e orientacoes
destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a
legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providencias pertinentes para que sejam
corrigidas quaisquer falhas detectadas no fornecimento do objeto.

Sao atribuicoes do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar fornecimento do objeto CONTRATADO;

b) Zelar pela seguranca dos empregados responsaveis pela entrega do objeto ao
CONTRATANTE;

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacpes, instrucoes e orientacoes emanadas da
Fiscalizacao e das autoridades da CONTRATANTE;

d) Apresentar informacoes e/ou documentacao solicitada pela Fiscalizacao elou pelas
autoridades da CONTRATANTE, inerentes a execucao e as obrigacoes contratuais, em tempo
habil;

e) Reportar-se a Fiscalizacao da CONTRATANTE para dirimir quaisquer duvidas a respeito do
fornecimento do objeto e das demais obrigacoes contratuais;
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f) Relatar a Fiscalizacao, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada;

g) Encaminhar a Fiscalizacao da CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas do objeto
entregue, bem como toda a documentacao complementar exigida;

g.1) Esclarecer quaisquer questoes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas ou de qualquer outra
documentacao encaminhada, sempre que solicitado;

h) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante ao CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
eles.

15 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Designar o Fiscal/Gestor do Contrato para acompanhar e fiscalizar a entrega ou execugéo do
objeto.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias,
para execugao dos servigos referentes ao objeto, sempre que necessario.

Vetar o emprego de qualquer servico que considerar incompativel com as especificagbes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar
seus bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saude dos servidores.

Receber o objeto entregue pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecbes a serem realizadas, devendo assinar ao final da avaliagédo, o
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Recusar, com a devida justificativa, qualquer objeto entregue fora das especificagbes
constantes neste Termo, no contrato ou na proposta da CONTRATADA.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, apds o recebimento definitivo.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
do objeto da contratacao.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando necessario.

Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(ao) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execucao do Contrato, conforme legislacao vigente.
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Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucao do
objeto deste Termo de Referencia e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependencias, desde
que observadas as normas de seguranca.

Emitir Ordem de Fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informacoes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

Disponibilizar local adequado para a realizacao da entrega do objeto.

Receber o objeto CONTRATADA, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicoes
estabelecidas no Edital.

Realizar rigorosa conferehcia das caracteristicas do objeto entregue, somente atestando os
documentos pertinentes quando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto ou de
parte da entrega a que se referirem.

Notificar a empresa CONTRATALA, a qualquer tempo, sobre possiveis irregularidades (vicios,
defeitos ou incorrecoes insanaveis) observadas na entrega, ou ainda dentro do periodo de
garantia, do objeto fornecido, para reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, contados da solicitacao formal do
Fiscal da CONTRATANTE.

Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as obrigacoes assumidas
pela CONTRATADA.

O objetopodera ser recusado ou devolvido, a qualquer tempo e com documentacio
comprobatdria, pela CONTRATANTE nas seguintes hipoteses:

a) Apresentem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso;

b) Entregues em desacordo com as especificacoes dos requisitos obrigatarios no Edital;

c) Nota fiscal com especificacao e quantidade em desacordo com o objeto entregue.

Notificar, a qualquer tempo e com documentagao comprobatoria, a CONTRATADA de qualquer
alteracao ou irregularidade encontrada na execucao do Contrato.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condicoes estabelecidas neste Termo de
Referencia.

Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal fornecida pela
CONTRATADA, quando couber.

Nao se[é efetuado pagamento a empresa CONTRATADA, enquanto estiver pendente de
liquidacao qualquer obrigacao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajuste de precos ou a
atualizacao monetaria.
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16 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018.

E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugao contratual, salvo aquelas decorrentes de obrigagcbes legais ou para viabilizar o
cumprimento do edital e de seus anexos.

As partes responderdao administrativamente e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

Em consonéancia com o disposto na LGPD, a SPM, para a execugao do objeto deste edital tera
acesso aos dados pessoais dos representantes da licitante/CONTRATADA, tais como: numero
do CPF, RG, e-mail, dentre outros que possam ser exigidos para a execugao contratual.

A CONTRATADA, declara ao participar do processo que tem ciéncia da existéncia da LGPD e,
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com
intuito de protecédo dos dados pessoais repassados pela SPM.

A CONTRATADA, fica obrigada a comunicar a SPM, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicado, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

17 DA IMPLANTAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Por determinacao da Lei Ordinaria Estadual n° 8.866, de 07 de Julho de 2021, fica estabelecida
a obrigatoriedade de instituicdo de "Programa de Integridade" as empresas que celebrem
contrato, consércio, convénio, concessao ou parceria publico-privada com a Administragao
Publica Direta e Indireta, assim como, com os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario do
Estado de Sergipe, além do Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria Publica
Estaduais, com ou sem dispensa de processo licitatorio, e com prazo de contrato igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias, cujos limites em valor global sejam iguais ou superiores a:

. | - R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), para obras e servicos de engenharia e de
gestéo;
. Il - R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servigos, bem

como outros contratos administrativos em geral, ndo previstos neste artigo.

O Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidade e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
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com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a Administragao Publica do Estado de Sergipe.

A implantagao do Programa de Integridade tem por objetivo:

«| - proteger a Administracdo Publica de atos lesivos que resultem prejuizos financeiros
causados por irregularidades, desvios de éticas e de conduta e fraudes contratuais;

« Il - garantir a execug¢do dos contratos em conformidade com a Lei e regularmente pertinentes
a cada atividade CONTRATADA,;

« Il - reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranga e transparéncia em
sua consecucaio;

+ IV - obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.

O descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei pode implicar em sangdo de multa de até
10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, além de, sem prejuizo da multa aplicada,
impossibilidade de aditamento contratual, rescisdo unilateral do contrato e impossibilidade de
licitar e contratar com a Administragao Publica do Estado, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até
efetiva comprovagao de implantagéo e aplicagdo do Programa de Integridade.

Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipotese de alteragdo contratual,
transformacao, incorporagao, fusao ou cisdo societaria.

A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma desta Lei.

A empresa que possuir o Programa de Integridade implantado deve apresentar, no momento
da contratacao, declaragao informando a sua existéncia, nos termos desta Lei.

A implantacdo do Programa de Integridade, no @mbito da pessoa juridica, deve ocorrer no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragao do contrato.

Paragrafo unico. Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos/despesas
resultantes devem correr a conta da empresa CONTRATADA, ndo cabendo ao o6rgao
CONTRATANTE o seu ressarcimento.

Para que o Programa de Integridade seja avaliado e certificado, a pessoa juridica deve
apresentar relatorio do perfil e relatério de conformidade do Programa a 6rgéo indicado pelo
Poder Executivo, além cumprir todas as exigéncias determinadas em regulamento.

18 DAS CONDIGCOES GERAIS

O 6rgao emissor da autorizagcao de fornecimento reserva para si o direito de ndo aceitar ou
receber qualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

19 DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacao do objeto deste Termo de Referéncia.
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20 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no
orcamento do Estado de Sergipe para os exercicios alcangados pelo prazo de validade do
contrato.

21 DO FORO

As partes CONTRATANTEs elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como unico
competente para dirimir as questoes que porventura surgirem na execucao do presente
fornecimento, com renuncia expressa por qualquer outro.

22 DISPOSIGOES FINAIS

As questoes decorrentes da aquisi¢cdo descrita neste Termo de Referehcia, que possam ser
dirimidas pela Geréncia de Inovacao/DIPLAN da Secretaria de Estado de Politicas para as
Mulheres.

23 APROVAGAO E ASSINATURA

O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelo integrante técnico requisitante e pela
autoridade superior.

Carlos Castro Alves Jr.
Gerente de Inovacao / DIPLAN

Isabela Mazza
Secretaria de Estado de Politicas para Mulheres

Aracaju, 16 de outubro de 2025
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0

endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: ZOLF-HM8L-OJ5C-RLHA

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 28/10/2025 é(séo) :

Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Carlos Castro Alves Junior ***19918*** DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, OR%AMENTO E INOVACAO -
SPM Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres 16/10/2025 16:20:45 (Docflow)

® |sabela Baudouin Mazza ***65153** GABINETE DA SECRETARIA - SPM Secretaria de Estado de Politicas para as
Mulheres 16/10/2025 16:36:29 (Docflow)



