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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacao de servigco por assinaturas anuais, em modelo Software as a
Service (SaaS), de solugdes de Inteligéncia Artificial Generativa — ChatGPT (OpenAl),
Gemini (Google) e Claude (Anthropic) — para uso institucional da Secretaria de Estado de
Politicas para as Mulheres do Estado de Sergipe (SPM/SE), por intermédio de broker
especializado ou revendedor autorizado, nos termos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de

Referéncia, de acordo com os itens abaixo:

Item Descrigao de Requisitos Técnicos Und. Quant.

01 Licenga — ChatGPT Business (OpenAl) — Assinatura Und. 07
anual — Acesso via SaaS com painel administrativo,

controle de usuarios e garantias de privacidade (LGPD)

02 Licenga — Gemini Pro (Google) — Assinatura anual — Und. 03
Acesso via SaaS com painel administrativo, controle de

usuarios e garantias de privacidade (LGPD)

03 Licenga — Claude Pro (Anthropic) — Assinatura anual — Und. 10
Acesso via SaaS com painel administrativo, controle de

usuarios e garantias de privacidade (LGPD)

Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do
sistema de compras eletronicas e as disposicoes deste Termo de Referéncia,

prevalecerao as disposicoes deste instrumento.

Nao sera admitida a subcontratagcdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do

objeto contratual.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres — SPM/SE desenvolve, em suas

diversas unidades administrativas e técnicas, atividades de producdo de documentos
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institucionais, elaboragao de pareceres juridicos, instrugdo e analise de processos licitatorios e
contratuais, formulagdo de projetos estratégicos, resposta a demandas legais, elaboragao de
politicas publicas e atividades de gestao e inovagao. Tais atividades envolvem elevado volume
de trabalho cognitivo, passivel de otimizacdo com o auxilio de solugbes de Inteligéncia Artificial
generativa.

2.2. As solugdes contratadas serao utilizadas de forma transversal por toda a Secretaria,
especialmente pela Geréncia de Atos e Contratos — GEAC, pela Assessoria de Projetos
Estratégicos — ASPE, pela Diretoria de Inovagéo, pela Assessoria Juridica da SPM e pelo
Gabinete, unidades que concentram atividades de instrugdo processual, elaboragdao de
documentos técnicos e juridicos, estruturagao de pecas iniciais, analise de conformidade, apoio
a tomada de decisao e producao de atos administrativos.

2.3. No ambito do Observatoério da Mulher do Estado de Sergipe “Maria Beatriz Nascimento”,
responsavel pela sistematizacdao, analise e disseminacido de dados sobre a realidade das
mulheres sergipanas, subsidiando politicas publicas baseadas em evidéncias e alimentando o
Mapa da Mulher Sergipana, plataforma publica de indicadores sobre saude, educacao,
violéncia, trabalho e renda.

2.4. No ambito da GEAC, a ferramenta permitira apoio a instrugdo, analise e gestdo de
processos contratuais, elaboragdo de minutas, conferéncia documental, organizagcao de fluxos
e controle de prazos.

2.5. No ambito da ASPE, a solucao servira ao aprimoramento da elaboracdo das pecas iniciais
dos processos administrativos, inclusive Termos de Referéncia, Estudos Técnicos Preliminares,
despachos, notas técnicas e outros documentos preparatorios.

2.6. Na Diretoria de Inovacédo, a contratacdo contribuira para a automacao de rotinas, apoio a
modernizagdo administrativa e desenvolvimento de solugdes voltadas a melhoria da gestéo.
2.7. Na Assessoria Juridica, as solugdes poderdao auxiliar na pesquisa legislativa e
jurisprudencial, na elaboragdo de minutas e pareceres e na organizagao de subsidios técnicos,
sem afastar a analise juridica humana, a revisao técnica e a responsabilidade funcional do
parecerista.

2.8. No Gabinete, as ferramentas poderdo apoiar a redacdo de comunicacdes oficiais,
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relatorios, apresentagdes, notas e documentos estratégicos.
2.9. A contratagao visa modernizar a produgao de documentos técnicos e institucionais, reduzir
retrabalho, ampliar a produtividade das unidades administrativas e elevar a qualidade técnica
das entregas da Secretaria, em observancia aos principios da eficiéncia, do planejamento e da
continuidade do servigo publico.
2.10. A indicacao simultdnea de trés plataformas distintas — ChatGPT (OpenAl), Gemini
(Google) e Claude (Anthropic) — justifica-se pela complementariedade tecnoldégica das
solugdes e pela expertise técnica de quem ja as utilizam, resguardando maior flexibilidade
operacional e aderéncia as diferentes demandas institucionais.

2.11. A presente contratacdo encontra fundamento no planejamento institucional
da SPM/SE e guarda conformidade com os principios da legalidade, moralidade, eficiéncia e
economicidade, nos termos do art. 37, caput, da Constituicdo Federal, e do art. 11 da Lei n°
14.133/2021.

3. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS
O objeto devera atender integralmente as especificagcdes técnicas a seguir:
3.1 Requisitos Gerais das Plataformas

Cada plataforma contratada devera possuir, obrigatoriamente:

. Acesso via interface web (browser) e, quando disponivel, via aplicativo mével;

. Painel administrativo centralizado para gerenciamento de usuarios, permissdes e
consumo;

. Garantia de que os dados inseridos pelos usuarios institucionais nao serao utilizados

para treinamento de modelos externos de IA;

. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018),
incluindo clausulas contratuais de processamento de dados (DPA — Data Processing
Agreement) disponibilizadas pelo fornecedor;

. Disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) no
periodo mensal (SLA), excluidos os intervalos de manutengdo programada devidamente

comunicados;
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. Suporte técnico com atendimento em até 2 (dois) dias uUteis a contar da abertura do
chamado;
. Credenciais de acesso administrativo e de usuarios individuais para cada servidor

designado pela CONTRATANTE;
. Documentagdo técnica e manuais de uso disponiveis em ambiente digital,
preferencialmente em lingua portuguesa.
3.2 Vedacgoes
Nao serdo aceitas:
. Versdes gratuitas ou planos publicos das plataformas indicadas, sem garantias

contratuais de privacidade;

. Plataformas de IA que ndo oferecam controles administrativos e painel de gestao de
usuarios;
. Solugdes que utilizem dados institucionais para treinamento de modelos sem

autorizacao expressa da CONTRATANTE.
3.3 Indicagao de Marcas
Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo das seguintes marcas,
caracteristicas ou modelos, de acordo com as justificativas técnicas contidas neste
instrumento: ChatGPT Business (OpenAl), Gemini Pro (Google) e Claude Pro (Anthropic),
em razao da complementariedade tecnoldgica e da necessidade de evitar dependéncia de

fornecedor unico, nos termos do art. 41, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

4. DA ENTREGA E DO INiCIO DA EXECUGAO

O objeto devera ser disponibilizado (ativagdo das licengas e credenciais de
acesso) no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Ordem de
Fornecimento emitida pela CONTRATANTE.

As licengas serdo entregues em formato eletrénico (credenciais digitais e painel
administrativo via  web), no enderegco eletrbnico indicado pela SPM/SE:

diego.pereira@spm.se.gov.br.

Na entrega ndo sera aceita troca de marca e/ou plataforma ofertada na proposta.
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O objeto sera disponibilizado somente apds confirmagdo de ativagdo e

funcionamento pleno de todos os itens contratados.

5. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

O objeto devera ser recebido da seguinte forma:

. Provisoriamente: No ato da disponibilizacdo das credenciais de acesso, por servidor
indicado pela CONTRATANTE, que verificara o funcionamento basico das plataformas e,
encontrando irregularidade, fixara prazo para corregao. Se aprovado, autorizara a emissao
da Nota Fiscal.

. Definitivamente: Apds o recebimento provisoério, sera verificada a plena conformidade
funcional das plataformas com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia,
efetivando-se o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias uteis, mediante termo
detalhado assinado pelo fiscal técnico designado.

O periodo de operagao efetiva do objeto sera confirmado apos até 30 (trinta)
dias uteis de teste funcional, findo o qual o fiscal do contrato sera consultado. Nao havendo
irregularidade, o teste sera homologado e passara para o Aceite Definitivo.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA efetuar as
correcbes no prazo maximo de 08 (oito) dias uteis, a contar da notificacdo do Fiscal da

CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

6. DA GARANTIA, SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

O prazo de garantia contratual do objeto € de no minimo 12 (doze) meses,
coincidindo com o prazo de vigéncia da assinatura contratada, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo.

O suporte técnico devera cobrir todos os procedimentos destinados a solugao de
eventuais falhas nas plataformas, de modo a restabelecer o seu normal estado de uso.

O atendimento devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da data

de abertura do chamado (por e-mail ou portal web).
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A assisténcia técnica podera ser realizada mediante ferramentas de diagnostico
remoto, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante de impossibilidade
técnica de acesso remoto.

Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificacdo do

chamado, contendo:

. Data e hora da abertura da ocorréncia;

. Data e hora do inicio e término do atendimento;

. Descrigao sucinta do incidente, causa(s) e solugao(des) adotada(s);
. Identificacdo do técnico executor;

. Indicacgao se o nivel de servigo (SLA) foi atendido.

Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como corregdes,
substituicdes de credenciais ou reativacdo de acessos, correrdo por conta da CONTRATADA,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7. DA CONTRATAGAO

O objeto desta contratacéo é caracterizado como servigo comum de Tecnologia
da Informagdao e Comunicagao (TIC), uma vez que possui padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, com caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, nos termos dos incisos Xlll e XLI do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

O servigco é enquadrado como servigo comum, sem regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra e sem predominancia de mao de obra, tendo em vista tratar-se
de licenciamento de software em modelo SaaS (art. 6°, XVI, da Lei n° 14.133/2021).

O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitagao, na forma
eletronica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, com critério de
julgamento pelo menor prec¢o por lote.

O regime de execugao sera de empreitada por preco global, com fornecimento

imediato das licengas digitais.
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8. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
Nao havera exigéncia de garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei
n® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de pequeno vulto, com baixo risco financeiro e

probabilidade minima de prejuizos ao patrimdnio publico.

9. DA VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, na forma do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser prorrogado, nas

hipéteses legalmente admitidas, mediante termo aditivo.

10. DA FISCALIZAGAO

Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, a contratagao sera acompanhada e
fiscalizada por servidor designado pela CONTRATANTE (fiscal técnico) e seu substituto, a
fiscalizagdo competira a Geréncia de Atos e Contratos — SPM, sendo o Fiscal Titular Diego
Avila Pereira. E-mail diego.pereira@spm.se.gov.br, e na sua auséncia como fiscal suplente
Helber Narciso Amaral Maia, e-mail helber.maia@spm.se.gov.br, situada na Praga Almirante
Tamandareé, 03, Bairro Sdo José, Aracaju/SE, CEP 49.015-100.

O fiscal técnico acompanhara a execugdo do contrato, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a
autoridade superior em até 10 (dez) dias uteis.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os

seguintes critérios:

. Disponibilidade e acesso as plataformas, conforme SLA contratado;
. Conformidade com os perfis de licenca contratados;
. Cumprimento dos prazos de atendimento técnico.

A fiscalizacdo ndo excluira nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
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técnicas ou vicios, nos termos do art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des, nos termos do art. 156 da Lei n°®
14.133/2021 e do art. 219 do Decreto Estadual n°® 342/2023:

. Adverténcia;

. Multa, observados os limites do § 3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021;

. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe pelo prazo maximo de 3
(trés) anos;

. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo.

Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenga sera cobrada judicialmente.

Constituem motivos para extingdo do contrato as situacdes previstas nos arts. 137
e 138 da Lei n°® 14.133/2021.

12. DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA apds a entrega definitiva do
objeto e liquidacao da despesa.

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta-corrente indicada pela
CONTRATADA, em instituicdo financeira com endereco fisico no Brasil, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo Fiscal
responsavel da SPM/SE, nos termos do Decreto Estadual n°® 67.608/2023.

Junto a Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar:

. Certidao Negativa de Débito Municipal;
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. Certidao Negativa de Débito Estadual;

. Certidoes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal (tributos federais, divida
ativa da Unido, contribuigdes previdenciarias e de Terceiros);

. Prova de Regularidade perante o FGTS (CRF), todas atualizadas.

Havendo algum erro na Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagao, sem 6nus a CONTRATANTE.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos serdao atualizados
monetariamente na forma da legislagao aplicavel, bem como incidirdo juros moratérios a razao
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia
de liquidagao de obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

13. DO REAJUSTE, DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUACAO

Os pregos do objeto contratualizado permanecerdo irreajustaveis durante o
primeiro ano de vigéncia do contrato. Apds este prazo, o contrato sera reajustado com base no
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), mediante apostilamento, nos termos da
legislag&o vigente.

O preco podera ser reequilibrado toda vez que houver alteragdo dos custos do
objeto em decorréncia de acordo, convengdo ou dissidio coletivo da respectiva categoria,
obedecendo-se os indices e valores homologados pela autoridade federal, mediante
celebragao de termo aditivo.

A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor contratual inicial atualizado, na forma do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.
14. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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A CONTRATADA devera:

. Fornecer o objeto em estrita conformidade com as especificagdes e condigdes exigidas
neste Termo de Referéncia e naquelas resultantes de sua proposta, incluindo todos os
custos, impostos, taxas e encargos nos valores propostos;

. Disponibilizar credenciais de acesso administrativo e de usuario, garantindo que o uso
de dados institucionais nao seja utilizado para treinamento de modelos externos de
1A;

. Orientar a CONTRATANTE quanto ao acesso ao registro e consulta do contrato de
Licenga/Subscricao do Fabricante;

. Disponibilizar Central de Atendimento responsavel pelo registro de todas as
demandas, com confirmagao via e-mail, disponivel no modelo 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana);

. Fornecer relatério gerencial de atendimentos e relatério de SLA com as informacgdes
detalhadas previstas neste Termo de Referéncia;

. Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagao, operagdo, documento ou dado da
CONTRATANTE da qual venha a ter acesso durante a execugao contratual,

. Designar formalmente um Preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando seus poderes, deveres, dados completos de identificacdo e contato;

. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas e todas as condi¢des de habilitagao;

. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo em dados cadastrais,
conta bancaria e demais informagdes relevantes;

. Arcar com todas as responsabilidades trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do objeto;

. Responsabilizar-se por todos os danos materiais e morais causados pela agdo ou
omissao de seus empregados ou representantes ao CONTRATANTE ou a terceiros;

. Nao veicular publicidade ou qualquer informacao acerca das atividades contratadas
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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15. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE devera:

. Designar o Fiscal/Gestor do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
objeto;

. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao do objeto;

. Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagcdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA apds o recebimento definitivo e
liquidacao da despesa;

. Recusar, com devida justificativa, qualquer objeto entregue fora das especificagdes
constantes neste Termo;

. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis, quando necessario.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD (LEI N° 13.709/2018)

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacgéo,
sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais € 0os dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execugao contratual, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais.

As plataformas contratadas deverao oferecer mecanismos técnicos que impegcam
0 uso dos dados institucionais inseridos para treinamento de modelos de IA externos, em
consonancia com os arts. 7°, 46 e 48 da LGPD.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a SPM/SE, em até 24 (vinte e

quatro) horas, qualquer incidente de acesso nao autorizado a dados pessoais ou tratamento
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inadequado ou ilicito, adotando as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
A CONTRATADA declara, ao participar do processo, que tem ciéncia da existéncia
da LGPD e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na

legislagdo, com intuito de protegdo dos dados pessoais repassados pela SPM/SE.

17. DA IMPLANTAGCAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Por determinagao da Lei Ordinaria Estadual n° 8.866, de 07 de julho de 2021, fica
estabelecida a obrigatoriedade de instituicdo de "Programa de Integridade" as empresas que
celebrem contratos com a Administracdo Publica do Estado de Sergipe, nos limites e condigdes
previstos na referida Lei.

A implantagdo do Programa de Integridade, no ambito da pessoa juridica
CONTRATADA, devera ocorrer no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da
data de celebragao do contrato, as expensas da CONTRATADA.

O descumprimento desta exigéncia pode implicar sangédo de multa de até 10%
(dez por cento) do valor atualizado do contrato, além de impossibilidade de aditamento

contratual e rescisdo unilateral.

18. DA SUBCONTRATAGAO

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
consignados no orgamento do Estado de Sergipe para os exercicios alcangados pelo prazo de
validade do contrato, devidamente consignados na dotacdo orgcamentaria da Secretaria de
Estado de Politicas para as Mulheres — SPM/SE.

20. DAS CONDICOES GERAIS

A SPM/SE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servigo em
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desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

As questdes decorrentes da aquisicdo descrita neste Termo de Referéncia que
possam ser dirimidas serdo encaminhadas a Geréncia de Inovacao/DIPLAN da Secretaria de

Estado de Politicas para as Mulheres.

21. DO FORO
As partes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucdo do presente

contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

Aracaju, 19 de junho de 2026
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