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TERMO DE REFERENCIA
Processo N°: 178/2026-COMP.CON.DIRETA-SPM

1 DO OBJETO

Aquisicao de equipamentos moveis (notebooks) para o parque tecnoldgico das unidades
da Secretaria de Estado de Politica para as Mulheres — SPM.

2 DA JUSTIFICATIVA

A Geréncia de Tecnologia da Informagéo apresenta justificativa para solicitar autorizagao
de dispensa de licitagdo, para aquisicao de equipamentos moveis (notebooks) para o
parque tecnoldgico das unidades da Secretaria de Estado de Politica para as Mulheres —
SPM.

A Secretaria possui uma estrutura funcional com servicos e operacionalizacdo bastante
ativa com constante necessidade de ferramentas tecnolégicas, possuindo, atualmente, na
SEDE um parque computacional da sede possuem 16 (dezesseis) estagcdoes de
trabalho, sendo 10 (dez) ainda utilizando computadores provenientes de doagoes
quando da criagao da Secretaria, com necessidade de acesso constante aos sistemas
do Governo, a exemplo do E-Mail Expresso, Documento Eletrénico e-Doc, i-Gesp,
ComprasNet, Target, Portal do Servidor, TransfereGov, entre outros, as quais s&o
considerados essenciais e criticos para o pleno funcionamento de suas atribui¢des.

Verificamos a necessidade de equipamentos para locomocao de servidores em reunides e
atividades itinerantes no interior do estado como as a¢des do Onibus Lilas, capacitagdes
e acoes de saude e bem-estar.

Nossos computadores atuais também ndo possuem caémera para reunides online, os
notebooks objeto desta aquisigdo ja vem com camera embutida, o que facilita a participa a
participacado da equipe em reunides virtuais.

Destacamos ainda que a Casa da Mulher Brasileira - CMB, outra unidade da Secretaria
de Estado de Politica para as Mulheres, esta sendo montada e equipada para
atendimento integrado de Delegacia especializada, (SSP); Juizado (TJ); Ministério Publico
(MP) e Defensoria Publica (DP), dentro da mesma unidade uma area de 1.746 m2, com
necessidade de 2 (dois) computadores portateis para a equipe local na gestdo da rede
interna e administracdo do sistema de atendimento “Plataforma UNA”, sistema
desenvolvido pela DATAPREV e adotado pelo Ministério das Mulheres como padrao para
todas as Casas da Mulher Brasileira no pais.
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Diante do cenario existente, em razdo da demanda constatada, entende-se a aquisicio, a
melhor opcao e estd se fundamenta na vantagem da celeridade do tramite para a
aquisicao dos referidos equipamentos, uma vez que nao sera necessario realizar outra
licitagcdo com a mesma finalidade, garantir que o preco sera compativel com os praticados
no mercado, e permite otimizar os recursos publicos, padronizar solugdes tecnoldgicas,
facilitar o planejamento de aquisi¢des e garantir maior agilidade no cumprimento de sua
missdo institucional, restando assim justificada a presente solicitagdo e estamos
encaminhando os autos para ratifico da Autoridade Superior e prosseguimento do feito.

3 DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Os equipamentos deverao observar integralmente as especificagbes minimas descritas a
seqguir:

Item DESCRIGCAO DOS REQUISITOS MIiNIMOS Und. | Quant.

01 | EQuUIPAMENTO Und. | 18

Processador 64 bits de 5% geracdo com frequéncia minima 2.4 GHz, Burst
de até 4.30 GHz.

Minimo de 16,0 MB de Cache.

Minimo de 6,0 Nucleos e 12,0 Threads.

Placa de Video integrada do mesmo fabricante do processador.

Minimo de 1 saida HDMI.

Barramento da Memoaria de Video DDRA4.

Placa Mae Chipset da mesma marca do processador.

Audio Stereo de alta definicdo, Microfone e alto-falantes estéreo
embutidos e integrados.

Memodria RAM minima de 8,0 GB, Barramento DDRA4.

Velocidade/Clock minima da Memdéria RAM de 3.200 MHz.

Minimo de 2 Slots de memodria RAM, sendo um disponivel e livre.
Capacidade maxima de memodria RAM expandida para 64,0 GB (32GB +
32GB)

Armazenamento Interno minimo de 256,0 GB SSD M.2 NVMe Gen3, com
velocidade de Leitura de 2.500 Mbps.

Capacidade de Expansao de Armazenamento para até 1,0 TB SSD.

Tela de 16", WUXGA, Widescreen, 1920x1200 Antirreflexiva 16:10,
Frequéncia de 60,0 Hz, com tecnologia do Painel IPS.

Angulo de Abertura da Tela de 180°.

Conexao Bluetooth 5.1.

Minimo de 6 (seis) Conexdes externas, sendo 1 Conexdao HDMI, 1
Conexao USB 2.0, 2 Conexao USB 3.0/3.2 Gen1, 1 Conexao USB 3.2
(Tipo C), e 1 combo (microfone/audio).

Conexao de Rede Ethernet (RJ45) 1x 10/100/1000 Mbps.

Conexao Wireless Wi-fi 6 IEEE 802.11 ax™.

Conexao DC (Energia).

Camera Frontal HD (alta definicdo) minimo de 720p.
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Leitor de Cartdes SD.

Teclado Portugués (Brasil), ABNT2, 106 teclas, com resisténcia a agua,
Mouse integrado Tipo Touchpad com toque multiplo e 2 botdes integrados
Bateria de 3 células, Li- Polimero 55Wh - integrada Até 10 horas, 65W
100~240V 19V / 3.42A.

Poténcia da Fonte: 65W.

Tipo de Voltagem Bivolt.

Tipo de Tomada 10A.

Carregador/Fonte 19V / 3.42A, com cabo padrdo INMETRO.

Dimensdes maximas de 35,9 x 25,5 x 1,98 cm.

Peso Liquido maximo de 1,85 kg.

SISTEMA OPERACIONAL

Possuir instalado e licenciado o Sistema Operacional Microsoft® Windows
11 Professional 64 bits, para uso corporativo, em Portugués do Brasil (PT-
BR), na modalidade OEM.

GARANTIA

O periodo de garantia técnica, deve ser de no minimo 1 (um) ano / 12
(doze) meses concedida pelo Fabricante, inclusive a bateria. O
equipamento deve vir acompanhado do Certificado de Garantia do
Fabricante.

4 DA ENTREGA

O objeto devera ser entregue na sede da Secretaria de Estado de Politicas para as
Mulheres, A Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres situada a Praga
Almirante Tamandaré, 3, Bairro Sao José, Aracaju-SE, 49015-100, ou em outro
endereco indicado pela Secretaria e previamente acordado por intermédio do enderego
eletrbnico diplan@spm.se.gov.br ou suporte@spm.se.gov.br, todavia, deve-se
observar o horério e local de funcionamento da Secretaria, que seré estipulado na Ordem
de Fornecimento.

O objeto nao sera recebido em horario diferente ao determinado, nem em feriados ou
recessos.

A entrega do objeto devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento, emitida pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA serd responsavel pelo transporte do objeto, devendo providencia
também a mao de obra necessaria, desde o local da embalagem ate a sua entrega, a
CONTRATANTE.

Na entrega ndo serd aceita troca de marca e fabricante dos produtos ofertados na
proposta.
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O objeto devera ser entregues em perfeitas condigdes, no prazo e local indicado pela
CONTRATANTE, em estrita observancia das especificacdes deste Termo de Referéncia e
da proposta, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

Serdo aceitos e recebidos somente os produtos que estiverem em perfeitas condicoes,
caso algum produto sofra danos durante o transporte e/ou nao apresentarem as
condicoes ora estabelecidas, os mesmos serao rejeitados e devolvidos, ficando a
CONTRATADA obrigada a substitui-los, sujeitando-se ainda as sancoes previstas no
Edital e na legislacao pertinente, quando couber.

Quaisquer objeto fornecidos que apresentem vicios ou defeitos de fabricacao, serao
devolvidos, comprometendo-se a CONTRATADA, por sua conta, a substitui-los por outros
novos e em perfeito estado de utilizacao, de acordo com as especificacoes do Termo de
Referehcia e seus anexos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de
solicitacao de troca, sem que este fato acarrete qualquer ohus para a CONTRATANTE.

A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na
verificacao dos critérios relacionados a seguir:

O objeto dever fornecido em quantidade e especificagdo minima, contante neste Termo de
Referéncia, em estado de novo (incluindo todas as peg¢as e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagao anterior), ndo recondicionados e em
fase de comercializacdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil, e
nao serao aceitos produtos de modelo “antigo” (end-of-life).

Todos os componentes do objeto e respectivas funcionalidades deverado ser compativeis
entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral,
furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao
previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados
ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

A embalagem do objeto, na quantidade definida neste Termo de Referéncia, devera estar
perfeitamente integra, originalmente lacrada pelo Fabricante e sem ocorréncia de
nenhuma violacado, tombo, pressido, dano por qualquer tipo de liquido, éleo, gel ou po,
rasgo ou amasso, podendo ser recusada pelo Fiscal do Contrato até a emissdo do
Recebimento Definitivo.

Todos os componentes internos do objeto deverao estar instalados de forma organizada e
livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar
desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

O numero de série de cada objeto deve ser obrigatorio e unico, afixado em local visivel,
na parte externa do objeto e na embalagem que o contém. Esse numero devera ser
identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢cdes do

mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.
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Serao recusados 0s objetos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros
de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o
componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

Os objetos, considerando a marca e modelo apresentados na dispensa de licitagdo, ndo
poderao estar fora de linha comercial, considerando a data da dispensa da licitagao
(abertura das propostas). O objeto deve ser fornecido completo e prontos para a
utilizagcdo, com todos os acessorios, componentes, cabos etc.

Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados
para utilizacdo da CONTRATANTE, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado,
nao sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do objeto ofertado pelo
licitante devera estar em fase de producao pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem
previsao de encerramento de producao, até a data de entrega da proposta.

A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos
fornecidos ou uma amostra do objeto, atentando para a inclusdo nos autos do processo
administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de
aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

S6 havera o recebimento definitivo, apés a analise da qualidade do objeto, em face da
aplicacéo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de nao
receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagbes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e
no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os
servicos rejeitados, sem custo adicional.

Os componentes internos deverao ser homologados e testados (individualmente e em
conjunto) pelo Fabricante, assim, ndo sendo admitida a adicdo ou subtracdo de qualquer
elemento do equipamento.

Todos os componentes do objeto deverdao ser do mesmo fabricante, sendo aceito o
regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado
pelo Fabricante.

Todas as funcionalidades do objeto devem ser alcangadas mediante conexdes integradas
aos produtos, ou seja, ndo serao aceitos mecanismos intermediarios, nem hardwares
adicionais (externos ou internos), exceto nos casos claramente permitidos pelo
CONTRATANTE ou mediante aprovacéao escrita.

Todos os componentes que fardo parte do objeto deverdo atender as especificacoes
técnicas minimas apresentadas neste Termo de Referéncia. Serdo aceitos componentes
de configuracao superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre todos os

componentes presentes nos produtos, porém, a avaliagdo de conformidade sera realizada
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de forma independente onde n&o serdo aceitas configuracbes superiores para
determinado item em detrimento da oferta de configuracdo inferior para outros itens. A
configuracado sera verificada utilizando a definicdo nominal do Fabricante, independente
de desempenho.

Todos os itens fornecidos (correspondentes a cada item), bem como seus componentes,
acessorios ou periféricos devem ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura fisica,
formato, capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca
e modelo.

O objeto deve ser acondicionado em embalagens individuais, conforme padrao do
Fabricante, lacradas, com o menor volume possivel desenvolvidas para o produto, que se
utilize preferencialmente para as embalagens de materiais reciclaveis e de modo a
garantir um transporte seguro em quaisquer condigbes e limitagbes que possam ser
encontradas, bem como constar identificacao e demais informacoes exigidas na
legislacao em vigor, além de possibilitar o armazenamento e estocagem de forma segura.

5 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
O objeto devera ser recebido da seguinte forma:

. Provisoriamente: O recebimento provisério dar-se-4 por servidor indicado pela
CONTRATANTE, no ato da entrega dos produtos e, encontrando irregularidade, fixara
prazo para corregao/troca, ou, se aprovado, autorizara a emissao da Nota Fiscal.

. Definitivamente: Apos o recebimento provisorio, sera verificada a integridade dos
produtos, incluindo qualidade e quantidade, e sendo aprovados, sera efetivado o
recebimento definitivo, com a posicao de assinatura nas vias do Documento Auxiliar da
NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal.

Os produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referehcia e na proposta da CONTRATADA,
devendo ser substituidos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
notificacao do Fiscal da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

Na hipotese de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, a fiscalizacao da
CONTRATANTE reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior,
para adocao dos procedimentos inerentes a apuracao dos fatos e a aplicacao de
penalidades.

O aceite/aprovacao dos produtos pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade do objeto ou disparidades com as
especificacoes estabelecidas, verificadas posteriormente.
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6 DA GARANTIA, MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA E ATENDIMENTO

O prazo de garantia contratual do objeto € de no minimo de 1 (um) ano / 12 (doze)
meses, inclusive a bateria, para equipamentos moéveis (notebooks), contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do Recebimento Definitivo do objeto.

Caso o prazo da garantia oferecida pela Fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, esta devera ser complementada pelo periodo restante.

Objeto devera ser fornecido com GARANTIA TECNICA DO FABRICANTE,
contemplando servigco de suporte e assisténcia técnica, manutencao preventiva e
corretiva, compreendendo a substituicdo e reposi¢cao de todos os componentes,
periféricos e pecas, em todas as localidades do pais.

Somente sera aceito o provimento de garantia de forma direta pela CONTRATADA nos
casos em que ela propria for a Fabricante dos equipamentos adquiridos.

A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter, substituir ou adicionar qualquer peca ou
componente pertencente ao objeto contratado a qualquer tempo que seja
identificada, por parte da CONTRATANTE, a nao conformidade, dano, auséncia ou
irregularidade, que caracterize vicio oculto, mesmo apés o Recebimento Definitivo
até o final de vigéncia do CONTRATO.

A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva do objeto pela prépria
CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de Assisténcia Técnica Autorizada, de acordo
com as normas técnicas especificas.

O servigo de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos
técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, de
modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a
substituicdo de pecgas de hardware, ajustes e reparos técnicos em conformidade com os
manuais e normas técnicas especificadas pelo Fabricante ou a troca técnica (substituicdo)
de equipamento defeituoso por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrao
apresentado na proposta ou superior.

O acionamento do servigo de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar disponivel
preferencialmente por meio de central telefonica DDG (0800) ou servigo similar, e-mail ou
diretamente via portal website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para
operacionalizagao da abertura de chamados e fornecimento de numero de protocolo,
recebido o registro no e-mail da CONTRATANTE, a fim de realizar-se o acompanhamento
e monitoramento das solicitagoes.
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O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis a contar da data de abertura do
chamado (por e-mail, ou portal web) contados apés a abertura do chamado, incluindo a
troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos. Todo atendimento on-site
devera acontecer com acompanhamento do Fiscal Técnico ou por alguém designado por
ele.

Os atendimentos tecnicos deverao ser registrados com a identificacao do equipamento
(modelo e numero de serie/etiqueta de servico), cabendo a CONTRATADA apresentar
Relatorio de Visita Técnica (ou equivalente), nele constando a descricao clara dos
problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucao, alem de
outras informacoes que se facam necessarias.

O servico de Assistencia Tecnica pode ser realizado mediante aplicacao de ferramentas
de diagnostico remoto, nao podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte
diante da impossibilidade tecnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos
em virtude de restricoes tecnologicas do ambiente da CONTRATANTE.

Nos casos em que nao for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone,
para fins de atendimento tecnico presencial, a CONTRATADA devera observar o
cumprimento dos prazos maximos de solucao estipulados neste documento, cuja
contagem se iniciara a partir do registro da solicitacao do servico de Assistencia Tecnica.

Sempre que Solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir relatorio(s),
preferencialmente em formato digital, com informacoes analiticas e sinteticas dos
chamados tecnicos abertos e atendimentos realizados no periodo estipulado na
solicitacao, contendo informacoes de todas as intervencoes realizadas com os registros
completos das ocorrencias, incluindo, no minimo, informacoes do chamado como:
identificacao da CONTRATANTE, nome do solicitante, data, hora, modelo do
equipamento, falha relatada, problema identificado pelo fabricante, acao corretiva
realizada e data de fechamento do chamado com equipamentos prontamente
restabelecidos.

Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelo objeto, compreendendo a substituicdo de pecgas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corregdes necessarias.

A garantia nao sera afetada caso a CONTRATANTE necessite instalar placas de rede
locais, interfaces especificas para acionamento de outros equipamentos, adicionar
unidade de armazenamento bem como alterar a capacidade de memoria, ressaltando que
a garantia desses opcionais adicionados sera de total responsabilidade da
CONTRATANTE.

Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como conserto,
substituicao de pecas, transporte, mao de obra e manutencao dos produtos, no caso de
apresentarem imperfeicoes, correrao por conta da CONTRATADA, nao cabendo a

CONTRATANTE quaisquer onus.
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O Fabricante devera possuir site com a disponibilizacao de manuais, drivers, firmwares e
todas as atualizacoes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda vigenhcia
do CONTRATO e da Garantia, devera ser mantida base de conhecimento de problemas,
bem como o historico dos reparos ou substituicoes para os equipamentos fornecidos.

As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes
de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagcao
do equipamento.

Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara o reparo ou substituicdo do(s) objeto(s) os
quais apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis para a capital e
15 (quinze) dias uteis para demais localidades dentro do Estado, contados a partir da
data de regqistro da abertura do chamado, podendo ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela
CONTRATANTE.

Na hipétese acima, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacao igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagcdo em carater
provisorio pela CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugao dos reparos.

Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo da
CONTRATANTE ou a apresentagdo de justificativas pela CONTRATADA, fica a
CONTRATANTE autorizada a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes
ou a substituicio do objeto ou de seus componentes, bem como a exigir da
CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda
da garantia dos equipamentos.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado
daquele fixado no CONTRATO, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢gdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

Em caso de reparagdo e/ou substituicdo especifica que envolva o item unidade
armazenamento, deve ser realizado procedimento de desfazimento dos dados existentes
ou outro procedimento que garanta a segurangca da informagcdo e privacidade da
CONTRATANTE.

Nao sera o recolhimento de unidades de armazenamento nao volateis (como unidades de
disco rigido e unidades de estado sélido), salvo se ficar constatado que o referido dano é
prépria unidade de armazenamento.
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7 DA CONTRATACAO

O objeto da presente contratacdo consiste na aquisicdo de bens comuns, cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das
especificagbes usuais praticadas no mercado, conforme descrito neste Termo de
Referéncia. A contratagao sera realizada por Compra Direta, com fundamento no art. 75,
inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado da contratacédo se
encontra dentro do limite legal estabelecido para compras de pequeno vulto, conforme
legislag&o vigente.

A presente contratagcdo ndo se enquadra em nenhuma das vedacgdes previstas no art. 3°
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, ndo abarcando mais de uma solucdo de TIC
em um unico CONTRATO, nem se destinando a terceirizacdo de atividades estratégicas
da Administragao Publica. Também n&o incide na hipétese constante no art. 4° da referida
Instrugdo Normativa, ndo havendo contratagdo simultdnea de solucido de TIC e de
servigos de avaliagdo, mensuragao ou apoio a fiscalizagao pelo mesmo fornecedor.

A contratacao sera formalizada por meio de instrumento contratual ou outro instrumento
habil, nos termos do art. 95 da Lei n° 14.133/2021, observadas as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto as especificagbes
técnicas, prazos de entrega e garantia do objeto.

A CONTRATADA devera ser uma Revenda Autorizada ou Credenciada para comercializar
o objeto constante deste Termo de Referéncia, apresentando certificado, carta,
declaracédo ou atestado fornecido pelo Fabricante, contendo oficialmente a parceira e/ou
certificado de qualificagéo.

8 DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a Administragcdo podera exigir garantia
contratual quando entender necessario a adequada execugéo do objeto.

Considerando tratar-se de contratacao por dispensa de licitacdo, fundamentada no art. 75,
inciso I, da referida Lei, cujo objeto consiste na aquisicdo de bens com entrega unica e
pagamento condicionado ao recebimento definitivo, ndo sera exigida garantia da
contratagdo, por se mostrar medida desnecessaria e desproporcional a natureza e ao
valor da contratacao.

A adequada execucdo do objeto sera resguardada pelas clausulas contratuais, pelas
sangdes administrativas previstas na legislagdo vigente e pela garantia técnica do
fabricante estabelecida neste Termo de Referéncia.
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9 DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia da contratacao tera inicio na data de sua formalizacdo e permanecera vigente
até o cumprimento integral das obrigagcdes assumidas pelas partes, especialmente a
entrega definitiva do objeto e a realizagao do respectivo pagamento.

O prazo de Garantia Técnica do objeto, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, possui natureza autbnoma e independente da vigéncia contratual, obrigando
a CONTRATADA durante todo o periodo de garantia ofertado, nos termos das condi¢coes
estabelecidas neste instrumento e na legislacéo aplicavel.

10 DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021, a contratacdo serd acompanhada e
fiscalizada por servidor designado pela CONTRATANTE e seu substituto, que anotara em
registro proprio as ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto deste Termo de
Referéncia, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos
observados.

A verificagdo da adequacdo execucdo do objeto devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

O fiscal responsavel pelo acompanhamento da contratacdo, apds verlflcagao da sua
conformidade com o que foi pactuado neste Termo de Referéncia, efetuara o “atesto” da
Nota Fiscal/Fatura, instruira o processo para pagamento e o encaminhara a area
responsavel.

O fiscal registrara as ocorréncias relativas a execugdo do CONTRATO, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a
sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em até 10 (dez) dias uteis,
para ratificagao.

A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacédo de sang¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

11  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, a Administracdo poderd, garantida a

prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:
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. Adverténcia;
. Multa, observados os limites do §3° do art. 156 da Lei 14.133/21 e art. 219 do
Decreto Estadual n°® 342/2023;

. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos;
. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou ate que seja promovida a
reabilitacdo.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes serd realizada a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
cumprimento da obrigacéo.

Independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para extingdo do CONTRATO as situagdes previstas nos artigos 137 e 138 da Lei
no 14.133/21

Na hipotese de rescisao administrativa do presente CONTRATO, a CONTRATADA
reconhece, de logo, o direito da CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas
previstas no artigo 139 da Lei n° 14.133/21.

12 DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA pela entrega definitiva do objeto,
apos liquidacao da obrigacao.

O pagamento sera efetuado apos liquidacao da despesa por meio de credito em conta
corrente indicada pela CONTRATADA, em instituicdo financeira com enderecgo fisico no
pais, no prazo de ate 30 (trinta) dias uUteis, mediante a apresentacao de Nota Fiscal,
devidamente atestada pelo Fiscal responsavel na Secretaria de Estado de Politicas para
as Mulheres.

A Nota Fiscal devera ser enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por intermédio
do Sistema de Documento Eletronico e-Doc (https://edocsergipe.se.gov.br/protocolo-
externo/),e esta devera ser acompanhada da Certiddo Negativa de Debito Municipal,
Certiddo Negativa de Debito Estadual, Certidoes Negativas de Debitos junto as Fazendas
Federal (abrangendo os debitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Uniao, e as
contribuicoes previdenciarias e de Terceiros) e Prova de Regularidade perante o FGTS —
CREF, todas atualizadas, adicionado de Relatério Técnico das Atividades no periodo, se
necessario.
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IMPORTANTE: A Nota Fiscal devera conter TODAS as informagdes necessarias que
caracterizem e comprovem, inclusive as especificagdes técnicas do objeto, conforme
descricdo na Nota de Empenho, incluindo os dados da instituicao bancaria, com
endereco fisico no pais da CONTRATANTE, para realizagao dos pagamentos.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Havendo algum erro na Nota Fiscal, ou circunstdncia que impega a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagado da regularizagdo da situagao,
sem 6nus a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE retera 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, do recibo ou
da fatura para posterior recolhimento a Previdencia Social, caso a contratacao se
configure como cessao de mao de obra ou empreitada, conforme artigos 112 a 117 da
Instrucao Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009.

Cabe ao Estado de Sergipe promover a retenc,ég do ISSQN nos casos previstos na
legislacao do municipio competente para arrecadacao do tributo.

Cabe ao Estado de Sergipe tambem promover a retencao do IRPF, conforme previsto no
Decreto Estadual n° 331 de 27 de julho de 2023.

Nenhum pagamento ~sera' efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendencia de
liquidacao de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimplehcia contratual.

Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

13 REAJUSTE, DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA
REPACTUACAO

Os precos do objeto contratualizado permanecera irreajustaveis durante o primeiro ano de
vigéncia do CONTRATO. Apods este prazo o CONTRATO sera reajustado utilizando o
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), através de termo de apostilamento. No
caso de haver alteragdo nos valores previstos em lei, os pregcos poderao ser
reequilibrados, conforme variagao dos custos.

O precgo podera sera se repactuado toda vez que houver alteragdo dos custos do servigo
em decorréncia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo da respectiva categoria,
obedecendo-se os indices e valores homologados pela autoridade federal, mediante a
celebracao de termo aditivo.

A repactuagado somente podera ocorrer apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado:
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. Da data da apresentacao da proposta ou do orcamento a que a proposta se referir,
que, neste ultimo caso, sera a data do acordo, convengéo, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentacdo da proposta, ou
ainda, a data do aumento do salario minimo, vedada, em todo caso, a inclusao, por
ocasiao da repactuacgao, de antecipacdes e de beneficios ndo previstos;

. Da data da ultima repactuacgéo;

. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratual inicial atualizado do CONTRATO, na forma do art. 125 da Lei n° 14.133/2021
€ suas alteracdes.

14 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade
com as especificagbes e condigbes exigidas neste Termo de Referéncia, bem como
naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos
todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagao do preco.

A CONTRATADA devera fornecer o objeto no quantitativo previsto em CONTRATO,
através de ordem de servigco e que estejam em conformidade com o solicitado em Termo
de Referéncia.

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo de qualquer elemento do objeto,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, uma Central de Atendimento responsavel
pela abertura de todas as demandas para solicitacdo de reparos e abertura de chamados,
sendo confirmado o registro da referida demanda com resposta por e-mail para a
CONTRATANTE.

A Central de Atendimento devera estar disponivel para registro de chamados no modelo
24x7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

E de responsabilidade da CONTRATADA a solugdo de todo e qualquer problema, no
ambito de suas responsabilidades, inclusive quanto aos seus funcionarios, ou terceiros a
seu servico, surgidos no decorrer da execugao do objeto, mesmo que haja necessidade
de uso de solucao nao prevista, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera atender, durante a vigéncia contratual, toda e qualquer
solicitagcdo da CONTRATANTE decorrente de reformulagdo, correcéao ou adequagao do
objeto que se fizerem necessarias.

Juntamente com o Relatorio Gerencial de Atendimentos, a CONTRATADA devera fornecer
relatorio de incidentes e de SLA incluindo, no minimo, os seguintes itens:
. Data e hora da abertura da ocorréncia;

. Data e hora do inicio do atendimento do incidente;
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. Data e hora do término do atendimento do incidente;

. Data e hora do fechamento da ocorréncia;

. Identificagdo do técnico executor do atendimento;

. Descricao sucinta do incidente (equipe envolvida, causa(s), solugao(des) de
contorno e solucao(des) definitiva(s), etc.);

. Atendimentos realizados dentro dos horarios de atendimentos previstos no
CONTRATO;

. Numero do chamado;

. Atendimentos em que os niveis de servigo tenham sido atendidos ou n&o.

Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera prestar atendimento no
endereco indicado pela CONTRATANTE, atendendo através de sua equipe de suporte ou
de rede de assisténcia.

A CONTRATANTE podera solicitar reuniao a qualquer momento, na forma presencial, na
sede da CONTRATANTE, visando a apresentacao de relatérios e definir acbes corretivas
e ajustes que se fizerem necessarios ao bom cumprimento do CONTRATO.

A CONTRATADA devera disponibilizar indicar, formalmente, um de seus funcionarios para
atuar como Gestor do CONTRATO junto a CONTRATANTE. Este gestor sera o
responsavel por toda relacdo contratual com o CONTRATANTE, apresentar relatérios e
participar de reunides com a CONTRATANTE, se convocado.

A CONTRATADA devera apresentar documentacdo comprobatéria das certificagcdes
exigidas quando da assinatura do CONTRATO.

A CONTRATADA se responsabilizara por encargos trabalhistas, previdenciario, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do objeto CONTRATADA.

E obrigacdo da CONTRATADA arcar com os custos relativos ao transporte, a estadia e a
alimentacao dos profissionais alocados na execugao do objeto do CONTRATO.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre o servigco ou qualquer informacéao,
operagao, documento, comunicagado, equipamento ou material da CONTRATANTE da
qual venha a ter acesso durante a execucgéo do servico.

O efetivo funcionamento do objeto sera constatado apds um periodo de até 10 (dez) dias
uteis de teste. Apos este prazo o Fiscal do CONTRATO sera questionado sobre o
funcionamento e, caso ndo constate nenhum problema, o teste sera homologado e
passara para o Aceite Definitivo.

Toda a execugdo e operacionalizagdo do objeto deve ser supervisionada por um
representante da CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucao do CONTRATO, compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, bem como todas as condicoes de habilitacao.
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Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracao ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondehcia.

Entregar o objeto adjudicados, nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referencia.

Entregar o objeto de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendacoes tecnicas
aceitaveis, respectivas normas e legislacao.

A falta de quaisquer item constante no objeto cujo fornecimento incumbe a detentora do
preco registrado, nao podera ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma
execucao ou inexecucao do objeto do CONTRATO e nao a eximira das penalidades a que
esta sujeita pelo nao cumprimento dos prazos e demais condicoes estabelecidas.

O fornecimento do objeto devera ser executado de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a CONTRATADA otimizar a gestao de seus recursos humanos, com
vistas a qualidade do objeto e a satisfacao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a entrega do objeto utilizando-se dos materiais,
equipamentos e ferramentas proprias, que se fizerem necessarios.

Responsabilizar-se-a a CONTRATADA integralmente pela entrega/execucao do objeto,
cumprindo as disposicoes legais que interfiram em sua execucao.

Responsabilizar-se a CONTRATADA pelo transporte, acondicionamento e entrega do
objeto, inclusive o seu descarregamento, pertinentes ao objeto.

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependencias da
CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da solicitacao formal do Fiscal da
CONTRATANTE, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecpes.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos para entrega do objeto
deste Termo de Referencia, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor.

Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados
que adentrarao no local para a entrega do objeto CONTRATADA, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de cracha.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acao ou omissao de seus empregados, trabalhadores ou representantes,
dolosa ou culposamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros.
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
CONTRATO, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacao da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para a realizacao de Homologacao do objeto
para fins de comprovacao de atendimento das especificacoes tecnicas.

Indenizar terceiros e/ou 0 CONTRATANTE, mesmo em caso de ausehcia ou omissao de
fiscalizacao de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
CONTRATADA adotar as medidas preventivas, com fiel observahcia as exigencias das
autoridades competentes e as disposicoes legais vigentes.

Responde a CONTRATADA nos casos de qualquer tipo autuacao ou acao que venha a
sofrer em decorrehcia da execucao do objeto em questao, bem como pelos CONTRATOS
de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisoes judiciais, eximindo o
Orgao/Entidadede qualquer solidariedade ou responsabilidade.

Prover todos os meios necessarios a execucao do CONTRATO, considerando inclusive os
casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza.

Aceitar os acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarias no fornecimento do
objeto, ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO,
devendo supressoes acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os onus decorrentes. Tal fiscalizacao dar-se-a independentemente da que
sera exercida pela CONTRATANTE.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacao da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
do objeto, assim como ao cumprimento das obrigacoes previstas no CONTRATO e/ou
outro instrumento utilizado em substituicao ao CONTRATO (art.95 da Lei 14.133/2021),
conforme especificacoes constantes neste Termo de Referencia.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se de
plano a responder e atender as reclamacoes, devendo ainda dar imediata ciencia a este,
por escrito, de qualquer anormalidade que for verificada quando da entrega do objeto.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades
CONTRATADASs, sem a previa autorizacao da CONTRATANTE.

A inobservancia das regras previstas neste Termo de Referencia acarreta
descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisao por
iniciativada Administracao Publica.
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Obrigac:(")es da CONTRATADA referente aos elementos tecnicos da contratacao estao na
descricao deste Termo de Referehcia.

A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigehcia do CONTRATO, um
Preposto, com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario,
devendo indica-lo mediante declaracao especifica, na qual constarao todos os dados
necessarios, para a sua identificacao e seu contato, como nome completo, RG, CPF,
endereco, telefones comercial e de celular, e-mail, alem dos dados relacionados a sua
qualificacao profissional, entre outros.

O Preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as faturas dos
produtos fornecidos.

A CONTRATADA orientara seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacoes
da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

O Preposto designado nao necessitara permanecer em tempo integral a disposicao da
CONTRATANTE, devendo, contudo, serem observadas todas as exigencias relativas a
sua vinculacao ao CONTRATO.

A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitacoes da CONTRATANTE, por intermedio da Fiscalizacao
da CONTRATANTE ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinacoes,
instrucoes e orientacoes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas,
desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providencias
pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas no fornecimento dos
produtos.

Sao atribuicoes do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar fornecimento dos produtos CONTRATADAS;

b) Zelar pela seguranca dos empregados responsaveis pela entrega do produto ao
CONTRATANTE;

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinacpes, instrucoes e orientacoes emanadas
da Fiscalizacao e das autoridades da CONTRATANTE;

d) Apresentar informacoes e/ou documentacao solicitada pela Fiscalizacao e/ou pelas
autoridades da CONTRATANTE, inerentes a execucao e as obrigacoes contratuais, em
tempo habil;

e) Reportar-se a Fiscalizacao da CONTRATANTE para dirimir quaisquer duvidas a
respeito do fornecimento dos produtos e das demais obrigacoes contratuais;

f) Relatar a Fiscalizacao, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada;

g) Encaminhar a Fiscalizacao da CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas dos
produtos entregues, bem como toda a documentacao complementar exigida;

g.1) Esclarecer quaisquer questoes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas ou de qualquer

outra documentacao encaminhada, sempre que solicitado;
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h) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante ao CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por eles.

15 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Designar o Fiscal/Gestor do CONTRATO para acompanhar e fiscalizar a execugéo do
objeto.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas
dependéncias, para execugao dos servigos referentes ao objeto, sempre que necessario.

Vetar o emprego de qualquer servigo que considerar incompativel com as especificagoes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou
danificar seus bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saude dos servidores.

Receber os servigos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecbes a serem realizadas, devendo assinar ao final da
avaliagdo, o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagdes
constantes neste Termo, no CONTRATO ou na proposta da CONTRATADA.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, apds o recebimento definitivo.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto da contratagéo.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando necessario.

Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(ao) a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execucao do CONTRATO, conforme legislacao vigente.

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucao
do objeto deste Termo de Referencia e do CONTRATO, inclusive permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependencias,
desde que observadas as normas de seguranca.

Emitir Ordem de Fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais

informacoes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.
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Disponibilizar local adequado para a realizacao da entrega dos produtos.

Receber o objeto CONTRATADA, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicoes
estabelecidas no Edital.

Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos produtos entregues, somente
atestando os documentos pertinentes quando comprovada a entrega total, fiel e correta
dos produtos ou de parte da entrega a que se referirem.

Notificar a empresa CONTRATALA, a qualquer tempo, sobre possiveis irregularidades
(vicios, defeitos ou incorrecoes insanaveis) observadas na entrega, ou ainda dentro do
periodo de garantia, do objeto fornecido, para reparar, corrigir, remover ou substituir as
suas expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da solicitacao formal do Fiscal da CONTRATANTE.

Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA.

Os produtos poderao ser recusados ou devolvidos, a qualquer tempo e com
documentacdo comprobatéria, pela CONTRATANTE nas seguintes hipoteses:

a) Apresentem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso;

b) Entregues em desacordo com as especificacoes dos requisitos obrigatarios no Edital;
c) Nota Fiscal com especificacao e quantidade em desacordo com o produto entregue.

Notificar, a qualquer tempo e com documentagéo comprobatoria, a CONTRATADA de
qualquer alteracao ou irregularidade encontrada na execucao do CONTRATO.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condicoes estabelecidas neste Termo de
Referencia.

Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal fornecida pela
CONTRATADA, quando couber.

Nao ser~a' efetuado pagamento a empresa CONTRATADA, enquanto estiver pendente de
liquidacao qualquer obrigacao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajuste de precos
ou a atualizacao monetaria.

16 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018.

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucgado contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —

em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
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decorréncia da execugao contratual, salvo aquelas decorrentes de obrigag¢des legais ou
para viabilizar o cumprimento do edital e de seus anexos.

As partes responderao administrativamente e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados
em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

Em consonéncia com o disposto na LGPD, a SPM, para a execucao do objeto deste edital
tera acesso aos dados pessoais dos representantes da licitante/CONTRATADA, tais
como: numero do CPF, RG, e-mail, dentre outros que possam ser exigidos para a
execucao contratual.

A Licitante/CONTRATADA, declara ao participar do processo que tem ciéncia da
existéncia da LGPD e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pela
SPM.

A Licitante/CONTRATADA, fica obrigada a comunicar a SPM, em até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagado ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48
da LGPD.

17 DA IMPLANTAGCAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Por determinagao da Lei Ordinaria Estadual n° 8.866, de 07 de Julho de 2021, fica
estabelecida a obrigatoriedade de instituicdo de "Programa de Integridade" as empresas
que celebrem CONTRATO, consércio, convénio, concessao ou parceria publico-privada
com a Administracdo Publica Direta e Indireta, assim como, com os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario do Estado de Sergipe, além do Ministério Publico, Tribunal de
Contas e Defensoria Publica Estaduais, com ou sem dispensa de processo licitatorio, e
com prazo de CONTRATO igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, cujos limites em
valor global sejam iguais ou superiores a:

. | - R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), para obras e servigos de engenharia e de
gestéo;
. Il - R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servigos, bem

como outros contratos administrativos em geral, ndo previstos neste artigo.

O Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidade e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administracdo Publica do Estado de Sergipe.
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A implantagao do Programa de Integridade tem por objetivo:

«| - proteger a Administragdo Publica de atos lesivos que resultem prejuizos financeiros
causados por irregularidades, desvios de éticas e de conduta e fraudes contratuais;

Il - garantir a execugao dos contratos em conformidade com a Lei e regularmente
pertinentes a cada atividade CONTRATADA,;

« Il - reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranga e transparéncia
em sua consecucao;

« IV - obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.

O descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei pode implicar em sangcdo de multa de
até 10% (dez por cento) do valor atualizado do CONTRATO, além de, sem prejuizo da
multa aplicada, impossibilidade de aditamento contratual, rescisdo unilateral do
CONTRATO e impossibilidade de licitar e contratar com a Administragdo Publica do
Estado, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovagao de implantagao e
aplicacédo do Programa de Integridade.

Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipotese de alteracdo contratual,
transformacao, incorporagao, fusao ou cisdo societaria.

A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma desta Lei.

A empresa que possuir o Programa de Integridade implantado deve apresentar, no
momento da contratacdo, declaragao informando a sua existéncia, nos termos desta Lei.

A implantacdo do Programa de Integridade, no ambito da pessoa juridica, deve ocorrer no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do
CONTRATO.

Paragrafo unico. Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os
custos/despesas resultantes devem correr a conta da empresa CONTRATADA, nao
cabendo ao 6rgdo CONTRATANTE o seu ressarcimento.

Para que o Programa de Integridade seja avaliado e certificado, a pessoa juridica deve
apresentar relatorio do perfil e relatério de conformidade do Programa a 6rgao indicado
pelo Poder Executivo, além cumprir todas as exigéncias determinadas em regulamento.

18 DAS CONDIGOES GERAIS

O 6rgéo emissor da autorizagdo de fornecimento reserva para si o direito de ndo aceitar
ou receber qualquer servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou
em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

19 DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacao do objeto deste Termo de Referéncia.
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20 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados
no orgcamento do Estado de Sergipe para os exercicios alcangados pelo prazo de validade
do CONTRATO.

21 DO FORO

As partes CONTRATANTEs elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como unico
competente para dirimir as questoes que porventura surgirem na execucao do presente
fornecimento, com renuncia expressa por qualquer outro.

22 DISPOSIGOES FINAIS

As questoes decorrentes da aquisicdo descrita neste Termo de Referencia, que possam
ser dirimidas pela Geréncia de Inovacao/DIPLAN da Secretaria de Estado de Politicas
para as Mulheres.

23 APROVAGAO E ASSINATURA
O Termo de Referéncia foi aprovado e assinado pelo integrante técnico requisitante e pela

autoridade superior.

Carlos Castro Alves Jr.
Gerente de Inovacao / DIPLAN

Georlize Oliveira Costa Teles
Secretaria de Estado de Politicas para Mulheres

Aracaju, 2 de margo de 2026
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