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1. OBJETIVO

1.1.Constitui objeto da presente contratacdo a prestacédo de servicos de suporte técnico
remoto, hospedagem e manutenc¢éo da aplicacdo PHL@ElIlysio, destinada a gestao de
colecdes e servigos de Centros de Documentacéo e Bibliotecas da CONTRATANTE,
com acesso e operagéo por meio da rede mundial de computadores (internet).

1.2.0 objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, de acordo com as
diretrizes fixadas no art. 20 da Lei n°® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.A Fundamentacdo da Contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.A descri¢do da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA oferecera suporte técnico remoto, hospedagem e manutencao do
sistema PHL@ZElysio.

4.2. A CONTRATADA deve fornecer atualizacdes e novas versoes disponibilizadas durante
a vigéncia do contrato.

4.3. O suporte técnico inclui atendimento via e-mail e telefone, conforme horarios
comerciais.

4.4. A CONTRATADA oferece garantia de disponibilidade minima de 95% do servigo, com
plano de contingéncia.

4.5. A CONTRATADA fornece a CONTRATANTE o acesso FTP (File Transfer Protocol) ao
computador que hospeda suas bases de dados, permitindo a ela que efetue cépias de
seguranca de suas bases de dados e também a transferéncia de arquivos relacionados
com seus registros bibliogréficos.

4.6. A CONTRATADA podera utilizar servicos de terceiros para cumprir com suas
obrigag@es previstas neste Contrato e para administrar seus servidores.

47. A CONTRATADA deve disponibilizar o acesso através do dominio
https://cedocfumep.phl.bib.br durante 24 horas do dia ao PHL@ElIlysio e as bases de
dados e servicos da CONTRATANTE, salvo no caso de impedimentos por falhas do
sistema de comunicacao de responsabilidade de terceiros, alheios a vontade e aos
dominios da CONTRATADA.

4.8. A CONTRATADA deve responsabilizar-se por qualquer demanda ou obrigacdo de
natureza fiscal, trabalhista, civel, penal ou administrativa a integrar o polo passivo de
qgualquer acao judicial ou processo administrativo imputado a CONTRATADA em virtude
deste Contrato.
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4.9. A CONTRATADA, assim como eventuais terceiros utilizados para a prestacdo de
servigos sob este Contrato, terdo acesso aos dados de utilizagéo da plataforma pelos
usuarios para fins de auditoria, cobranca e relatérios.

4.10. Formas de Pagamento

4.11. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestéo do Contrato.

4.12. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

4.13. A CONRTRATADA de Manter os dados em seguranca atendendo aos dispostos da Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais— LGPD.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.0 contrato sera executado conforme as clausulas pactuadas e a Lei n° 14.133/2021,
sendo cada parte responsavel por sua fiel execugao.

5.2.Em caso de suspensdo ou paralisacdo, o cronograma sera prorrogado pelo periodo
correspondente.

5.3.As comunicacdes entre contratante e contratada deverdo ser formais, admitindo-se
meios eletrénicos.

5.4.A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal e/ou gestor do contrato, que
registrardo ocorréncias, adotardo providéncias imediatas e reportardo situacées que
ultrapassem sua competéncia.

5.5.0 gestor do contrato manterd atualizado o histérico de gerenciamento, verificara a
manutencdo das condicbes de habilitagdo, coordenara alteracdes e prorrogacoes,
emitird relatorios de desempenho e tomara medidas cabiveis em caso de
descumprimento.

5.6. Ao final, o gestor elaborara relatério conclusivo sobre o cumprimento dos objetivos da
contratacéo.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO

6.1.A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o disposto neste item.

6.1.1. Sera indicada a restituicdo ou retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que
a CONTRATADA:

6.1.2. N&o produzir os resultados acordados;

6.1.3. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
Contratadas; ou

6.1.4. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.2. A afericdo da execucéo contratual para fins de restituicdo de valores por inexecucao total

ou parcial, considerara os seguintes critérios:
6.2.1. Critérios de Aceitacao:
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6.2.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da entrega constantes neste termo de referéncia,
relativos a prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios
relacionados as obrigagcfes acessorias, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos pelo Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Setorial do
contrato.

6.2.1.2. O objeto deste instrumento sera recebido provisoriamente, para efeito de
verificacdo da conformidade da execucao dos servicos, conforme as especificacdes,
no prazo méaximo de 5 dias.

6.2.1.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CONTRATANTE, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao dos servigos.

6.2.2. Procedimentos de Teste e Inspecéo:

6.2.2.1. A avaliacdo da qualidade do item CONTRATADA entregue, para fins de aceitacao,
consiste na verificacdo de todos descritos na proposta comercial apresentada. Os
servicos das obrigacbes acessorias deverdo atender as especificagcbes minimas
apresentadas neste Termo de Referéncia.

6.2.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos:

6.2.3.1. A disponibilidade do servico sera calculada segundo a férmula: Disponibilidade = 1
— Indisponibilidade.

6.2.3.2. A indisponibilidade do servico é definida como percentual de tempo em que o
servico ficou fora de operacéo.

6.2.3.3. Durante os calculos, serdo consideradas 2 casas decimais, com arredondamento
matematico simples;

6.2.3.4. A CONTRATADA exceda o limite da tolerancia estabelecida para a disponibilidade
- 100% a 96% dar-se-a4 ensejo a restituicdo proporcional ao percentual exato de
indisponibilidade;

6.2.3.5. Considerando tratar-se de contratacdo com pagamento global antecipado, para fins
de conhecimento do valor mensal equivalente as 720 horas, considerar-se-a o valor
ofertado pela CONTRATADA para pagamento antecipado, dividido por 12, ou seja:
o valor equivalente ao valor mensal sera representado por 1/12 (uns doze avos) do
montante do contrato;

6.2.3.6. A inexecucdo total ou parcial de quaisquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacdo ensejara as sancoes previstas no Termo de Referéncia,
nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, nao excluindo outras normas.

6.3.Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento:

6.3.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo
registradas pela CONTRATANTE.
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6.3.2. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
6.3.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades CONTRATADAS; ou
6.3.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.4.Do recebimento

6.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da
Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.4.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do CONTRATADA com a comprovacgao da prestagéo dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.

6.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisoério sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

6.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execuc¢ao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.4.5.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

6.4.6. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servi¢cos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

6.4.7. 6.4.7. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medic&o de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021).
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6.4.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

6.4.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagéo das penalidades.

6.4.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

6.4.11. Os servi¢os serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apoés a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes
assumidas pelo CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n® 11.246, de 2022).

6.4.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

6.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

6.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

6.4.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao.

6.4.12. No caso de controvérsia sobre a execuc¢éo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

6.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

6.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.
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6.5.Liquidagdo

6.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.5.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

6.5.3.1. O prazo de validade;

6.5.3.2. A data da emissao;

6.5.3.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.5.3.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

6.5.3.5. O valor a pagar; e

6.5.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.5.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacéo, sem 6nus a contratante;

6.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) Identificar possivel raz&o que impega a contrata¢cdo no &mbito do 6rgédo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

6.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,

ser& providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.5.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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6.5.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da modalidade DISPENSA, contratacao
direta.

7.2.A contratacdo direta, por meio de dispensa de licitacdo, encontra amparo no art. 75,
inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que permite a dispensa nos casos de contratacdo de
pequeno valor, ou em outra hipotese legal que seja aplicavel, conforme os limites e
condi¢des estabelecidos na norma.

7.3.Fornecedor: Norte Telecom Sistemas e Automacao LTDA-ME- CNPJ:
18.867.77710001-13, a escolha do presente fornecedor se deu em razdo da vantajosa
proposta técnica e operacional apresentada, especialmente no que se refere a:

a) N&o existem custos com licenciamentos ou propriedade, apenas a necessidade
de suporte técnico, hospedagem e manutencao do sistema;

b) Valor mais vantajoso entre 0s concorrentes;

¢) Manutencdo do sistema garante maior eficiéncia operacional, seguranca da
informac&o e suporte as atividades, sendo um servigo de natureza continuada e
indispenséavel

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1.Com base nesses levantamentos, o valor mais vantajoso para a instituicao foi de
R$2.908,20 (dois mil novecentos e oito reais e vinte centavos), sendo R$242,35 por
més, durante 12 meses.

8.2.
9. DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1.Programa de Trabalho 1.12.122.0021.2141.0000 — Natureza da despesa — 339040.

10. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO DOCUMENTO
Nome: Guilherme Belissimo
Telefones: (19) 3412-1112
E-mail: guilherme.belissimo@fumep.edu.br

Piracicaba, 06 de marco de 2026.
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https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo FUMEP

2026/000057 € 0 cOdigo VG585R5P ou aponte a cAmera para 0 QR Code presente nesta pagina para realizar a
conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.


https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=FUMEP-57-2026-6-57-VG585R5P-I

