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DATA: 17/07/2025
INTRODUÇÃO:

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em cumprimento ao Art. 18, I e §1º da Lei Federal nº 14.133/21.

1. DESCRIÇÃO/ JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
A FIEC - Fundação Indaiatubana de Educação e Cultura atualmente utiliza licenças Microsoft 365 A1 for students, uma versão gratuita destinada exclusivamente para fins educacionais básicos, insuficiente para atender às demandas avançadas de produtividade e inovação digital necessárias aos setores estratégicos da instituição. Adicionalmente, a versão A1 não é compatível com o Microsoft 365 Copilot, ferramenta essencial para incorporar inteligência artificial (IA) às atividades rotineiras da instituição.

Neste contexto, justifica-se a necessidade de aquisição de 5 (cinco) licenças do Microsoft 365 Business Premium combinadas com o Microsoft 365 Copilot para viabilizar o uso pleno e eficiente dos recursos tecnológicos disponibilizados pela plataforma Microsoft, permitindo que as equipes possam realizar suas atividades com alto nível de produtividade, segurança e inovação.

As licenças adquiridas serão destinadas às seguintes frentes estratégicas:

• Setor de Inclusão e Educação Digital; 
• Centro de Inovação Tecnológica; 
• Programa FIEC Mais Tecnologia; 
• Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais – LGPD.

A adoção do Microsoft 365 Business Premium com o Copilot, cuja tecnologia avançada integra inteligência artificial generativa aos aplicativos amplamente utilizados na instituição (como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams), possibilitará:

• Automação e simplificação de tarefas repetitivas e rotineiras; 
• Otimização dos processos internos e aumento substancial na eficiência operacional; 
• Redução significativa do tempo gasto na elaboração de documentos, relatórios, apresentações, análises e gestão de tarefas; 
• Melhoria contínua da qualidade e consistência das informações produzidas; 
• Aprimoramento da comunicação e colaboração institucional entre equipes e setores; 
• Maior suporte às atividades regulatórias, especialmente em relação à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), fortalecendo as políticas institucionais de privacidade e segurança; 
• Promoção de uma cultura institucional orientada à transformação digital, inovação contínua e excelência em gestão pública.

Portanto, a presente contratação não apenas atende aos princípios fundamentais da Administração Pública, tais como legalidade, economicidade, eficiência e motivação, como também posiciona a FIEC em linha com as mais modernas práticas de gestão e inovação tecnológica adotadas por outras instituições públicas de referência no país.

2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
A presente contratação não foi inicialmente prevista no Plano Anual de Contratações (PAC) da FIEC para o exercício de 2025. Contudo, justifica-se plenamente sua inclusão extemporânea, tendo em vista o cenário de reestruturação organizacional recente, a necessidade imediata de modernização tecnológica da instituição, e o surgimento de novas demandas estratégicas relacionadas à eficiência administrativa, inovação tecnológica no setor educacional e ao cumprimento de exigências regulatórias referentes à proteção e tratamento de dados pessoais.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Requisitos Temporais: O início dos serviços ocorrerá em até 10 (dez) dias após a assinatura do contrato. A vigência será de 12 (doze) meses, contados a partir da data de ativação das licenças.
Requisitos de garantia: O fornecedor deverá garantir que as licenças fornecidas sejam originais, oficiais e válidas, com pleno acesso a todos os recursos previstos nas versões contratadas do Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Copilot. Deve ser assegurada a não interrupção dos serviços por motivos relacionados ao fornecimento irregular ou inválido das licenças.
Requisitos de Manutenção (corretiva/preventiva): O fornecedor deverá fornecer suporte técnico sempre que solicitado pela contratante, incluindo orientações quanto ao acesso, ativação e utilização básica da plataforma. Em casos de problemas técnicos relacionados às licenças ou funcionalidades das plataformas contratadas, o fornecedor deverá intermediar diretamente junto ao suporte oficial da Microsoft para solucionar tais questões.
A manutenção corretiva (restabelecimento do serviço) deverá ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas úteis a partir da notificação formal do problema pela contratante.
Embora não se aplique a manutenção preventiva tradicional, o fornecedor deverá acompanhar e informar prontamente sobre atualizações relevantes disponibilizadas pela Microsoft, especialmente aquelas que possam impactar o funcionamento ou o uso regular das plataformas contratadas.
Requisitos para treinamento: O fornecedor deverá disponibilizar materiais de apoio em português contendo orientações básicas sobre a utilização das funcionalidades e recursos dos softwares Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Copilot, garantindo uma compreensão clara e eficiente por parte dos usuários institucionais.
Requisitos de sustentabilidade ambiental: Não se aplica.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO.
Contratação de 5 (cinco) licenças do Microsoft 365 Business Premium e 5 (cinco) licenças do Microsoft 365 Copilot, conforme discriminado no termo de referência Nº 01/2025.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO.

Do ponto de vista institucional e econômico, a aquisição das licenças do Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Copilot é plenamente justificável, considerando os benefícios estratégicos que essas soluções tecnológicas oferecem. Estas ferramentas proporcionam significativo aumento na eficiência operacional, aprimoramento das rotinas administrativas e melhoria substancial na gestão institucional.

A utilização das plataformas mencionadas potencializa as capacidades digitais dos setores estratégicos da FIEC, contribuindo para o desenvolvimento de projetos e atividades alinhados às exigências contemporâneas de transformação digital e gestão inovadora, com impacto direto e positivo nas frentes de atuação definidas para as licenças.

Além disso, o investimento é economicamente vantajoso diante do valor agregado que proporciona, garantindo retorno expressivo em termos de produtividade institucional, segurança da informação, adequação à legislação vigente (LGPD) e modernização tecnológica contínua.

Portanto, ainda que não prevista inicialmente no orçamento anual, a aquisição das licenças é estratégica, plenamente oportuna e justificada pelos benefícios e resultados tangíveis e intangíveis esperados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
Foi efetuado levantamento de custos junto à Promáxima Gestão Empresarial Ltda (Fonte de Preços), constando pelo menos 03 (três) cotações para o item requisitado. 

Também foi solicitado orçamento via e-mail para 08 (oito) empresas que já constam no banco de dados de fornecedores da Fundação e/ou são reconhecidas no ramo em questão, sendo que 03 (três) empresas encaminharam propostas de preços.

Dos valores recebidos, apuramos que o valor total médio estimado para a contratação perfaz R$20.423,66 (vinte mil quatrocentos e vinte e três reais e sessenta e seis centavos)
7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
A solução proposta consiste na aquisição anual das licenças Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Copilot para utilização estratégica em setores-chave da Fundação Indaiatubana de Educação e Cultura (FIEC).

O Microsoft 365 Business Premium oferece um conjunto robusto de ferramentas colaborativas e de produtividade, incluindo aplicativos desktop, web e mobile do Office, além de recursos avançados como Microsoft Teams, OneDrive, SharePoint, Exchange Online, e importantes ferramentas de segurança como Defender for Business e Intune.

Já o Microsoft 365 Copilot é uma solução avançada baseada em inteligência artificial generativa (IA), plenamente integrada às aplicações do Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams e outros). O Copilot automatiza e otimiza tarefas, proporcionando sugestões inteligentes e personalizadas que aumentam significativamente a eficiência, produtividade e qualidade das entregas institucionais.

A combinação dessas licenças permitirá que a instituição realize um salto qualitativo em produtividade institucional, inovação tecnológica, eficiência administrativa e segurança da informação, alinhando-se às demandas contemporâneas e às melhores práticas no setor público.

8. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO.
Considerando que as licenças do Microsoft 365 Business Premium e do Microsoft Copilot for Microsoft 365 compõem uma solução integrada e complementar, tecnicamente vinculada à mesma plataforma e com dependência funcional entre si, a contratação será realizada de forma global, sem parcelamento em lotes.
A aquisição conjunta assegura compatibilidade técnica, padronização da solução e gestão unificada, sendo inviável a contratação separada. O fornecedor deverá ser parceiro autorizado da Microsoft, apto a ofertar ambos os produtos conforme as condições oficiais de licenciamento.
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSO HUMANOS
A aquisição das licenças Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Copilot resultará em ganhos significativos de eficiência institucional, melhor aproveitamento do tempo das equipes técnicas e administrativas, e redução de custos operacionais relacionados a tarefas repetitivas e manuais.

Essas ferramentas, reconhecidas pela interface intuitiva e curva rápida de aprendizagem, proporcionarão economia de tempo em diversas rotinas institucionais, desde a produção de documentos e relatórios até a gestão colaborativa de projetos e comunicação interna.

A automação proporcionada pelo Microsoft 365 Copilot permitirá às equipes focarem esforços em atividades estratégicas e criativas, potencializando o capital humano e promovendo maior qualidade nas entregas institucionais, resultando em melhor gestão dos recursos humanos e maior eficiência organizacional.

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO
Não serão necessárias providências prévias à celebração do contrato.
11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratação não tem vinculação ou dependência com outra demanda.
12. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Não se aplica.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. 

A contratação das licenças anuais do Microsoft 365 Business Premium e Microsoft 365 Copilot revela-se plenamente adequada e necessária para atender as atuais demandas tecnológicas e estratégicas da FIEC. As ferramentas adquiridas estão alinhadas às melhores práticas adotadas no mercado e em outros órgãos públicos de referência, permitindo otimização de processos, inovação administrativa, melhor gerenciamento da segurança da informação e fortalecimento da cultura digital institucional.

Além disso, considerando a relação custo-benefício, os investimentos realizados nessas licenças representam um retorno significativo em termos de eficiência, produtividade, segurança institucional e adequação às exigências regulatórias contemporâneas (em especial a LGPD), justificando plenamente a sua contratação e implementação imediata.
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