[image: ]                                                                               [image: ]

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR Nº 01/2026


SETOR: Departamento de Infraestrutura

RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO: 

Nome: Claudinei Novelli              Setor: Departamento de Infraestrutura

DATA:  26/01/2026

[bookmark: _Hlk188005608]
INTRODUÇÃO:

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em cumprimento ao Art. 18, I e §1º da Lei Federal nº 14.133/21.

[bookmark: _Hlk188015065]1. DESCRIÇÃO/ JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de telecomunicações nas modalidades de Serviço Móvel Pessoal (SMP) e Serviço de Comunicação Multimídia (SCM), contemplando o fornecimento de linhas telefônicas, tráfego de voz, SMS e conexão móvel de dados (internet 5G ou superior), totalizando 30 (trinta) acessos/assinaturas, pelo prazo de 12 meses é fundamental para garantir a continuidade e eficiência das operações da FIEC. A comunicação móvel é essencial para:

· Logística e Transportes: Permite a comunicação em tempo real com motoristas e fornece conexão para ferramentas de navegação.

· Celeridade Institucional: Viabiliza o uso de WhatsApp e aplicativos corporativos em diversos departamentos, agilizando o atendimento de demandas internas e externas.

· Modernização: Busca melhorar formato e garantir a segurança da comunicação institucional.

2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL

O objeto desta contratação está devidamente previsto no Plano de Contratações Anual 2026 da FIEC.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

[bookmark: _Hlk220406877]Requisitos Técnicos: As linhas devem possuir tecnologia 5G ou superior, com retrocompatibilidade para 4G/LTE, incluindo pacotes de dados de no mínimo 10GB, além de ligações e SMS ilimitados para qualquer operadora em território nacional.

Suporte e SLA: A contratada deve oferecer suporte 24x7 via 0800, portal web e aplicativo. O prazo de solução para interrupções totais é de até 04 horas e para substituição de chips defeituosos é de até 24 horas.

Gestão: Disponibilização de plataforma web para gestão financeira e monitoramento de uso em tempo real.

[bookmark: _Hlk220502594]Requisitos temporais: O prazo de vigência contratual é de 12 (doze) meses contados da assinatura. A entrega dos novos chips em até 15 dias após a Ordem de Fornecimento, com portabilidade realizada imediatamente.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO

A demanda foi consolidada conforme a necessidade atual dos departamentos:

· 06 novas linhas de telefonia móvel.

· 24 portabilidades de linhas já existentes.

· 30 planos com voz/SMS ilimitados e pacotes de dados 10GB 5G.

· 01 painel de gestão de linhas e monitoramento financeiro.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O serviço de telefonia móvel pessoal (SMP) é um objeto comum e possui ampla oferta no mercado brasileiro por diversas operadoras especializadas. A contratação via lote único visa garantir a padronização tecnológica e a integração com os sistemas da FIEC, favorecendo a competitividade entre os grandes players do setor.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

Foi efetuado levantamento de custos junto à Promáxima Gestão Empresarial Ltda (Fonte de Preços), constando pelo menos 03 (três) contratações similares para o objeto requisitado. 
Também foi solicitado orçamento via e-mail para 10 (dez) empresas que já constam no banco de dados de fornecedores da Fundação e/ou são reconhecidas no ramo em questão, sendo 03 (três) empresas encaminharam propostas de preços.
Dos valores recebidos, apuramos que o valor total médio estimado para a aquisição perfaz R$21.539,70 (Vinte e um mil, quinhentos e trinta e nove reais e setenta centavos).

7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

A solução consiste na contratação de um pacote integrado de telecomunicações que inclui o fornecimento de novas linhas, a portabilidade das existentes, planos de dados de alta velocidade (5G) e uma ferramenta de gestão centralizada. Isso garante que a FIEC tenha controle total sobre seus custos e disponibilidade de comunicação em todos os seus setores.

8. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

A contratação será realizada por lote único/preço global. 
Justificativa: A aquisição unificada otimiza a gestão, fiscalização e manutenção do contrato. A padronização sob uma única operadora evita conflitos de interconexão, facilita o suporte técnico e gera economia de escala




9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

· Eficiência Operacional: Redução de gargalos de comunicação e aumento da produtividade institucional.

· Economicidade: Gestão financeira através do painel de monitoramento, evitando gastos excedentes.

· Segurança: Garantia de uma rede de comunicação estável e segura para o tráfego de dados corporativos

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO

Não serão necessárias providências específicas para esta contratação.

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Esta contratação não tem relação com nenhuma outra contratação ou demanda.


12. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os principais impactos ambientais são mínimos, considerando que a contratação é de serviços móveis, com instalações urbanas já existentes.


13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. 

Declara-se a viabilidade e razoabilidade da contratação dos serviços de telefonia móvel. A solução proposta é a mais adequada para modernizar o parque tecnológico da FIEC e assegurar a agilidade necessária às atividades administrativas e de transporte.
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