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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR Nº 003/2026


SETOR: Diretoria de Infraestrutura

RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO: 

Nome: Claudinei Novelli             Cargo: Diretor de Infraestrutura

DATA:  03 de março de 2026
[bookmark: _Hlk188005608]
INTRODUÇÃO:

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em cumprimento ao Art. 18, I e §1º da Lei Federal nº 14.133/21.

[bookmark: _Hlk188015065]1. DESCRIÇÃO/ JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente demanda visa a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva (em regime de 500 horas técnicas estimativas) para o Sistema de Controle de Acesso da FIEC. A necessidade fundamenta-se na essencialidade do sistema para a segurança orgânica da instituição, sendo o meio primário de controle de fluxo de alunos, servidores e veículos. A manutenção é indispensável para garantir a disponibilidade dos equipamentos de biometria facial e leitura de placas (LPR), bem como para assegurar a conformidade com a LGPD no tratamento de dados sensíveis.

2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL

A presente contratação não foi originalmente prevista no Plano de Contratações Anual – PAC 2026, em razão da necessidade não ter sido plenamente mensuráveis à época da elaboração do planejamento anual.
O sistema de controle de acesso da FIEC, composto por catracas com identificação biométrica facial, cancelas automatizadas e sistemas integrados de leitura de placas (LPR), apresentou evolução em seu nível de criticidade operacional, seja pelo aumento do fluxo de usuários, seja pela intensificação das demandas de segurança patrimonial e proteção de dados pessoais sensíveis, especialmente dados biométricos, nos termos da Lei nº 13.709/2018 (LGPD).
Adicionalmente, verificou-se, no decorrer da operação dos equipamentos, a ocorrência de falhas recorrentes, desgaste natural dos componentes e necessidade de atualizações tecnológicas, circunstâncias estas que não puderam ser plenamente previstas no momento da elaboração do PAC, mas que impactam diretamente a continuidade do serviço público e a segurança institucional.
Nos termos da Lei nº 14.133/2021, o planejamento das contratações deve considerar a necessidade administrativa, admitindo-se a realização de contratações não previstas no PAC, desde que devidamente justificadas e demonstrada sua imprescindibilidade.
Nesse contexto, a presente contratação configura-se como medida necessária e urgente para garantir:
•	a continuidade operacional do sistema de controle de acesso; 
•	a mitigação de riscos à segurança física e lógica da instituição; 
•	a conformidade com normas de proteção de dados pessoais; 
•	a preservação do investimento público já realizado no parque tecnológico instalado. 
Destaca-se, ainda, que a ausência de manutenção adequada pode ocasionar paralisação total ou parcial dos acessos, comprometendo o funcionamento regular das atividades educacionais e administrativas, caracterizando risco concreto à prestação do serviço público.
Dessa forma, a contratação encontra amparo nos princípios da eficiência, continuidade do serviço público, segurança e interesse público, estando devidamente justificada, ainda que não prevista inicialmente no Plano de Contratações Anual.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO


3.1. LOCAL DE FORNECIMENTO/ PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

a) Endereço completo: Av. Eng. Fábio Roberto Barnabé, 3405, Jardim Regina, CEP 13349-003, Indaiatuba-SP
b) Horário:  De Segunda-feira à sexta-feira úteis das 07h00min às 23h00min 

3.2. GARANTIA:

a) Serviços: A garantia mínima para qualquer serviço de manutenção (preventiva ou corretiva) será de 12 meses, contados da conclusão do reparo.

b) Peças/Componentes: Toda peça nova instalada deverá seguir a garantia do fabricante, respeitando-se o mínimo de 12 meses.



3.3. PRAZO DE FORNECIMENTO/ EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

[bookmark: _Hlk219969511]a) Prazo de fornecimento do item/lote: a partir da Ordem de Serviço
b) Prazo de execução dos serviços: 12 (doze) meses
c) Prazo de vigência do Contrato: 12 (doze) meses a partir do recebimento da Ordem de Serviço
d) Prazo de atestação da NF/Fatura: até 10 dias data de recebimento
e) Prazo de Manutenção (corretiva/preventiva/ assistência técnica/ montagem/instalação): O suporte técnico deverá ocorrer conforme os prazos máximos estabelecidos na tabela de SLA (Acordo de Nível de Serviço) constante no item 2.1.6.2 deste Termo de Referência.

3.4.  FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

a) O pagamento será efetuado no banco, da agência bancária, conta corrente, sem erro ou rasura, que deverá obrigatoriamente ser indicado a cada Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.

b) Pagamento: Medição mensal. O valor mensal corresponderá à parcela fixa relativa à manutenção preventiva e à parcela variável referente às horas de manutenção corretiva efetivamente utilizadas no período, conforme relatórios técnicos de atendimento devidamente atestados pelo gestor do contrato.

c) Prazo de Pagamento:  10 (dez) dias da Atestação da Nota Fiscal/Fatura pelo gestor e fiscal do contrato.

3.5. INDICAÇÃO DE MARCAS OU MODELOS (ART. 41, INCISO I, DA LEI Nº 14.133, DE 2021):

Na presente contratação não há indicação de marcas e modelos 

3.6 APRESENTAÇÃO DE AMOSTRAS/PROVA DE CONCEITO:  ART. 41, INCISO II, DA LEI Nº 14.133, DE 2021)

Na presente contratação não há necessidade de apresentação de amostras/prova de conceito

3.7. SUBCONTRATAÇÃO:

Não é admitida a subcontratação do objeto contratual.

3.8. GARANTIA CONTRATUAL:

a) Não haverá exigência da garantia da contratação prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei Federal nº 14.133, de 2021, por se tratar de contratação de serviço comum e de baixo valor.
Ou
b) A vencedora deverá apresentar garantia contratual correspondente à   % () do valor da contratação na assinatura do contrato em uma das modalidades previstas na Lei Federal n 14.133/21 Art. 96, §1º, 2º e 3º da Lei 14.133/21).

3.9. VISTORIA:

Fica facultada à empresa fazer vistoria no local de instalação, mediante prévio agendamento em dias úteis de segunda-feira à sexta-feira.



3.10. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

A presente contratação será realizada por meio de Lote Único (Adjudicação Global), não sendo adotado o parcelamento do objeto pelas seguintes razões:

· Integridade do Sistema: O Sistema de Controle de Acessos da FIEC é composto por elementos interdependentes, incluindo catracas com identificação facial, cancelas com leitoras de placas (LPR) e softwares de gestão integrados.

· Responsabilidade Técnica Única: A divisão do objeto em diferentes lotes poderia acarretar conflitos de responsabilidade técnica em caso de falhas de comunicação entre os equipamentos de diferentes fabricantes (Control ID, Intelbras, Garen e Ponto System) que operam de forma conjunta.

· Eficiência Operacional: A manutenção realizada por uma única empresa especializada garante maior agilidade no atendimento aos níveis de serviço (SLA) exigidos, evitando que o mau funcionamento de um componente prejudique a operação global da segurança institucional.

· Economia de Escala: A concentração dos serviços em um único lote tende a atrair propostas com preços mais vantajosos para a Administração, reduzindo custos logísticos e operacionais da contratada que serão refletidos no valor final.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO

O quantitativo de 500 horas técnicas para manutenção corretiva foi estimado com base no inventário tecnológico da fundação (9 catracas, 24 leitoras faciais, 2 cancelas, 2 câmeras LPR, entre outros) e no histórico de chamados técnicos para ajustes de hardware e calibração de software de identificação. A manutenção preventiva é fixa e mensal para todos os itens listados

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A solução de manutenção preventiva e corretiva por demanda é amplamente praticada no mercado de segurança eletrônica. Foram analisadas contratações similares e verificou-se que o modelo de pacote de horas estimativas é o mais econômico para a Administração, pois evita o pagamento de taxas fixas elevadas de manutenção quando não há quebras, garantindo a disponibilidade técnica apenas quando necessário.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

	O valor total estimado da presente aquisição é de R$ ......... obtida por meio de pesquisa (preliminar) de mercado / de acordo com o último processo de contratação/pedido.


7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

7.1. A solução proposta contempla a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços contínuos de manutenção preventiva mensal e manutenção corretiva (sob demanda) para o ecossistema de controle de acesso da FIEC.

7.2. A solução abrange a sustentação técnica de todo o parque tecnológico instalado, que inclui:

· Controle de Acesso de Pedestres: Manutenção de catracas e leitoras de biometria facial destinadas ao fluxo de alunos e funcionários.
· Controle de Acesso de Veículos: Manutenção de cancelas, câmeras de leitura de placas (LPR), câmeras de identificação e sistemas de interfone.
· Sistemas e Software: Atualização de firmwares, patches de segurança e gestão dos softwares de controle instalados nos servidores internos.

7.3. A estratégia de execução baseia-se em um modelo de pagamento por disponibilidade e demanda, onde a manutenção preventiva garante a longevidade dos equipamentos, enquanto o pacote de 500 horas técnicas assegura a rápida resolução de falhas corretivas, minimizando o tempo de inatividade das portarias.

7.4. O objetivo final da solução é garantir a segurança orgânica das unidades da FIEC, a integridade do tratamento de dados sensíveis (LGPD) e a fluidez no acesso diário de toda a comunidade acadêmica e administrativa.


8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

· Economicidade: A contratação por demanda (pagamento por hora utilizada) evita desperdícios de recursos públicos, garantindo que a FIEC pague apenas pelo serviço efetivamente prestado.
· Recursos Humanos: A terceirização da manutenção especializada desonera a equipe interna de TI (SysAdmin), permitindo que os servidores se concentrem na gestão estratégica da infraestrutura e segurança da informação, em vez de reparos físicos em hardware.


9. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO

Não há providências a serem adotadas, exceto aquelas inerentes à tramitação de processos dessa natureza de aquisição de equipamentos/serviços.

10. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Neste momento, não há contratações em planejamento ou em curso que sejam correlatas ou interdependentes ao objeto deste ETP.


11. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais decorrentes desta contratação são considerados de baixo potencial poluidor, limitando-se principalmente à geração de resíduos sólidos provenientes da substituição de peças, componentes eletrônicos e cabos durante as manutenções corretivas.


12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. 

Diante dos estudos realizados, declaramos que a contratação é viável, razoável e necessária para a manutenção do padrão de segurança e controle da FIEC. A solução proposta atende aos requisitos técnicos e legais, representando o melhor aproveitamento dos recursos disponíveis.
 





Local/Data: 03 de março de 2026.

________________________
Nome: Claudinei Novelli
Cargo: Diretor de Infraestrutura
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