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INTRODUÇÃO:

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em cumprimento ao Art. 18, I e §1º da Lei Federal nº 14.133/21.


[bookmark: _Hlk188015065]1. DESCRIÇÃO/ JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

[bookmark: _Hlk196207172]A presente contratação tem por objetivo a locação de totens digitais de LED indoor para modernizar a comunicação institucional da FIEC — Fundação Indaiatubana de Educação e Cultura, viabilizando a veiculação dinâmica, interativa e de alta visibilidade de conteúdos informativos, acadêmicos e culturais.
Atualmente, a FIEC realiza a maior parte de sua comunicação interna e externa por meio de cartazes impressos, murais físicos e informativos estáticos. Essa abordagem, além de representar custos recorrentes com impressão e manutenção, apresenta baixa efetividade de alcance e engajamento do público-alvo — alunos, pais, visitantes e comunidade em geral.
A ausência de ferramentas digitais de exibição impacta negativamente a percepção da comunidade em relação à imagem da instituição, além de dificultar a divulgação tempestiva e abrangente de ações importantes como: processos seletivos, eventos culturais, exposições, avisos institucionais, oportunidades acadêmicas e campanhas educativas.
A implantação de totens digitais em pontos estratégicos da instituição — como corredores, recepções e áreas de maior circulação — visa sanar essa lacuna, permitindo:
· Exibição em tempo real de conteúdos multimídia com qualidade visual elevada;
· Redução do retrabalho com comunicações manuais e atualizações físicas;
· Reforço da identidade visual da FIEC por meio de comunicação moderna e atrativa;
· Otimização da comunicação institucional com versatilidade e agilidade na gestão de mensagens;
· Maior engajamento do público interno e externo com as atividades desenvolvidas pela Fundação.
A opção pela locação, e não pela aquisição direta, justifica-se pela maior flexibilidade contratual, menor impacto orçamentário inicial, inclusão de suporte técnico contínuo, atualização tecnológica dos equipamentos durante a vigência contratual e cobertura de manutenção preventiva e corretiva. Essas condições garantem previsibilidade de custos, disponibilidade operacional dos equipamentos e maior aderência à realidade de gestão pública.
Portanto, a presente contratação visa não apenas à modernização tecnológica da FIEC, mas também ao fortalecimento de sua imagem institucional e ao aprimoramento da comunicação com seus públicos, promovendo mais eficiência, transparência e inovação no cumprimento de sua missão educacional e cultural.

2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL

As ações relacionadas à locação de totens digitais de LED indoor não foram previstas no Plano Anual de Contratações – PAC no orçamento institucional da FIEC para o exercício de 2025.
Todavia, justifica-se plenamente sua inclusão extemporânea, em virtude de um processo de reestruturação e modernização institucional em curso, que visa ampliar a eficácia da comunicação interna e externa da Fundação, fortalecer sua imagem pública e atender às crescentes demandas por inovação tecnológica nos ambientes educacionais.
A contratação é essencial para permitir maior agilidade na veiculação de informações acadêmicas e culturais, garantir mais visibilidade às ações desenvolvidas pela FIEC, e assegurar que a instituição continue sendo percebida como uma referência educacional e cultural alinhada às boas práticas contemporâneas de gestão pública.
Além disso, o modelo de locação representa uma alternativa economicamente viável, com melhor controle de custos e suporte técnico contínuo, o que reforça a pertinência da medida mesmo fora do planejamento inicial.

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Requisitos Temporais: A vigência contratual será de 12 (doze) meses contados da data da Ordem de Serviços, com possibilidade de renovação, nos termos da Lei nº 14.133/2021 e da conveniência da administração.

Requisitos de Garantia: 
A contratada deverá garantir a entrega de equipamentos novos, em perfeito estado de conservação e funcionamento, com procedência comprovada e conformidade com os padrões técnicos descritos no termo de referência.
Durante todo o período da locação, deverão estar incluídas manutenções corretivas e preventivas, sem custos adicionais, exceto em casos de mau uso devidamente comprovado.

Requisitos de Manutenção (corretiva/preventiva): 
Deverão estar incluídos no contrato os seguintes serviços:

· Manutenção preventiva periódica para garantir a funcionalidade dos equipamentos;
· Manutenção corretiva com prazo de atendimento técnico de até 4 (quatro) horas úteis após a abertura de chamado (SLA);
· Substituição de partes ou equipamentos defeituosos, sem custo adicional à contratante;
· Suporte técnico remoto para questões relacionadas à operação dos totens ou software de gerenciamento.

Requisitos de Suporte e Instalação:

· A contratada deverá realizar visita técnica prévia, para orientar quanto à infraestrutura elétrica e de rede necessária no local de instalação dos totens;
· A instalação e a configuração dos equipamentos deverão ser realizadas por equipe técnica especializada, fornecida pela contratada;
· Deverá ser disponibilizado treinamento operacional à equipe da FIEC, com orientações sobre gestão de conteúdo e uso da plataforma de administração dos displays.

Requisitos para Treinamento e Operação:

· A contratada deverá oferecer treinamento ao vivo (presencial ou remoto), com orientações sobre o uso da plataforma de gerenciamento Digital Senses, criação de playlists, agendamento de conteúdo, uso de templates e relatórios de performance;
· Também deverá disponibilizar material de apoio em português, incluindo manuais operacionais e tutoriais de acesso e configuração;
· O sistema deverá ser intuitivo e permitir operação por usuários com conhecimento básico em tecnologia.


4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO

A contratação prevê a locação de 2 (dois) totens digitais LED indoor.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a elaboração deste Estudo Técnico Preliminar, foi realizado levantamento preliminar de mercado com empresas atuantes no segmento de tecnologia audiovisual e comunicação digital corporativa que serviram como referência inicial de preço e escopo, estando compatível com os padrões de mercado para soluções similares.
O levantamento evidencia que a modalidade de locação é amplamente utilizada por instituições públicas e privadas para este tipo de solução, pois reduz o custo de aquisição inicial, assegura atualização tecnológica dos equipamentos, garante suporte contínuo e transfere à contratada a responsabilidade por manutenção e funcionamento pleno do sistema.


6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

Foi efetuado levantamento de custos junto à Promáxima Gestão Empresarial Ltda (Fonte de Preços), constando pelo menos 03 (três) contratações similares para o objeto requisitado. 
Também foi solicitado orçamento via e-mail para 30 (trinta) empresas que são reconhecidas no ramo em questão, sendo que 03 (três) empresa declinaram e 03 (três) empresas encaminharam proposta de preços.
Dos valores recebidos, apuramos que o valor total médio estimado para a contratação perfaz R$42.592,02 (Quarenta e dois mil, quinhentos e noventa e dois reais e dois centavos).


7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

A solução proposta consiste na locação de 2 (dois) totens digitais de LED indoor com tecnologia P2.5, estrutura metálica com rodízios, sistema de gerenciamento de conteúdo remoto (CMS) e suporte técnico completo durante toda a vigência do contrato.
Os equipamentos serão utilizados como painéis digitais interativos para comunicação institucional, com exibição contínua de conteúdos audiovisuais e informativos em ambientes internos da FIEC, tais como recepção, corredores e áreas de convivência. A operação será realizada por meio de plataforma de gestão online, com controle de exibição por datas, horários e segmentação de conteúdo por totem.
A solução inclui ainda a instalação física dos equipamentos, capacitação dos usuários, manutenção preventiva e corretiva, além de atendimento técnico em caso de falhas operacionais, sem custos adicionais à contratante. O serviço contratado permite atualização remota em tempo real e operação contínua 24/7, garantindo alta disponibilidade.
Com isso, a instituição terá à disposição uma ferramenta moderna, de alto impacto visual e de fácil gerenciamento, que contribuirá significativamente para a eficiência na comunicação institucional, a valorização da identidade visual da FIEC e a promoção de eventos, avisos, campanhas e ações pedagógicas.


8. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

A contratação será realizada em lote único, considerando que se trata de uma solução integrada, com fornecimento conjunto dos totens digitais, sistema de gerenciamento, instalação, suporte técnico e manutenção.
O parcelamento não se mostra viável nem vantajoso, pois os equipamentos e os serviços são interdependentes e tecnicamente inseparáveis para a execução da solução como um todo. A fragmentação poderia comprometer a compatibilidade entre hardware e software, além de dificultar o controle e a responsabilização da contratada.


9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSO HUMANOS

A locação de totens digitais visa promover ganhos significativos em eficiência operacional e otimização de recursos humanos, ao substituir métodos manuais e impressos de comunicação por uma solução digital automatizada e centralizada.
Com a implementação da plataforma de gerenciamento de conteúdo, será possível programar e atualizar informações remotamente, reduzindo o tempo despendido por servidores com a produção, impressão, distribuição e afixação de comunicados. Isso libera as equipes de comunicação e apoio para atividades estratégicas de maior valor agregado.
Sob o aspecto da economicidade, o modelo de locação evita custos com aquisição de equipamentos, manutenção avulsa, atualização tecnológica e reposição de peças, pois todos esses itens já estão incluídos no contrato. Além disso, o investimento mensal fixo proporciona previsibilidade orçamentária e melhor controle financeiro.
A solução contratada também reduz o consumo de materiais gráficos, contribuindo para a sustentabilidade institucional e diminuindo gastos indiretos com papel, impressão e logística.
Portanto, o uso de totens digitais representa um investimento racional, com alto impacto comunicacional, baixo custo operacional e maior aproveitamento dos recursos humanos da FIEC.

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO

Não serão necessárias providências prévias à celebração do contrato, além das rotineiras etapas administrativas e jurídicas previstas na legislação vigente para formalização do processo licitatório.

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratação não tem vinculação ou dependência com outra demanda.

12. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Não se aplica. 
A contratação refere-se à locação de equipamentos eletrônicos com operação em ambientes internos e sem geração de resíduos sólidos ou descartes periódicos. Os equipamentos possuem consumo energético compatível com padrões de eficiência e não envolvem impacto ambiental direto durante o período de locação.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

A contratação da locação de totens digitais de LED indoor mostra-se plenamente adequada para atender às necessidades estratégicas da FIEC, especialmente no que se refere à modernização da comunicação institucional, à ampliação do alcance das informações e ao fortalecimento da imagem da instituição.
A solução proposta é tecnicamente viável, economicamente justificável e operacionalmente eficiente, proporcionando recursos modernos, de fácil utilização e com impacto positivo imediato sobre os processos comunicacionais e a rotina administrativa. O modelo de locação ainda assegura previsibilidade orçamentária, suporte técnico contínuo e eliminação de custos com manutenção e atualizações tecnológicas.
Dessa forma, a contratação atende integralmente aos princípios da eficiência, economicidade, inovação e interesse público previstos na Lei nº 14.133/2021, sendo recomendada sua execução para o pleno atendimento da necessidade identificada.
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