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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

VINCULAGAO: DFD N2 01/ 2026

AREA REQUISITANTE: DEPARTAMENTO FINANCEIRO

DATA: 23/01/2026

1. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. A Fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo foi incluido no Plano de Contratacdes Anual de 2026, em razdo
de que, na ocasiao da elaboragdo do mesmo, a demanda n3o existia.

2.0BJETO:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Certificados Digitais: do tipo E-CNPJ
A1, incluindo a emissdo do certificado com instala¢do diretamente no computador, com validade de
12 (doze) meses e do tipo E-CPF A3, incluindo a emissdo do certificado e fornecimento do token
criptografico fisico, com validade de 36 (trinta e seis) meses e conforme as especificacdes técnicas e
normas vigentes para seguranga digital e validade juridica.

Os certificados devem estar em conformidade com a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), instituida pela Medida Proviséria ne 2.200-2/2001, e atender as disposicdes da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n? 13.709/2018 para garantir a protecdo dos dados pessoais
envolvidos.

ITEM/ | COD.FIEC | ESPECIFICAGCAO UNIDADE | QTD
LOTE DE
MEDIDA

Fornecimento de Certificado Digital do tipo E-CNPJ A1,
instalado diretamente no computador e com validade de
12 meses, em conformidade com as normas e leis vigentes,
a fim de garantir o envio de informagdes via pacote de
2.3 dados a RFB e outros érgdos. Unidade 01

Rita de Cassia Trasferetti - Superintendente —
RG: 12.549.045-8 SSP/SP — CPF: 182.164.498-01

Fornecimento de Certificado Digital do tipo E-CPF A3,
emitido em midia criptografica (token fisico) e com
validade de 36 meses, em conformidade com as normas e
leis vigentes, a fim de garantir a assinatura de diversos
2.2 documentos do Departamento de Contabilidade. Unidade 01

Luciana dos Anjos Silva Fanger — Diretora Financeira
RG: 37.295.193-4 SSP/SP - CPF: 072.469.726-84
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3.LOCAL DE ENTREGA/ LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS:

A entrega do objeto desta contratagdo ocorrera exclusivamente nas dependéncias da:
Fundagdo Indaiatubana de Educacdo e Cultura (FIEC)
Enderego: Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé, 3405 — Jardim Regina, Indaiatuba — SP, CEP 13349-003.

4. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

4.1. O pagamento serd realizado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
devidamente atestada pelo setor responsavel da Fundagdo Indaiatubana de Educacdo e Cultura
(FIEC), ap6s a entrega dos Certificados Digitais: do tipo E-CNPJ Al e do tipo E-CPF A3, conforme
especificado no contrato.

4.2. A medicdo sera efetuada com base na quantidade de certificados digitais efetivamente
entregues, considerando a validade de 12 (doze) e 36 (trinta e seis) meses, respectivamente.

4.3. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias apds o recebimento e aceitacdo da Nota
Fiscal/Fatura pelo setor competente.

4.4. Eventuais inconsisténcias na entrega poderdo resultar na retencdo parcial ou total do
pagamento até que as pendéncias sejam regularizadas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. O fornecimento do objeto se dard no prazo de 05 dias apds assinatura do contrato.

5.2 Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021):
Na presente contratagdo ndo ha indicacdo de marcas e modelos.

5.3. Subcontratagdo:
N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.4. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
A Contratante obriga-se a:

5.4.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.4.2. Nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato,
conforme Lei 14.133/21.

5.4.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

5.4.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios para execugdo do objeto;

5.4.5. Analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagdo dos servicos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informacges necessarias a gestdo do contrato;

5.4.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo

de Referéncia ou da Documentacdo de Requisitos; E
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5.4.7. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento, especialmente sobre defeitos, imperfeicdes, falhas ou ndo conformidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.4.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

5.4.9. Conferir e liquidar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes da proposta, dos Critérios de Aceitacdo e da
Documentagdo de Requisitos, para fins de aceitacdo e Recebimento Definitivo;

5.4.10. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

5.4.11. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

5.4.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Contrato;

5.4.13. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominagbes legais pelo descumprimento
das obrigacGes assumidas pela Contratada;

5.4.14. A instituicdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.4.15. Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessério, para verificar o atendimento dos
requisitos da contratagao, bem como o cumprimento das normas pertinentes;

5.4.16. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, quando for o caso.

5.5. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
A Contratada obriga-se a:

5.5.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representé-la junto & Contratante, que
deverdo responder pela fiel execuc¢do do contrato;

5.5.2. Manter os dados de contato atualizados, sempre informando de qualquer alterac3o.

5.5.3. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
bem como os procedimentos. A agdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo da Contratante n3o
eximira a Contratada de total responsabilidade quanto a execuc¢do dos servicos;

5.5.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela Contratante.

5.5.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢ées
assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da Contratada;

5.5.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele
assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitacdo na licitac3o.

5.5.7. Atender prontamente as orientagGes e exigéncias do Gestor ou Fiscal do Contrato, inerentes a
execuc¢ao do objeto contratual;

5.5.8. Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢Ses
inadequadas de execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execugao do contrato;

5.5.9. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condic3o
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.4.10. Atender as solicitagdes da Contratante, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras
solicitagdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;

5.4.11. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela fiscalizagdo do
contrato acerca da execugdo do objeto, imediatamente, salvo as de carater técnico, as quais a
Contratada tem o prazo de até 24 horas, a contar do encaminhamento formal do pedido/chamado
técnico;

5.4.12. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
Contratante, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto desta contratacio;

5.4.13. Se a Contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou outros) a
Contratada, estes deverdo ser devolvidos a Contratante durante a transicdo contratual ou ao término
do periodo de garantia dos produtos;

5.4.14. A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
fungdo dos servigos prestados, sem prévia autorizacdo da Contratante;

5.4.15. A Contratada deverd manter sigilo em relagdo aos dados, informac¢des ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como
se submeter as orientagdes e normas internas de seguranca da informagdo vigentes, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

5.4.16. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Instituicio da Contratante;

5.4.17. A interrupgdo na execucgdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execugdo
contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela
Contratante;

5.4.18. A execugdo dos servicos pela Contratada deverd estar de acordo com as normas de
seguranga/acesso pertinente;

5.4.19. A Contratada deve estar apta a iniciar os servicos apds a assinatura do Contrato;

5.4.20. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento / servicos contratados.

5.4.21. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.4.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

5.4.23. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos;

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e

as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucado total ou parcial.

6.2. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada pelo gestor do contrato.

6.4. O gestor do contrato acompanharad a manutengdo das condi¢bes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal

da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. @
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6.5. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.6. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal,
quanto ao cumprimento de obrigag6es assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.7. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comiss3o de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

6.8. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da instituicdo.

6.9. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

6.10. O fiscal do contrato serd responsavel pelo acompanhamento da execug¢do do contrato, com
anotacdo das ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagbes
para a corre¢ao da execuc¢do do contrato.

6.12. O fiscal do contrato informara o gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual

6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7. FORMA CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Menor preco Global
8. JUSTIFICATIVA/ FINALIDADE

Viabilizar a emissdo de Certificados Digitais: do tipo E-CNPJ A1, com validade de 12 (doze) meses,
com armazenamento direto no computador, para uso institucional dos colaboradores designados,
afim de atender a necessidade de envio de arquivos a Receita Federal do Brasil e outros orgdos; e do
tipo E-CPF A3, com validade de 36 (trinta e seis) meses, emitido em midia criptogréfica (token fisico),
otimizando assim os trabalhos da Diretoria Financeira, de maneira a cumprir os prazos de envio e
assinaturas estabelecidos.

Data: 23/01/2026

LUCIANA DOS ANJOS SILVA FANGER
DIRETORA FINANCEIRA
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