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DIREX/PL-008/2026-PE-004/2026

TERMO DE REFERENCIA

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de Pregos para futura e eventual contratagcdo de plataforma em nuvem (SaaS) para
transformacédo digital da Administracdo Publica, contemplando gestdo eletrénica de processos,
documentos, atendimento ao cidaddo, comunicagdo institucional e servicos de Inteligéncia Atrtificial,
nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO CATSER UND. QTDE.| V.UNIT| V.MES V. TOTAL
Plataforma em nuvem (SaaS) R RS 142.407.12
1 para transformacio digital da 26077 Usudrio/més | 226 | R$52,51 | 44 ¢ 6$7 2% § 142407,
Administracdo Publica. o
Servigo de Inteligéncia Atendimento/ R$ 25.956,00
2 Artificial (Chat IA) integrado a 26077 més 2.100 | R$1,03 | R$2.163,00
plataforma.
VALOR TOTAL: | R$14.030,26 | RS 168.363,12
*quantidade de meses: 12

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgédo(s) e entidade(s)

participante(s).
ORGAO GERENCIADOR: CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS
DO VALE DO ITAPECERICA - CIMMVI
ITEM DESCRICAO UND. QTDE.
1 Plataforma em nuvem (S?aS) para t’ran_sforma(;ao digital da Usudrio/mas 15
Administragdo Publica.
. C oA o . \ Atendimento/
2 Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat IA) integrado a plataforma. més 700
ORGAO PARTICIPANTE: MUNICIPIO DE IGARATINGA
ITEM DESCRICAO UND. QTDE.
1 Plataforma em nuvem (SgaS) para t’ran'sformag:ao digital da Usudrio/meés 119
Administragdo Publica.
. s oA o . X Atendimento/
2 Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat [A) integrado a plataforma. més 900
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ORGAO PARTICIPANTE: MUNICIiPIO DE CONCEICAO DO PARA
ITEM DESCRICAO UND. QTDE.
1 Plataforma em nuvem (.SgaS) para t’ran.sformagao digital da Usuario/meés 90
Administragdo Publica.
. e o . . Atendimento/
2 Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat IA) integrado a plataforma. més 500

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugéo

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a disponibilizacdo da plataforma em
nuvem — SaaS e do servico de Inteligéncia Artificial integrado destina-se ao atendimento de
necessidades permanentes e prolongadas da Administragdo Publica, relacionadas a gestdo eletrbnica
de processos e documentos, a comunicagao institucional, ao atendimento digital ao cidadao e a
manutengdo dos servigos publicos digitais.

1.4. A execugdo contratual pressupbe a disponibilizagdo continua do ambiente tecnolégico, incluindo
hospedagem, processamento e armazenamento de dados, manutengao, suporte técnico, atualizagbes
legais, corretivas e evolutivas, seguranga da informagao e disponibilidade das funcionalidades da
plataforma e do Chat IA durante toda a vigéncia contratual.

1.5. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar,
por assegurar a continuidade operacional da solugéo, a previsibilidade dos custos, a manutengao das
atualizagbes tecnoldgicas e dos niveis de servigo, bem como por reduzir os custos administrativos e
operacionais relacionados a realizagdo de sucessivas contratagbes, implantagbes, parametrizagées,
migragdes de dados e treinamentos de usuarios.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serédo
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
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3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.1.1 adogédo, na implementacdo, manutengdo e evolugdo da solugdo, de codigos, arquiteturas e
configuragbes que promovam a otimizagdo do consumo de recursos computacionais, especialmente
processamento, armazenamento e transferéncia de dados, sem prejuizo da seguranga,
disponibilidade e qualidade dos servigos;

4.1.2 adogdo de praticas destinadas ao aumento da eficiéncia energética da infraestrutura tecnolégica
utilizada na prestagdo dos servigos, mediante o dimensionamento adequado, o uso racional e a
otimizagdo continua dos recursos computacionais; e

4.1.3 priorizagcdo de meios eletrbnicos para comunicagbes, manuais, treinamentos, relatérios, chamados de
suporte e demais documentos relacionados a execug¢do contratual, visando a redugdo do consumo de
papel, de recursos de impressao e de outros insumos ndo renovaveis.

Subcontratagcao
4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.4. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execug¢ao dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigdes de execugao
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execugao do objeto: 05 (cinco) dias corridos contados da emissdo da ordem de servigo.

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

5.1.3 realizagdo de reunido inicial de alinhamento, destinada a definicdo do plano de implantagdo, dos
responsaveis, das unidades administrativas abrangidas e do cronograma de execugéo;

5.1.4 disponibilizagdo e configuragdo do ambiente da solugdo em computagdo em nuvem, incluindo
personalizagcdo da identidade visual, dominio ou enderego eletrbnico, pardmetros institucionais e
configuracgées de seguranga;
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5.1.5 cadastramento ou importagdo da estrutura organizacional, dos setores, dos perfis de acesso, dos
administradores e dos usuarios indicados pelo Contratante;

5.1.6 configuragdo dos mddulos, tipos de documentos, assuntos, formularios, fluxos de tramitagéo,
modelos, niveis de acesso, notificagbes, assinaturas eletrbnicas e demais funcionalidades
contratadas;

5.1.7 realizagao de integragbes com outros sistemas e importagdo ou migragdo de dados legados, quando
expressamente previstas na Ordem de Servigo e tecnicamente viaveis, mediante disponibilizagcdo dos
dados pelo Contratante em formato adequado;

5.1.8 quando contratado o servigo de Inteligéncia Artificial, configuragdo do atendimento automatizado,
integragdo com o canal de WhatsApp indicado pelo Contratante, estruturagdo da base de
conhecimento institucional, definicdo dos fluxos de atendimento e realizagdo de testes de respostas;

5.1.9 capacitagdo dos administradores e usuarios da solugdo, mediante treinamento inicial e
disponibilizagdo de ambiente de ensino a distdncia — EAD, com videos, trilhas de aprendizagem,
acompanhamento de progresso, avaliagdo e emissdo de certificado;

5.1.10 realizagdo de testes técnicos e funcionais, validagdo das configuragbes e corregdo das
inconsisténcias identificadas antes da entrada em produgéao;

5.1.11 disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producdo, com emissdo de relatério de
implantagdo para avaliacéo e aceite do Contratante; e

5.1.12 prestagado continuada dos servicos de hospedagem, manutengéo, suporte técnico, seguranga da
informacédo, atualizacbes legais, corretivas e evolutivas, monitoramento e disponibilizacdo das
funcionalidades durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2. A solugédo devera permanecer disponivel de forma continua durante a vigéncia contratual, ressalvadas
as interrupgbes programadas e as hipoteses admitidas nos niveis minimos de servigo.

5.3. As atividades de manutengdo, atualizagdo, seguranga e monitoramento serdo realizadas
continuamente, enquanto o suporte técnico observara os canais, horarios, prioridades e prazos de
atendimento definidos neste Termo de Referéncia.

5.4. Os materiais de treinamento em ambiente EAD deverdo permanecer disponiveis aos usuarios durante
toda a vigéncia da contratagéo.

5.5. A implantag¢éo inicial da solugdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da Ordem de Servigo, observado o seguinte cronograma:

ETAPA ATIVIDADES PRINCIPAIS PRAZO MAXIMO

Reuni&o inicial, levantamento de
informacgaes, definicdo  dos

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO .. ~ Até o 5°dia
responsaveis e apresentagao do
plano de implantacéo.
ETAPA 2 - Criagdo do ambiente em nuvem, Do 6° ao 15° dia
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personalizagdo, cadastro da

DL estrutura administrativa
CONFIGURAGAO . , . ’
usuarios, perfis e médulos.
Configuragdo de fluxos,
documentos formularios,
ETAPA 3—- PARAMETRIZACAO | integracées, base de o o i
E CAPACITAGAO conhecimento do chat IA e Do 16%a0 25% dia
treinamento dos administradores
e usuarios.

Testes técnicos e funcionais,

ajustes, validagao,
EN’;-'I."\:’;: ‘[15;/]7};’;:'\%755 ;[\ 0 disponibi/izzigéo em proc{u'géo e Do 26° ao 30° dia
apresentacdo do relatério de
implantag&o.
o Hospedagem, manutengao, A partir do aceite da implantagéo
ETAPA 5—- OPERACAO suporte, atualizagées, e durante toda a vigéncia
CONTINUADA seguranga, monitoramento e

atendimento por IA. contratual

5.6.

5.7.

5.8.

As etapas de implantagdo poderdo ser realizadas simultaneamente, desde que ndo haja prejuizo a
seguranga, a integridade dos dados, a capacitagdo dos usuarios e a adequada entrada da solugdo em
ambiente de produgéo.

O cronograma podera ser ajustado de comum acordo entre as partes quando a execugéo depender de
integracdo com sistemas de terceiros, migracdo de volume relevante de dados ou fornecimento de
informagbes e acessos pelo Contratante, sem prejuizo da formalizagdo e da correspondente
Justificativa.

A concluséo da implantagdo ndo encerra a execugdo contratual, que prosseguira mediante
disponibilizagdo continua da plataforma, da infraestrutura em nuvem, das atualizagbes, da
manutengdo, do suporte técnico, da seguranga da informag¢do e, quando contratado, do servigo de
Inteligéncia Atrtificial.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.9.

Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, por meio da internet e da
infraestrutura de computacao em nuvem disponibilizada pela Contratada, ndo havendo local fisico fixo
para sua execugao.

5.9.1. A plataforma serd acessada remotamente pelo CIMMVI, pelos érgaos participantes e pelos demais
entes que celebrarem contratagdo decorrente da Ata de Registro de Pregos, em seus respectivos enderecos
institucionais.
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5.9.2. As reuniodes, atividades de implantagdo, parametrizagao, treinamento, suporte e acompanhamento
serao realizadas preferencialmente por meio remoto.

5.9.3. Quando a natureza da atividade exigir atendimento presencial, este sera realizado, mediante prévio
agendamento e solicitagdo do Contratante, nas dependéncias do 6rgéo contratante ou em outro endereco
indicado na respectiva Ordem de Servigo.

59.4. A execucdo remota ndo afasta a obrigacdo da Contratada de disponibilizar equipe técnica
qualificada para implantagéo, configuragéo, treinamento, suporte e atendimento das demandas decorrentes
da execugao contratual.

5.10. A plataforma em nuvem e o servico automatizado de Inteligéncia Artificial, quando contratado,
deverdo permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as
indisponibilidades programadas e as hipdteses previstas nos niveis minimos de servigo.

5.10.1. O atendimento humano de suporte técnico sera prestado em dias uteis, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h, observado o horario oficial de Brasilia, por meio dos canais disponibilizados pela Contratada.

5.10.2. Os chamados poderdo ser registrados eletronicamente a qualquer momento, inclusive fora do
horario de atendimento humano, devendo sua contabilizagao, classificagédo e tratamento observar os prazos
e niveis de prioridade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.10.3. As reunides, treinamentos e atividades presenciais ou remotas que exijam participagdo simultanea
das equipes serdo realizados, preferencialmente, em dias Uteis, das 8h as 18h, mediante prévio
agendamento entre as partes.

5.10.4. As manutengdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade da solugdo deverdo ser
previamente comunicadas ao Contratante e realizadas, preferencialmente, fora do horario ordinario de
expediente dos 6rgaos publicos, observados os niveis minimos de servigo.

5.10.5. Os incidentes criticos que comprometam integralmente o acesso a plataforma, a seguranga das
informagdes ou a continuidade dos servigos digitais deverdo receber tratamento prioritario, conforme os
niveis minimos de servigo, independentemente do horario em que forem registrados.

Rotinas a serem cumpridas
5.10.1 A execugao contratual observara as rotinas abaixo:
5.10.1.1. Rotinas de implantacgao inicial:
a) realizar reuniéo inicial de alinhamento com os representantes do Contratante;

b) elaborar e apresentar plano de implantagdo, contendo as atividades, os responsaveis e 0s respectivos
prazos;

c) disponibilizar o ambiente da solu¢do em computagdo em nuvem;

d) configurar a identidade visual, os parametros institucionais, a estrutura organizacional, os setores, 0s
perfis de acesso e 0s usuarios indicados pelo Contratante;

e) parametrizar os modulos, tipos de documentos, assuntos, formularios, fluxos de tramitagdo, modelos,
notificagbes, assinaturas eletrénicas e demais funcionalidades contratadas;
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f) realizar, quando previstas na Ordem de Servigo, a importagdo ou migragao dos dados disponibilizados
pelo Contratante e as integragbes tecnicamente aplicaveis;

g) configurar, quando contratado, o servigco de Inteligéncia Artificial, sua integragdo com o WhatsApp
Business e sua vinculagdo a base de conhecimento institucional e a Carta de Servigos;

h) realizar testes técnicos e funcionais antes da entrada da solugdo em ambiente de produgéo; e
i) promover a capacitagao inicial dos administradores e usuarios indicados pelo Contratante.
5.10.1.2. Rotinas continuas de operagao:

a) Manter a plataforma, a infraestrutura em nuvem e o servigo de Inteligéncia Artificial disponiveis durante
toda a vigéncia contratual, observados 0s niveis minimos de servigo;

b) Monitorar continuamente a disponibilidade, o desempenho, a capacidade, os tempos de resposta e a
seguranga do ambiente tecnoldgico;

¢) Manter atualizados os certificados de seguranga, os mecanismos de criptografia, 0s controles de acesso,
0s registros de autoria e as medidas de protegdo contra acessos indevidos, abusos, robbs e mensagens
néo autorizadas;

d) Executar rotinas automatizadas de copia de seguranga, preservagdo e recuperagdo dos dados,
mantendo mecanismos que permitam a restauragao das informagées em caso de incidente;

e) Manter registros das ag¢les realizadas na plataforma, incluindo acessos, alteragbes, tramitagbes,
assinaturas, atendimentos e demais eventos relevantes;

f) Disponibilizar suporte técnico especializado e acompanhar os chamados desde sua abertura até a
respectiva solugao e encerramento;

g) Manter disponivel o ambiente de treinamento a distdncia — EAD, seus materiais, videos, trilhas de
aprendizagem e demais contetidos de capacitagéo; e

h) Assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a prote¢do dos dados pessoais e das
informacgoées tratadas pela solugéo.

5.10.1.3. Rotinas de manutencgao e atualizagao:

a) Realizar manutencdo destinada a evitar falhas e preservar o desempenho, a seguranca e a estabilidade
da solugéo;

b) Realizar manutengdo corretiva sempre que identificada falha, indisponibilidade, inconsisténcia ou
funcionamento inadequado;

¢) Realizar manutengdo adaptativa para adequagdo da solugdo as alteragbes legais, requlamentares,
tecnolbgicas ou operacionais relacionadas ao objeto;

d) Disponibilizar manutengdo evolutiva e atualizagbes necessarias ao aperfeicoamento e ao
funcionamento adequado da solugao;

e) Fornecer sempre a versdo mais atual da plataforma, sem cobranga adicional e, sempre que
tecnicamente possivel, sem interrupgéo dos servigos;
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f) Comunicar previamente as manutengbes programadas que possam provocar indisponibilidade,
realizando-as preferencialmente fora do horario ordinario de expediente; e

g) Corrigir, as suas expensas, as falhas, defeitos, as vulnerabilidades e as ndo conformidades identificadas
durante a execugao.

5.10.1.4. Rotinas de suporte técnico:

a) receber os chamados por ferramenta eletrénica integrada, portal, chat, e-mail ou outro canal formal
disponibilizado pela Contratada;

b) fornecer numero ou cédigo de identificagdo para cada chamado registrado;

c) classificar os chamados conforme sua criticidade, impacto e urgéncia;

d) registrar as datas e os horarios de abertura, inicio do atendimento, interagées, solugdo e encerramento;
e) permitir o acompanhamento do andamento do chamado pelo usuario ou fiscal do contrato;

f) registrar no histérico as orientagées, intervengoées, corregbes e demais providéncias adotadas;

g) comunicar ao Contratante a solugdo aplicada e solicitar a validagdo do atendimento; e

h) disponibilizar histérico dos chamados e das avaliagbes realizadas pelos usuarios.

5.10.1.5. Rotinas relacionadas ao servigo de Inteligéncia artificial:

a) manter ativa e funcional a integragdo do agente de Inteligéncia Artificial com o WhatsApp Business e
com a plataforma;

b) atualizar a base de conhecimento sempre que o Contratante disponibilizar novas informagées,
documentos, servigos, requisitos, prazos ou orientagées institucionais;

¢) monitorar a qualidade, a coeréncia e a aderéncia das respostas automatizadas as informagdes oficiais
fornecidas pelo Contratante;

d) identificar lacunas, informagées insuficientes ou inconsisténcias na base de conhecimento e comunica-
las ao Contratante;

e) manter o histérico das interagbes realizadas, com o0s respectivos registros temporais e dados
necessarios a auditoria;

f) permitir o acompanhamento da quantidade de atendimentos, dos servigos consultados, dos temas mais
demandados e dos demais indicadores de utilizagéo;

g) disponibilizar filtros e relatérios para conferéncia dos atendimentos e da respectiva medigcéo; e

h) adotar mecanismos destinados a evitar respostas manifestamente incompativeis com a base de
conhecimento institucional.

5.10.1.6. Rotinas periddicas de seguranca:
a) realizar acompanhamento continuo de eventos, acessos e comportamentos anormais na plataforma;

b) manter atualizados os componentes de seguranca e aplicar tempestivamente as corre¢cées de
vulnerabilidades;
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c) A solugdo devera ser submetida periodicamente a testes de seguranga e de intrusdo, realizados por
profissional ou empresa tecnicamente qualificada, mediante metodologia reconhecida de mercado, com
emissdo de relatério técnico contendo os testes executados, as vulnerabilidades identificadas, respectivo
grau de criticidade, recomendacées de tratamento e evidéncias das medidas corretivas adotadas. Os testes
deverdo ser repetidos sempre que alteragdes relevantes na solugdo puderem impactar sua seguranga.

d) implementar as medidas corretivas decorrentes das vulnerabilidades identificadas nos testes; e

e) comunicar imediatamente ao Contratante os incidentes que possam comprometer dados pessoais,
informagoées institucionais ou a continuidade dos servigos.

5.10.1.7. Rotinas mensais de acompanhamento:
a) disponibilizar relatério contendo os indices de disponibilidade e desempenho da plataforma;

b) apresentar os chamados de suporte registrados, solucionados, pendentes e respectivos tempos de
atendimento;

c) informar as manutengées, atualizag6es, corregbes e intervengbes realizadas;
d) apresentar os incidentes de seguranga ocorridos e as providéncias adotadas;

e) informar os quantitativos de usuarios habilitados e, quando aplicavel, os indicadores de utilizagdo da
plataforma;

f) apresentar, quando contratado o item de Inteligéncia Atrtificial, a quantidade de atendimentos realizados
no periodo e os elementos necessarios a conferéncia da medi¢éo;

g) apresentar indicadores sobre o0s servigos mais consultados, os principais temas demandados e a
utilizagao do atendimento automatizado; e

h) registrar as pendéncias, recomendagées e providéncias previstas para o periodo subsequente.

5.11. As rotinas deverdo ser executadas sem necessidade de solicitagdo individual do Contratante
quando constituirem atividades ordinarias de hospedagem, monitoramento, seguranga, manutengéo
preventiva, atualizagdo ou continuidade da solugéo.

5.12. As atividades de parametrizagcao adicional, criagdo ou alteragado de fluxos, inclusdo de usuarios,
atualizagdo da base de conhecimento e ajustes operacionais serédo realizadas mediante solicitagdo
formal do Contratante, observados os limites e as condigdes do objeto contratado.

5.13. A fiscalizagdo podera solicitar relatérios complementares, registros de auditoria, evidéncias de
disponibilidade, histéricos de chamados e demais documentos necessarios a verificagdo do
cumprimento das rotinas contratuais.

Materiais a serem disponibilizados

5.14. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, as suas expensas e sem
6nus adicional para o Contratante, todos os recursos técnicos, materiais, equipamentos, ferramentas,
licengas e meios operacionais necessarios, em quantidade e capacidade compativeis com o objeto
contratado, promovendo sua atualizagdo, manutengéo, reparacdo ou substituicdo sempre que
necessario, incluindo:
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5141 Infraestrutura de computagdo em nuvem necessaria a disponibilizagdo da solugdo, abrangendo
capacidade de processamento, armazenamento de dados, banco de dados, copias de seguranga,
recuperagdo de informagbdes, monitoramento, conectividade, certificados de seguranga, mecanismos de
recuperagdo de informagbes, monitoramento, conectividade, certificados de seguranga, mecanismos de
protecao e demais componentes indispensaveis ao cumprimento dos niveis minimos de servigo;

5.14.2 Softwares, licengas, subscrigées, APIs, ferramentas de desenvolvimento, integracdo, testes,
monitoramento, suporte e comunicagdo remota, bem como os equipamentos utilizados por sua equipe nas
atividades de implantagao, parametrizagdo, migrac¢ao, treinamento, manutengéo e atendimento técnico; e

5.14.3 Materiais técnicos e instrucionais em formato digital, incluindo manuais de utilizagdo e
administragdo, tutoriais, videos, trilhas de aprendizagem, documentagdo técnica, conteidos do ambiente
EAD, base de conhecimento, relatérios, registros de atendimento e demais materiais necessarios a
adequada utilizagdo e fiscalizagdo da solugéo.

5.15. Todos os recursos disponibilizados deverao permanecer atualizados, licenciados, sequros e em
condigbes adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia contratual, cabendo a Contratada
substituir ou corrigir, sem custos adicionais, aqueles que apresentarem falhas, incompatibilidades,
insuficiéncia de capacidade ou riscos a continuidade dos servigos.

5.16. Na&o esta incluido no objeto o fornecimento de computadores, dispositivos moéveis ou conexdo de
internet aos usuarios do Contratante, competindo a este disponibilizar os equipamentos e a
conectividade necessarios ao acesso a plataforma.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.17. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

517.1 A contratagdo sera realizada de forma compartilhada, por meio do Sistema de Registro de Pregos,
para atendimento do CIMMVI e dos municipios consorciados, os quais possuem diferentes portes
populacionais, estruturas administrativas, quantitativos de servidores e niveis de maturidade tecnologica.

517.2 Os ltens 1 e 2 integram grupo unico para fins de julgamento e adjudicagcdo, em razdo da
dependéncia técnica existente entre a plataforma SaaS e o servigo de Inteligéncia Artificial.

5.17.3 O Iltem 1 — Plataforma em nuvem (SaaS) — constitui a solugdo tecnolégica principal e possui
funcionalidade auténoma. O Item 2 — Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat IA) — possui natureza
complementar e dependente da plataforma, somente podendo ser contratado e utilizado quando o
respectivo 6rgdo dispuser do ltem 1 fornecido pela mesma contratada e em condi¢gbes regulares de
operac&o.

517.4 Os quantitativos efetivamente contratados serdo definidos por cada 6rgdo de acordo com sua
necessidade e disponibilidade or¢amentaria, observada a relagdo de dependéncia técnica estabelecida
entre os itens.

517.5 Para a formacgéo da proposta, a licitante devera considerar:

5.17.5.1. a possibilidade de implantagcdo e operagdo simultdnea da solugdo para diferentes o6rgdos
contratantes, com estruturas organizacionais, usuarios, perfis de acesso, identidade visual, fluxos,
formularios, documentos, bases de conhecimento e canais de atendimento;
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5.17.5.2. a necessidade de infraestrutura em nuvem escalavel e suficiente para suportar os quantitativos
estimados, inclusive eventuais variagbes de demanda, sem perda de desempenho;

5.17.5.3. a execugdo descentralizada, gradual e sob demanda, podendo as contratagbes ocorrer em
momentos distintos e em quantitativos inferiores aos registrados;

5.17.5.4. a inclusdo, nos pregos ofertados, de todos os custos relacionados a disponibilizacdo da
infraestrutura, licenciamento, implantagdo, parametrizagcdo, treinamento, suporte, manutengéo,
atualizagbes, seguranga da informagéo e demais atividades previstas neste Termo de Referéncia; e

5.17.5.5. o carater meramente estimativo dos quantitativos, que ndo gera obrigagdo integral nem garantia
de consumo minimo pela Administragéo.

Especificagdo da garantia do servigo

5.18. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigcao e finalizagdo do contrato
5.19. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.19.1 Planejamento da transi¢cao contratual:

a) O procedimento de transigcdo devera ser iniciado com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
término previsto da vigéncia contratual ou, no caso de extingdo antecipada, imediatamente apds a
comunicagéo formal do Contratante;

b) a Contratada devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis da solicitagdo, Plano de Transigao
contendo cronograma, responsaveis, atividades, recursos necessarios, riscos identificados e medidas
destinadas a evitar a interrupgdo dos servigos;

¢) o Plano de Transigdo devera contemplar inventario atualizado dos ambientes, médulos, funcionalidades,
integracgées, APIs, perfis de acesso, usuarios, bancos de dados, documentos, anexos, fluxos, formularios,
modelos, parédmetros, bases de conhecimento e demais componentes utilizados na execugéo contratual;

d) a Contratada deverd manter a disponibilidade da plataforma, o suporte técnico, a seguranca da
informag&o, as copias de seguranga e 0s demais servigos contratados durante todo o periodo de transigdo,
sem redugéo dos niveis minimos de servigo; e

e) a transicdo devera ser executada de maneira planejada e colaborativa, de modo a preservar a
continuidade dos processos administrativos e dos servigos digitais disponibilizados aos cidadéos.

5.19.2 Entrega e transferéncia das informagées:

a) a Contratada devera entregar ao Contratante copia integra, atualizada, consistente e tecnicamente
utilizavel de todos os dados e informagbes pertencentes ao 6rgdo contratante e armazenados ou tratados
na solugéo;

b) a entrega abrangera, conforme os itens e médulos efetivamente contratados:
| — documentos, processos, anexos e respectivos metadados;

Il — histéricos de tramitacéao, registros de acesso e trilhas de auditoria;
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Il — cadastros de usuarios internos e externos, contatos, setores e perfis de acesso;

IV — fluxos de trabalho, formularios, modelos de documentos, assuntos, marcadores e demais
parametrizacées;

V — relatérios, indicadores e dados gerenciais;
VI — base de conhecimento institucional utilizada pelo servigo de Inteligéncia Artificial;

VIl — histéricos, registros e relatérios dos atendimentos automatizados, observadas as regras de
protecdo de dados;

VIl — configuragbes e documentagdo das integragbes, APIs e canais de comunicagéo; e
IX — demais informagbes produzidas ou armazenadas em razdo da execugao contratual;

c) os dados deverao ser entregues em formatos estruturados, abertos, ndo proprietarios ou amplamente
utilizados no mercado, tais como CSV, XLSX, JSON, XML, PDF ou formato original do arquivo, conforme a
natureza da informacgao;

d) a Contratada devera fornecer a documentagdo técnica necessaria a interpretagdo e reutilizagdo dos
dados, incluindo dicionario de dados, estrutura dos arquivos, relacionamentos, campos, codigos,
pardmetros e orientagbes para importagao;

e) deverdo ser entregues ao Contratante as credenciais, certificados, chaves, tokens, configuragbes e
demais elementos sob sua titularidade que sejam necessarios a continuidade dos servigos, observadas as
regras de seguranga da informagao;

f) a Contratada devera prestar apoio técnico a Administracdo ou a empresa que vier a sucedé-la, incluindo
reunibes, esclarecimentos, transferéncia de conhecimento e auxilio na validagao dos arquivos exportados; e

g) a entrega das informagdes e a transferéncia de conhecimento deverao ocorrer sem cobranga adicional,
considerando-se 0s respectivos custos incluidos no prego contratado.

5.19.3 Encerramento da operagéo:

a) ap6s a entrega, o Contratante realizara a conferéncia da integridade, completude, consisténcia e
possibilidade de utilizagao das informagées, podendo solicitar corregbes ou nova exportagdo quando forem
identificadas falhas;

b) o encerramento da operacdo somente sera considerado concluido apds o aceite formal dos dados,
documentos, relatorios, credenciais e demais elementos previstos no Plano de Transigéo;

c) até a emissao do aceite formal, a Contratada ndo podera excluir, alterar, bloquear ou tornar indisponiveis
os dados pertencentes ao Contratante;

d) apds o aceite e mediante autorizagdo formal do Contratante, a Contratada devera revogar os acessos de
sua equipe, desativar as credenciais e integragbes que ndo devam permanecer ativas e encerrar 0s
ambientes vinculados ao contrato;

e) a Contratada devera eliminar os dados e suas respectivas copias mantidas em seus ambientes, inclusive
copias de seguranga, ressalvadas as hipoteses de conservagdo decorrentes de obrigagdo legal ou
regulatéria, apresentando declaragéo formal de eliminagéo;
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f) eventual conservagao de informagbes devera ser previamente comunicada e justificada ao Contratante,
com indicac¢ao da base legal, da finalidade, do prazo de retengdo e das medidas de seguranga aplicaveis; e

g) a Contratada devera apresentar relatério final de encerramento, contendo as atividades executadas, os
dados entregues, os acessos revogados, os ambientes desativados, as informag¢des eliminadas e as
eventuais pendéncias existentes.

5.19.4 A transigao contratual ndo exime a Contratada do cumprimento das obrigagdes de disponibilidade, suporte,
manutengdo, segurancga e protecdo de dados até o encerramento efetivo da execugéao.

5.19.5 A Contratada ndo podera condicionar a entrega dos dados, documentos, registros ou parametrizacdes
pertencentes ao Contratante ao pagamento de valores n&o previstos no contrato.

5.19.6 Os procedimentos serdo dimensionados conforme os itens, moédulos, quantitativos e funcionalidades
efetivamente utilizados por cada érgao contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O érgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagéo,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.

6.7.

6.8.

O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto Contratado.

O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante a
vigéncia do contrato.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9.

A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
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Fiscalizagado Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugado do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execug¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1 Acompanhar e verificar periodicamente o desempenho, a disponibilidade, a seguranca e a
estabilidade da solugdo, mediante consulta aos painéis, relatérios, registros e demais evidéncias
disponibilizadas pela Contratada, especialmente quanto ao cumprimento da disponibilidade minima de 99%,
ao tempo médio de carregamento da plataforma, as atualizagées do sistema, as rotinas de seguranga, aos
registros de auditoria e a realizagdo dos testes periodicos de seguranga previstos neste Termo de
Referéncia;

6.16.2 Acompanhar os servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo da solugéo, verificando os
chamados registrados, respectivos niveis de prioridade, prazos de atendimento e solugéo,
indisponibilidades ocorridas, incidentes, manutengbes programadas e medidas corretivas adotadas,
podendo solicitar a Contratada relatérios, histéricos de atendimento, registros técnicos e demais evidéncias
necessarias a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais. A fiscalizagdo podera utilizar,
ainda, os relatérios de utilizagdo, acessos e auditoria gerados pela propria plataforma; e

6.16.3 Quando contratado o servico de Inteligéncia Artificial — Chat IA, conferir a quantidade de
atendimentos efetivamente realizados no periodo para fins de medigdo e pagamento, observada a regra de
contabilizagdo definida neste Termo de Referéncia, mediante consulta ao histérico das interagées, registros
temporais de inicio e encerramento dos atendimentos, servigos consultados, filtros por periodo e relatérios
gerenciais, verificando, ainda, a disponibilidade e o adequado funcionamento da integragdo com o
WhatsApp Business e a aderéncia do atendimento automatizado a base de conhecimento institucional.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.
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6.18. As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forga
da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcdo das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizagcdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1 Verificar, previamente a cada pagamento, a regularidade da documentacéao fiscal apresentada pela
Contratada, a manutengdo das condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério,
bem como a correspondéncia entre a Nota Fiscal/Fatura, o periodo de referéncia, os quantitativos
efetivamente executados e os valores contratados. A manutengdo das condi¢gbes de habilitagdo durante
toda a vigéncia da Ata e dos contratos decorrentes encontra-se expressamente prevista no Edital.

6.21.2 Conferir, para fins de processamento do pagamento, a existéncia do respectivo ateste da execugdo
pelo fiscal competente, observando os quantitativos efetivamente utilizados no periodo, especialmente o
numero de usuarios/licengas da plataforma e, quando contratado, o quantitativo de atendimentos realizados
pelo servigo de Inteligéncia Artificial, promovendo as glosas cabiveis quando constatada cobranga indevida,
execugdo parcial ou desconformidade com as condigbes contratadas. O Edital condiciona o pagamento ao
recebimento definitivo e a apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada.

6.21.3 Acompanhar os saldos contratual e orgamentario, os valores empenhados, liquidados e pagos, bem
como 0s quantitativos contratados e consumidos, de forma a evitar pagamentos superiores aos limites do
contrato, da Ata de Registro de Pregos ou da respectiva dotagéo orgamentaria.

6.21.4 Controlar os prazos de vigéncia do contrato e, quando cabivel, dos instrumentos de garantia,
reajuste, repactuagéao, reequilibrio econémico-financeiro, apostilamento e termos aditivos, comunicando ao
gestor do contrato, com antecedéncia suficiente, a necessidade de adogédo das providéncias administrativas
pertinentes. As alteragbes quantitativas ou qualitativas deverdo ser formalizadas pelo instrumento
administrativo adequado.

6.21.5 Registrar e acompanhar as ocorréncias administrativas relacionadas a execuc¢do contratual,
incluindo notificagbes, glosas, multas, descontos, pendéncias documentais e demais medidas adotadas,
mantendo os respectivos documentos e evidéncias juntados ao processo administrativo e comunicando ao
gestor do contrato as situagbes que possam ensejar aplicagdo de penalidade ou outra providéncia de sua
competéncia. Eventuais multas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

Gestor do Contrato

6.22. Cabe ao gestor do contrato:
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6.22.1 coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos
os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracgéo.

6.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3 acompanhar a manutencao das condicbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées.

6.22.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.22.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

6.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o
art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.22.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta se¢do, mediante afericdo objetiva dos
servigos efetivamente prestados, dos quantitativos utilizados, dos niveis minimos de servico e das
demais condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, com base em relatérios extraidos da
solugdo, registros de atendimento, pagina publica de status, chamados de suporte, registros de
auditoria e demais evidéncias aptas a comprovar a adequada execugéo contratual. A solugéo devera
assequrar, entre outros requisitos, disponibilidade minima de 99% e tempo médio de carregamento
completo igual ou inferior a 5 (cinco) segundos.
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7.1.1. A medicdo sera realizada por periodo de competéncia, considerando exclusivamente os servigos e
quantitativos efetivamente disponibilizados ou consumidos pelo respectivo 6rgdo contratante, de acordo
com os itens e quantitativos constantes da contratagao.

7.1.2. A Contratada devera disponibilizar, quando solicitado pela fiscalizagcdo, relatérios, registros,
histéricos, logs e demais evidéncias necessarias a conferéncia da medigao e a verificagdo do atendimento
aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 nao produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo dos critérios de medigdo previstos nesta se¢cdo ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos de avaliagdo e fiscalizagcdo da prestacdo dos servigos, inclusive analise de
relatérios gerenciais, registros de auditoria, histérico de chamados, testes funcionais, consulta a pagina
publica de disponibilidade, diligéncias e demais meios tecnicamente adequados a verificagdo da
execugéo contratual.

7.3.1. A constatagcdo de cumprimento quantitativo ndo afasta a necessidade de verificacdo da qualidade,
disponibilidade, seguranca, desempenho e aderéncia da solugcdo as especificacbes deste Termo de
Referéncia.

7.4. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Item 1 — Plataforma em nuvem (SaaS): sera considerado o quantitativo efetivamente contratado e
disponibilizado ao 6rgdo no periodo de referéncia, observada a unidade de medicao estabelecida para o
item, condicionado a manutengdo da plataforma em funcionamento e ao atendimento das especificagcdes
técnicas, funcionais e dos niveis minimos de servigo, especialmente quanto a disponibilidade, desempenho,
seguranga da informag¢do, suporte, manutengdo e atualizagbes. A Contratada ¢é responsavel pela
infraestrutura em nuvem, atualizagbes, manutengdo, suporte técnico e seguranga durante toda a
contratago.

7.4.2 Item 2 — Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat IA): a medicdo correspondera a quantidade de atendimentos

efetivamente realizados no periodo de referéncia, considerando-se como um atendimento cada janela de
até 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, contada da primeira interagdo do usuario, ou até a sinalizagdo de
encerramento do atendimento, o que ocorrer primeiro, iniciando-se nova contabilizagdo apds o
encerramento ou o transcurso da respectiva janela. A comprovagédo devera ocorrer por meio do historico
das interagbes, registros temporais e relatérios da solugdo, permitindo a fiscalizagao identificar e auditar os
atendimentos contabilizados.

7.4.3 O valor devido no periodo dependera da comprovagdo concomitante da execugao quantitativa e qualitativa

dos servigos, devendo a fiscalizagdo verificar, conforme o item contratado: os quantitativos efetivamente
disponibilizados ou consumidos; a disponibilidade e o funcionamento da solugdo; o cumprimento dos
requisitos técnicos e funcionais; os registros de suporte e manutengdo; e, no caso do Chat IA, a
correspondéncia entre os atendimentos faturados e o0s registros auditaveis da plataforma. O
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descumprimento dos niveis minimos de servico, a indisponibilidade injustificada, a cobranga de
quantitativos ndo executados ou qualquer outra desconformidade podera ensejar retengdo ou glosa
proporcional, sem prejuizo das demais medidas previstas no contrato.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

Né&o se tratando de obra ou servigco de engenharia, para fins de recebimento provisério, sera considerada
como conclusdo da etapa mensal a prestagdo dos servigcos correspondentes ao respectivo periodo de
competéncia, mediante manuteng¢do da disponibilidade da plataforma e execug¢do dos servigos contratados,
acompanhadas dos relatérios e demais evidéncias necessarias a afericdo, compreendendo, conforme o
item contratado:

a) para o Item 1 — Plataforma em nuvem (SaaS), a disponibilizagdo e o funcionamento da solugdo durante
o periodo, considerados os quantitativos contratados, o cumprimento dos niveis minimos de servigo, a
manutengéo, as atualizagdes, o suporte e as demais obrigagbes previstas no Termo de Referéncia; e

b) para o Iltem 2 — Servico de Inteligéncia Artificial (Chat IA), a comprovagdo do quantitativo de
atendimentos efetivamente realizados no periodo, mediante relatério extraido da solugdo, contendo
elementos que permitam a fiscalizag&o conferir e auditar os atendimentos contabilizados.

7.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal
de competéncia, compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, ou, no primeiro € no ultimo
periodo de execugao, proporcionalmente aos dias de efetiva prestagdo dos servigos, observando-se:

7.10.1. Para o ltem 1 — Plataforma em nuvem (SaaS), os servicos e quantitativos efetivamente
disponibilizados ao Contratante no respectivo periodo, desde que atendidas as condi¢cbes técnicas e os
niveis minimos de servigo estabelecidos;

7.10.2. para o Item 2 — Servico de Inteligéncia Artificial (Chat 1A), exclusivamente os atendimentos
efetivamente realizados e comprovados no respectivo periodo de competéncia, conforme os critérios de
contabilizagédo definidos neste Termo de Referéncia; e

7.10.3. o faturamento somente podera ser realizado apos a apresentagdo dos relatérios e documentos
comprobatérios da execugéo referentes ao periodo, ficando sujeito a conferéncia, ao recebimento provisério
e, posteriormente, ao recebimento definitivo e ateste pela fiscalizagdo competente.
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7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.10 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.12.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizagdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e
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7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidagéo

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emissao;

[ll) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) ovalor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da

despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1 verificar a manutencao das condi¢cbes de habilitagdo exigidas;

7.27.2 identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.38.  Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, na data da assinatura deste Termo de Referéncia.
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7.39. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.43. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

7.46.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragao de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagao por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.46.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes
ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.46.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execugédo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta segdo nido afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n°® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigcéo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementag&o ou reposi¢cédo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagédo, suplementagdo ou reposigdo da
garantia autoriza a Administracédo a promover a extingado do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h”, de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacgao.
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8.24.7. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagéo.

8.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa
no SICAF.

8.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagao das sangbes seréo considerados:
8.9.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 aimplantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
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aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realiza¢éo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execugédo do objeto sera de empreitada por prego unitario, sendo os Itens 1 e 2 reunidos
em grupo unico para fins de julgamento e adjudicagdo, em razdo da dependéncia técnica do Servigo
de Inteligéncia Artificial em relagcao a Plataforma SaaS e da necessidade de assegurar compatibilidade,
integracao e responsabilidade técnica unificada pela solugéo.

9.2.1. O lItem 1 possui funcionalidade auténoma, enquanto o Item 2 constitui servico complementar
integrado a plataforma.

9.2.2. A remuneragéo sera realizada de acordo com os quantitativos efetivamente contratados e executados
em cada item, observados o0s respectivos pre¢os unitarios registrados e unidades de medida.

9.3. O julgamento sera realizado pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, composto pelos
Itens 1 e 2.

9.3.1 Serdo observados, cumulativamente, o valor global maximo admitido para o grupo e os precos
unitarios maximos estabelecidos para cada item no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.3.2 Sera considerada inaceitavel a proposta que, ainda que apresente valor global compativel com o limite
estabelecido, contenha prego unitario superior ao maximo admitido para qualquer dos itens.

Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a Vverificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a
Administragao (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidag&o respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
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Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.23. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
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9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo,
patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses.OU

9.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagdo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragcdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo
fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverédo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagéo Técnica

9.32. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

9.32.1 Essa declaragao podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagéo.

9.32.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificagcdo Técnico-Operacional

9.33. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentagao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nédo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes;

9.33.2 Serao admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagéo.
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9.33.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.33.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagado, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.33.5 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.35. A apresentacgédo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagdo Técnico-Profissional

9.36. Para fins de qualificacdo técnico-profissional, a licitante devera apresentar a indicacdo dos
profissionais que integrardo a equipe técnica responsavel pela execugdo dos servigos, com
identificacdo de suas respectivas fungbes e comprovagao de qualificagdo compativel com as atividades
que lhes serdo atribuidas, ndo sendo exigido registro em conselho profissional quando inexistente
conselho competente para a respectiva atividade:

9.36.1 Para o profissional responsavel pela implantacdo e sustentagdo da solugdo tecnolégica:
comprovacgao de qualificagao e experiéncia compativeis com atividades de implantagéo, configuragéo,
parametrizagdo, integragdo, manutengdo, atualizagdo e suporte de plataformas ou sistemas
disponibilizados em ambiente de computacdo em nuvem (SaaS).

9.36.2 Para o profissional responsavel pela seguran¢ca da informagdo: comprovagdo de qualificacdo e
experiéncia compativeis com atividades relacionadas a seguranga de aplicagbes e ambientes em
nuvem, controle de acesso, monitoramento de seguranga, tratamento de vulnerabilidades e
acompanhamento de testes de seguranga da solugéo.

9.36.3 O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servico objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracao (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

9.37. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicagcdo das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do
art. 156 da Lei_n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescrigao técnica ou
de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposi¢des gerais sobre habilitagcdo
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9.39. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

9.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nio funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.41. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.43. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigbes.

Documentagao complementar para cooperativas

9.44. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.44.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.44.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.44.3 A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servigo;

9.44.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.445 A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

9.44.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.44.6.1. ata de fundacéo;

9.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.44.6.4. editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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9.44.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

9.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

9.44.6.7. ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

Prova de Conceito

9.45. Como condigdo para aceitagdo definitiva da proposta e prosseguimento a fase de habilitagdo, a
licitante provisoriamente vencedora, para o respectivo item da Ata de Registro de Pregos, devera
realizar a Prova de Conceito (POC), demonstrando o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais
da solugéo descritos no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

9.46. A Prova de Conceito sera conduzida com base nos critérios objetivos, no procedimento e no
percentual minimo de aceitabilidade estabelecidos no Anexo — Checklist de Prova de Conceito,
apéndice deste Termo de Referéncia, sendo eliminada a licitante que n&o atingir, no minimo, 100%
(cem por cento) dos requisitos obrigatérios, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos avaliativos,
considerado separadamente cada item da Ata (Item 1 — Plataforma SaaS e Item 2 — Chat IA) ou deixar
de cumprir a totalidade dos requisitos de qualquer médulo.

9.47. A Prova de Conceito devera ser realizada em até 03 (irés) dias uteis apds a definicdo da licitante
provisoriamente vencedora, em data, horario e local designados pelo pregoeiro, no chat do portal, de
forma presencial ou por videoconferéncia, a critério da Administracdo, cabendo a licitante a
disponibilizagdo dos equipamentos necessarios.

9.48. O procedimento seguira a leitura, pela licitante, de cada requisito constante do Anexo — Checklist de
Prova de Conceito, seguida da demonstragdo pratica correspondente, podendo a Comissao formular
questionamentos adicionais que ndo imponham esforco desproporcional. E vedada, durante a
demonstragdo, qualquer intervengéo corretiva no sistema, como ajuste de erros ou inser¢gdo de novas
funcionalidades.

9.49. Ao término, a Comissdo registrara em ata, para cada item do Anexo — Checklist de Prova de
Conceito, se a solugdo ATENDE ou NAO ATENDE ao requisito demonstrado, apurando ao final o
percentual de atendimento (nimero de itens marcados como ATENDE dividido pelo total de itens do
checklist correspondente ao item da Ata avaliado). Caso a licitante ndo atinja o percentual minimo de
mencionado no item 9.46, sera convocada a segunda colocada para o respectivo item, e assim
sucessivamente, até que se obtenha proposta adequada ou seja considerada fracassada a licitagéo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 168.363,12 (cento e
sessenta e oito mil trezentos e sessenta e trés reais e doze centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela contida no item 1.1 acima.
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10.2. Em caso de Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagbes:

10.2.1 em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.2.2 em caso de criagdo, alteragcdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢ées legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pre¢os registrados;

10.2.3 seréo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagdo,; ou

10.2.4 poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  Alindicacdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Divinépolis/MG, data da assinatura eletrénica.

Documento assinado digitalmente

b DEBORA ALVES SILVEIRA
g » Data: 29/10/2026 15:15:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Débora Alves Silveira

Coordenadora de Programa
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