CIM VI

ANEXO II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DIREX/PL-008/2026-PE-004/2026

OBJETO: Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de plataforma em nuvem (SaaS)
para transformacao digital da Administracao Publica, contemplando gestao eletronica de processos,
documentos, atendimento ao cidaddo, comunicacdo institucional e servicos de Inteligéncia
Artificial.

1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

O Consorcio Intermunicipal Multifinalitdrio dos Municipios do Vale do Itapecerica — CIMMVI ¢
uma associagdo publica constituida sob a forma de autarquia interfederativa, criada nos termos da
Lei Federal n® 11.107/2005, com a finalidade de promover a cooperagdo entre os municipios
consorciados, fortalecer a gestdo publica regional e desenvolver solugdes compartilhadas que
proporcionem maior eficiéncia administrativa, racionaliza¢ao de custos ¢ melhoria da prestagao dos
servigos publicos. Entre suas competéncias institucionais encontram-se a realizagdo de licitagcdes
compartilhadas, a gestdo associada de servicos publicos, a celebragdo de contratos e convénios e a
implementagdo de projetos voltados ao desenvolvimento regional sustentavel e ao aperfeicoamento
da administragao publica.

Atualmente, o CIMMVI é composto pelos municipios de Divinopolis, Nova Serrana, Igaratinga,
Perdigdo, Carmo da Mata, Aratjos, Sao Gongalo do Par4, Conceigao do Pard, Itapecerica, Lagoa da
Prata e Pedra do Indaid, reunindo aproximadamente 500 mil habitantes distribuidos entre
municipios de diferentes portes populacionais, capacidades administrativas e niveis de maturidade
tecnoldgica.

Apesar dessas diferencas, os municipios compartilham necessidades comuns relacionadas a
modernizacdo da gestdo publica, a digitalizagdo de processos administrativos, a melhoria da
comunica¢do interna e externa, a ampliacdo dos servigos digitais oferecidos ao cidaddo e ao
atendimento das exigéncias legais impostas pela transformac¢ao digital da Administragcao Publica.

Observa-se que muitos municipios ainda utilizam procedimentos predominantemente fisicos ou
parcialmente digitalizados, com diferentes sistemas isolados, auséncia de padronizagdo tecnologica
e limitagdes para integracao das informagdes. Essa realidade gera retrabalho, aumento dos custos
operacionais, dificuldade de controle dos processos administrativos, perda de produtividade e
limitagdes para a oferta de servigos publicos digitais.

Além disso, verifica-se que diversos municipios de pequeno e médio porte enfrentam dificuldades
para estruturar processos licitatorios individuais destinados a contratagdo de solugdes tecnoldgicas
complexas, seja pela limitagao de equipes técnicas especializadas, seja pelos custos administrativos
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envolvidos na elaboragdo dos estudos técnicos, pesquisas de mercado, especificagdes técnicas e
condugao dos certames.

Nesse contexto, a realizagdo de uma Ata de Registro de Pregos pelo CIMMVI apresenta-se como
instrumento capaz de promover economia de escala, padronizacdo tecnologica, seguranca juridica e
racionalizacao das contratagdes publicas, permitindo que cada municipio consorciado realize suas
contratacdes conforme sua necessidade, disponibilidade orgamentaria e planejamento
administrativo, sem necessidade de repetir integralmente todas as etapas de uma licitagdo propria.

A necessidade identificada consiste, portanto, na disponibilizacdo de uma solucdo tecnologica
integrada, baseada em computagdo em nuvem (SaaS), capaz de apoiar a transformagao digital dos
municipios consorciados, proporcionando maior eficiéncia administrativa, transparéncia, seguranca
da informacgdo, integracdo dos processos internos ¢ melhoria do relacionamento entre a
Administragao Publica e o cidadao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administragdo Publica Municipal atravessa um processo continuo de transformacao,
impulsionado pela evolugdo tecnolédgica, pela necessidade de aprimoramento da gestdo publica e
pelas crescentes expectativas da sociedade em relacdo a qualidade, agilidade e transparéncia dos
servigos prestados pelos 6rgaos publicos.

Historicamente, grande parte dos processos administrativos municipais foi estruturada com base em
documentos fisicos, circulacdo manual de expedientes, controles descentralizados e procedimentos
que dependem intensamente da atuacdo humana em atividades repetitivas. Embora muitos
municipios tenham adotado ferramentas informatizadas ao longo dos ultimos anos, observa-se que,
em diversos casos, essas solucdes atendem apenas partes do fluxo administrativo, mantendo
documentos fisicos, controles paralelos em planilhas eletronicas, utilizagdo de multiplos sistemas
sem integragdo e significativa dependéncia de procedimentos manuais.

Esse cendrio resulta em diversas limitagdes operacionais, dentre as quais destacam-se:

I - elevado consumo de papel, impressdes e materiais administrativos;

II - aumento dos custos de armazenamento fisico de documentos;

I1I - dificuldades na localizacao e recuperacao de informacdes;

IV - baixa rastreabilidade da tramitacdo dos processos;

V -retrabalho decorrente da duplicidade de registros e controles;

VI - demora na andlise e conclusdo dos processos administrativos;

VII - limitagao da comunicagao entre unidades administrativas;

VIII - dificuldade de acompanhamento das demandas pelos cidaddos;

IX - reduzida capacidade de geracdo de indicadores gerenciais para apoio a tomada de decisdo.

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor ¢ 5.500-140 ¢ Divindpolis « MG
+ 55 (37) 3213-8304 - consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 2 de 73


mailto:consorciocimmvi@gmail.com

CIM VI

Além dos impactos internos, tais limitagdes afetam diretamente a qualidade dos servigos prestados a
populagcdo. O cidaddo passa a enfrentar maior tempo de espera para obtengdo de respostas,
necessidade de deslocamentos presenciais para simples solicitacdes administrativas, dificuldade de
acompanhar o andamento de processos e reduzida disponibilidade de canais digitais de
atendimento.

O aspecto relevante refere-se a necessidade crescente de fortalecimento dos mecanismos de
transparéncia e controle social. A administragdo publica contemporanea demanda solucdes que
permitam registrar integralmente todas as etapas dos processos administrativos, manter trilhas de
auditoria, controlar prazos, registrar responsdveis por cada acdo praticada e disponibilizar
informagdes de forma segura e organizada.

Sob a perspectiva da gestdo administrativa, também se torna cada vez mais necessaria a adocao de
ferramentas que promovam integracdo entre os diversos setores da Administragdo, eliminando
barreiras entre departamentos, reduzindo a circula¢do fisica de documentos e permitindo que
informagdes sejam compartilhadas em ambiente inico, seguro e padronizado.

Paralelamente, a evolug¢do das tecnologias de Inteligéncia Artificial vem proporcionando novas
possibilidades para o setor publico, especialmente no apoio ao atendimento ao cidaddo e na
execug¢dao das atividades administrativas. Ferramentas baseadas em IA permitem automatizar
respostas a demandas recorrentes, auxiliar servidores na elaboracdo de documentos, realizar
pesquisas inteligentes em bases documentais, apoiar a classificacio de informagdes e ampliar
significativamente a eficiéncia dos servigos publicos, sem substituir a atuagdo dos agentes publicos,
mas potencializando sua capacidade operacional.

No ambito dos municipios consorciados ao CIMMVI, verifica-se que as necessidades relacionadas
a transformagdo digital sdo semelhantes, ainda que apresentem diferentes niveis de maturidade
tecnoldgica. Enquanto alguns municipios possuem iniciativas pontuais de digitalizagdo, outros
ainda mantém fluxos predominantemente fisicos, o que evidencia a necessidade de uma solugdo
flexivel, escalavel e capaz de atender diferentes estruturas administrativas.

A adogdo de uma plataforma unica de transformagdo digital, disponibilizada em ambiente de
computacdo em nuvem (SaaS), permitird que cada municipio evolua conforme sua realidade,
contratando os quantitativos necessarios de usudrios e de atendimentos por Inteligéncia Artificial,
preservando sua autonomia administrativa, mas utilizando uma solu¢do tecnologica padronizada,
segura e continuamente atualizada.

A contratacdo também se alinha as diretrizes do Governo Digital, promovendo a simplificagdao
administrativa, a digitaliza¢do integral dos processos, a ampliacdo dos servicos eletronicos, a
interoperabilidade entre 6rgdos publicos, a seguranga da informagao, a protecdo de dados pessoais e
a melhoria da experiéncia do cidad@o no relacionamento com a Administragdo Publica.
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Dessa forma, a necessidade identificada transcende a simples aquisicdo de um software. Trata-se da
implementagdo de uma plataforma estratégica de transformagdo digital, capaz de apoiar a
modernizacdo da gestdo publica municipal, aumentar a eficiéncia administrativa, fortalecer a
transparéncia, reduzir custos operacionais ¢ ampliar a oferta de servigos digitais aos cidadaos dos
municipios consorciados.

3. LEGISLACAO

A presente contratagdo observa as normas e diretrizes aplicaveis a transformagdo digital da
Administragdo Publica, a protecdo de dados, a transparéncia publica, as assinaturas eletronicas e as
contratagdes publicas, destacando-se:

I - Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — Institui a Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos;

II - Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021 — Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

IIT - Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD);

IV - Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI);

V - Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 — Dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas nas interagdes com entes publicos;

VI - Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005 — Dispde sobre normas gerais de contratagdo de
consorcios publicos;

VII - Decreto Federal n° 10.278, de 18 de margo de 2020 — Regulamenta os requisitos técnicos para
digitalizagdo de documentos publicos e privados;

VIII - Decreto Federal n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 — Dispde sobre o uso de recursos de
computagcdo em nuvem pelos o6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal;

IX - Demais normas, regulamentos e atos normativos aplicaveis ao objeto da contratacao.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO POR ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021,
mostra-se a solucdo mais adequada para atender as necessidades do Consorcio Intermunicipal
Multifinalitario dos Municipios do Vale do Itapecerica — CIMMVI e dos municipios consorciados,
considerando as diferentes estruturas administrativas, capacidades or¢camentdrias e niveis de
maturidade tecnoldgica dos entes participantes.

Embora os municipios compartilhem demandas comuns relacionadas a transformacao digital, os
quantitativos de usudrios, o volume de utilizacdo da solu¢do e o momento da contratagdo variam
conforme a realidade de cada Administragdo. Nesse contexto, o Sistema de Registro de Precos
possibilita que cada municipio realize suas contratacdes de forma independente, conforme sua
necessidade e disponibilidade orgamentaria, sem a obrigatoriedade de contratacdo integral dos
quantitativos registrados.
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Além de proporcionar economia de escala e racionalizagdo dos custos administrativos, a
contratacdo compartilhada favorece a padronizagdo tecnoldgica entre os municipios, simplifica
futuras integragoes, reduz custos de implantacdo e suporte, ¢ fortalece a interoperabilidade entre os
entes consorciados.

A Ata de Registro de Precos contemplara dois itens integrantes de um tnico grupo de contratagdo:

I - licenciamento de uso da plataforma em nuvem (SaaS) para transformagdo digital da
Administragao Publica; ¢
II - servigo de Inteligéncia Artificial (Chat [A) para atendimento automatizado via WhatsApp.

Os itens serdo objeto de julgamento e adjudicagdo conjuntos em razdo da dependéncia técnica
existente entre a plataforma e o servigo de Inteligéncia Artificial, devendo ambos permanecer sob
responsabilidade do mesmo fornecedor durante a execugao.

O Item 1 constitui a infraestrutura tecnologica principal da solugdo e possui utilizagdo autonoma. O
Item 2 possui natureza complementar ¢ dependente, somente podendo ser contratado e utilizado
quando houver disponibilizagdo da plataforma correspondente ao Item 1 pelo mesmo fornecedor.

A adogdo do Sistema de Registro de Precos permanece adequada em razdo da variagdo dos
quantitativos, do momento das contrata¢des e das necessidades especificas dos 6rgdos participantes,
sem prejuizo da preservacao da integragao tecnologica da solucao.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

Com base nas necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que a
solucdo mais adequada para atendimento aos municipios consorciados consiste na contratacdo de
uma plataforma tecnologica integrada, disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem
(Software as a Service — SaaS), destinada a transformagdo digital da Administracdo Publica
Municipal.

A solugdo devera permitir a gestdo integrada dos processos administrativos, documentos,
comunicagdes institucionais, atendimento ao cidadao e demais servicos administrativos em
ambiente Unico, promovendo maior eficiéncia operacional, padronizagdo dos procedimentos,
integracdo entre setores, reducdo da utilizagdo de documentos fisicos e fortalecimento da
transparéncia e da governanga publica.

Por se tratar de solu¢dao disponibilizada em ambiente de nuvem, a plataforma devera dispensar a
implantagdo de infraestrutura tecnologica local pelos municipios, sendo de responsabilidade da
futura contratada a disponibilizacio do ambiente computacional, atualizacdes da solucao,
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manuten¢do, suporte técnico, seguranca da informagdo e evolucdo tecnolodgica durante toda a
vigéncia da contratagao.

A solucdo devera atender tanto as necessidades da gestdo interna quanto a prestacao de servigos
digitais ao cidaddo, permitindo a tramitacdo eletronica de processos, gestdo documental,
comunicacao institucional, automac¢ao de fluxos de trabalho, assinatura eletronica, controle de
prazos, acompanhamento das demandas, geragdo de indicadores gerenciais e disponibilizacdo de
servicos publicos em meio digital.

Como complemento a plataforma, a solu¢do deverd contemplar recursos de Inteligéncia Artificial
voltados a automagdo do atendimento ao cidaddao e ao apoio as atividades desempenhadas pelos
servidores publicos, permitindo consultas inteligentes, utilizacdo de bases de conhecimento
institucionais, geragao assistida de documentos, pesquisas em documentos, automagao de respostas
e integra¢do com canais digitais de atendimento, especialmente por meio do WhatsApp.

Considerando as diferencas de porte, estrutura administrativa e nivel de maturidade digital
existentes entre os municipios consorciados, a solugdo devera possuir arquitetura modular, escalavel
e parametrizdvel, permitindo sua utiliza¢do por diferentes 6rgaos publicos, bem como a expansio
gradual de funcionalidades, usudrios e servicos conforme a necessidade de cada ente.

A solucdo devera contemplar, de forma integrada, recursos tecnologicos capazes de atender as
principais demandas da Administra¢do Publica Municipal, conforme demonstrado a seguir.

5.1 Abrangéncia Funcional da Solucao

Componente Funcional Objetivo
Gestio de Processos Digij[a!izar . integra}mfente a tramitagﬁ.o dos processos
Digitais administrativos, eliminando fluxos fisicos e garantindo

rastreabilidade das informacoes.
Receber, registrar, distribuir € acompanhar solicitagcdes internas e
externas em ambiente totalmente digital.

Disponibilizar servigos publicos digitais, permitindo abertura de
solicitacdes, envio de documentos e acompanhamento das

Protocolo Eletronico

Atendimento Digital ao

Cidadao
demandas.
Comunicacio Centralizar e padronizar memorandos, oficios, despachos,
Institucional pareceres, notificacdes e demais comunicagdes oficiais.

Produzir, organizar, armazenar, localizar e preservar documentos
eletronicos com seguranca e controle de acesso.

Garantir autenticidade, integridade e validade juridica dos
documentos eletronicos.

Automatizar etapas, aprovacdes, encaminhamentos, notificagdes e
regras de negocio dos processos administrativos.

Gestao Documental

Assinatura Eletronica

Fluxos de processos
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Formularios Eletronicos

Estruturar solicitagdes, requerimentos e servigos publicos por meio
de formularios digitais personalizados.

Transparéncia e
Atendimento ao Cidadao

Disponibilizar recursos de Ouvidoria, e-SIC, Carta de Servigos e
acompanhamento eletronico das demandas.

Gestao de
Requerimentos

Automatizar solicitagdes administrativas de cidaddos, empresas e
servidores, com controle de prazos e tramitacao eletronica.

Médulos Especializados

Atender demandas especificas da Administragdo Publica, como
fiscaliza¢dao, licenciamento, aprovacdo de projetos, processos
disciplinares, processos seletivos e outras rotinas administrativas.

Aplicativos Moveis

Possibilitar acesso remoto a plataforma por dispositivos moveis
para consultas, aprovagdes, assinaturas ¢ acompanhamento dos
Processos.

Painéis Gerenciais

Disponibilizar indicadores, estatisticas e informagdes gerenciais
para apoio a tomada de decisdo.

Inteligéncia Artificial

Automatizar o atendimento ao cidaddo, apoiar servidores na
elabora¢do de documentos, realizar pesquisas inteligentes e ampliar
a eficiéncia operacional.

Seguranca da
Informacao

Garantir controle de acesso, trilhas de auditoria, protecao de dados
pessoais e conformidade com a LGPD.

Evolucio Tecnoldgica

Assegurar suporte técnico, manutencdo, atualizagdes
corretivas e evolutivas durante toda a vigéncia da contratacao.

legais,

As especificagdes técnicas detalhadas, os requisitos funcionais, os niveis minimos de servico, os
critérios de desempenho e as condi¢des de execugdo da solugdo serdao estabelecidos no Termo de
Referéncia, observadas as necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com o objetivo de identificar a solugdo mais adequada para atendimento as necessidades dos
municipios consorciados, foi realizado levantamento das alternativas tecnologicas disponiveis no
mercado para a transformacdo digital da Administragdo Publica, contemplando tanto plataformas de
gestao eletronica quanto solugdes de Inteligéncia Artificial voltadas ao atendimento ao cidadao e ao
apoio as atividades administrativas.

A andlise considerou aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, incluindo investimento inicial,
custos de manutenc¢ao, escalabilidade, infraestrutura necessaria, seguranga da informacao, facilidade
de implanta¢do, disponibilidade da solugdo, interoperabilidade e aderéncia as diretrizes do Governo
Digital.

6.2 Avaliacao das alternativas para Plataforma de Transformacao Digital
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Para atendimento as necessidades relacionadas a gestdo eletronica de processos administrativos,
documentos, comunicacao institucional e atendimento ao cidaddo, foram analisados os principais
modelos tecnoldgicos disponiveis no mercado.

Critério

Plataforma SaaS

Solucio instalada em
infraestrutura
propria (On-
Premise)

Desenvolvimento
Proprio

Investimento inicial

Baixo, concentrado
na implantagao,
parametrizagao e
treinamento dos
usuarios.

Elevado, envolvendo
aquisicao de licengas,
servidores,
infraestrutura e
implantagao.

Muito elevado,
abrangendo
desenvolvimento da
solucao, infraestrutura
tecnologica e equipe
especializada.

Curto, permitindo

Médio, dependendo da

Longo, podendo
demandar meses ou

Tempo de rapida instalagdo e
. - : oo . anos para
implantacio disponibilizagdo da configuracdo da :
~ ) desenvolvimento, testes
solugdo. infraestrutura. e
¢ estabilizagao.
Alta, permitindo Limitada a capacidade | Limitada a capacidade
Escalabilidade expansao conforme da infraestrutura técnica e orcamentaria
a demanda. instalada. do ente publico.
Hospedagem Requer infraestrutura Exige infraestrutura
Infraestrutura integral em nuvem propria para completg para
sob responsabilidade hospedagem da desenvolvimento e
da contratada. solucao. operacgao.
Continuas e Dependem da Dependem do
Atualizacoes disponibilizadas instalagdo de novas desenvolvimento
automaticamente. versoes. interno.
. Compartilhado entre Integralmente de
A Especializado e . o1
Suporte Técnico . fornecedor e equipe responsabilidade da
continuo. . .. ~
interna. Administragao.
Recursos
especializados de Dependente da
Seguranca da segurancga, backup, | estruturatecnolégicae | Total responsabilidade
Informacao monitoramento ¢ das politicas adotadas da Administragao.
conformidade com a pelo orgao.
LGPD.
S Elevados, envolvendo
Custos de Previsiveis durante | . " » CIVOIVEN ,
~ N infraestrutura e equipe | Elevados e continuos.
manuten¢io toda a contratagao. .
técnica.
Interoperabilidade APIs e integracdes Dependente de Depende de
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nativas.

configuragdes e
integracoes
especificas.

desenvolvimento
proprio.

Disponibilidade

Elevada, com
monitoramento
continuo ¢ SLA.

Dependente da
infraestrutura local.

Dependente da
infraestrutura propria e
da capacidade
operacional da equipe
técnica.

6.3 Avaliacdo das alternativas para Inteligéncia Artificial

Também foram avaliadas as alternativas tecnoldgicas disponiveis para atendimento automatizado ao
cidadao e apoio as atividades administrativas dos servidores publicos.

Critério Chatbot Tradicional Inteligéncia Artificial Integrada
Disponibilidade Atendimento continuo. Atendimento continuo.
Capacidade de atendimento Média. Elevada.
~ . Limitada aos fluxos . . ~
Compreensao da linguagem . Sim, com interpretacao
previamente . C
natural contextualizada das solicitagoes.
configurados.
.~ . ~ Atualiza¢do manual dos | Baseada na atualizag¢do da base de
Atualiza¢ao das informacoes . A
fluxos. conhecimento institucional.

Pesquisa em documentos

Nao disponivel.

Pesquisa inteligente em
documentos e contetdos
institucionais.

Geracgao assistida de
documentos

Nao disponivel.

Disponivel para apoio as
atividades dos servidores.

Integracio com a plataforma

Limitada.

Nativa e integrada aos processos
administrativos.

Produtividade

Melhoria parcial do
atendimento.

Ampliacdo significativa da
capacidade operacional e da
qualidade das respostas.

6.4. Classificaciao da solucao

A solugdo pretendida enquadra-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei
Federal n°® 14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser definidos
objetivamente mediante especifica¢des usuais de mercado.

A contrata¢do envolve disponibilizagdo continuada de plataforma SaaS, hospedagem em nuvem,
gestdao eletronica de processos € documentos, manutengdo, suporte, atualizagdes, seguranca da
informagdo e servico automatizado de atendimento por Inteligéncia Artificial, solucdes
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disponibilizadas no mercado segundo caracteristicas, niveis de servico e unidades de medigdo
objetivamente identificaveis.

Os requisitos essenciais da contratagdo podem ser descritos mediante parametros objetivos, tais
como funcionalidades a serem desempenhadas, disponibilidade minima, niveis de servico,
requisitos de seguranca, capacidade de processamento, interoperabilidade, mecanismos de auditoria,
suporte técnico, quantidade de usudrios e volume de atendimentos.

O levantamento de mercado e as contratagdes similares identificadas demonstram a existéncia de
solugdes disponiveis no mercado aptas a atender a necessidade administrativa segundo padrdes
comparaveis, inexistindo necessidade de avaliagdo subjetiva de técnica ou de metodologia
intelectual singular para defini¢do da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, conclui-se que o objeto possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definiveis e se enquadra como servigo comum, sendo adequada a utilizagdo da modalidade Pregao
Eletronico.

7. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

O levantamento de mercado demonstrou que a contratacdo de plataforma de transformagao digital
em ambiente de computagdo em nuvem (Software as a Service — SaaS), associada a solucdo de
Inteligéncia Artificial integrada, representa a alternativa mais adequada para atender as
necessidades do CIMMVI e dos municipios consorciados.

O modelo SaaS proporciona menor necessidade de investimentos em infraestrutura tecnologica,
atualiza¢do continua da solucdo, alta disponibilidade, reducdo dos custos de manutencdo e maior
facilidade de expansdo, permitindo que os municipios concentrem seus esforcos na prestacao dos
servigos publicos.

Sob o aspecto operacional, a solu¢do possibilita a digitalizagdo e integracdo dos processos
administrativos, maior rastreabilidade das informagdes, padronizagdo dos procedimentos,
fortalecimento da seguranca da informacdo e ampliagdo da oferta de servicos digitais ao cidadao,
em conformidade com as diretrizes da Lei Federal n° 14.129/2021 (Governo Digital).

A adocdo de recursos de Inteligéncia Artificial integrada complementa a solugdo ao ampliar a
capacidade de atendimento ao cidaddo, automatizar consultas e apoiar as atividades dos servidores
publicos, contribuindo para maior eficiéncia operacional.

Além disso, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos permite que cada municipio realize
contratacdes conforme sua necessidade e disponibilidade or¢amentéria, preservando a padronizagao
tecnologica e promovendo economia de escala.
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Dessa forma, conclui-se que a solugdo proposta atende aos principios da eficiéncia, economicidade,
inovagdo, planejamento e interesse publico, constituindo a alternativa mais vantajosa para a futura
contratagao.

8. REQUISITOS DA SOLUCAO

a) Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo ¢ necessdrio investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

A interface ¢ responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura
e usabilidade.

b) Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente
ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

¢) Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usudrio uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao
do funcionamento da plataforma.

d) Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 ¢ ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n°® 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

e) A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuério final igual ou inferior
a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

f) Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

g) Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo méximo de 3 meses entre cada
teste, para garantir a seguranga da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado
e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os
resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendagdes de correcao
a serem aplicadas;

h) Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
autenticacao nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021;

i) E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

j) Por se tratar de um servigo de internet, ¢ necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inser¢ao de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagao de
padrdes em fotografias/imagens (captcha);
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k) Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem
nenhuma interrup¢ao no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos servidores.

Acesso a plataforma:

I - Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°

7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizagdes de acesso; credenciais de
autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fun¢des do sistema somente a usudrios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

II - Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha";

III - Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF);

IV - Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta)
segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais;

V - O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica;

VI - Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a determinados moédulos,
bem como de restrigao de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos;

VII - A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°
7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome completo,
cargo/fun¢do, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida,
serd autogerada - e fotografia;

VIII - Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacao da identifica¢do dos referidos dados através de buscas e pesquisas;

IX - Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informagdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario;

X - Nao ¢ possivel a exclusao de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensao de seu
acesso;

XTI - Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenga paternidade, dentre
outros;

XII - Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avangado, através de menu de preferéncias da conta;
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XIII - Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

XIV - Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular, bem
como a defini¢do quanto a exibi¢dao ou nao do nimero de seu telefone celular na pagina de telefones
da Administra¢ao Publica;

XV - Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

XVI - Possibilidade de o Administrador promover a alteracao do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado;

XVII - Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso:

a) Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual estd
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas
da Administracao Publica;

b) Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

¢) Nivel 1: Possibilidade de movimentacao de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta
vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

d) Nivel 2: Possibilidade de movimenta¢do exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

e) Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

XVIII - Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma
em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

XIX - Possibilidade de exportagdo auditavel e integral da base de usudrios cadastrados na solugao,
através de agdo disponibilizada a servidores habilitados de perfil especifico;

XX - Disponibilizagdo de dashboard inicial centralizado, reunindo em unico espaco os principais
indicadores de trabalho e tarefas pendentes do usudrio e do setor ao qual pertence;

XXI - Possibilidade de visualizagdo comparativa de Big Numbers de performance, exibindo os
indicadores do setor do usudrio em relacdo a média geral da organizacdo, viabilizando anélise
imediata de desempenho com identificacao visual por cores;

XXII - Possibilidade de visualizagdo de Big Numbers individuais de pendéncias do usuario e do
setor, destacando as informacdes mais relevantes para orientar as primeiras acdes apos o login,
compreendendo: quantidade de documentos nao lidos no setor; quantidade de assinaturas solicitadas
pelo usudrio a terceiros e ainda pendentes; quantidade de assinaturas solicitadas ao usudrio e ainda
pendentes; e quantidade de prazos a vencer dentro do periodo configurado;

XXIII - Possibilidade de configuracao do periodo de exibigao dos prazos a vencer, através do menu
de Preferéncias de Conta, com opgdes de 2, 7 ou 30 dias;
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XXIV - Possibilidade de visualizagdo de listagem detalhada de documentos ndo lidos com status
"Nao visto", exibindo identificagdo do documento, assunto ¢ data de criagcdo, viabilizando
identificacdo rapida dos contetidos que aguardam acao;

XXV - Possibilidade de visualizagao de listagem de assinaturas solicitadas pelo usudrio e ainda
pendentes, exibindo identificacdo do documento, usuério ou contato solicitado e data de criacao;
XXVI - Possibilidade de visualizacdo de fila de assinaturas pendentes direcionadas ao usuario,
exibindo identificagdo do documento, usuario solicitante e data de criagao;

XXVII - Possibilidade de visualizagdo de listagem de prazos a vencer, exibindo identificagdo do
documento, visibilidade do prazo e data de vencimento;

XXVIII - Possibilidade de visualizagdo de comunicados recebidos pelo setor ainda ndo visualizados
pelo usuario, com ocultacdo automatica do documento na listagem quando ja visualizado por
qualquer usudrio do setor ou quando arquivado por algum usuario do setor;

XXIX - Possibilidade de execugdo de acdes diretas sobre as pendéncias listadas na Central de
Acgdes, sem necessidade de navegagdo para outras telas, compreendendo: cancelamento de
solicitacdes de assinatura enviadas pelo usudrio; assinatura ou recusa de solicitagdes de assinatura
recebidas; edi¢do e prorrogacdo de prazos de documentos; e baixa em prazos ja resolvidos;

XXX - Permitir o cadastro, autenticacdo e recuperacao de senha de usuarios externos;

XXXI - Permitir autenticagdo de usudarios externos por login proprio, conta Google, Gov.br e
certificado digital [CP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ), realizando automaticamente a criagdo do cadastro
quando inexistente e direcionando o usudrio para complementacao das informagdes cadastrais;
XXXII - Permitir o cadastro e atualizagdo de informagdes do usuario externo, incluindo nomes
civis anteriores, complementacdo automatica de endere¢o por CEP e demais dados necessarios a
identificacao do cidadao;

XXXITII - Permitir que servidores internos realizem a abertura de documentos em nome de usuarios
externos, mantendo a tramitacdo vinculada ao cadastro da pessoa, independentemente do setor de
origem;

XXXIV - Permitir a interagdo entre usuarios externos € a Administracdo por meio da captura
automatica de respostas enviadas por e-mail, incorporando mensagens e anexos diretamente ao
documento correspondente em formato de despacho;

XXXV - Permitir ao usudrio externo consultar documentos, anexos e acompanhar o andamento de
suas demandas, bem como registrar novas solicitacdes e atualizar informag¢des cadastrais;

XXXVI - Disponibilizar area externa para consulta de documentos por chave publica, QR Code ou
por identificagdo do documento associada ao CPF ou CNPJ do requerente;

XXXVII - Garantir a protecdo dos dados pessoais, mediante ocultagdo parcial de CPF e CNPJ em
consultas e pesquisas, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

XXXVIII - Disponibilizar caixa de entrada exclusiva ao usudrio externo, reunindo todos os
documentos dos quais seja requerente, destinatario ou interessado;

XXXIX - Permitir que procuradores devidamente constituidos por meio de procuragdo eletronica
tenham acesso as demandas vinculadas ao respectivo outorgante.

Estruturacao das informacoes:
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I - Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao;

IT - Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também pode ser
vinculado a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do eARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um
usudrio pertenca a mais de um grupo’;

III - Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

IV - As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagado
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquiva a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem
limitacoes, de estabelecer o niumero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

V - Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente ¢ permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta;

VI - Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 ¢ 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela VII - Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as
alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacao do usuario”;

VIII - Cada setor da organizagao deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usudrios internos vinculados;

XIX - Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor;

XX - Os documentos da organizagdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criacao ou encaminhamento;

XXI - Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribui¢do individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢ao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;
XXII - Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

XXIII - E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a op¢éo
envio em copia;
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XXIV - Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas
sem perda de informagoes;

XXV - Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “Arvore de documentos do
processo” em formato de arquivo PDF.

Divisao por Médulos:

I - A plataforma tem seu funcionamento dividido em moddulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagdo, sendo que os mddulos podem ser acessados por usudrios internos e
externos devidamente autorizados e em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usudario autorizado”;

II - Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descri¢ao de cada modulo;

III - Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicao
da organizag¢ao;

IV - O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao
usudrio, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu tnico de opgdes;

V - Cada modulo tem uma contagem propria de documentos nao lidos por usudrios do setor.

Sistema de notificacao multicanais:

I - Os canais de notificacdao disponiveis para configuragdo na plataforma sdo o e-mail, a notificacao
interna e o0 SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria;
Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitagcdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

II - Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualiza¢des que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias
que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, men¢des, agdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacao de
documentos e utilizacao de contrassenha;

I1I - Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de SMS,
quando aplicavel ao modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de
tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

IV - Possibilidade de definicao da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de e-
mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagao;
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V - Possibilidade de defini¢do quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hipoteses
de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicitacao de sua assinatura;

VI - Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na entrega
deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

VII - Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega bem-
sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

VIII - Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

IX - Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizagdo de
clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

X - Exibi¢do de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, na
medida em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto,
em aderéncia ao XI - Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a
tramitagdo de um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situacao de cada
documento no fluxo”;

XII - Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

XIII - Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

XIV - Registro e exibi¢do, junto a notificacao, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositiva movel, bem como os dados técnicos
sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores:

I - Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administragao Publica;

IT - Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragdo da
Administragao Publica;

III - Possibilidade de visualizacdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de
cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima
vez;

IV - Identificagdo visual dos usuarios que estao online no momento;

V - Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

VI - Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura
da Administragdo Publica, através de botdo de expansao;

VII - Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
VIII - Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administragdo Publica;
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IX - Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na
plataforma;

X - Na hipotese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a Administracdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocagdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

XI - Possibilidade de reativacao de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados.

Controle de prazos:

I - Possibilidade de criagao de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

I1 - Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;
IIT - Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

IV - Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;

V - Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

VI - Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

VII - Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;

VIII - Possibilidade de configuragdo de computo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

IX - Possibilidade de configuracdo do horério de funcionamento da Administragdo Publica, o que
repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido
de e-SIC da plataforma.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

I - Permitir ao usudrio identificar o status de leitura dos documentos recebidos pelo setor,
distinguindo, no minimo, os documentos ainda ndo acessados, aqueles ja acessados no ambito do
setor e aqueles ja acessados pelo proprio usuario;

IT - Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando,
aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do
CONARQ;

III - O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagdes
de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagao
de um documento eletronico;
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IV - Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos;

V - Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

VI - Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estar
acompanhado por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil.

Busca avanc¢ada:

I - Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma,
que permite que o conteido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

IT - Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista prédefinida configuravel, usuarios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis
para pesquisa,

III - Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”;

IV - Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

V - Possibilidade de realizagdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

VI - Possibilidade de realizagdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso
de aspas ("");

VII - Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nlimero e ano;

VIII - Possibilidade de busca dos documentos através de selegdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento.

Editor de Texto:

I - Editor de texto para reda¢do de documentos e interacdes diretamente no navegador;

IT - Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

IIT - Em todos os mddulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

IV - Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

V - Salvamento automatico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido;
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VI - O rascunho ¢ editavel por um usudrio do setor por vez, com liberagdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento;

VII - Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificacao
do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto ¢ outros campos adicionais) através de caracter especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

VIII - Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacao diretamente no
editor de texto, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

IX - E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de caréter especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

X - Documentos que forem mencionados recebem uma atualiza¢ao automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados;

XI - E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagio do caréter especifico;

XII - E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema
de mengdo por meio da digitacdo de carater especifico.

Sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

I - A Assinatura Eletronica Avancada em interacdes com a Administragdo Publica esta
fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentagdo propria, e ¢ admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de
ratificagdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

II - Geracdo automadtica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario
externo, detentor de documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

III - Preservagdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através
da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversao,
em aderéncia a Orienta¢dao Técnica n® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

IV - Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica no
formato PAdES;

V - Vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usudrios
externos, os quais sO sdo ativados em caso de digitagdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

VI - Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidaddo - Login
Unico do Governo Federal, condicionada & liberagdo de credenciais de produgdo apds a
homologacdo final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME,
viabilizando a realizagdo de Assinatura Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que
assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c¢/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
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VII - Possibilidade de autenticagdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-
Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-
administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI;

VIII - A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada nao exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usuario.

Sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

I - Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

II - Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil,

III - Possuir mecanismo para execuc¢do de assinaturas digitais compativel com navegadores
modernos ¢ em versdes oficialmente suportadas pelos respectivos fabricantes, contemplando, no
minimo, os principais navegadores utilizados no mercado, tais como Microsoft Edge, Google
Chrome e Mozilla Firefox, sem necessidade de utilizagdo de navegador descontinuado;

IV - Possuir aplicativo mdvel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

V - Possuir verificacdao da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da
realizagdo da assinatura digital;

VI - Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

VII - Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica € necessario que o usudrio insira sua
senha, como método de confirmagdo de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

I - Permitir o processamento eficiente e, quando necessario, assincrono de assinaturas eletronicas
em lote, de forma a assegurar adequado desempenho da solugdo, acompanhamento individual do
processamento dos documentos, identificacdo de operagdes concluidas e falhas e possibilidade de
nova tentativa nos casos de erro;

I - Apds realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (cOpia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao
final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil;

III - Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através
de endereco eletronico publico especifico, exibindo informacgdes técnicas e validagcdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados;
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IV - Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagdo ¢ exibida para o assinante em formato de notificagdo
interna na plataforma e através das notificagdes multicanais;

V - Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdao de assinatura realizada/recebida;

VI - Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao;

VII - Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, definindo a
ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

VIII - Permite a construcao de fluxos de signatarios sequenciais € em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signataria sequenciais ou vice-versa,

IX - Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada etc.

X - Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar;

XI - A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transagao;

XII - Permite criag¢do de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;
XIII - Utilizagdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica XIV - Avangada, como por exemplo: geragao de token via email;

XV - Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do
respectivo documento assinado;

XVI - Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador etc.);

XVII - Disponibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacdo indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

XVIII - Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

XIX - Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo
padrao e local para conferéncia;

XX - Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos
documentos e nos anexos (PDF);

XXI - Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
codigo alfanumérico em enderego eletronico publico especifico.

Assinatura digital em lote:

I - Disponibilidade de realizagao de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;
IT - Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio;
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III - Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

IV - A situacdo de cada assinatura serd representada em tela, em caso de falha, um indicativo
aparecera e, em seguida, o usudrio sera encaminhado para uma nova tentativa;

V - Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil,

VI - Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas
na possibilidade de realizar vérias assinaturas simultaneamente;

VII - Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estao
pendentes de assinatura ou exposi¢ao de documentos que ja foram assinados.

Contrassenha:

I - Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

IT - Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios a
formalizarem documentos em seu nome;

III - Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usuério autorizador e o usudrio digitador;

IV - A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usudrio autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso;

V - O usuario autorizador tem acesso a relatorio com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

Sistema de classificacio e busca por etiqueta digital:

I - Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao propria dos documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;

II - A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar
e encontrar facilmente documentos;

IIT - As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizacao de documentos;

IV - Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

V - As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

VI - As categorizacdes dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;

VII - Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

VIII - Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

IX - Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento.
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Hospedagem segura de anexos:

I - Em cada documento ou atualizag¢do, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

IT - Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao sao acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente
pela ferramenta;

III - Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

IV - Exposi¢ao do tamanho do anexo na ferramenta;

V - Exibi¢do em miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho mais bem adaptado a tela;

VI - Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacgoes:

I - Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

IT - Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

III - Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

IV - Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre
os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacoes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

V - Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para
o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a
personalizacdo das informagdes constantes em seus registros;

VI - Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacao,
viabilizando & Administragdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

VII - Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da informagao
requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do
melhor meio para acesso as informagdes pretendidas;

VIII - Possibilidade de configuracao dos locais nos quais a informagao devera ser requerida através
de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo
contato externo ou se através de ambos;

IX - Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

X - Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo eletronica);
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XTI - Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), hé a possibilidade
de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

XII - Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

XIII - Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da base de
pessoas fisicas e juridicas;

XIV - Possibilidade de criacao e edicao de listas de contatos para segmentagado e organizagao.

Personalizacio da interface do sistema:

I - Possibilidade de inclusdo de logo da organizacao e defini¢do de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da organizagao;
II - Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login.

Central de Atendimento:

I - Funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizagao de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletronica, de protocolizagdo eletronica e de informagdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos;

I - Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na
Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

IIT - Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um
novo contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral;

IV - Exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagdo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, I, IV e V, da
Lein® 12.527/2011;

V - Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos
os canais de atendimento;

VI - Possibilidade de configuragdo de inclusao de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50
da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

VII - Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracao Publica através da plataforma;

VIII - Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletronico, autonomamente, por meio
do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre
aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;
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IX - Possibilidade de o usuério externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

X - Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas
envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos,
através do acesso externo da Central de Atendimento;

XI - Apo6s a resolugdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

XII - Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo de calculo da
média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

XIII - Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizacao de nova avaliagcdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servigo;

XIV - Possibilidade de subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade
de efetivagdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, III, da Lei n° 14.063/2020;

XV - Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacgao de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem
que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro
da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

XVI - Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas
através da plataforma, por meio da inser¢ao da informagdo do respectivo codigo alfanumérico na
Central de Atendimento;

XVII - Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista
de protocolos, disponibilizada apds login.

Formularios:

I - Funcionalidade que possibilita a criagdo, edi¢dao e visualizacdo de formuldrios personalizados,
viabilizando a Administracio Publica a autonomia da constru¢do de campos configuraveis,
intuitivos e adaptaveis as suas necessidades especificas;

IT - Possibilidade de configuracdo de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos
modulos da plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da retengdo de
informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

I1I - Possibilidade de atribuigao de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;

IV - Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formulérios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;
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V - Possibilidade de defini¢do da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de
formulario adicionado ao assunto;

VI - Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulario com bloqueio para edigao;

VII - Possibilidade de disponibilizacao de cada campo de formulario para edigdo, mesmo apos a
protocoliza¢cdo do documento;

VIII - Possibilidade de configuragdo do campo de formulario para que seja exibido para os usuarios
interno ¢/ou externo da Administragdo Publica;

IX - Possibilidade de configuragdo do tamanho do campo de formulario, viabilizando a defini¢ao
espago que ocupara em tela;

X - Possibilidade de configurag¢do de titulo, viabilizando a sua formatagdo em negrito, itdlico e/ou
sublinhado, bem como a definicio de tamanhos para a estruturagdo e hierarquizagdo dos
formularios;

XI - Possibilidade de configuragdo da formatacdo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto
em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho
em tela, permitindo a inser¢do de orientacdes de preenchimento pela Administragao Publica;

XII - Possibilidade de configuracio do formato de texto em linha Unica para a inser¢do das
informagdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha
do minimo ¢ do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

XIII - Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de texto para a insercao das informacgdes a
serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e
do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢cdo de texto temporario que
sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

XIV - Possibilidade de configuracdo do formato em sele¢@o tnica para a inser¢do das informagdes a
serem obtidas através campo de formulario cadastrado;

XV - Possibilidade de configura¢do do formato de botdo de opcao (radio button) para a insercao das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulério cadastrado;

XVI - Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selecao (checkbox) para a insercao das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulério cadastrado;

XVII - Possibilidade de configuragdo do formato de nlimero inteiro para a inser¢do das informagdoes
a serem obtidas através do campo de formuléario cadastrado, viabilizando a insercdo de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

XVIII - Possibilidade de configuragdo do formato de numero decimal para a insercdo das
informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢ao de
texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

XIX - Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de formulério
cadastrado nos formatos de selecdo tUnica, botdo unico e caixa de selecdo, viabilizando o
preenchimento de campo de formulério secundario apos sele¢do de determinado campo;

XX - Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,
obrigatorios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores logicos “igual a”, “maior
que” e “menor que” a determinado campo previamente preenchido;
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XXI - Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como
seria exibida durante o preenchimento do documento;

XXII - Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da inser¢do do nimero do Cédigo de
Enderecamento XXIII - Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de
localizagdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢do de texto temporario que
sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

XXIV - Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de validagao
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificagdo da integridade aos dados inseridos, bem como
oportunizando a insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo
(placeholder);

XXV - Possibilidade de configuracdo de formulério no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando
a funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibi¢do de calendario
para navegacao e escolha de data especifica.

Sistema de Treinamento de Usuarios:

I - Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

IT - A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo
programatico foi integralmente acessado pelo usudrio;

III - A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve ser integrada com a aplicag¢do, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
IV - A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo
assistidas, visando assim garantir que o conteido seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

V - A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as
aulas;

VI - A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;

VII - Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um
certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente
constar o contetido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s);

VIII - A plataforma ¢ capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova
de conclusao do curso.
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Integracio com o Tramita GOV.BR

I - Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicagdo
entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletronicos, em meio
eletronico, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes,
incrementando seguranca, integridade, agilidade e redugdo de custos no servigo publico, aderente a
Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

IT - Possibilidade de integragdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizagao de
cadastro, submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes federativos
vinculados ao processo de liberagdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a
Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

III - Possibilidade de comunicacao externa entre a Administragdo Publica ¢ outras entidades do
poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

IV - Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacao (envio, recebimento e
recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a conducao
da integracdo ao ambiente de produgio;

V - Possibilidade de realizagdao de assinatura e envio, pela Administracao Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicagdo de
confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro
Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT);

VI - Possibilidade de recebimento, pela Administragdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

Plano de classificacio de documentos:

I - Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administragdo Publica a organizacdo e categorizagdo sistematica de documentos, de
acordo com suas fungdes, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a
gestdo documental;

IT - Possibilidade de criacao do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacio aos documentos, em aderéncia as boas
praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

III - Possibilidade de configuracdo e edi¢do do plano de classificacdo, através da inser¢ao de codigo
numérico Unico e descri¢ao para cada classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hieradrquico;

IV - Possibilidade de suspensdo de um codigo de classificagdo de documentos, o qual serd mantido
nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

V - Possibilidade de importagdo do plano de classificagdo completo a plataforma, contendo o
codigo completo e a descricdo da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando
erros de importacao;
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VI - Possibilidade de configuracdo de classificagdo pré-definida para assuntos € ou moddulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual podera
ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;

VII - Possibilidade de priorizacao da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do
moddulo, quando o documento tiver ambos configurados;

VIII - Possibilidade de reclassificagdo do documento, através da sele¢ao da outra classificagao em
tela, bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as classificagcdes objeto da alteracdo na
linha do tempo;

IX - Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacao de informagdes e melhorando a eficiéncia operacional;

X - Possibilidade de realizagdo de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementacdo do plano de classificagdo na Administracao Publica e que
ainda ndo foram classificados, através da configuragdo de classificagdes para assuntos e modulos.

Modulo Memorando

I - Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragdo automatica e
sequencial;

IT - Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;

III - Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatagao de texto;

IV - Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

V - Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragao
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

VI - Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente € o usuario
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragao da
defini¢do de privacidade;

VII - Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentagdo de processos ou materiais ndo digitais;

VIII - Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do
nome ou sigla do setor;

IX - Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentagoes;

X - Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da organizacdo ou
do setor;

XI - Possibilidade de geragdao do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
XII - Possibilidade de inclusao de multiplos prazos no memorando para controle em calendério;
XIII - Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagdo que envolve um novo setor;

XIV - Exibir o status de resolucao do documento nos setores envolvidos;

XV - Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do documento.
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Oficio Eletronico

I - Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

IT - O documento ¢ gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

III - Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando
o destinatario responder o e-mail de notifica¢do;

IV - Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

V - O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

VI - Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numerag¢ao do oficio interno;

VII - Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Circular

I - Troca de informacdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informagao;

II - Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
III - Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagdo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma;

IV - Possibilidade de defini¢do de prioridade? Urgente? Exibindo priorizagdo na lista de circulares
do setor;

V - Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;

VI - Possibilidade de os usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar);

VII - Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacoes;

VIII - Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;

IX - Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no
documento;

X - Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

XI - Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas;

XII - Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular;

XIII - Dispnibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo ¢ aceito
respostas ou encaminhamentos.

Protocolo Eletronico

I - Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou cadastro por usudrio
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interno do sistema;

II - Permite ao usuario escolher entre a visualizagdo dos protocolos em formato de lista ou formato
de calendéario (baseado nos prazos);

III - Permite ao usudrio identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem precisar
abrir o documento;

IV - Permite ao usuario escolher entre a ordenagao por nimero do protocolo ou data de ultima
movimentagao;

V - Possibilita ao usuario identificar qual a forma utilizada para abertura do protocolo;

VI - Quando realizada por usuario interno (atendente), possibilita a identificagdo do mesmo de
forma automatica;

VII - Registra no proprio documento todas as movimentagdes e eventos relacionados ao protocolo,
permitindo uma leitura cronologica de todas as agdes realizadas pelos usuarios ao longo do tempo;
VIII - Permite acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo e
por lista de protocolos apds login do requerente na Central de Atendimento;

IX - Permite a configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de lista, permitindo a organizacao hierarquica dos servicos disponiveis;

X - Permite configurar direcionamento automadtico por assunto para setor da organizagdo
responsavel pelo atendimento;

XI - Permite configurar setor da organizagdo para atuar como central de distribui¢do para assuntos
que nao possuam direcionamento automatico cadastrado;

XII - Exibe comprovante de protocoliza¢do (codigo externo) para requerente de forma automatica
no momento da inclusdo da solicitagdo, incluindo o setor que a demanda foi entregue;

XIII - O setor de destino do protocolo tem acesso integral ao conteido do requerimento e suas
movimentagoes;

XIV - O setor pode encaminhar ou responder, para outro setor da organizagdo ou diretamente ao
requerente;

XV - Os setores da organizacdo podem resolver sua participacao na demanda unilateralmente e ela
continua com status em aberto e tramitando nos setores com alguma tarefa pendente ou atendendo
ao requerente;

XVI - Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as proximas
tramitagdes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou
somente ser notificado quando for instado em uma tramitagao;

XVII - Permite ao usuario no setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas. O usuario do setor
responsavel pode reverter a conclusao a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente
se manifeste;

XVIII - Permite a configuragdo de anexos identificados em cada assunto de protocolo. Estes anexos
podem ser obrigatorios ou opcionais, € aceitar somente extensdes de arquivo especificas;

XIX - Permite a configuragdo e exibi¢cdo no documento de prazo automatico em dias para cada
assunto de protocolo;

XX - Permite que qualquer setor com acesso ao documento inclua, altere ou conclua estes prazos no
documento. Estas acdes devem ser registradas e exibidas no proprio documento;
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XXI - Permite que os prazos do documento possuam configuracdo individual de alerta de
vencimento, possibilitando ao usuario indicar a forma de alerta e dias antes do vencimento;

XXII - Permite a definicdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com
certificado ICP-Brasil / Login gov.br) para protocolo em determinados assuntos;

XXIII - Permite a configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo de balcdo (interno), sendo
que estes nao devem ser exibidos na Central de Atendimento;

XXIV - Permite a inclusdo de mapa de localizagdo para coleta de georreferenciamento da demanda
em determinados assuntos. O mapa deve ser interativo, permitindo a busca de informagdes e
apontamento exato através de pino ou marcador equivalente;

XXV - Permite a configuracao de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através da
Central de Atendimento;

XXVI - Permite o registro de interagdes (movimentagdes) por setores envolvidos e requerente
externo, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

XXVII - Permite que setores previamente autorizados efetuem acdo de alteracdo de assunto,
possibilitando a corre¢ao de eventual equivoco na classificacao inicial da demanda. Esta alteragao
deve ser registrada e exibida no proprio documento, exibindo a data e hora e classificagdo anterior;
XXVIII - Possibilita que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um
documento for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no email recebido ou
através da visualizagdo do documento na Central de Atendimento. Esta avaliacdo deve ser no
formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que
uma média seja calculada nos indicadores dos setores envolvidos;

XXIX - Permite que o usuario interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um recibo
com as informagdes do protocolo para confirmacdo de recebimento das partes envolvidas.

Ouvidoria Digital:

I - Para atendimento da Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participagcdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudario dos servigos publicos da administragdo publica;

IT - A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e
denuncias. No servico publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracao
Publica (que sdo os o6rgdos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do
governo federal, estadual e municipal);

III - A ouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta, encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, responde ao manifestante e conclui a manifestagao;
Possibilita o registro de manifestacdo diretamente pelo requerente através de Central de
Atendimento da organizacao;

IV - Possibilidade de registro de manifestagao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera
vinculado ao nome do usudrio externo (manifestante) atendido;

V - Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integracdo com e-mail setorial da
Administragdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da manifestagdo no
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e-mail setorial;

VI - Possibilidade de criagdao automatica de manifesta¢ao na plataforma com os dados do remetente,
tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

VII - Possibilidade de envio das respostas ¢ encaminhamentos externos das manifestagdes, que
foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem,;

VIII - Possibilidade de identificacio da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da
pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuragao por
orgaos da Administracdo Publica, a exemplo da dentincia de auséncia de conclusdo de obra objeto
de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstra¢do de reconhecimento
ou satisfagdo quanto a prestacdo de um servi¢o publico ou a atendimento recebido, a exemplo de
registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um o6rgao;
“Reclamacdo” viabiliza a demonstra¢ao de insatisfagdo quanto a determinado servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacao
quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacao de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitacdo” viabiliza o pedido de adogdo de providéncias pelos 6rgaos e entidades vinculados a
Administragdo Publica, a exemplo de comunicagdo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solu¢do do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestacdo de servigos publicos por 6rgdos e entidades vinculados a Administracio
Publica, a exemplo e sugestdo de disponibilizacdo de servico de fotocopia proximo ao balcido de
atendimento de um 6rgdo publico;

IX - Possibilidade de inclusdo de geolocaliza¢do da demanda na tela da manifestagdo, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

X - Possibilidade de exibi¢do das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenacdo por numero, ultima atividade e prazo; de calenddrio, no qual sdo exibidas as
manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;
XI - Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

XII - Possibilidade de realizagdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

XIII - Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifesta¢do por meio de lista, permitindo a ordenagdo hierarquica das atividades disponiveis;

XIV - Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria,
para acompanhamento;

XV - Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacao;

XVI - Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no proprio documento, exibindo data,
hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel,

XVII - Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor ¢ 5.500-140 ¢ Divindpolis « MG
+ 55 (37) 3213-8304 - consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 34 de 73


mailto:consorciocimmvi@gmail.com

CIM VI

(manifestante), imediatamente apos a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario
da demanda;

XVIII - Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestagdo, a integralidade do seu
conteudo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica ou
responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);

XIX - Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao art. 16, paragrafo tnico, da Lei
Federal n° 13.460/2017;

XX - Possibilidade de resolu¢do unilateral da demanda por determinado setor da Administragao
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

XXI - Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

XXII - Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

XXIII - Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia
ao art. 16 da Lei Federal n° 13.460/2017;

XXIV - Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de célculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletronico;

XXV - Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizagdo de nova avaliacao da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota substituird aquela
inicialmente atribuida ao servigo;

XXVI - Para garantir a protecao a identidade do usudrio externo (manifestante), em cumprimento a
Lei Federal n® 12.527/11 e Lei Federal n° 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de
identificacdo da manifestacdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, “Sigilosa” e
“Andnimo”. externo).

Pedido de e-SIC

I - Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAI - Lei de Acesso a Informacao;

IT - As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

III - Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;

IV - Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentacdes;

V - Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

VI - Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

VII - Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacgdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por
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situacdo ou por prioridade.
Requerimento pessoal:

I - Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais
serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administragao Publica, bem
como haverd protecdo de seu conteido, para que ndo haja identificacdo através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°%; 3% 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

IT - Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal, viabilizando a
visualizacdo cronologica das interacdes realizadas;

III - Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, codigo externo ou por
lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apos login do
servidor publico na plataforma;

IV - Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se
pretende protocolizar, através de listagem,;

V - Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o servidor publico,
imediatamente apo6s a inclusdo da demanda, no qual constard o setor de gestdo de pessoas
destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

VI - Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatdérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos
em extensdes de arquivos especificas;

VII - Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo
do servidor, o qual serd exibido no documento;

VIII - Possibilidade de definigao de obrigatoriedade de realizagcao de login verificado pelo servidor
publico, através de login Gov.br;

IX - Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacdes do requerimento pessoal, para confirmagdo de recebimento pelas
partes envolvidas.

Parecer:

I - Moddulo de controle de emissao de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser
embarcado ou incluido dentro de outro documento;

IT - Controle automatico da numeragao dos pareceres;

III - Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;

IV - Possibilidade de anexagao de arquivos ao parecer.

Processo Administrativo:

I - Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos autonomos
ordenados e direcionados a consecucdao de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
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eletronicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

IT - Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

III - Possibilidade de configuragao de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informagdes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administragdo Publica o aumento da retencao de informacgdes vinculadas aos seus procedimentos;
IV - Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as informagdes informagao obtidas
através de campos personalizados;

V - Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

VI - Possibilidade de inclusdao de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

VII - Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do nimero do Codigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagcdo cadastrados na
plataforma;

VIII - Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

IX - Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢ao de dados integros na plataforma;

X - Possibilidade de realizagdo de automacdo de calculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagao das diferentes
informagdes prestadas na plataforma;

XI - Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

XII - Possibilidade de geracao de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

XIII - Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no documento citado;

XIV - Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

XV - Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcagdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

XVI - Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracdo geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrdo customizado da Administracdo
Publica;

XVII - Possibilidade da inser¢ao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

XVIII - Possibilidade de restrigao de abertura e tramitagao de processos administrativos por setor;
XIX - Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatdrios por assunto e de defini¢do dos seus
requisitos minimos no momento da abertura;

XX - Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo
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que a demanda so6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

XXI - Possibilidade de configuragao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em
cada etapa;

XXII - Possibilidade de configuracao de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para
a proxima etapa;

XXIII - Possibilidade de configuracao de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da
Administragao Publica;

XXIV - Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrio em cada etapa, permitindo a
padronizacao dos atos processuais;

XXV - Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de
tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

XXVI - Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboragao destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizacdo e eficécia pela Administracao Publica;

XXVII - Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

XXVIII - Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem
como permissdo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observagdo textual a respeito do motivo da
recusa;

XXIX - Possibilidade da geracao de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversao e
concatenagdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;
XXX - Geragao do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que ¢ formato de
arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos
documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;
XXXI - Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracao de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez
gerada, em formato PDF;

XXXII - Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracao;

XXXIII - Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mengdes, notas internas € documentos,
viabilizando a exibi¢do cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um
processo;

XXXIV - Possibilidade de geragdo de versdo da arvore de processos com a exibi¢do das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital,

XXXV - Possibilidade de geragdao de versdao personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes,
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notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;

XXXVI - Possibilidade de geragcdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da versao selecionada,
porém de tamanho reduzido;

XXXVII - Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a pagina¢do do processo administrativo, viabilizando que
as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas aos 6érgaos de controle;
XXXVIII - Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele,
permitindo a inser¢ao e numeracao na arvore de processos imediatamente apos o ato que a criou;
XXXIX - Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

XL - Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuragdes possiveis da
arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos
setores envolvidos no documento;

XLI - Possibilidade de atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geragdo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutengdo da ordenagdo cronolodgica e integra do processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

XLII - Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato nao compildvel em PDF na arvore
de processos;

XLIIT - Na hipétese de o documento sujeito a compilagdao conter hiperlink de meng¢do a outro
também existente na plataforma, possibilidade de inser¢do e numeracdo da copia integral atualizada
do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apos o ato que o referenciou;
XLIV - Possibilidade de geragdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para
download, mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizagdo da integralidade do processo, em paginagdo sequencial e com viabilidade de
tramitagao;

XLV - Possibilidade de implantagdo padronizada de questiondrios complexos, em larga escala, de
maneira estritamente autonoma por servidores habilitados com perfil de administrador;

XLVI - Possibilidade de importacdo autonoma de estrutura de dados de campos personalizados, em
formato JSON, viabilizando a modelagem técnica de processos administrativos que tenham etapas
previamente definidas;

XLVII - Possibilidade de garantir maior escalabilidade instrumental e maior celeridade
institucional, em aderéncia ao art. 3°, incisos I e VIII da Lei Federal n® 14.129/2021.

Processo Seletivo Simplificado

I - Mddulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
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inscrigdes, aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administragao Publica;
Possibilidade de discriminagao dos requisitos da inscrigdo por meio de exibi¢ao do texto associado
a cada do assunto;

IT - Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login através da conta
google do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
nscrigao;

III - Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscri¢do) para
cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuério externo (candidato);

IV - Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usuério externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscri¢ao, viabilizando a
adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo
Simplificado;

V - Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos)
que realizaram inscrigoes;

VI - Possibilidade de exportagdo de informacgdes das inscri¢des realizadas em formato CSV.

Aplicativo mével para atendimento

I - Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e 10S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App
Store, respectivamente;

IT - Solicitagdo de acesso a localizacao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administragdes Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

III - Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacdo;

IV - Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizagao do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada;

V - Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servigos
disponiveis em cada mddulo ¢ a mesma utilizada na Central de Atendimento;

VI - Possibilidade de utilizagdo, pelo usuério externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo € criado automaticamente e encaminhado para complementacgdo cadastral;

VII - Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados
na Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo proprio aplicativo;

VIII - Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usudrio
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constarao aqueles que
estdo pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constardo os documentos que ja
foram resolvidos pela Administracdo Publica;

IX - Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

X - O aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo apds o fechamento do aplicativo,
visando a reduzir o esforgo na formalizag¢ao de solicitagdes;
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XI - Na consulta dos documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ira exibir o contetido, as
tramitagdes € o0s anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento;

XII - Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informagdes e anexos;

XIII - Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servigos disponibilizados em
cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma
proxima tela;

XIV - A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descri¢do relacionada ao assunto, bem como a aplicacio das regras de identificacdo e
obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma
forma realizada na Central de Atendimento;

XV - Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

Moédulo Ato Oficial:

I - Modulo destinado a elaboragdao e aposicao de assinaturas eletronicas em atos oficiais da
Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos,
dentre outros;

II - Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para
elaborar documentos;

III - Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e
eventual configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

IV - Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato
PDF/A com os padrdes da Administracdao Publica;

V - Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica avangada e qualificada, com certificado
digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a
eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

VI - Possibilidade de configuragdo de permissdao co-assinatura de documentos por usudrios
externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

VII - Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios externos;
VIII - Possibilidade de configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais quais a
numeragdo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragao
automatica por assunto; ou por atribui¢do de numeragao manual;

IX - Possibilidade de geracao de QR-Code identificador para cada documento criado.

Carta de Servicos:

I - Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigos prestados pela
Administragdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgdo responséavel
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pela prestagao do servigo, perfis de usudrios destinatarios do servigo, categoria a qual ¢ atribuido o
servigo, ¢ lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° ¢ 4°, da Lei Federal n® 13.460/2017,

II - Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela Administracdo Publica
através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos
cadastrados e forneca resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

III - Possibilidade de configuracao dos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos a serem
cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1° e 2° IIl e V, da Lei Federal n°
13.460/2017,;

IV - Possibilidade de visualizagdo de todos os 6rgdos responsdveis pela prestacdo dos servicos
cadastrados na Carta de Servigos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §§1°e¢ 2°, Ille V,
da Lei Federal n° 13.460/2017;

V - Possibilidade de configuragdo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar vinculados
os servicos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei Federal n° 13.460/2017;
VI - Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a
uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei
Federal n° 13.460/2017;

VII - Possibilidade de atribui¢do de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei Federal n® 13.460/2017;

VIII - Possibilidade de criagao, edicao e suspensao de servigos cadastrados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei Federal n°® 13.460/2017;

IX - Na configuragdo de cada servi¢o na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do
servico prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° I, da Lei Federal n°
13.460/2017;

X - Na configuracao de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao
qual ¢ vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei Federal n°® 13.460/2017;

XI - Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de defini¢ao dos meios
através da quais podera ser requisitada a sua prestagdo na plataforma, se digital, presencialmente ou
por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, I, I1 e III, da Lei Federal n°® 13.460/2017;

XII - Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo do mddulo
por meio do qual podera ser requisitada a sua prestagdo através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e VI, da Lei Federal n° 13.460/2017;

XIII - Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e III,
da Lei Federal n°® 13.460/2017;

XIV - Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e III, da Lei
Federal n° 13.460/2017;

XYV - Possibilidade de inclusao das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servigos
através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei Federal n° 13.460/2017;

XVI - Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢ao de sua
defini¢ao detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, I e II, da Lei Federal n° 13.460/2017,
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XVII - Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo de
quem tem competéncia para efetivar a solicitagdo da sua prestacdo pela Administracao Publica,
aderente ao Art. 7°, §2°, 11, da Lei Federal n® 13.460/2017;

XVIII - Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagao dos
requisitos, documentos e informacdes necessdrias para a efetivagdo da sua prestagdo pela
Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 11, da Lei Federal n® 13.460/2017,

XIX - Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao das
principais etapas para o seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, III,
da Lei Federal n° 13.460/2017;

XX - Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previsao
do prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art.
7°, §2° 1V, da Lei Federal n° 13.460/2017,

XXI - Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo da
forma através da qual ¢ viabilizada a sua prestacao pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°,

§2°,V, da Lei Federal n° 13.460/2017,

XXII - Na configuracao de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢do dos locais
e formas através dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestagdo do servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei Federal n° 13.460/2017,

XXIIT - Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacodes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°,
I, da Lei Federal n°® 13.460/2017;

XXIV - Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo,
aderente ao Art. 7°, §3°, II, da Lei Federal n° 13.460/2017;

XXV - Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao de
informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usudrios externos, aderente ao Art. 7°,
§3°, 111, da Lei Federal n°® 13.460/2017,;

XXVI - Na configura¢do de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdao de
informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios
externos, aderente ao Art. 7°, §3° 1V, da Lei Federal n° 13.460/2017,

XXVII - Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudarios externos, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestagdo, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei
Federal n° 13.460/2017;

XXVIII - Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de
Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei Federal n° 13.460/2017;

XXIX - Possibilidade de realizacao de busca dos servigos cuja prestagdo se pretende pelo seu titulo,
pelo o6rgao responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual
esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei
Federal n° 13.460/2017;

XXX - Possibilidade de ampliagdo do exercicio do direito de acesso a informagdo da carta de
servicos da Administracdo Publica e a consequente mitigagdo de barreiras informacionais para
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pessoas com deficiéncia usudrias de leitores de tela e navegacao por teclado, em aderéncia art. 1°,
II1, da CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da Lei n® 12.527/2011, a Lei Federal n° 13.146/2015, bem como art.
17 da Lei Federal n° 10.098/2000;

XXXI - Possibilidade de afericdao de auséncia de itens “nao aceitaveis” na carta de servigos através
da ferramenta Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do
Governo Federal do Brasil
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/
ferramentas?utm), viabilizando a mitigagdo de barreiras criticas de acessibilidade, conforme
ferramenta validadora de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1).

Moédulo Chamado Técnico:

I - Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administra¢ao Publica;

II - Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengdes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informagado - T, bem como de aplicagdo em outros
fins que interessem a Administracdo Publica;

III - Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;

IV - Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

V - Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores
da Administracao Publica;

VI - Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuracdo de
roteamento automatico, viabilizando a distribui¢do de demandas para setores pré-definidos;

VII - Possibilidade de vinculagdo do ntimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico;

VIII - Possibilidade de geragao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

IX - Possibilidade de anexag¢do de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentagoes;

X - Possibilidade de inser¢do de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de
efetivacdo de formatagdo simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Modulo Fiscalizaciao de Obras e Posturas:

I - Médulo de Fiscalizagdo que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas através de fluxo
de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administragdo Publica, as quais podem chegar,
inclusive, através do Modulo de Ouvidoria, decorrentes de denuincias;

IT - Apds a diligéncia de fiscalizagdo, havera a possibilidade de inser¢do dos documentos editados
na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo;

III - Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de
determinado setor da Administragdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;
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IV - Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibi¢ao ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

V - Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

VI - Possibilidade de geracao de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensacao das
informacdes e dos documentos tramitados na dentincia;

VII - Possibilidade de visualizagao das demandas em formato de mapa, viabilizando a identificagao
dos pontos nos quais se encontram;

VIII - Possibilidade do envio de copia do documento para o usuario externo (requerente) ou para
terceiro, caso necessario.

Modulo Diario oficial:

I - Mdédulo de Diario Oficial, viabilizando a promog¢ao de eficacia, confiabilidade e seguranca
juridica dos atos oficiais advindos de integragdo com a plataforma, em respeito aos principios da
publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informagdo, bem como em
aderéncia a Lei de Acesso a Informacgao, n® 12.527/2011;

IT - Responsividade do modulo consubstanciada na adequagdo de seus formatos e layouts aos
diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

III - Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na
interface publica do mddulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;

IV - Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-
CNPJ Al da Administragdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edigdes
publicadas;

V - Possibilidade de criagao de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de
edi¢cdes, acessivel através de menu, sem necessidade de autenticagdo complementar a realizada na
plataforma;

VI - Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposi¢do de
assinatura eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicacdo do ato administrativo para o Diério
Oficial;

VII - Possibilidade de rastreamento e visualizagdo, em tempo real, dos diferentes status inerentes a
transmissdo do ato administrativo para o Didrio Oficial, com registro da data, hora e identificagdo
do servidor habilitado responsavel pela efetivagdao da agdo, viabilizando a eliminagdo da incerteza
acerca do éxito da transmissdo;

VIII - Possibilidade de registro permanente na linha cronoldgica do ato administrativo do evento de
inclusdo em uma edicdo ordinaria, automatica ou nao, ou extraordinaria do Diario Oficial, com
indicacdo expressa da data prevista para sua publicizagdo, bem como registro da data, hora e
identificagdo do servidor habilitado responsavel pela efetivagdio da agdo, assegurando a
rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;

IX - Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edi¢do em preparagdo,
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indicando data e hora da retirada, identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivacao
da acdo, bem como a previsdo de publicagdo da edi¢do da qual o ato foi removido, garantindo a
integridade cronoldgica do ciclo de vida do ato;

X - Possibilidade de registro do evento de publicagdao efetiva do ato administrativo no Didrio
Oficial, indicando data e hora da agdo, a identificagdo do servidor habilitado responsavel pela sua
efetivacdo, bem como numero da edicdo e disponibilizacio de um link direto para acesso a
respectiva edicdo publicada, viabilizando a efetivagdo do principio constitucional da publicidade
dos atos administrativos;

XI - Possibilidade de envio de ato para publicagio sem inclui-lo em edi¢do especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validagdo e insercdo deste em edicdo que entender
pertinente;

XII - Possibilidade de publicacdo de edi¢do ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de
envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem
como a selecao de eventual caderno, secido e subsecao da edi¢ao;

XIII - Possibilidade de configuragdo de publicagdo manual de edigcao ordinaria do Didrio Oficial,
condicionada a determinag¢do da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

XIV - Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edigdo extraordinaria do Diario
Oficial, condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada
a edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

XV - Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexagao
das edi¢des, em cadernos, segoes e subsecoes;

XVI - Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo
responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edigdes do Diario Oficial da Administragao
Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

XVII - Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responséavel pela
criacdo, estruturacdo e publicagdo das edigdes do Didrio Oficial, quais sejam nome e e-malil,
condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

XVIII - Possibilidade de criacdo, estruturacao e publicag¢do de edigdes eletronicas do Diario Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos Oficiais;
XIX - Possibilidade de contabiliza¢do dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagao
a alguma edicdo do Didrio Oficial;

XX - Possibilidade de o servidor habilitado realizar a inativacao de atos pendentes que nao devem
ser publicados, removendo-os da listagem principal de trabalho sem exclusdo do registro do
sistema;

XXI - Possibilidade de registro obrigatorio de justificativa pelo servidor habilitado no momento da
inativacao de um ato, garantindo auditoria e controle administrativo das ac¢des realizadas;

XXII - Possibilidade de consulta e eventual reativacao de atos anteriormente inativados por meio de
listagem segregada, permitindo o retorno do documento a fila de publicagao;

XXIII - Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des pendentes de publicacdo no Diario Oficial, bem
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como de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteudo,
viabilizando sua reestruturagao, edi¢ao e exclusao das edi¢des pendentes de publicacao;

XXIV - Possibilidade de contabilizagdo das edi¢des publicadas no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibicao individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

XXV - Possibilidade de listagem das tltimas edi¢cdes publicadas no Didrio Oficial, acompanhadas
de informagdes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se ordinaria ou extraordindria e a
quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteudo destes;

XXVI - Possibilidade de contabilizagao dos usudrios ativos e inativos cadastrados para efetivacao
de publicagcdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de
edi¢do, inativagao e ativacao;

XXVII - Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando
a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles j4 publicados, bem como a visualizagdo
individualizada de seus conteudos;

XXVIII - Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido ¢
pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criacdo, titulo, conteudo, servidor publico
responsavel pelo envio do ato através de integragdo;

XXIX - Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e
publicado, quais sejam nimero da edi¢do, tipo - se ordinaria ou extraordindria -, secdo, data e hora
de criagdo, data e hora da publica¢do, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do
ato administrativo;

XXX - Possibilidade de estruturagdo da edigdo do Diario Oficial através selecdo, ordenacdo e
vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des e subsegdes,
facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificagdo enquanto a edi¢cao nao for publicada;
XXXI - Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢ao do Didrio Oficial em ordinaria, quando esta for
a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edigao publicada apos a
primeira do dia;

XXXII - Possibilidade de visualizagdao do sumadrio da edicdo pendente de publicagdo, viabilizando a
reordenagdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos
cadernos, se¢des, subsegdes e atos administrativos;

XXXIII - Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edi¢cdes pendentes de publicacdo,
quais sejam data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordindria -, bem como numero de atos
nela incluidos;

XXXIV - Possibilidade de alteragdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edigdes que se
encontra pendentes de publicizagao;

XXXV - Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edigdes publicadas, quais sejam data e
hora de publicagdo, data e hora de criagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria - e nimero de atos
nela incluidos;

XXXVI - Irreversibilidade da publicacdo de edi¢do no sistema de Diario Oficial, assegurando
integridade e imutabilidade a edicao publicada, bem como protecdo dos principios da legalidade e
transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

XXXVII - No acesso interno a cada edigdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos
administrativos vinculados a cada edi¢dao, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela
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sua publicagdo;

XXXVIII - Publicada a edicao do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:
a) Geracdo da edi¢cdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados
conforme indexagao configurada durante sua elaboracao;

b) Assinatura digital qualificada da edicdo do Didrio Oficial através do certificado digital PFX ICP-
Brasil e-CNPJ da Administracao Publica;

¢) Disponibilizagdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diario
Oficial;

XXXIX - Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administragdo Publica, viabilizando
0 acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da
publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

XL - Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edigdes publicadas
na data do acesso, contendo informagdes que facilitem as suas identificacdes, tais quais data de
publicacdo, nimero da edi¢do, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, quantidade de atos
administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edi¢cao completa;

XLI - Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham
edi¢des publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos
atos publicados;

XLII - Possibilidade de navegacdo por meses ¢ anos no calendario mensal do Didrio Oficial,
viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes, em
respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragao Publica;

XLIII - Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das datas, dos
dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;

XLIV - Possibilidade de navegagao semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o amplo
acesso as publicagdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade dos
atos da Administragao Publica;

XLV - Selecionada uma edicao do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢do de listagem com a
relagdo de todos os atos administrativos nela incluidos;

XLVI - Selecionada uma edi¢do do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢do do sumdario com a
relacdo dos seus cadernos, se¢des, subse¢des € atos administrativos a estes vinculados;

XLVII - Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de
PDF, através de visualizagao continua ¢ fluida;

XLVIII - Possibilidade de realizagcao de busca textual interna no corpo do ato oficial, permitindo ao
usuario externo localizar termos especificos rapidamente dentro de cada ato publicado;

XLIX - Possibilidade de acesso a versdo certificada da edicdo do Diario Oficial, composta por
assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

L - Possibilidade de realizagdo de download da edi¢ao completa do Diario Oficial;

LI - Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edigdo
completa do Diario Oficial;

LII - Possibilidade de realizacdo de busca textual no conteudo de cada edi¢do publicada no Diario
LIIT - Oficial, permitindo ao usuario externo pesquisar termos simultaneamente em todos os atos
que compdem aquela publicacao;
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LIV - Possibilidade de exibicdo automatica da contagem quantitativa de resultados encontrados
junto ao titulo de cada ato listado na edi¢do, indicando o volume de ocorréncias do termo
pesquisado;

LV - Possibilidade de realizacao de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o
refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

LVI - Tipo da edi¢ao que se pretende a exibicao, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

LVII - Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no
conteudo do ato ou em ambos;

LVIII - Ordenacao cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

LIX - Escolha de data de publicagcdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da ultima semana, do
ultimo més ou do ultimo ano.

Moédulo Aprovacio de Projetos de construcio e parcelamento de solo:

I - Andlise de Projetos de constru¢des unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servigos e industrias;

IT - Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos e
condominios;

III - Analise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenga Ambiental de Instalagdo - LAI, Licenga
Ambiental de Operagao - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de
Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

IV - Possibilidade de anexa¢do dos Alvaras/Licencgas de Obra/Constru¢do ao final do processo;

V - Possibilidade de criacdo e edi¢cdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

VI - Possibilidade de configuragdo de campos personalizados, em formato de formulario, para o
preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administragdo Publica a majoragdo na captura, a estruturacdo e a busca destas informagdes na
plataforma;

VII - Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para o fornecimento da informagao
através de campo personalizado;

VIII - Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

IX - Possibilidade de inclusdao de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegagao pelos usudrios;

X - Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do nimero do Codigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de
enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a inser¢do de informacgdes
na plataforma;

XI - Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagao
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

XII - Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
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automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

XIII - Possibilidade de inclusao dos codigos da Classificagao Nacional de Atividades Economicas
(CNAE) cujo desenvolvimento ¢ permitido em determinada localizagao;

XIV - Possibilidade de realizacdo de automacao de célculos através da combinacao de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes
informacdes prestadas na plataforma;

XV - Possibilidade de configuragdo de multiplos campos personalizados destinados ao célculo de
parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacao
maxima, taxa de ocupac¢ao da edificagdo maxima e taxa de permeabilizagdo maxima;

XVI - Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotagdes diretamente nos documentos;

XVII - Possibilidade de aplicagdo de selo de aprovagdo em documentos e plantas de projeto;

XVIII - Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua
selecao em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta
de projeto;

XIX - Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais,
a partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da
espécie planta de projeto;

XX - Possibilidade de configuracio de escala numérica padrdo, na ferramenta de medicdo,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre as
dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados;

XXI - Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medigdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a defini¢do da relagdo matematica entre figuras de diferentes
dimensdes;

XXII - Possibilidade de personalizagdao da funcionalidade de medicao nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando alteragdes na cor, espessura e opacidade da linha;

XXIIT - Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuragdes das medigdes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de
medi¢do aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as aferigoes
realizadas através da plataforma;

XXIV - Possibilidade de configuragdo de ajuste da precisio da medi¢do, viabilizando a
especificagdo do numero de casas decimais pretendido, entre niimeros inteiros a quatro casas
decimais.

XXV - Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de
determinado setor da Administra¢dao Publica, através de sele¢ao de campo especifico na plataforma;
XXVI - Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibi¢do ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

XXVII - Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;
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XXVIII - Possibilidade de anexag¢do de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demoligdes, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;
XXIX - Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente
online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracao
Publica;

XXX - Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administragdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e
digitalizagdo sera de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou similares);

XXXI - Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de
projeto de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

XXXII - Efetivagao do protocolo dos pedidos condicionada a anexagdo e classificacdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatorios pela Administragao Publica;

XXXIII - Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos, na
medida em que ¢ possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o historico do andamento do
processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

XXXIV - Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos receberam
os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido
de analise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestagdao dos
servigos publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

XXXV - Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatorios a critério da
Administragdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma
quanto para download;

XXXVI - Possibilidade de identificagdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e
proprietario do terreno onde a obra serd feita. Tal identificacdo € realizada por meio de novo
cadastro novo ou associacdo, na hipotese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

XXXVII - Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo proprio usuario externo (requerente),
através da informagao de dados como nome, fun¢ao, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail,
empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no
protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual
sera possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

XXXVIII - Possibilidade de edi¢ao dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administragdo Publica, a exemplo de alteragdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e
federais;

XXXIX - Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuario externo
informando a efetivagdo do protocolo, bem como a copia de todos os arquivos anexados,
assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Administragao Publica;

XL - Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que
tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administragdao Publica;
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XLI - Servidores habilitados t€ém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do
setor;

XLII - No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

XLIIIT - Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipotese de
recusa do documento anexado, ha a disponibilizagdo de campo de texto para inclusao da motivacao
do indeferimento pelo analista;

XLIV - A cada documento recusado, uma copia ¢ enviada ao e-mail informado no cadastro do
usuario externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;

XLV - Nos documentos revisados, hd a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovagdo e anotagdes, da mesma forma
como procedia no papel;

XLVI - A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informagdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com
o titulo “aceito” ou “recusado”;

XLVII - Disponibiliza¢do de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
XLVIII - Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha do tempo
na qual serdo exibidas as movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo;

XLIX - Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributério ao final do processo, estes
podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certidoes);

L - Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geragdo de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas
e a integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagao
dos projetos;

LI - Caso necessario, ha a possibilidade de geracdo e impressdo de PDF de todo o protocolo, no
qual constardo todas as informagdes e tramitagdes ocorridas no processo, tais como o codigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacgdes
inseridas pelo usudrio junto as suas versdes, data de insercdo, responsavel pela inser¢ao de
informacgdes, historico de todas as a¢des executadas, historico de tramite, data e horario em que em
que foram visualizados;

LII - Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera
realizar a transmissdao automatizada dos dados de Alvaras para construcao civil e de documentos de
“Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigagdo de fornecimento de
informacdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei
Federal n® 8.212/91 ¢ a Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;

LIII - Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvaras para construcao civil e
dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatiza¢ao aos processos
da Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;

LIV - Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, que serd utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma
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para o Sisobra através de integracao;

LV - Em cada Alvara para construcao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo, havera a possibilidade de visualizag¢do da situacio
dos dados, bem como a data e hora da cria¢ao e do envio do documento;

LVI - Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcdo civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizacao e informagdo do numero de protocolo da transmissao
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB);

LVII - Possibilidade de cancelamento de Alvard para construgdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

LVIII - Possibilidade de reativagdo de Alvard para construgdo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

LIV - Possibilidade de realizacdo de transmissdo da versao retificada de Alvara para construgao
civil, na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

LV - Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

LVI - Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

LVII - Exibi¢ao de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

LVIII - Exibi¢do de historico de cada alteragdo, recategorizagdo, reativacdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

Servico de Inteligéncia Artificial (Chat 1A):

I - Disponibilizacdo de atendimento automatizado com inteligéncia artificial através do Whatsapp
Business, distribuido pela Meta, em conta de titularidade da Administragao Publica, viabilizando a
ampliagdo do acesso as informacdes sobre os servigcos publicos prestados pela Administragdo
Publica, sem prejuizo dos demais canais de atendimento disponibilizados, observados os principios
da transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, em aderéncia a Lei Federal n® 13.460/2017;

IT - Possibilidade de integracdo entre os dados cadastrados na carta de servigos e o agente de
inteligéncia artificial, permitindo a consulta automatizada acerca das informagdes previstas nos
servicos registrados, tais como formas de acesso, requisitos, documentos necessarios, etapas de
processamento, prazos e canais de manifestacdo, em aderéncia ao Art. 7°, §2°, I a VI, da Lei Federal
n°® 13.460/2017,

III - Possibilidade de atendimento ao usudrio externo, por meio do Whatsapp Business, com
tratamento inteligente de linguagem natural e respostas automatizadas, objetivas, claras e
humanizadas, fornecidas em tempo real, mediante interpretacio da solicitacdo do cidaddo e
correlagdo semantica com os dados estruturados da Carta de Servigos, em aderéncia ao Art. 7°, §2°,
da Lei Federal n° 13.460/2017;

IV - Possibilidade de utilizagdo de recursos de compreensao de audio no atendimento automatizado,
com o objetivo de assegurar a acessibilidade e promover a inclusdo digital de usudrios externos com
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limitagdes na comunicagdo escrita ou com deficiéncia visual, em atengdo ao principio da
universalizagdo do acesso aos servicos publicos;

V - Possibilidade de ampliacao dos canais de comunicacdo entre a Administragdo Publica e os
usudarios dos servigos, mediante disponibilizacdo de atendimento continuo, por meio do Whatsapp
Business, fora do horario de expediente, em aderéncia ao Art. 7°, §3° III, da Lei Federal n°
13.460/2017;

VI - Possibilidade de utilizagdo do canal através do Whatsapp Business, como meio alternativo e
complementar de acesso as informagdes da Carta de Servicos, com vistas a promover a
democratizagdo do acesso e a redugdo de barreiras digitais, especialmente para populagdes com
menor acesso a meios digitais tradicionais;

VII - Possibilidade de quantificacdo objetiva dos atendimentos realizados por meio do agente de
inteligéncia artificial, mediante a mensura¢do de um atendimento a cada 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas ou sinalizagdo do encerramento do atendimento, contados a partir da primeira
interagcdo do usuario — seja com a ferramenta, seja apos a finalizagdo de um atendimento anterior;
VIII - Possibilidade de monitoramento e auditoria integral dos atendimentos automatizados,
mediante acesso a historico detalhado na interface administrativa que contemple a transcri¢ao das
conversas, registros temporais de inicio e fim da janela de atendimento, identificagdo do nimero do
usuario externo e servigos consultados, assegurando a transparéncia e o controle administrativo das
interagoes;

IX - Possibilidade de realizagdo de filtros sobre os atendimentos, permitindo a segregacdo de dados
por intervalos de datas e servigos demandados, viabilizando a visualizacdo analitica e a fiscalizacao
especifica das interagdes realizadas pela ferramenta;Possibilidade de gestdo qualitativa da base de
conhecimento da carta de servigos, através do recebimento periodico de relatorios de inteligéncia
que identificam lacunas, auséncias ou insuficiéncias nas descricdes dos servigos, permitindo o
aprimoramento continuo da precisdo das respostas fornecidas pela inteligéncia artificial;

X - Possibilidade de abertura de protocolos administrativos diretamente por meio da
interfaceconversacional disponibilizada no Whatsapp, mediante inteligéncia artificial, com coleta
das informacgdes necessarias a formalizagdo do pedido pelo usuario externo, em aderéncia ao Art. 37
da CF, cumulado com o Art. 3°, III, da Lei Federal n® 12.527/2011;

XI - Possibilidade de envio de arquivos digitais pelo usuario externo durante a abertura do
protocolo, viabilizando a instru¢do inicial do protocolo administrativo com documentos
comprobatdrios ou formulédrios essenciais, em aderéncia ao Art. 7°, II, da Lei Federal n°
12.527/2011;

XII - Possibilidade de validagdo automatizada de campos informacionais obrigatdrios durante o
processo de abertura de solicitagdes, com verificagao da completude dos requisitos essenciais antes
da formalizagdo do protocolo junto & Administracdo Publica, em aderéncia ao Art. 6°, II, da Lei
Federal n° 12.527/2011;

XIII - Possibilidade de geracdo automdtica de nimero de protocolo vinculado a solicitagdo
registrada pelo usudrio externo, com sua comunicagdo imediata no proprio ambiente
conversacional, assegurando a rastreabilidade da demanda administrativa, em aderéncia ao Art. 6°,
I, da Lei Federal n® 12.527/2011;

XIV - Possibilidade de associagdo automatica do protocolo gerado ao cadastro do usuario
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autenticado, permitindo a vinculag¢do do historico de solicitacdes ao respectivo usuario externo para
fins de acompanhamento e gestdo administrativa, em aderéncia ao Art. 6°, I, da Lei Federal n°
12.527/2011;

XV - Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, a informacgdes individualizadas relativas aos
seus protocolos administrativos, por meio de autenticagdo através do Whatsapp, trazendo maior
transparéncia e eficiéncia para os processos administrativos, em aderéncia ao Art. 37 da
Constituicao Federal ¢ ao Art. 3° I, da Lei Federal n® 12.527/2011;

XVI - Possibilidade de consulta automatizada, pelo usuario externo, de informagdes resumidas
sobre os estdgios de tramitagdo dos protocolos administrativos previamente registrados, mediante
apresentacao de numero do protocolo, data e hora de abertura, assunto, autor, bem como a ultima
movimentagdo registrada no processo correspondente, em aderéncia ao Art. 7°, II e IV, da Lei
Federal n° 12.527/2011;

XVII - Possibilidade de visualizagdo da relacdo de protocolos vinculados ao usudrio externo,
independentemente do canal de origem da abertura da solicitacdo, em aderéncia ao Art. 7°, V, da
Lei Federal n® 12.527/2011;

XVIII - Possibilidade de identificacdo estratégica das demandas sociais prioritarias, por meio da
analise de dados que apontam os servigos publicos mais buscados pelos usuarios externos em
determinado periodo, fornecendo subsidios para a gestdo publica compreender tendéncias e
necessidades recorrentes da populacao;

XIX - Possibilidade de automatizagdo da gestdo administrativa mediante a conversdo direta de
relatorios de inteligéncia artificial em processos administrativos oficiais, tramitados
automaticamente para setores competentes, viabilizando que os diagnésticos de demandas sociais
gerem planos de agdo rastreaveis e auditaveis dentro da plataforma de gestao;

XX - Possibilidade de acompanhamento do indice de retengdo dos atendimentos automatizados,
permitindo aferir a eficicia da ferramenta em manter o engajamento do usuario externo e a
resolutividade das demandas sem necessidade de intervencao humana ou abandono da sessao;

XXI - Possibilidade de contabilizacdo do volume total de interagdes transacionadas entre o usuario
externo e o agente virtual, oferecendo uma visdo quantitativa da carga de trabalho absorvida pela
inteligéncia artificial em detrimento dos canais tradicionais de atendimento;

XXII - Possibilidade de monitoramento da quantidade atendimentos tUnicos realizados, viabilizando
o dimensionamento da demanda de servigos publicos digitais e a andlise de picos de utilizagdo da
ferramenta ao longo do tempo;

XXIII - Possibilidade de afericdo do volume total de perguntas realizadas pelos usuarios externos,
permitindo a analise do impacto da ferramenta na disseminacdo de diividas que seriam levadas aos
canais tradicionais de atendimentos;

XXIV - Possibilidade de realizagao de filtros sobre os dados de utilizagdo da ferramenta,
permitindo a segregagdo de dados por intervalos de datas e servigos demandados, viabilizando a
visualizacdo analitica de dados gerenciais pela Administragao Publica.

Modulo Licenciamento Ambiental Digital:

I - Mobdulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de
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licenciamento ambiental;

IT - Possibilidade de configuragdao de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico do
requerimento para o setor da Administracao Publica responsavel,

III - Possibilidade de configuracao de etapas subsequentes, viabilizando a tramitagdo do processo
para a proxima etapa somente apos a conclusdo da anterior;

IV - Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisao de
operadores internos;

V - Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos € projetos técnicos, bem como inserir anotagdes no
proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na hipdtese de recusa;

VI - Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo (requerente), através de simples
resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

VII - Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usudrio externo (requerente) podera acessar todos os
requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

VIII - Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento, no
qual constara a condensacao de todos os documentos ¢ despachos tramitados;

IX - Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

X - Possibilidade de acompanhamento online da situagdo de cada um dos arquivos anexados, por
meio de tabela de revisdo, na qual constara apontamento quanto a sua aceitacio, recusa ou revisao;
XI - Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento ambiental
que esteja sob a analise de determinado setor da Administragdo Publica, através de selecao de
campo especifico na plataforma;

XII - Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento de
licenciamento ambiental, impossibilidade de exibi¢do ao usuério externo dos eventos de assinatura
e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a
visualizagdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

Modulo Consulta Prévia de Viabilidade:

I - Modulo com a finalidade de auxilio a populacdo e aos profissionais envolvidos na concepgao e
implementac¢do de projetos urbanisticos, a obterem informacdes essenciais a elaboragdo de seus
projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os pardmetros urbanisticos taxa de ocupagao,
indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacdo, areas especificas,
dentre outras informag¢des que a Administracdo Publica julgar necessarias, com vistas para o
desenvolvimento sustentavel das cidades;

Il - Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da Central de
Atendimento da Administracao Publica, por meio de dispositivos com conexao a internet, tais como
computador, tablet ou smartphone, viabilizando um atendimento pratico, acessivel e otimizado aos
usuarios externos;

IIT - Possibilidade de exposicdo de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, viabilizando a exposi¢do de diferentes informacdes, tais como o sistema viario, bairros,
dados ambientais - hidrografia, Area de Preservacio Permanente - APP, Area de Preservacdo
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Ambiental - APA, dentre outros -, equipamentos publicos e areas de interesse da sociedade, de
modo que os usudrios externos possam visualizar, de forma precisa e transparente, informacoes
detalhadas sobre determinado territério;

IV - Disponibilizacao do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo e online,
viabilizando ao usudrio o acesso ao link disponibilizado pela Administragdo Publica, a visualiza¢ao
e a escolha a area ou o lote da obra de interesse, possibilitando a exibi¢dao dos indices urbanisticos,
bem como os usos admitidos na area selecionada;

V - Na hipétese de davidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo usuario,
possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidagdo, viabilizando a sele¢do de assunto
a anexacdo de documentos obrigatorios e protocoliza¢do de pedido;

VI - Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, com informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre outros;

VII - Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, oportunizando a sobreposi¢ao de diferentes camadas de informag¢des em um mesmo
mapa, de modo que sejam exibidas informagdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e
outras informagdes relevantes para a consulta de viabilidade;

VIII - Possibilidade de exposi¢ao da separacdo da area geografica do municipio em terrenos € em
lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informagdes geoespaciais disponiveis a ele
relativas, tais como zona, logradouro, bairro, numeragao predial, inscri¢do imobiliaria;

IX - Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis em cada
lote do municipio, tais como informagdes a respeito da identificagdo do lote, da zona na qual esta
localizado, de quais usos lhe sdo permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras
especificagoes.

RELATORIOS
Informacdes gerenciais:

I - O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua
atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estdo presentes no
artigo 37 da Constituigdo Federal de 1988 e condicionam o padrio que as organizagdes
administrativas devem seguir. Sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

IT - Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio
exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A
eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e um atendimento satisfatério, em tempo
razoavel.

III - De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

a) Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas
informagdes da porcentagem de resolugdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos,
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bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual;

b) Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual;

¢) Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual;

d) Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracao
Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem
como de que nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias
ou dois dias.

IV - Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagdo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agdo realizada naquele setor,
bem como da data e hora do cadastro;

V - Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade;

VI - Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, ultimo acesso ¢ data de cadastro;

VII - Possibilidade de exportacdo dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geracao de arquivo em em PDF;

VIII - Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores;

IX - Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista;

X - Possibilidade de comparagdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico;

XI - Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da Administragdao Publica.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios:

I - Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de
Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final, bem
como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

Quantitativo de documentos:

I - Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragdo Publica, através de escolha do
tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser
exibidos os setores inativos ou nao.
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Acessos diarios:

I - Possibilidade de geragdo de relatdrio de acessos diarios, através da escolha do usuario, do tipo de
periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato CSV;

IT - Geragao assincrona de relatorio de informacao dos acessos diarios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacao sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notificacao da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma;

III - Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete) dias apods sua disponibilizacao.

Estatistica:

I - Relatério de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas informagdes da
data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operacao na
Administragdo Publica, bem como o nimero de:

a) Total de usuarios e por nivel de acesso;

b) Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

¢) Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

d) Anexos e seu tamanho total;

e) Acessos.

Informacgodes sobre consumo de recursos:

I - Possibilidade de geracdo de relatéorio do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e
média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado);

II - Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos;

IIT - Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam realizadas na
tramitagdo fisica de documentos;

IV - Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos
fisicos, baseado no prego da impressao por folha informada pela Administragao Publica.

Informacdes de auditoria:

I - Possibilidade de geragdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas, aderente ao Requisito
n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagdes
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correspondentes sejam claras e compreensiveis”;

IT - Possibilidade de personalizacdo do relatorio de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuérios ou todos;

III - Disponibilizagao de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacdo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usudrio, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do
tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado;

IV - Disponibilizagdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranga na analise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma;

V - Possibilidade de exportacao de informagdes dos eventos no formato CSV.

Grificos de utilizacao:

I - Possibilidade de geragdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibiliza¢do de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos modulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usuario e por situacao;

II - Possibilidade de personalizagdo do relatorio de gréficos, através da escolha do médulo, do tipo
de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico;
III - Na hipotese de haver relatorio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera
ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado;

IV - Na hipotese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera
a possibilidade de solicitacdo de sua geragdo, que serd realizada de forma assincrona, viabilizando a
navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizagdo em
local especifico e visivel na plataforma.

Relatorio georreferenciado:

I - Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacao, assunto, setor, bem como periodo entre anos;

II - Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizacio
das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma;

III - No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissdo, entre o
20° a 30° dia apds sua emissao e de mais de 30 trinta dias apos sua emissao;

IV - No relatorio de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocalizac¢do, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apos sua emissdo e de mais de
30 dias ap6s sua emissao;

V - No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”;
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VI - Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o assunto do
documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como ¢ viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

Painel de indicadores:

I - Disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sdo exibidas
informacdes dos processos digitais da Administragdo Publica, viabilizando visualiza¢do abrangente
dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem como, consequentemente, a
eficiéncia da prestagao dos servigos publicos, em aderéncia Art. 37 da Constituicdo Federal - CF;

II - Possibilidade de visualizacdo das informacdes necessarias a interpretacdo dos relatorios e
gréaficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de
diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

III - Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos tramitados,
sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

IV - Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada relatorio disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizagdo das informagdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administragdo Publica;

V - Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada
de relatorio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a andlise e utilizagdo de
metadados em outras ferramentas ¢ documentos de interesse da Administracao Publica;

VI - Possibilidade de acesso a descrigao de cada grafico de dados disponibilizado nos relatorios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizagdo das informacdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracao Publica;

VII - Possibilidade de visualizagdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatorio disponibilizado & Administragdo Publica, oportunizando a analise detida de determinada
informagao estruturada pela plataforma;

VIII - Possibilidade de disponibiliza¢do de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados
visuais sobre o andamento dos processos da Administragdo publica, através da exibi¢do de
relatorios detalhados quanto a utilizagdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a
quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

IX - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administragdo Publica, total ou
filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

X - Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base de dados
da Administragdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

XI - Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administragdo Publica
cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

XII - Possibilidade de visualizagdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais
setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os
padrdes estabelecidos;

XIII - Possibilidade de visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total
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ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participagdo ativa dos destes nos processos da
Administragao Publica;

XIV - Possibilidade de visualizagdo da qualidade da prestagdo dos servigos publicos, total ou
filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisao das atividades
realizadas;

XV - Possibilidade de verificagao da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizagao
da plataforma, por setor, em comparagao com o total de servidores habilitados na plataforma;

XVI - Possibilidade de identificagdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que
acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que
ndo o fazem ha mais de trinta dias;

XVII - Possibilidade de identificagdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados
na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;
XVIII - Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificagdo dos dados de engajamento
da Administra¢ao Publica;

XIX - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

XX - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou
setores determinados, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

XXI - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criagdo de cada documento;

XXII - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de
realizagdo de cada assinatura;

XXIII - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de
documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato
digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de cria¢ao de cada documento;

XXIV - Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma pela Administragdo Publica, viabilizando a visualizagdo panoramica dos referidos dados
ao longo de meses e anos;

XXV - Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
XXVI - Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo acumulado de paginas
decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou periodo
ou considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma;

XXVII - Possibilidade de disponibilizagdo de grafico de distribuicdo percentual do status dos
processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram
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arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum
dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

XXVIII - Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualizagdo destes por moddulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administragdo Publica, bem como sua data de criacao e status de arquivamento;

XXIX - Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

XXX - Possibilidade de visualizagao do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
cria¢do de cada documento;

XXXI - Possibilidade de visualizagao do quantitativo do tempo médio de resolucdo de processos
criados e recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
XXXII - Possibilidade de visualizagao do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor
habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;
Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitagdes de
assinatura e suas efetivagdes, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, servidor
habilitado e/ou periodo;

XXXIII - Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuarios, filtrdvel por
setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

XXXIV - Possibilidade de disponibiliza¢do de grafico com quantitativo de tempo de resolugao de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
servidores habilitados, filtravel por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

XXXV - Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada
servidor habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma,
filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

XXXVI - Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo médio de
resolucao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtrdvel por
setores, modulos, servidores habilitados e/ou periodo;

XXXVII - Possibilidade de disponibilizagdao de grafico do quantitativo de tempo para a primeira
leitura do processo, primeira acdo e para a sua resolugdo por todos os setores envolvidos, filtravel
por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a
visualizacdo destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica,
bem como sua data de criacdo e status de arquivamento.

9. ESTIMATIVA DA DEMANDA
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O levantamento da demanda foi realizado considerando a estrutura administrativa dos municipios
consorciados, o quantitativo estimado de usuarios internos da plataforma e o potencial de utilizagao
da solucdo de Inteligéncia Artificial para atendimento ao cidadao.

Para a plataforma de transformacgdo digital, o quantitativo foi estimado com base no niimero de
usudrios internos previstos para utilizagao da solugao.

Para a solucdo de Inteligéncia Artificial, foi considerada estimativa correspondente a
aproximadamente 10% da populacdo dos municipios consorciados como potencial volume mensal
de atendimentos automatizados, permitindo que cada érgdo participante contrate o quantitativo mais
adequado as suas necessidades.

Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, ndo gerando obrigacdo de contratagdo
integral pelos 6rgaos participantes da Ata de Registro de Precos.

Cidade Usuarios Habitantes Atendlmle:tos Che
Divinépolis - 242.328 24.000
Nova Serrana - 112.910 11.000
Igaratinga 119 9.300 900
Perdigao - 12.100 1.200
Carmo da Mata - 11.900 1.100
Araujos - 9.100 900
Sao Gongalo do Para - 13.200 1.300
Conceicao do Para 92 5.900 500
Itapecerica - 24.700 2.000
Lagoa da Prata - 54.100 5.000
Pedra do Indaia - 4.100 400
CIMMVI 15 — 700
TOTAL 136 499.638 49.000
TOTAL 12 MESES 2.712 - 588.000

No que se refere aos usudrios da plataforma de gestdo de processos, apenas os Municipios de
Igaratinga e Conceigdo do Pard manifestaram interesse na contratagdo e apresentaram os respectivos
quantitativos de usuarios mensais.

A essas demandas soma-se o quantitativo previsto para utilizagdo pelo proprio CIMMVI. Quanto
aos atendimentos de Chat 1A, os mesmos municipios confirmaram, no ambito do procedimento de
Intengdo de Registro de Precos (IRP), os quantitativos inicialmente estimados pelo CIMMVI para
suas respectivas demandas.
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Dessa forma, considerando as manifestagdes recebidas na IRP e a demanda propria do Consorcio,
0s quantitativos consolidados para a contratacdo ficam assim definidos:

e Usuarios mensais da Atendimentos mensais de
plataforma Chat IA
Igaratinga 119 900
Conceicao do Para 92 500
CIMMVI 15 700
TOTAL MENSAL 226 2.100

10. ESTIMATIVA DE VALORES

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base nos quantitativos estimados para
atendimento aos municipios consorciados e nos valores referenciais obtidos durante a pesquisa de

precos

realizada para este processo.

Considerando que a contratagdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos, os
quantitativos possuem carater estimativo, permitindo que cada orgdo participante realize suas
contratagdes conforme sua necessidade e disponibilidade or¢gamentaria.

ITEM DESCRICAO UND. QTDE. | V.UNIT | V.TOTAL
Plataforma em nuvem (SaaS) para transformagdo ' RS
1 digital da Administracdo Publica. Usudrio/més 226 | R$5251 11.867.26
Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat IA) Atendimento/
2 integrado a plataforma. mes 2.100 | R$ 1,03 R$ 2.163,00

Para fins de rastreabilidade dos valores utilizados para formagao do preco de referéncia temos:

ITEM 1 - Plataforma em nuvem (SaaS) para transformacao digital da Administracio Publica.

ITEM ORGAO D5 IEMBIEINLIYEM 12 (G (D) QTD. V. UNIT.
PNCP
MUNICIPIO DE 02382836000123-1-
! RUBIATABA 000104/2026 1440 R$ 43,00
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MUNICIPIO DE PONTAL
. 01609843000152-2-
2 DO PARANA 000215/2026 200 R$ 29,45
REGIME PROPRIO DE
3 PREVIDENCIA SOCIALDESA O  04841899000126-2- 6 RS 83,08
JOSE DO RIO PRETO 000031/2025

ITEM 2 - Servico de Inteligéncia Artificial (Chat IA) integrado a plataforma.

ITEM ORGAO LD [0 (L INTIR A LA CALD) QTD. V. UNIT.
- PNCP
MUNICIPIO DE 271657290001 74-1-
! COLATINA 000101/2025 400.000 R§ 1,01
FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE DO 10491693000116-2-
2 MUNICIPIO DE 000022/2026 60.000 R$ 1,00
MAFRA
INSTITUTO DE
RECURSOS
3 HUMANOS DE ! 19333322?20012157'2' 52.800 RS 1,07
PERNAMBUCO - IRH-
PE

Para a estimativa do valor unitario do item “Servico de Inteligéncia Artificial (Chat IA) integrado a
plataforma”, foram considerados valores praticados em contratagdes publicas que apresentam
caracteristicas semelhantes ao objeto pretendido, especialmente quanto a utilizacdo de solugdes
automatizadas de atendimento e comunicacao por meio do WhatsApp.

Considerando que as contratagdes pesquisadas adotam unidades de medicao distintas, os valores
foram previamente convertidos para uma unidade comum, correspondente ao valor por interacao,
atendimento ou mensagem processada, de forma a permitir a comparacao objetiva entre os pregos.

No primeiro parametro, relativo ao Municipio de Mafra/SC, o valor anual contratado foi de R$
60.000,00, para uma solu¢do com capacidade minima de 5.000 interagdes mensais. Considerando o
periodo de 12 meses, estima-se o total minimo de 60.000 interacdes anuais, resultando no valor
unitario de:

R$ 60.000,00 + 60.000 interagdes = R$ 1,00 por interacao.

No segundo parametro, relativo ao IASSEPE/PE, embora a contratagcdo tenha separado os custos
referentes a licencga e ao atendimento, os itens foram considerados conjuntamente, uma vez que sao
tecnicamente complementares e o servico de atendimento depende da respectiva licenca de uso. O
valor total contratado foi de R$ 56.400,00 para 52.800 interagdes, resultando no valor aproximado
de:
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R$ 56.400,00 + 52.800 interagcdes = R$ 1,0682 por interagdo, arredondado para R$ 1,07 por
interagao.

No terceiro parametro, referente ao servico de envio de mensagens por meio da plataforma oficial
do WhatsApp, integrada aos sistemas da Prefeitura Municipal de Colatina, foi identificado o
quantitativo de 400.000 mensagens, pelo valor total de R$ 404.000,00, correspondendo ao valor
unitario de:

R$ 404.000,00 + 400.000 mensagens = R$ 1,01 por mensagem.
Assim, foram obtidos os seguintes valores unitarios comparaveis:
R$ 1,00; R$ 1,01; e R$ 1,07.

Deste modo, a média corresponde a soma dos trés nimeros da série, dividido pela quantidade de

numeros utilizada, isto ¢, R$ 1,03 (o resultado foi arredondado para duas casas decimais) por
interacao.

Dessa forma, adota-se como valor unitério estimado para o item “Servi¢o de Inteligéncia Artificial
(Chat IA) integrado a plataforma” o montante de R$ 1,03 (um real e trés centavos) por interacao,
atendimento ou mensagem processada.

A utilizacdo da média mostra-se adequada, pois reduz a influéncia de eventuais variagdes
decorrentes das particularidades de cada contratacdo, como nivel de integracdo com sistemas
externos, disponibilizagdo de atendimento humano, suporte técnico, volume contratado,
funcionalidades da inteligéncia artificial e demais servigos agregados.

O valor obtido representa, portanto, uma referéncia central e compativel com os pregos
identificados nas contratacdes analisadas, sem prejuizo da consideracdo das especificagdes e dos
quantitativos estabelecidos para a contratacao pretendida.

Nesse liame, os valores apresentados constituem estimativas para fins de planejamento da
contratacdo e da formagdo da Ata de Registro de Precos, ndo representando obrigacdo de
contratagdo integral pelos 6rgdos participantes.

10.1. Analise de comparabilidade dos parametros de preco

As contratagdes publicas utilizadas para formacao do preco referencial foram analisadas quanto a
similaridade material, funcional e econdmica com os itens pretendidos pelo CIMMVI, ndo tendo
sido considerada suficiente a mera coincidéncia de nomenclatura do objeto.
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Para o Item 1, foram considerados, entre outros elementos, o modelo de disponibilizagdo SaaS,
unidade de licenciamento, funcionalidades relacionadas a gestao digital, hospedagem em nuvem,
manuten¢do, atualizagdes, suporte, implantagdo e demais servigcos eventualmente incorporados ao

preco.

Para o Item 2, foram considerados o fornecimento de servi¢o automatizado de atendimento,
utilizagao de Inteligéncia Artificial, canal de atendimento empregado, unidade de medigdo, volume
contratado, integracoes, suporte ¢ demais servigos agregados.

As diferencas identificadas nas unidades de medida e nas condi¢des das contratacdes foram tratadas
mediante conversdo ou adequacdo dos valores somente quando tecnicamente possivel, com
respectiva memoria de céalculo.

Os parametros mantidos na cesta de pregos sdo aqueles cujas caracteristicas essenciais se mostram
suficientemente semelhantes para permitir comparacdo econdmica, tendo sido desconsiderados,
quando existentes, os precos referentes a objetos ou condi¢des substancialmente distintos da
solugdo pretendida.

11. PARCELAMENTO E JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO
Nos termos do art. 47, inciso II e §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, foi avaliada a viabilidade
técnica e econdmica do parcelamento do objeto, bem como a possibilidade de adjudicagdo

independente dos componentes que integram a solugao.

A solucdo € composta por dois componentes economicamente mensuraveis:

Item Objeto
1 Plataforma em nuvem (SaaS) para transformagao digital da Administragdo Publica.

) Servigo de Inteligéncia Artificial (Chat IA) integrado a plataforma para atendimento
automatizado ao cidaddo e apoio as atividades administrativas.

Embora os componentes possuam unidades proprias de medi¢cdo e remuneragdo, nao possuem plena
autonomia técnica entre si, uma vez que o Item 2 constitui funcionalidade complementar e integrada
ao ambiente tecnoldgico disponibilizado no Item 1.

O Servigo de Inteligéncia Artificial devera operar integrado a plataforma contratada, utilizando sua
estrutura tecnologica, fluxos de atendimento, cadastros, permissdes, base de conhecimento,
mecanismos de autenticagdo, registros, informagdes institucionais € demais recursos necessarios ao
funcionamento do atendimento automatizado.

Dessa forma, o Item 2 ndo constitui solu¢do autdbnoma passivel de funcionamento independente da
plataforma, dependendo da disponibilidade e da compatibilidade técnica com o Item 1.
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A adjudicagdo dos componentes a fornecedores distintos poderia exigir o desenvolvimento de
integracdes adicionais entre solucdes pertencentes a empresas diferentes, utilizagdo de APIs ou
conectores especificos, compartilhamento de credenciais e dados, compatibilizagdo de atualizagdes
e manutencao de interfaces entre sistemas distintos, aumentando a complexidade da execugdo e os
riscos relacionados a disponibilidade, seguranga da informacdo, protecdo de dados, suporte e
continuidade dos servigos.

Além disso, a existéncia de fornecedores distintos poderia gerar fragmentagdo da responsabilidade
técnica pela solucdo, especialmente em situagdes de indisponibilidade, falhas de integracao,
divergéncias de dados ou comprometimento do atendimento automatizado, dificultando a
identificacao da causa do problema e a defini¢ao da responsabilidade pela respectiva corregao.

Nesse contexto, a Administra¢do conclui que a adjudicagdo independente dos itens apresenta risco
concreto a adequada integragdo e ao funcionamento da solugdo pretendida, mostrando-se
tecnicamente mais adequada a contratacdo dos componentes sob responsabilidade de um unico
fornecedor.

O agrupamento também permite que a plataforma e o servigo de Inteligéncia Artificial sejam
implantados, mantidos, atualizados e suportados de maneira coordenada, preservando a
compatibilidade tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual.

Assim, os Itens 1 e 2 serdo reunidos em grupo unico para fins de julgamento e adjudicagdo, com
fundamento no art. 47, inciso Il e §1°, e no art. 82, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, diante da
dependéncia técnica existente entre os componentes e da vantagem técnica decorrente da atribui¢do
da responsabilidade integral pela solugao a um Unico fornecedor.

Ressalta-se, entretanto, que a dependéncia técnica ¢ assimétrica: o Item 1 possui funcionalidade
propria e podera atender as necessidades administrativas mesmo sem a ativagdo do servigo de
Inteligéncia Artificial, enquanto o Item 2 somente poderd ser utilizado quando houver plataforma
correspondente ao Item 1 disponibilizada e em operagdo, uma vez que seu funcionamento depende
da integragdo com essa solucao.

11.1. Justificativa do SRP:

A necessidade de integracdo entre os componentes da solugdo ndo afasta a adequagdo do Sistema de
Registro de Pregos.

A adogdo do SRP decorre da impossibilidade de definir previamente o momento exato das
contratacdes a serem realizadas pelos diferentes municipios participantes, bem como dos distintos
quantitativos de usuarios e volumes de atendimento necessarios durante a vigéncia da Ata.
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O agrupamento dos itens para fins de julgamento e adjudicacdo visa preservar a compatibilidade
técnica da solucdo e concentrar a responsabilidade pela integragdo em um unico fornecedor,
enquanto o Sistema de Registro de Pregos proporciona flexibilidade quanto ao momento e aos
quantitativos efetivamente contratados por cada 6rgao participante.

Portanto, tratam-se de aspectos distintos e compativeis da modelagem: a adjudicacdo conjunta
preserva a integragdo tecnoldgica da solugdo, enquanto o SRP permite a contratagdo gradual e sob
demanda pelos 6rgaos participantes.

12. BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a contratacdo da plataforma de transformacdo digital e da solu¢do de Inteligéncia
Artificial proporcione ganhos significativos a gestdo publica dos municipios consorciados,
promovendo maior eficiéncia administrativa, modernizagdo dos servigos publicos, melhoria do
atendimento ao cidaddo, fortalecimento da governanca e otimizagdo da aplicagdo dos recursos
publicos.

Os principais resultados esperados sdo os seguintes:

12.1. Eficiéncia Administrativa: A implantacdo da solugdo permitird modernizar a gestdo dos
processos administrativos, reduzindo atividades manuais e promovendo maior integracdo entre os
setores da Administragdo Publica. Espera-se alcancar:

a) reducdo do tempo de tramitagdo dos processos administrativos;
b) eliminacao gradual da utilizagdo de documentos fisicos;

¢) automacao de fluxos de trabalho e rotinas administrativas;

d) reducao do retrabalho e da duplicidade de informacdes;

e) aumento da produtividade dos servidores publicos.

12.2 Atendimento ao Cidadao: A disponibilizagdo de canais digitais e recursos de Inteligéncia
Artificial contribuird para tornar o relacionamento entre a Administracdo Publica e o cidadao mais
agil, acessivel e eficiente. Espera-se:

a) ampliacdo da oferta de servigos publicos digitais;

b) disponibilizacao de atendimento automatizado por meio de Inteligéncia Artificial integrada ao
WhatsApp;

¢) reducao do tempo de resposta as solicitagdes dos cidadaos;

d) maior facilidade para acompanhamento de processos e demandas;

e) melhoria da experiéncia do usuario na utilizagao dos servigos publicos.
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12.3 Governanc¢a, Transparéncia e Conformidade: A solucdo contribuird para fortalecer os
mecanismos de controle, rastreabilidade e transparéncia da gestdo publica, garantindo maior
seguranga das informagdes e conformidade com a legislagdo vigente. Espera-se:

a) rastreabilidade completa dos processos e documentos eletronicos;

b) disponibilizag¢ao de indicadores e painéis gerenciais para apoio a tomada de decisao;

¢) fortalecimento da transparéncia e do controle administrativo;

d) conformidade com a Lei Federal n° 14.129/2021 (Governo Digital), Lei Federal n® 14.133/2021,
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

12.4 Evolucao Tecnolégica: A contratacdo permitird aos municipios consorciados utilizar uma
solugdo tecnologica moderna, segura e preparada para acompanhar a evolu¢do das necessidades da
Administragdo Publica. Espera-se:

a) utilizacdo de plataforma em ambiente de computagdo em nuvem (SaaS);

b) atualiza¢do continua da solucdo sem necessidade de investimentos em infraestrutura local,

¢) elevada disponibilidade e seguranga da informagao;

d) possibilidade de expansdo da plataforma por meio da contratagdo de novos modulos e
funcionalidades.

12.5 Economicidade: Além dos ganhos operacionais, espera-se a racionalizacdo dos custos
administrativos decorrentes da digitalizagcao dos processos e da contratacdo compartilhada realizada
pelo CIMMVI. Os principais beneficios esperados sdo:

a) reducdo dos custos com papel, impressao, transporte e arquivamento fisico de documentos;

b) diminui¢do dos investimentos em infraestrutura tecnologica propria;

¢) otimizagdo da utilizagdo dos recursos humanos por meio da automagdo de processos e do
atendimento inteligente;

d) maior previsibilidade or¢gamentaria decorrente do modelo de contratagdo em nuvem;

e) economia de escala proporcionada pela Ata de Registro de Precos.

12.6 Fortalecimento da Gestio Consorciada: A contratacdo compartilhada contribuird para
ampliar a cooperagdo entre os municipios consorciados € promover maior padronizacao tecnologica
na regido. Espera-se:

a) padronizagdo das solugdes utilizadas pelos municipios participantes;

b) reducdo dos custos administrativos com licitagcdes individuais;

¢) maior flexibilidade para contratacdo conforme a necessidade de cada municipio;

d) fortalecimento da atuagdo conjunta do CIMMVI na promog¢ao da transformagdo digital dos
municipios consorciados.

13. PROVIDENCIAS NECESSARIAS
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O CIMMVI sera responsavel pela condugdo do procedimento licitatorio e pela gestdo da Ata de
Registro de Pregos, disponibilizando aos municipios consorciados os instrumentos necessarios a sua
utilizagao.

Cabera a cada municipio participante designar servidor responsavel pela gestdo e fiscalizagao da
futura contratagdo, observando o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, bem como acompanhar a
implantacdo e a execugdo da solugdo.

14. CONTRATACOES CORRELATAS

A presente contratagdo nao possui contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a sua
execucao.

Eventuais integracdes com sistemas ja utilizados pelos municipios consorciados poderdo ser
realizadas durante a implantacdo da solugdo, quando aplicaveis, sem caracterizar contratacao
complementar obrigatéria para a utilizagdo da plataforma.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contrata¢do da solugdo de transformagdo digital contribui diretamente para a adogdo de praticas
sustentaveis na Administragdo Publica, reduzindo o consumo de recursos naturais e promovendo
maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.

Espera-se, entre outros beneficios ambientais:

a) reducdo significativa da utilizacdo de papel, em razdo da digitalizagdo dos processos
administrativos e documentos eletronicos;

b) diminui¢do do consumo de insumos de escritorio, como pastas, toners, cartuchos de tinta e
materiais destinados ao arquivamento fisico;

¢) reducdo da necessidade de deslocamentos para transporte fisico de documentos, contribuindo
para a diminui¢do do consumo de combustiveis e da emissdo de gases de efeito estufa;

d) otimizacao da utilizacdo dos espacos fisicos destinados ao armazenamento documental;

e) incentivo a utilizag¢do de processos digitais, em consonancia com as diretrizes de sustentabilidade
e transformacdo digital da Administragao Publica.

A solucdo também contribui para o atendimento dos principios da eficiéncia administrativa e do
desenvolvimento sustentavel previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

16. CONCLUSAO

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor ¢ 5.500-140 ¢ Divindpolis « MG
+ 55 (37) 3213-8304 - consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 72 de 73


mailto:consorciocimmvi@gmail.com

CIM VI

Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo da
solucao de transformagao digital em ambiente de computacdo em nuvem (SaaS), associada a
solucdo de Inteligéncia Artificial integrada e disponibilizada por meio de Ata de Registro de Precos,
mostra-se tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e adequada ao interesse publico,
atendendo as necessidades do CIMMVI e dos municipios consorciados.

Dessa forma, a Equipe de Planejamento manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da
contratagao.

Divindpolis/MG, data da assinatura eletronica.

Débora Alves Silveira
Coordenadora de Programa

Documento assinado digitalmente
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