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Solugdes — servigos de TIC

TERMO DE REFERENCIA

Protocolo n° CLC-0242026
DIREX/PL-009/2026-PREGAO-ELETRONICO-005/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Constitui objeto da presente contratacdo o registro de precos para futura e eventual
contratacio de solucio tecnoldgica integrada, disponibilizada em ambiente web,
destinada a inteligéncia territorial, Business Intelligence (BI), analytics governamental e
apoio a gestio publica municipal, compreendendo licenciamento temporario de uso,
implantacio, parametrizacio, hospedagem, integracio de dados, manutencio corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes, suporte técnico, capacitacio, seguranca
da informacio e demais servicos necessarios a plena operacionalizacio da plataforma,
para atendimento dos municipios participantes do Consorcio, conforme especificacdes,
requisitos técnicos, condi¢des de execucdo e niveis minimos de desempenho estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

Ite

Unidade de | Quantida lrl?:g:i Valor
medida de o total

Especificacao

Licenciamento de uso de solucdo
tecnoldgica integrada de inteligéncia
territorial, Business Intelligence (BI) e
analytics governamental, em ambiente
web, incluindo implantacao,
parametrizagao, hospedagem,
integracdo de dados, manutencdo
corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, atualizagoes, suporte
técnico, capacitagdo, seguranga da
informacdo e  demais  servigos
necessarios ao funcionamento da
plataforma, conforme especificacdes
deste Termo de Referéncia.

Licenga R$ R$
municipal/mé 90 5.250,0 | 472.500,0
S 0 0

Classificacio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.2.

O objeto da presente contratacdo ¢ caracterizado como servico comum de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢ao, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagcdes usuais de mercado, requisitos funcionais, critérios técnicos, niveis de
servigo ¢ Prova de Conceito previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme
fundamentac¢do constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execu¢ao

1.3.

Os servigos objeto da contratagdo sdo enquadrados como continuados, por atenderem a
necessidade administrativa permanente e prolongada dos municipios participantes, mediante
disponibilizacdo ininterrupta da plataforma, hospedagem, processamento e atualiza¢do das
bases de dados, manutengdo, suporte técnico, seguranga da informacgdo, backup, recuperagdo
e monitoramento dos niveis de servigo. A interrup¢do da execug¢do comprometeria o acesso as
informagoes, a atualiza¢do dos indicadores, o acompanhamento das politicas publicas, a
continuidade dos registros administrativos e a preservagdo dos dados inseridos na solugdo;

Prazo de vigéncia

1.4.

L.5.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da publicagdo do extrato do
contrato no didrio oficial, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°14.133, de 2021.

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar aos municipios
participantes solucdo tecnologica integrada capaz de coletar, consolidar, processar, analisar e
apresentar informacdes estratégicas provenientes de bases publicas oficiais e, quando aplicavel,
de sistemas, planilhas e cadastros internos da Administragdo Municipal. Atualmente, essas
informagdes encontram-se dispersas em diferentes fontes e formatos, o que exige atividades
manuais de localizagdo, extra¢do, conferéncia e consolida¢ao, aumenta o risco de utilizagao de
dados desatualizados ou inconsistentes e dificulta o acompanhamento sistematico de
indicadores, programas, projetos, metas e politicas publicas.

A solucdo pretendida devera apoiar a gestdo municipal por meio de recursos de inteligéncia
territorial, Business Intelligence, analytics governamental e apoio a interpretacao de dados,
permitindo a disponibilizagdo de painéis e indicadores interativos, séries historicas, analises
comparativas entre municipios, alertas, relatdrios gerenciais, acompanhamento de programas e
projetos, gestdo de usuarios, controle de acesso, auditoria e exportacdo das informagdes. A
contratacdo ndo se limita a disponibilizacdo de licengca de software, abrangendo também
implantagdo, parametrizacao, hospedagem, atualizagdo das fontes, manutengdo, suporte
técnico, capacitacdo, seguranca da informagdo, backup, recuperagdo e demais servigos
necessarios a continuidade operacional da plataforma.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A adogao da solugdo busca reduzir o retrabalho decorrente da produ¢do manual de relatorios e
da consolidagcdo de planilhas, padronizar as informacdes utilizadas pelos diferentes setores,
melhorar o aproveitamento da forca de trabalho disponivel e ampliar a capacidade dos gestores
de identificar tendéncias, riscos, oportunidades e areas prioritarias de intervengdo. Pretende-se,
assim, fortalecer o planejamento baseado em evidéncias, o acompanhamento dos resultados das
politicas publicas, a prestacdo de contas, a transparéncia administrativa e a tomada de decisdes
tempestivas e tecnicamente fundamentadas.

As quantidades foram definidas a partir das manifestacdes formais apresentadas pelos
municipios participantes na Intencdo de Registro de Pregos — IRP, ndo tendo sido incluidas
demandas presumidas ou desprovidas de manifestacdo administrativa. A unidade de medida
adotada corresponde a licenca mensal por municipio, sendo a quantidade de cada participante
equivalente ao nimero de meses de utilizagdo informado na IRP.

A memoria de calculo observa a seguinte formula:
Quantidade estimada por municipio = numero de meses de licen¢a solicitados.

A quantidade global da contratagdo corresponde a soma dos meses de licenga individualmente
informados pelos municipios participantes. O niimero estimado de usuarios, as bases internas a
serem integradas, os perfis de acesso e as demais caracteristicas informadas pelos municipios
constituem parametros auxiliares para o dimensionamento da infraestrutura, da implantacao, da
capacitagdo e do suporte, sem constituirem unidades autbnomas de faturamento, salvo previsao
expressa em sentido diverso.

A contratagdo por meio do Sistema de Registro de Pregos mostra-se adequada em razdo da
participacdo facultativa dos municipios, da variabilidade quanto ao momento de formalizagao
das contratagdes e da conveniéncia de permitir contratagdes gradativas, de acordo com a
necessidade administrativa e a disponibilidade orgamentaria de cada ente. O modelo também
possibilita a consolidagdo das demandas em procedimento Unico, a padronizaciao dos requisitos
técnicos e dos niveis de servigo e a obtengdo de potenciais ganhos de escala.

Os resultados esperados com a contratagdo compreendem a disponibilizacdo da solugdo aos
municipios participantes, a integracdo e atualizacdo das fontes previstas, a reducdo do tempo
dedicado a consolidagdo manual de informagdes, o aprimoramento do monitoramento de
indicadores e metas, a geracdo tempestiva de relatorios, o fortalecimento da governanca de
dados e a melhoria da qualidade das decisdes administrativas. A aferi¢do desses resultados
observard os indicadores de desempenho, os niveis minimos de servigo, os registros de
implantagdo, os relatorios de disponibilidade, os historicos de atualizagdo, os chamados de

suporte e as demais evidéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.10.Sera permitida a adesao a Ata de Registro de Pregos por 6rgaos ou entidades que nao tenham

participado da IRP, desde que previamente autorizada pelo 6rgdo gerenciador, aceita pelo
fornecedor, demonstrada a vantajosidade da adesdo e observados os limites e demais requisitos
previstos na legislacdo e na regulamentacdo aplicaveis. A possibilidade de adesdo justifica-se
pela natureza padronizavel da solugdo, pela existéncia de necessidade semelhante em outros
entes publicos e pela conveniéncia de evitar a repeticdo de procedimentos administrativos e
avaliacdes técnicas equivalentes, especialmente da Prova de Conceito. A adesdo ndo podera
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comprometer o atendimento das quantidades registradas para os participantes originarios, a
capacidade operacional da contratada, os niveis de servigo ou a adequada segregacao dos dados
de cada ente.

2.11.Na hipédtese de prorrogagao da vigéncia da Ata de Registro de Precos por igual periodo, as
novas contratacdes ficardo limitadas ao saldo remanescente dos quantitativos registrados,
vedada a renovagao ou o restabelecimento das quantidades originalmente previstas, conforme o
entendimento firmado pelo TCE/MG na Consulta n® 1.128.010. A prorrogacao dependerd de
decisdao motivada do 6rgao gerenciador, anuéncia do fornecedor € comprovacao da manutengao
da vantajosidade dos precos, devendo ser formalizada antes do encerramento da vigéncia. O
saldo disponivel sera discriminado por item e municipio participante, consideradas as
quantidades ja comprometidas nas contratacdes formalizadas e os remanejamentos
regularmente autorizados, sem ampliacdo do quantitativo total registrado. A prorrogacdo da ata
ndo implicard obrigacdo de contratagdo nem prorrogacao automatica dos contratos dela
decorrentes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de técnicos e de manutenc¢io corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas:

4.1. Os requisitos técnicos da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133,
de 2021, a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) ¢ a
outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.3. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos dias corridos a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até¢ igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. Na execuc¢ao dos servicos serdo considerados os prazos da tabela de SLA definida nos estudos
técnicos preliminares.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.7. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informa¢do do Contratante, sem prejuizo daqueles constantes nos estudos técnicos
preliminares.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pelo estudo técnico preliminar, sem prejuizo dos seguintes:

4.9. A solucao devera ser disponibilizada em ambiente web, preferencialmente no modelo Software
como Servigo — SaaS, ou em arquitetura tecnicamente equivalente, devendo permitir acesso por
navegadores atualizados, sem necessidade ordinaria de instalacio de componentes nos
equipamentos dos usuarios.

4.10. A arquitetura devera assegurar escalabilidade, disponibilidade, desempenho, interoperabilidade,
seguranga, continuidade operacional e segregacdo dos dados de cada municipio participante.

4.11.A solugdo devera manter ambiente oficial de produgdo separado dos ambientes de
desenvolvimento, testes ou homologagao.

4.12. A integragdo de dados devera admitir APIs, servigos web, arquivos estruturados, conexdo
controlada com bancos de dados ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes.

4.13. A arquitetura devera permitir a exportacdo de dados, indicadores, relatorios, projetos, cadastros
e documentos em formatos abertos, estruturados e amplamente utilizados.

4.14. A solucdo deverd manter mecanismos de monitoramento da disponibilidade, do processamento
das bases, das falhas de integracdo e do desempenho dos componentes essenciais.

4.15. Alteragdes de arquitetura que possam afetar a seguranca, a disponibilidade, a integracdo, a
portabilidade, o desempenho ou a continuidade da solucdo deverdo ser previamente
comunicadas e submetidas a aprovagao da Contratante.

4.16. A alteracao tecnologica ndo podera resultar em perda de funcionalidades, indisponibilidade
injustificada, reducdo dos niveis de servico, cobranga adicional ou comprometimento dos dados
e configuragdes existentes.

Requisitos de Projeto e de Implementacgao

4.17.0s servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implantacao descritos
no estudo técnico preliminar.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.18.Para além das regras inerentes a manutengdo continua, o prazo de garantia é aquele
estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizacgoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a presta¢do dos servigos;
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Requisitos de Formacao da Equipe

4.20. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

Exp.

Gov./Dados Dedicagao Minima

Cargo/Funcao Formaciao Minima

Superior em TI,
Ciéncias de Dados, 2 anos
Economia ou correlato

Disponivel para
reunides mensais

Responsavel Técnico / Gestor da
Platatorma

Formagao técnica em

Suporte Técnico de Plataforma TI 1 ano SAC 24/7
Superior em TI ou Durante a
Especialista em Implementagao Gestio Plblica 2 anos 1mp1ant§;;:S(; (até 90

4.21.Ndo sera exigida sede, filial, equipe previamente instalada em localidade determinada.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.23. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.24.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.

4.25. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.26.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos no estudo técnico preliminar.

Vistoria

4.27.Nao ha necessidade de realiza¢do de avalia¢do prévia do local de execugdo dos servigos.

Subcontratacio

4.28.Sera permitida a subcontrata¢do parcial exclusivamente de atividades acessorias,
instrumentais ou complementares a execu¢do do objeto, desde que previamente comunicada e
expressamente autorizada pela Contratante, observadas as condigoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.29.A4 autorizagdo da subcontrata¢do podera ser revogada quando constatado prejuizo a
execugdo, a seguranga da informagdo, a prote¢dao de dados, ao cumprimento dos niveis de
servico ou ao interesse publico.

4.30.Em qualquer hipotese de subcontrata¢do, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execu¢do contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante

Pagina 6 | 30



pelo rigoroso cumprimento das obriga¢oes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacado.

4.31.A4 subcontrata¢do depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagcdo técnica necessarios para a execu¢do do
objeto.

4.32.0 Contratado apresentara a Administra¢do documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.33.E vedada a subcontrata¢do de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fung¢do na contratagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

Da realizacdo da prova de conceito

434.Apos a verificagdo da aceitabilidade da proposta quanto ao prego, o proponente
provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado para realizar Prova de
Conceito — POC, destinada a comprovar a aderéncia da solucdo aos requisitos deste Termo de
Referéncia.

4.35.4 data, o horario, o local ou o endereco eletrénico da POC serdo divulgados por mensagem
no sistema, sendo facultado aos demais proponentes acompanhar sua realizagdo, sem
interferéncia na condugdo dos testes.

4.36.4 POC devera ser realizada em aplicagdo web real, funcional e acessivel pela internet, com
dados populados, autenticacdo e recursos efetivamente implementados, ndo sendo admitida a
substitui¢do dos testes por videos, imagens, apresentagoes, prototipos ou promessas de
desenvolvimento futuro.

437.A avaliagdo observara o roteiro e a matriz de conformidade anexos a este Termo de
Referéncia, nos quais estardo definidos os procedimentos de teste, as evidéncias esperadas e
os critérios objetivos de aprovagao.

4.38.4 POC avaliara, especialmente, o funcionamento dos painéis e indicadores, benchmarking
intermunicipal, persisténcia dos dados, gestdo de projetos e metas, relatorios e exportagoes,
processamento de bases, segregacdo entre municipios, autenticagdo, controle de acesso,
auditoria, seguranga, backup e disponibilidade da solugao.

4.39.0 proponente devera disponibilizar, sem onus, todos os acessos, credenciais, dados
demonstrativos, documentos e recursos necessarios a realizagdo dos testes.

4.40.Serdo consideradas apenas as funcionalidades e evidéncias efetivamente demonstradas
durante a POC, admitida documentagdo técnica complementar para requisitos que ndo
possam ser verificados diretamente pela interface.
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4.41. A auséncia injustificada do proponente, a indisponibilidade da solu¢do, o ndo fornecimento
das condicoes necessdrias aos testes ou o ndo atendimento de requisito obrigatorio
acarretardo a reprovagdo da solugdo e a recusa da proposta.

4.42.Reprovada a solug¢do do primeiro colocado, serd convocado o proponente subsequente,
observada a ordem de classificagdo, para andlise da proposta e realizagdo da POC nas
mesmas condigoes.

4.43.0 resultado serd registrado em relatorio técnico e divulgado por mensagem no sistema
eletronico.

4.44. Todos os custos relacionados a preparagao e a realiza¢do da POC serdo de responsabilidade
do proponente, ndo cabendo ressarcimento pela Administragao.

Garantia da contratacao

4.45.Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

1.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

1.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

1.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

1.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

\

1.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

1.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

1.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

1.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relacao
contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentaciao, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

1.1.9 indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;
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1.1.10atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do
Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

1.1.11reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

1.1.12propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

1.1.13manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

1.1.14quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

1.1.15quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execu¢ao do contrato;

1.1.16ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentag¢ao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao;

1.1.17fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

1.1.18efetuar o registro do proponente fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precgos;

1.1.19conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condic¢des, produtos ou

precos registrados;

1.1.20definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes € nao participantes,
contendo:

1.1.21as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

1.1.22defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgio gerenciador, com a indicagdo de prazo
e responsavel;

1.1.23definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢ao de TIC, observando, dentre
outros:

1.1.24a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC;

1.1.25as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢ao de TIC aos oOrgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e
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1.1.26as regras para a substitui¢do da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solucdo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

1.1.270 inicio da execugdo ocorrera a partir da emissao da Ordem de Servigo relativa a cada
municipio participante.

1.1.284 execug¢do compreenderd o diagnostico inicial, a parametriza¢do da plataforma, a
configuragdo de usudrios e perfis, a carga das fontes publicas, a integra¢do das bases
internas previstas, a realizagdo de testes, a capacita¢do dos usuarios, a homologag¢do, a
operagdo assistida e a posterior presta¢do continuada dos servigos de hospedagem,
atualizacdo, manutengdo, seguranga, backup e suporte técnico.

1.1.294pos a implantagdo e a homologagdo, a solugdo serda disponibilizada continuamente
durante a quantidade de meses de licenca contratada pelo respectivo municipio.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, por meio de plataforma web
acessivel pela internet, sem prejuizo de atividades presenciais quando justificadamente
necessarias.

6.3. A plataforma devera permanecer disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana, observado
o nivel minimo de disponibilidade estabelecido neste Termo de Referéncia. O atendimento a
incidentes criticos também devera estar disponivel de forma ininterrupta.

Rotinas a serem cumpridas

1.1.30 A execucdo contratual observara as rotinas de implantagdo, atualizacdo das fontes,
processamento e reprocessamento de dados, manuten¢do, monitoramento da
disponibilidade, backup, suporte técnico, capacitacdo, emissdo de relatorios e reunides
periddicas de acompanhamento, conforme previsto no Capitulo 7 do Estudo Técnico
Preliminar.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. A Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional, toda a infraestrutura tecnologica,
licengas, hospedagem, recursos computacionais, credenciais, ferramentas, documentagdo,
manuais e demais elementos necessarios ao funcionamento integral da solugdo.

6.5. Ndo se prevé o fornecimento ordinario de equipamentos ou materiais fisicos a Contratante.
Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda possui as seguintes caracteristicas:

6.7. contratacdo medida em meses de licenca por municipio, conforme quantitativos consolidados
na Intencao de Registro de Precos;
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6.8. disponibilizagdo de solu¢do integrada em ambiente web, abrangendo implantagao,
parametrizacao, hospedagem, integracdo de dados, manuten¢do, atualizacdo, suporte,
seguranga, backup e capacitacao; e

6.9. atendimento a multiplos municipios, com segregacdo de dados, usudrios, permissdes e
configuragdes, observadas as bases internas, os usuarios e as integragdes indicadas por cada
participante.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. Para além das capacitagoes destinadas ao treinamento dos usudrios ndo sera necessaria
transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finaliza¢cao do contrato

6.11. Ao término da contratagdo, a Contratada deverd disponibilizar ao Contratante, sem onus
adicional, os dados, documentos, registros, configuracoes e demais informagoes vinculadas a
execugdo, em formato aberto, estruturado e legivel por maquina, prestando o apoio necessario
a migragdo para solugdo substituta. Concluida a transferéncia e ressalvadas as hipoteses
legais de retengdo, deverdo ser revogados os acessos e eliminadas, de forma segura, as copias
mantidas pela Contratada, mediante comprovagdo ao Contratante.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.12. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.
Mecanismos formais de comunica¢ao

6.13.Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ o Contratado,
0s seguintes:

I) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

III) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15.0 Termo de Compromisso ¢ Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdao, encontram-se como ANEXO VI e VII nos
autos do processo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o o6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢do do objeto
Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitarda manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto
durante o periodo de execucgdo do contrato.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do

preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.8.

7.9.

Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.

A reunido e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

1.1.31Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
1.1.32Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso € dos Termos de Ciéncia;
1.1.33esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

1.1.34A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;
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1.1.35Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscaliza¢ao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

7.13.0 fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15.0 fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual.

7.18.A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacio Administrativa

7.19.0 fiscal administrativo do contrato verificarda a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
€aso necessario.

7.20.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do contrato:
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1.1.36coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

1.1.37acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

1.1.38acompanhar a manutengcdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

1.1.39emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

1.1.40tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

1.1.41elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

1.1.42enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da
Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao no recebimento definitivo do servigo.

1.1.43receber e dar encaminhamento imediato:

1.1.43.1. as dentncias de discriminag¢do, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

1.1.43.2. a notificacao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execug¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

1.1.44n30 produziu os resultados acordados,
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1.1.45deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

1.1.46deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Recebimento

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de /0 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovagao da presta¢ao dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

1.1.470 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.
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8.14. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.16.Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a
fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de /0 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1.1.48Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

1.1.49Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

1.1.50Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

1.1.51Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

1.1.52Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdao e
gestao.

8.18.No caso de controvérsia sobre a execu¢cdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.19.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solug¢do, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegado, para fins de elaboracao dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

1.1.53verificagdo do funcionamento da plataforma, dos painéis, indicadores, relatorios, alertas,
exportagoes e demais funcionalidades contratadas;

1.1.54validag¢do da autentica¢do, dos perfis de acesso, da segregacdo dos dados entre
municipios, da auditoria, do backup e da disponibilidade da solugdo, e

1.1.55conferéncia das integragoes, atualizagoes, capacitagoes, relatorios e demais entregas
previstas, mediante evidéncias técnicas e aceite da fiscalizagdo.

Liquidacgao

8.22.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogédveis por igual periodo.

8.23.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorroga¢do, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24.Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.25.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo

da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
Contratante.

8.26.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta para:
1.1.56verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

1.1.57identificar possivel razao que impega a participacao em licitagdo/contratacao no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.29.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

8.31.Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo.

Prazo de pagamento

8.32.0 pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme secao anterior.

8.33.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice /PCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.35.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.36.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

1.1.58Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.37.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38.0s pregos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica
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Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia
da anualidade.

8.40.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.41.No caso de atraso ou nao divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42.Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.43.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.44.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45.0 reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.46. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

8.46.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragcdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento
de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.46.3 O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento ¢ todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

8.46.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do Contratado.

9. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retenciao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante.
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9.2. Sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

1.1.59nd0 atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

1.1.60deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de
TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragio falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

1.1.61Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

1.1.62Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

1.1.63Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

1.1.64Multa:

1.1.64.1. Moratoria, para as infragoes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez)

dias.

1.1.64.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementa¢do ou reposi¢do da garantia;

1.1.64.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢do, suplementa¢do ou
reposi¢do da garantia autoriza a Administra¢do a promover a extingdo do contrato por
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descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso [
doart. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

1.1.64.3. Compensatoria, para as infragoes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte
por cento) a 30% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

9

1.1.64.4. Compensatoria, para a inexecug¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

1.1.64.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

1.1.64.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infra¢do descrita acima
na alinea “d”, de 3% (trés por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.

€«

1.1.64.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por
cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratagdo.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de repara¢do integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar
da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

1.1.65Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

1.1.660s enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alega¢do de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11.Na aplicagdo das sangdes serdao considerados:
1.1.67a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
1.1.68as peculiaridades do caso concreto;
1.1.69as circunstincias agravantes ou atenuantes;

1.1.700s danos que dela provierem para o Contratante; e
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1.1.71a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

9.12.Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo
da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas.

1.1.72As penalidades serdo obrigatoriamente registradas.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16.0s débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
Contratante.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucio

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacio

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.8.Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11.  Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.12.  Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua representacao
perante a Administragdo (art. 15, caput, I e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

10.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins
de habilita¢do, patriménio liquido minimo de 8% do valor total estimado da contratacio
para o periodo de doze meses.

10.26.  Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilita¢do;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices economicos previstos neste termo de referéncia deverda ser
atestado mediante declarag¢do assinada por profissional habilitado da drea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declara¢do de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das
condigoes locais para o cumprimento das obrigagoes objeto da contratagao.

1.1.73Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da
contratacado.

1.1.74Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo,
no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da
solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.32. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico na area de tecnologia da informagdo por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

1.1.75Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

1.1.75.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 06 (seis) meses do fornecedor
na presta¢do dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, contemplando necessariamente:

1.1.75.2. Fornecimento de servigos especializados na drea de tecnologia da informacdo,
incluindo tratamento de dados, com tratamento front end de dados de base relacional.
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1.1.80A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do € a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

1.1.81A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

1.1.82A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

1.1.830 registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

1.1.84A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

1.1.850s seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

1.1.85.1. ata de fundacao;

1.1.85.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,

1.1.85.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
1.1.85.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

1.1.85.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

1.1.85.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; €

1.1.85.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nio foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 472.500,00
(quatrocentos e setenta e dois mil e quinhentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1 acima.

11.2. Em caso de Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

1.1.86em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢do
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do
art. 124 da Lein® 14.133, de 2021,

1.1.87em caso de criagdo, altera¢do ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados,
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1.1.88serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo, ou

1.1.89poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacado.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.4 indicag¢do da dota¢do or¢amentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como sigilosas.

Aprovo,
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ANEXO1
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

O presente Instrumento de Medicao de Resultados — IMR tem por finalidade aferir a qualidade e o
nivel de desempenho dos servigos executados, vinculando o pagamento mensal ao cumprimento das
metas estabelecidas.

1. Indicadores de desempenho

1:1 Componente Indicador 1\,/[e3ta Periodicidade Evidéncia Pes
minima 0
Plataforma on- | Disponibilidade da = 99,0% Relatorio de
1. ~ N Mensal . 20
line solucdo ao mes uptime
. Atualizagoes ou Relatorio ou
Indicadores . = 20 por
2 municivais variagdes més Mensal log da 8
P disponibilizadas plataforma
Relato‘rlo Entrega até o 5° dia 100% no Relatério e
3 | executivo s Mensal protocolo de 10
util prazo
mensal entrega
=1no
Alertas Emissdo de alerta més em Registro do
4. . quando identificado | que Mensal alerta na 5
inteligentes .
desvio configurado houver plataforma
desvio
5 | Releases Releases gerados = 1 por | Mensal Documento 5
automatizados més gerado pela
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N . Meta AT R Pes
o | Componente Indicador ;. Periodicidade Evidéncia
minima 0
plataforma
. 1 relatori Relatori
Diagnostico de | Entrega do retatoro Uma Vez, 1o catorio
6 . L2 em até 60 | inicio da técnico 10
maturidade diagnostico . ~
dias execugao protocolado
~ Painel funcional 1 painel Uma vez, no
Implantacdo da | . . o Termo ou ata
7 ~ implantado e em até¢ 90 | inicio da . 15
solucao . . - de aceite
validado dias execucao
=5 .
- Uma vez, nos Lista de
o , . . usuarios .
8 | Capacitagdo Usuarios capacitados e>8 primeiros 90 presenga e 5
. dias certificados
horas
. Relatorio ou
Benchmark Atualizaggo = 2 por )
9 . . Semestral registro na 5
regional comparativa ano
plataforma
Tempo médio de ,
.o Continua, com .
1 | Suporte primeira resposta <4 ApUracio Historico de 10
0 | técnico para incidentes horas purag chamados
. mensal
criticos
=2 Uma vez. 1o Relatério de
Integragdo de . bases S integracéo
. B t 7 .
dados internos ases integradas em ate ler;::é?l (i;; aceito pelo /
90 dias ¢ fiscal
10
Total
0
2. Forma de apuracao
Cada indicador sera classificado da seguinte forma:
Pontuacao
Resultado atribuida
0
Meta integralmente cumprida 1 OO.A) do peso do
indicador
Meta parcialmente cumprida, atingindo ao menos 90% do resultado ou 50% do peso do
com atraso maximo de 5 dias uteis indicador
~ . 00
Meta ndo cumprida . A).do peso do
indicador

Os indicadores de diagnostico, implantagdo, treinamento e integracao serdo avaliados apenas no
periodo em que forem exigiveis. Nos demais meses, ndo integrardo a base de calculo.

A nota mensal sera calculada pela seguinte férmula:
Nota do IMR = soma dos pontos obtidos +~ soma dos pesos aplicaveis no periodo x 100.

3. Adequagdo do pagamento

Nota mensal do

Resultado da execucao

Percentual de ajuste sobre o valor

IMR mensal
De 95 a 100 Desempenho adequado Sem ajuste
pontos
De 90 a 94,99 Desempenho parcialmente Reducio de 2%
pontos adequado
De 80 a 89,99 Desempenho insatisfatorio Redugio de 5%
pontos
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Nota mensal do ~ Percentual de ajuste sobre o valor
Resultado da execucao
IMR mensal
De 70 a 79,99 Dese‘mpe{lho gravemente Reducio de 10%
pontos insatisfatério
Inferiora 70 Desempenho critico Redugdo de 15%
pontos

A redugdo decorrente do IMR representa adequagdo do pagamento ao nivel de servigo efetivamente
entregue e ndo possui natureza de san¢do administrativa. A aplicacdo do ajuste ndo afasta a
obrigacao de correcao das falhas nem a incidéncia das penalidades contratuais cabiveis, observados
o contraditério, a proporcionalidade e a vedagao a dupla responsabilizagio pelo mesmo fato.

A apuragdo sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, com base nas evidéncias
apresentadas pela Contratada e nos registros mantidos pela Administragdo. Antes da aplicagdo de
ajuste no pagamento, a Contratada serd comunicada para apresentar esclarecimentos ou evidéncias
complementares no prazo definido pela fiscalizagao.
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