FLS N°

- . | Proc. N25.576/2025
PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA | A

ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

EDITAL 030/2025
PREGAO ELETRONICO N° 028/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA
UASG N°: 453330

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para formatagdo de um Observatorio
de Gestao Social e atendimento aos programas sociais do municipio, incluindo o
licenclamento da solucao, unificagdo de cadastros de programas municipais,
apontamento geografico de programas e familias contemplando a entrega final em
portal coorporativo de gestdao social, contemplando também toda a implantacao,
migracao de dados, parametrizacao, treinamento, atualizacdes legais, suporte técnico e
possiveis integracdes de dados oriundos dos demais sistemas existentes no municipio,
conforme solicitacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO: R$ 3.070.332,50 (trés milhdes, setenta mil,
trezentos e trinta e dois reais e cinquenta centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 14/07/2025 as 10h (horario de Brasilia).

REGISTRO DE PRECOS:

SIM X | NAO

CRITERIO DE JULGAMENTO:

[ X |MENORPREGCO | | MAIOR DESCONTO
[ | PORITEM | | PORGRUPO/LOTE | X |GLOBAL

MODO DE DISPUTA:

X | ABERTO ABERTO E FECHADO FECHADO E
ABERTO

PREFERENCIAS PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E/OU
EQUIPARADAS:

X |SIM NAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE POA
PREGAO ELETRONICO N° 028/2025
(Processo Administrativo n° 5.576/2025)

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE POA, por meio da Secretaria da
Administracao, sediada Av. Brasil, 198 - Centro, Poa - SP, 08561-000, realizara licitacao, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, processada sob o critério de julgamento MENOR
PRECO, nos termos da Let n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 8.409, de 05 de
janeiro de 2024 e demais legislagdes aplicaveis, assim como de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, a se realizar:

DATA: 14/07/2025

HORA: 10:00hs

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 453330

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para
formatacdo de um Observatério de Gestdo Social e atendimento aos programas sociais do
municipio, incluindo o licenciamento da solugdo, unificacdo de cadastros de programas
municipais, apontamento geografico de programas e familias contemplando a entrega final
em portal coorporativo de gestdo social, contemplando também toda a implantagéao,
migracdo de dados, parametrizagdo, treinamento, atualizagdes legais, suporte técnico e
possiveis integracdes de dados oriundos dos demais sistemas existentes no municipio,
conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DO PRAZO E MODELO DE EXECUCAO

2.1. O prazo, modelo e demais detalhes atinentes a execucao dos servigos sao 0s que
constam do termo de referéncia e na minuta de Contrato, Anexos | e lll do presente Edital.

3. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes da execucao dos servicos objeto do contrato oriundo desta
licitagdo onerardo a dotagao orgcamentaria n® 1610, do orgamento vigente, observado se for o
caso, o principio da anualidade.

3.2. O valor global maximo admissivel para a pretensa contratacdo é de R$ 3.070.332,50 (trés
milhdes, setenta mil, trezentos e trinta e dois reais e cinquenta centavos) e o valor unitario
maximo admissivel por item é aquele disposto na Planilha Orcamentaria Referencial, parte
integrante deste edital.
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4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderao participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

4.2. Sera admitida a participacao de pessoas juridicas reunidas sob a forma de consorcio,
observado o regramento constante do item 5.1. do Termo de Referéncia e demais
disposicdes deste Edital.

4.3. Os interessados deverdo atender as condi¢bes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. £ de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oOrgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.6. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

4.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e alteracdes
introduzidas pela Let Complementar n° 147, de 2014.

4.8. Nao poderao disputar esta licitacao:
4.8.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relactonados;
4.8.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
4.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
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4.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcado na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

4.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Let n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

4.8.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

4.8.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

4.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n°® 14.133, de 2021.

4.10. O impedimento de que trata o item 4.8.4. sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.11. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 4.8.2. e 4.8.3. poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6érgao ou entidade.

4.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico.

4.13. O disposto nos itens 4.8.2. e 4.8.3. ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacbes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

4.14.Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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4.15. A vedacao de que trata o item 4.8.8. estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacio sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:
5.3.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;
5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;
5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
5.3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
5.3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021.

5.4. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3. sujeitara o licitante as sancbes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
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documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

5.6. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:
5.8.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e
5.8.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
5.9.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e
5.9.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou
entidade promotora da licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

5.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

5.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total do item;
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6.1.2. Quantidade cotada (Nado se admitindo cotagbes em quantidades inferiores ao total
do item).

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. O licitante NAO poder4 oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

6.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variavels, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.8. Quando admitida a participacao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte na
forma do regramento constante do item 4.7., as mesmas poderao se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

6.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nesta licitagao;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepre¢o na execugao do contrato.
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6.13. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

6.14. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE

LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.3. Em havendo desclassificacdo de Propostas, tal decisdo devera ser registrada no sistema,
acompanhada de sua fundamentagdo, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.4. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.6. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.8. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL DOS SERVICOS.

7.9. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.10. O licitante somente podera oferecer lances de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.
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7.11. O intervalo minimo de diferencga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

7.12. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.13. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.14. Sera o presente Pregdo Eletronico processado em MODO DE DISPUTA “ABERTO” e os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.15. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.16. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacao.

7.18. Quando da participacdao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte na forma do
regramento constante do item 4.7., uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

7.19. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

7.20. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.21. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.22. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.23. S6 podera haver empate entre propostas iniciais.

7.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.25. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.26. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.27. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

7.28. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.29. No caso de haverem itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Let Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.
7.29.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.29.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunica¢do automatica para tanto.
7.29.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
7.29.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.30. SO podera haver empate entre licitantes que tenham concorrido apenas com suas
propostas iniciais (que nao tenham formulado lances).
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7.31. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.32. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
7.32.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;
7.32.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;
7.32.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
7.32.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgaos de controle.

7.33. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
7.33.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;
7.33.2. empresas brasileiras;
7.33.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.33.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

7.34. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cbes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

7.35. Tratando-se de licitacdo em lote/grupo de itens, a contratacdo posterior de item
especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem
para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados os precos unitarios estimados constantes do
Termo de Referéncia como maximo admissivel a fim de aceitabilidade.

7.36. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

7.37. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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7.38. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.39. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogaveis, a seu critério mediante solicitacdo fundamentada do licitante no chat,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.40. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Let n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.8. do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impega a participacdo no certame ou a
futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
soOcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

8.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.5. 0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

8.6. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

8.7. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.
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8.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 4.7. e 5.4. deste edital.

8.9. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos.

8.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.10.1. contiver vicios insanaveis;
8.10.2. nado obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido
para a contratacao;
8.10.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
8.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.11. Em se tratando de licitacao que verse sobre a compra de bens e/ou a contratacao
de servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas com valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

8.12. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

8.12.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.12.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.15. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

8.16. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;
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8.17. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdbes na forma do Simples Nacional, quando néao
cabivel esse regime.

8.18. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitacao da proposta.

8.20. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.21. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.22. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.23. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os requisitos exigidos para fins de habilitacao das licitantes encontram-se
previstos no item 14 e subitens do Termo de Referéncia, anexo ao presente edital, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.3. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes,
iniclalmente apresentados em traducao livre.

9.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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9.5. Quando da participacao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos
valores de cada consorciado.
9.5.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-
financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consoércio em relagdo ao
valor exigido para os licitantes individuais.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original,
por copia autenticada em cartério ou perante agente da Administracdo, mediante
apresentacao de original ou, ainda, por de declaragdo de autenticidade por advogado, sob
sua responsabilidade pessoal (art. 12, IV, da Lei n® 14.133/2021).

9.7. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da let (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

9.9. Serad verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

9.11. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em
relacao a integridade do documento digital ou quando a let expressamente o exigir. (IN n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

9.12. £ de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).
9.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).
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9.13. A verificacdao pelo Pregoeiro, em sitios eletrOnicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.14. Os documentos exigidos para habilitacao que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

9.15. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no
§1°do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

9.16. A verificacdao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor.

9.17. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.18. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

9.19. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Let 14.133/21, art.
64):
9.19.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
9.19.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

9.20. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

9.21. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 9.14.

9.22. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.
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9.23. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdao, e nao como condicao
para participacao na licitacao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9.24. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitacao do licitante:
10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.
10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.4. Na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
da ata de julgamento.

10.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
10.8. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicao

do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.
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10.9. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.10. O acolhimento do recurso invalida tido somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados nas
dependéncias da Prefeitura do Municipio de Poa, situada a Av. Brasil n° 198 — centro — Po3,
no Depto de Licitacdes e Contratos.

11. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos o0s recursos
administrativos, o Pregoeiro promovera o encaminhamento do processo licitatério a
autoridade superior ou aquela que disponha de competéncia delegada, que no caso de
concordancia com os atos praticados, procedera a adjudicacao e a homologacao do objeto
ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es).

12. DO CONTRATO

12.1. Apés a homologagdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Contrato.

12.2. O licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
12.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.3. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

12.4. Quando convocada a subscrever o contrato, a adjudicataria devera apresentar:
12.4.1. Sicaf atualizado ou;
12.4.2. Certiddao Conjunta de Débitos atualizada, relativos a Tributos Federais, a Divida
Ativa da Unido e a Seguridade Social; Certiddo comprobatéria de regularidade atualizada
relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e Certiddo de Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT atualizadas.

12.5. A Minuta do Contrato a ser firmado entre a Administracdo e a licitante vencedora,
constitul parte integrante deste Edital — ANEXO lll, sendo que nela encontram-se definidas e
especificadas todas as regras e condigdes da contratacao, inclusive, regras de medicao,
condicbes de pagamento dos servicos executados, critérios de reajuste, penalidades
contratuais e condi¢des de recebimento.
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12.6. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢bes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a
Administracao, sem prejuizo da aplicacao das san¢des das demais cominacgdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para,
ap6s a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
13.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
13.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
13.2.4. deixar de apresentar amostra, ou;
13.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
13.2.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
13.2.7. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
13.2.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;
13.2.9. fraudar a licitacao;
13.2.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando: agir em conluio ou em desconformidade com a le; induzir
deliberadamente a erro no julgamento; apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ou praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.3. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.3.1. adverténcia;

13.3.2. multa;

13.3.3. impedimento de licitar e contratar e;

13.3.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.4. Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:
13.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
13.4.2. as peculiaridades do caso concreto;
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13.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.4.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

13.4.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

13.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

13.6. Para as infragdes previstas nos itens 13.2.1,, 13.2.2. e 13.2.3,, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.7. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

13.8. Na aplicacao da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

13.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 13.2.1, 13.2.2. e 13.2.3,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.2.4.,
13.25, 13.2.6,, 13.2.7. e 13.2.8,, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
13.2.1,, 13.2.2. e 13.2.3. que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5° da Lein.° 14.133/2021.

13.11. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 13.2.7., caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitacao.

13.12. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizagdao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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13.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

13.14. Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

13.15. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

14.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletronica, por meio do e-mail: licita.11@poa.sp.gov.br ou por peticdo protocolizada
diretamente na Divisdo de Protocolo, em dias Uteis, das 09h as 16h, situada a Avenida Brasil,
n°® 198 — Centro — Poa/SP.

14.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

14.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

14.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessé@o publica no sistema eletrénico.
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15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

15.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicard em direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacao de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais
pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdoes Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.poa.sp.gov.br/licitacoes/.

15.11. Qualquer divergéncia entre as especificagdes contidas no Termo de Referéncia deste
Edital e as constantes no CATMAT - Codigo de Material, do COMPRAS.GOV, prevalecera para
todos os efeitos as do Edital.

15.12.Na hipotese de nao constar expressamente o prazo limite de validade das certiddes,
prevalecera o prazo de 180 (Cento e Oitenta) dias, a contar da data de emissdao do
documento até a abertura da sessao licitatéria, excetuados os atestados de capacidade
técnica apresentados na forma do item 14.5.1. do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital,
cujo prazo de validade sera considerado indeterminado.

15.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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%

ANEXO | - Termo de Referéncia
ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial

ANEXO Il — Minuta de Contrato

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE POA, 23 DE JUNHO DE 2025 - 76° Ano de sua Emancipacao
Politico-administrativa.

SAULO DE OLIVEIRA SOUZA
- Prefeito Municipal -
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - PRESTACAO DE SERVICOS

1. PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5.576/2025
2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para formatagdo de um Observatério de Gestao
Social e atendimento aos programas sociais do municipio, incluindo o licenciamento da
solucdo, unificagdo de cadastros de programas municipais, apontamento geografico de
programas e familias contemplando a entrega final em portal coorporativo de gestdo social,
contemplando também toda a implantacao, migracao de dados, parametrizacao, treinamento,
atualizagdes legais, suporte técnico e possiveis integracbes de dados oriundos dos demais
sistemas existentes no municipio, conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social.

3. LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. A contratacao e seu objeto serdo regidos pela legislagdo vigente, especialmente a Lei
Federal n® 14.133/2021, com suas alteragOes posteriores, e o Decreto Municipal n°® 8.409/2024.

4. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

Os estudos que identificaram as necessidades, e, definiram a propositura do presente
procedimento licitatério como solugdo mais viavel encontram-se nos Estudos Técnicos
Preliminares, cuja elaboracdo se deu em estrita observancia ao regramento constante da Lei
Federal n° 14.133/2021, bem como aquele inserto no art. 14 do Decreto Municipal n°
8.409/2024.

5. DOS ASPECTOS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

5.1. Os servicos a serem ofertados no ambito desta contratacdo devem compreender no que
couber:

5.1.1. Fornecimento de equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios aos
empregados, conforme a natureza do servigo a ser executado;

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO
6.1. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO
6.1.1. Sera admitida a participacao de pessoas juridicas reunidas sob a forma de consorcio

conforme previsao constante do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, observado o seguinte
regramento:
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a. As licitantes reunidas em consorcio deverao apresentar conjuntamente aos documentos
inerentes a habilitagdo juridica a comprovacao de compromisso publico ou particular de
constituicao de consorcio, subscrito por todos os consorciados.

b. As licitantes reunidas sob a forma de consorcio deverdo apresentar documento de
indicacao da empresa lider, que sera a administradora do consércio e representante das
consorciadas, a qual ficara a testa de todas as tratativas eventualmente realizadas com esta
Administracao Municipal.

c. Ressalvadas as comprovacdes relativas a Habilitagcao Técnica e a Habilitagcao Econémico-
Financeira, para as quais sera admitida a somatoria dos quantitativos e dos indicadores
apresentados por cada consorciado, na forma do art. 15, Ill da L.F. n® 14.133/2021, cada
consorciada devera atender individualmente as exigéncias de habilitagdo, e, a desclassificacdo
de qualquer consorciada acarretara a automatica desclassificacdo do CONSORCIO.

6.1.2. O licitante vencedor devera apresentar a Administracdo Municipal, antes da celebracao
do contrato, a constituicdao e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido
no item 6.1.1.a. deste Termo de Referéncia.

6.1.3. N&o sera permitida a participacdo de membro consorciado em mais de um CONSORCIO
ou isoladamente.

6.1.4. A substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou
entidade contratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consércio
possui, No Minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacio do consércio no processo licitatorio que originou o
contrato.

6.2. DA INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS

6.2.1. Nao se faz necessaria a indicacao de marcas ou modelos na presente demanda.

6.3. DA SUBCONTRATACAO

6.3.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total do contrato, observadas as seguintes vedagoes:

a. E vedada a subcontratacdo das parcelas de maior relevancia e valor significativo submetidas
a prova de capacidade técnica, assim definidas no instrumento convocatorio;

b. E vedada a subcontratacio de microempresas e empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual que tenham participado da licitagao;
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6.3.1.2. A subcontratacdo depende de autorizacao prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a
execugao do objeto.

6.3.1.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

6.3.1.3. F vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os seus dirigentes
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou se deles forem
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

6.4. DA GARANTIA DE CONTRATACAO

6.4.1. Nao havera exigéncia de garantia para a contratagdo nos moldes preceituados pelo
artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

6.5. DA JUSTIFICATIVA

6.5.1. A contratacdo da prestagcdo dos servicos em questdo atendera as as necessidades da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, que é usuaria de sistema de
comunicagdo global interna e externa além de seus modulos direcionados e personalizados
aos fins de controle. Os beneficios serdo almejados pela manutencdo e pela evolucdo da
informatizagao dos servigos internos e principalmente oferecidos ao cidadao em busca sempre
da exceléncia no atendimento externo, transparéncia e da desburocratizacao.

Baseia-se tal contratacdo no objetivo de tecnologia para suporte, manutencao e atualizacao de
versao de plataforma proprietaria desta municipalidade contemplando desenvolvimento de
processos e funcionalidades, projeto assistido, hospedagem e atualizagdo dos itens
implantados que resultard na manutengdo de servicos de suporte, evolugdo e criacao de novas
funcionalidades para sistema de gestdo secretariais, motivado pelo desejo de
desburocratizacdao dos servicos publicos e da informatizacdo de seus controles.

Apoiado nos conceitos e praticas do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica aliados a
estudos de Cidades Inteligentes, que deve ser entendido como a aplicagao dos recursos da
tecnologia da informagédo e gestdo de processos na administragdo eficiente do municipio e
também na disponibilizacdo de informacdes e oferta de servicos aos cidaddos para melhoria
continua dos servicos publicos, a Prefeitura da Estancia Hidromineral de Poa busca adquirir em
formato definitivo licencas da Plataforma Vision, para atendimento suas areas complementares
a gestao que hoje se encontra implementada nas secretarias municipais.
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O resultado de tudo isso é que o projeto inicial abrangente do atendimento de técnicos
servidores e para os cidadaos indo além de incluir digitalmente os cidadaos para seu acesso a
sistemas e servicos publicos em suas diversas areas de atuagdo e necessidades especificas, € o
inicio de uma nova etapa no modelo de gestdo publica da prefeitura, através de iniciativas e
novas alternativas na melhoria dos atuais servicos municipais, buscando aumento de
qualidade nos servicos publicos, além de, ampliar o suporte técnico de ferramentas e de
implantar novas solucbes e agdes que envolvem o processo de desburocratizacao para além
de maior transparéncia, fazer a melhor gestdo a Cidade e Municipes.

Atualmente, considerando os resultados positivos alcangados, a administragdo municipal com
a adocdo de Gestdo por Processos como um instrumento continuo de gestdo, consolida
melhores resultados através do aperfeicoamento dos processos de trabalho. Busca-se a partir
dai a continuidade, atualizagdes e ampliacdo da prestacdo de servigos especializados em
tecnologia da informacao, a fim de potencializar o patrimdnio ja investido em uma solucao
prépria e manté-la atualizada e suportar possiveis erros e melhorias, além de ampliar o perfil
de governanca publica e integracao de ambientes tecnoldgicos da Prefeitura Municipal.

A motivacdo dessa real necessidade é o fator motivador da capacidade de atendimento ao
cidadao e pela manutengdo dos investimentos ja realizados por esta Prefeitura neste sentido ja
executados pelos gestores municipais, por isso é necessario e determinantes abrir o processo
de licitacao.

As Politicas Nacionais de Assisténcia Social, e todas aquelas que atendem socialmente a
populacdo, através de suas portarias e normatizacdes complementares, atribui aos municipios
a obrigacao de efetuar regulagdo, controle, avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos na
execucado dos servigos e convergir dados estratégicos para melhoria e alimentagdo do novo
cadastro social nacional.

Todo gerenciamento devido a sua complexidade, implica em uma construcao intersetorial de
acOes capaz de vencer os desafios inerentes a uma intervencdao buscando identificar e
combater vulnerabilidades e promover a inclusao social. Um dos desafios consiste na
producdo e organizacao de informacdes que permitam a constante melhoria identificagao,
avaliagao e monitoramento de vulnerabilidades sociais, buscando o aumento de qualidade dos
atendimentos e planejamento de a¢des e programas sociais, que podem ser resumidas:

Tratamento espacial da informagdo — Através de geoprocessamento, o Sistema devera permitir
que Programas baseados na logica territorial, possam conhecer melhor a cobertura dos
servigos soclais oferecidos dentro e fora de suas areas de abrangéncia, planejando e avaliando
melhor a intervencao no territério.

Desenvolvimento de sistema de indicadores - Para que se realize a vigilancia do territério e o
monitoramento e avaliagdo das acdes das politicas de forma eficaz, é necessario superar a falta
de informagdo, e o tratamento dado a mesma. A constituicdo de indicadores possibilitara a
apropriacao do conhecimento gerado em prol do aprimoramento das politicas sociais.

Pagina 27 de 124



PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA
ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

Além disso, o sistema devera auxiliar no atendimento / cumprimento das trés funcdes basicas
da Politica de Assisténcia Social, presentes na LOAS e na PNAS, que sdo: a protecao social de
assisténcia social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

Esta contratacdo, além dos cuidados basicos e atendimento direto a populacdo no que tange o
atendimento Social, devera convergir para um observatorio de gestdo estratégica, unindo
dados de todas estas secretarias gerando assim movimento estratégicos para a melhoria do
atendimento e da qualidade e vida dos cidadaos.

7. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES:

7.1. A presente aquisicdo devera ocorrer em conformidade com as seguintes especificagdes e
quantidades:

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

PRAZO

QUANT.

01

INSTANCIAMENTO DA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

LICENCIA-MENTO

1 MES

02

LICENCIAMENTO MENSAL, SUPORTE,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA

SERVICO MENSAL

12 MESES

03

SERVICOS, DISPARO DE MENSSAGERIA
SMS - E
MAILEWHATSAPP

DISPARO

12 MESES

160.000

04

SERVICOS DE HOSPEDAGEM,
SEGURANCA DE DADOS E BACKUP EM
DATA CENTER

SERVICO MENSAL

12 MESES

05

LEVANTAMENTOS, MAPEAMENTOS,
FLUXOS DE INTEGRACAO E
TREINAMENTOS DE EQUIPES,
DESENVOLVIMENTO E
PERSONALIZACOES  SOB  MEDIDA,
CRIACAO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES E OU NOVOS
MODULOS NO PADRAO LOWCODE SOB
MEDIDA E SOB DEMANDA

HORA

12 MESES

4.500
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7.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA:
1.0BJETIVOS DIRETOS

Implantacao de sistemas de informagdes com condi¢des de subsidiar o gerenciamento e
monitoramento de Programas Sociais por Vias de dados e perfis geograficos, sendo o mesmo
integrado a mapas livres ou existentes do municipio levando em consideracdo todas as etapas
do ciclo informacional, que podem ser resumidas:
eFormatar um Observatorio de Gestao;
eCriacao de Painéis com dados integrados das demais secretarias;
eldentificacao da necessidade de informacao;
eColeta, registro e processamento;
eRecuperacao, disseminacao e analise da informacao;
eUso da informacao e avaliacao de satisfacao do usuario.
eldentificacdo Unica do usuario/cidaddo - O cidadao sera identificado por um Unico
cadastro que sera compartilhado pelas varias Secretarias das politicas sociais. Garante
maior dinamismo ao cadastro dado a ampliagdo da rede de servidores envolvidos na
coleta e manutencao das informacdes.
elntegracdo e/ou unificacdo do registro do atendimento onde o cidadado é atendido em
varios servicos. Com a unificagdo, a movimentag¢do do beneficiario na rede municipal de
servicos sociais podera ser conhecida e utilizada como instrumento de monitoramento
e analise, viabilizando a promocdo de melhorias no atendimento. Esta unificagdo
também elimina a fragmentacdo da informagdo sobre o usuario das politicas sociais.
eTratamento espacial da informacdo — Através de geoprocessamento, o Sistema devera
permitir que programas baseados na légica territorial, possam conhecer melhor a
cobertura dos servicos sociais oferecidos dentro e fora de suas areas de abrangéncia,
planejando e avaliando melhor a intervencdo no territério.
eSistema de indicadores - Para que se realize a vigilancia do territério e o monitoramento e
avaliacdo das agdes das politicas de forma eficaz, é necessario superar a falta de
informagdo, e também o tratamento dado a mesma. A constituicdo de indicadores
possibilitara a apropriacdao do conhecimento gerado em prol do aprimoramento das
politicas sociais.

A oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de forma articulada aos
servicos, contribuindo para a superacao de situacoes de vulnerabilidade. Também gerencia a
vincula¢do de entidades e organizagdes de assisténcia social ao sistema, mantendo atualizado
o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social.

O Prontuario SUAS materializa a importancia da pratica sistematica do registro no trabalho
social com familias. Estes registros devem considerar as vulnerabilidades da familia e do
territério, a capacidade protetiva das familias, as segurancas afiancadas pela PNAS e o acesso
aos direitos socioassistenciais dos individuos. Quanto a guarda de registros especificos ou
gerais, ou mesmo as condi¢cbes de atendimento, é importante salientar a importancia da
garantia de um local adequado para prontuarios e documentos pertinentes dos atendimentos
aos usuarios. Além de garantir o registro de informacdes sigilosas acerca de suas atividades.
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Para isso a tecnologia da informacao integrada e segura, é um instrumento indispensavel para
se obter melhor desempenho e racionalizagdo na Administracdao Publica. Atualmente o
crescimento da tecnologia e a fragilidade dos registros e informagdes no setor publico fazem
com que a busca por ferramentas de informacdo segura, precisa e com agilidade, seja
imprescindivel.

Dessa maneira, o objeto ora solicitado visa conferir uma plataforma moderna de gestao
integrada, a fim de que os profissionais gestores e executores das acdes possam ter acesso a
todos os documentos, integracdo em seu fluxo de trabalho e criacdo de processos em
ambiente interno e externo com garantia de sigilo e seguranca das informacdes e dados de
seus usuarios. Além de subsidiar indicadores sociais no ambito da protegdo social, tendo como
responsabilidade principal a producdo, sistematizagdo e anadlise de informacdes
territorializadas sobre as situa¢des de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias e
individuos, contribuindo com volume e padrdes de qualidade nos servicos ofertados pela rede
socioassistencial, bem como a aplicabilidade dos recursos pautada em intervencdes eficazes.

2.Aspectos Gerais da Solucao

a.A Solucdo devera possuir ambiente de homologacao/treinamento destinada para os
treinamentos, verificacbes de atualizacdes e demais operagdes que nao interferiam na
base oficial (producao).

b.A solucdo devera ser sem limitacSes de quantidade de acesso e usuarios, seja do ambiente
de intranet ou internet.

¢.O ambiente de homologagao/treinamento nao deverd compartilhar os mesmos recursos de
hardware e da base de dados de producao.

d.Contratada devera possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicao e
monitoramento do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas. Devera
possuir equipe capaz de identificar eventuais situagbes que possam prejudicar o
desempenho do sistema e tomar as devidas agdes corretivas.

e.O sistema devera registrar (log) de alteracdes, inclusdes e exclusdes realizadas em todos os
moédulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do usuario,
identificacao do registro afetado pela operagdo do usuario (exceto quando operacdes em
massa), data, hora, minuto e segundo. Esta funcdo também devera suportar o registro de
dados do sistema de autenticacao de usuarios.

f.A instalacao devera ser Unica e individualizada de outros clientes, devido o caso de melhorias
e personalizagdes nao serem afetadas por outros possiveis clientes em instancia Unica.

g.Permitir a personalizacdo de dados cadastrais, cores do municipio e Brasao.

h.Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, possuindo
minimamente os seguintes filtros e campos de busca:

a. Data
b. Horario
c. Usuario do sistema

i.0 ambiente de navegacao a ser desenvolvido deve seguir as premissas basicas de

usabilidade:
efacilidade de uso;
efacilidade de aprendizado;
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efacilidade de memorizacao de tarefas;
eprodutividade na execucao de tarefas;
eprevencao, visando a reducao de erros;
esatisfacdo do usuario.

j-Os produtos devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na
norma ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

eUsabilidade: os produtos devem ser de facil entendimento quanto aos conceitos
utilizados, aprendizagem, uso e controle de operacao;

ePortabilidade: os produtos devem funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou
superior, MS Edge, Google Chrome, Firefox 5.0 ou superior dentre outros;

eConfiabilidade: os produtos ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem devem
ter capacidade de recuperacao de dados e manutencdo do nivel de desempenho
requerido;

eDesempenho: no ambiente de produgado, os produtos devem ter capacidade para
atender ao universo de usuarios e picos de acesso definidos em suas especifica¢des.

Devem apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos nao

funcionais.

k. Todo o sistema devera ser administrado através do ambiente web.

L.Os sistemas deverdo funcionar em modo multiusuario, ou seja, permitir a sua
utilizacdo por varios usuarios simultaneamente, de forma on-line e em tempo
real.

m.Dispor de recursos do desenvolvimento e para customiza¢des via programagao
utilizando linguagens de mercado exclusivamente em padrao WEB.

n.As aplicacOes e os documentos de ajuda (help), na apresentacao final aos usuarios
(frontend), deverdo estar no idioma portugués do Brasil.

o.Possuir base de dados centralizada e utilizar sistema gerenciador de banco de
dados relacional (SGBD) padrdao ANSI/SQL. Permitir acesso padrdao ODBC ou
JDBC, a partir de outros utilitarios ou aplicativos como geradores de relatorios,
geradores de graficos, sistemas de informacdes geograficas etc.

p.O SGBD devera conter ferramentas que garantam a seguranca e protecdo das
informacdes, que permitam a recuperacao de dados e transacdes falhas feitas
pelos usuarios, devendo este processo ser automatico e seguro.

q.0 SGBD devera ser de plataforma aberta, ndo podendo gerar custos adicionais
para a Prefeitura Municipal e devera ser executado em Ambiente Operacional
LINUX e/ou Windows.

r.Possuir regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de
banco de dados.

s.As aplicacbes deverao gerar relatorios gerenciais de quantidade de acesso, por
usuarios, por tipo de servigo utilizado, local de acesso, data e hora de acesso etc.,
para monitoramento de utilizagcdo dos usuarios.

t.Os sistemas deverdo ter procedimentos de seguranca que protejam as informacdes
e 0s acessos ao sistema, as tarefas executadas deverdao ser controladas e
preservados quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrarios aos
interesses do Municipio e dos contribuintes.

u.O Controle de acesso devera ser por nivel hierarquico de acesso, tendo no minimo
os niveis:
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LAdministrador do Sistema;
iLAdministrador do Médulo;
il.Secretarios de Governo Municipal;
iv.Responsavel por area/unidade;
v.Técnico de Nivel Superior;
vi.Atendente.

v.Devera permitir o controle de acesso de usuarios cadastrados, permitindo definir
perfis de utilizacdo individuais. Cada usuario e/ou grupos de usuarios serao
autorizados ou ndo a terem acesso a determinadas paginas ou telas, permitindo
assim a segmentagdo do permissionamento de cada um dos usuarios de acordo
com seu papel e atribuigoes.

w.O acesso dos usuarios devera ser realizado através de autenticacdo por login
alfanumérico e senha criptografada.

x.Devera ser controlado o tempo de validade da senha, e avisar o usuario quando a
senha expirar, o prazo de expiragdo da senha devera ser parametrizado, ou seja,
informado no momento da implantacao do sistema.

y.Conter possibilidade de dupla senha para seguranca de dados restritos a usuarios
nao técnicos.

z.Possuir ajuda de help desk on-line inserida no sistema.

aa.Gerenciar as solicitacbes inerentes as demandas de suporte do sistema,
permitindo minimamente o controle do cadastramento e o acompanhamento
das demandas referentes a chamados de erros ou duvidas, permitindo o
acompanhamento e a evolucao dos chamados.

bb.Possuir funcdo de consulta e emissdao de relatdrios pertinentes ao negocio,
mantidas pelo sistema.

cc.Os relatorios gerados pelo sistema devem ser visualizados em tela, antes dos
mesmos serem impressos em dispositivos de impressao.

dd.Permitir que a consisténcia dos dados, nas telas de entrada, seja efetuada em
todos os campos que possuirem regras, no momento da confirmacdo da
insercao de dados.

3.Atendimento a LGPD

a.Aplicagdo devera ser capaz de anonimizar automaticamente um backup de banco
de dados, através da definicdo de mascaras de dados nos campos do modelo no
codigo ou via interface.

b.Permitir o cumprimento atempado dos direitos das pessoas afetadas.

c.Permitir aplicar primordialmente aos dados coletados por usuarios externos que
processam e detém dados pessoais de titulares de dados, independentemente
da localizacao.

d.Permitir habilitar/desabilitar ou editar a mensagem da LGPD a ser exibida.

e.Permitir gerenciar todas as solicitagdes do cliente interno e de dados externos.
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f.Gerenciar o envio de termos de consentimento, seus aceites ou suas negativas por
parte dos usuarios internos ou externos.

g.Permitir criar um banner indicando o uso de cookies e rastreadores e que seja
compativel com o termo de consentimento previsto na LGPD e as leis de
privacidade globais.

4.Plano de Implantacao da Solucao

a.A implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissao da Ordem
de Servico ou Autorizacao de Fornecimento e/ou assinatura do contrato, emitida
pelo setor competente, devendo durar 60 (sessenta) dias, conforme Cronograma
que devera apresentado pela Contratada junto ao plano de projeto no padrdo
PMI.

b.A implantacdo se dara com as fases de planejamento, migracdo, testes finais e
treinamentos antes da liberacao do uso da solugao para os usuarios cadastrados.

c.A implantacdo devera garantir o pleno funcionamento, de forma on-line e em
infraestrutura de responsabilidade da empresa vencedora de acordo com as
exigéncias e especificagdes minimas deste termo de referéncia, todos os
moddulos e sistemas contratados, sem limitar o nUmero de usuarios para acesso
ou uso simultaneo.

5.Plano de Implantacao

a.A CONTRATADA devera apresentar um plano de implantacdo compativel com o
cronograma e prazos previstos contemplando todos os eventos vinculados,
contemplando os eventos de migragdo de dados, testes pré-operacao e
capacitacao de usuarios, com clara indicagdo de inicio, fim e duracdo de cada
uma das fases, para verificagdo, aprovacao, validagdo e congelamento da linha
de base do projeto.

b.O plano de implantacdo da solugdo devera ser realizado de forma integrada e
contemplar o pleno atendimento da Secretaria e seus colaboradores.

c.A contratada deve iniciar a implantacao por meio de levantamento criterioso dos
processos atuats.

d.Apds inicio das atividades, a atualizacéo do plano de implantagdo devera ser diaria
com a indicacdo dos avancos percentuais de cada uma das fases, assim como
indicacdo de eventuais desvios acompanhados de plano de acdo, prazo e
responsavel para recuperacao de desvio e manutengdo do prazo estipulado em
cronograma.

6.Treinamento
Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado
aos servidores publicos envolvidos no projeto:
a.A execucdo do treinamento serad realizada simultaneamente com o plano de
gerenciamento do projeto, devendo ser coordenado por etapas sendo
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direcionada a implantagdo por modulo, em turmas maximas de 20 (vinte)
participantes e em horas a serem estimadas considerando o tempo estimado
para implantagao.

b.O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos
que utilizardo o sistema correspondente ao modulo em implantagdo, devera
abordar conteldo necessario a operacionalizacdo, proporcionando
conhecimento e garantindo adequada e plena utilizacao do sistema, devendo
estar concentrado nos seguintes niveis:

c.Nivel 01 — Treinamento inicial: Treinamento basico visa a operacdo e sera
disponibilizado a todos os usuarios de cada modulo atendido;

d.Nivel 02 - Treinamento avancada: Treinamento avancado terd alcance para os
gestores responsaveis de cada area atendida pelos Sistemas de Gestao;

e.Nivel 03 — Treinamento técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informacao;

f.0Os treinamentos serdao realizados nas dependéncias da Contratante, sendo
disponibilizada toda a infraestrutura necessaria;

g.0s treinamentos serdao agendados com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

h.Cada etapa da execucdao do processo de Treinamento (conforme cronograma
proposto) se dara por carater documental entre as partes;

i.Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos
que utilizardao o sistema serd avaliado, podendo ser solicitado um novo
trelnamento, se constatada a necessidade de reforco de acordo com as
atividades ou atribuicbes de cada grupo de trabalho, sendo o treinamento
ministrado por profissionais especializados no sistema de gestao, fornecido pela
Contratada;

j-A documentacdo técnica devera estar em lingua portuguesa;

k.Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das
reunides de treinamento, (2) lista de presenca das reunides, (3) descricao das
atividades do processo envolvido no treinamento, (4) manuais e formularios da
operacionalizacdo do sistema, (5) ficha de avaliacao de treinamento, (6) termo de
entrega do treinamento, dentre outros documentos a serem produzidos entre as
partes;

7.Requisitos de Manutencao, Atualizacao e Suporte Técnico

Durante a vigéncia contratual, devera a Contratada realizar manutencao mensal corretiva,
de atualizagao de versao e suporte técnico, quando:
a.As Licitantes deverdao mensalmente enviar de forma oficial release de atualizacao e
versionamento futuro dos sistemas aqui especificados e adquiridos;
b.Devera ser criada senha para equipe técnica da Prefeitura dos sistemas de
gerenciamento de atividades HELPDESK para acompanhamento dos chamados
técnicos existentes, seus prazos, suas atividades e execugoes;
c.Constatadas irregularidades no funcionamento do Sistema, a Contratante podera
determinar a Contratada a manutencdo, correcdo da falha, devendo ser
adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, contado da notificagcdo por carater documental entre as partes;
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d.As solicitacbes de manutengdo corretiva deverao ser notificadas por carater
documental entre as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serao
registradas formalmente, acionando o suporte técnico, sanando eventuais
duvidas ou problemas;

e.Para realizacdo dos atendimentos via HELPDESK on-line, a Contratada devera
prever a disponibilidade no minimo 08 horas por dia x 07 dias por semana;

f.Prover dinamica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e demais
dispositivos legais: Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

g.Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunides de novos
desenvolvimentos, (2) lista de presenca das reunides, (3) Formulario de
especificacdo de novos desenvolvimentos, (4) Formulario de Laudo técnico da
viabilidade de novos desenvolvimentos, (5) Formulario de Entrega de novos
desenvolvimentos;

h.As notificacbes e documentos técnicos deverao estar em lingua portuguesa;

i.Necessidades de atualizacdes legais, deverao ser tratadas dentro do prazo de
vigéncia das novas regras ministeriais instituidas, dentro de um prazo maximo de
30 (trinta) dias da vigéncia da nova regra legal.

8.Migracao, Importacao e Integracao de Dados:

Esta etapa compreende a analise e execucao da migragdo dos dados existentes para uso
em novos sistemas e ou para possiveis integracbes e montagem de base de dados
especificas, devendo ser analisada conjuntamente entre a Contratada e Contratante.
Entende-se que devera ser realizado em conjunto entre as partes o apoio quanto ao:
desenvolvimento de rotina(s) de extracdo, saneamento e carga dos dados dos sistemas
atualmente em uso pela Contratante que contenham dados importantes para a
implantacao do sistema (programa de computador web). *Entenda por SANEAR: (1) a
eliminacdo de registros duplicados, (2) o acerto de dados inconsistentes, (3) a
padronizacdo de dados coincidentes, (4) o agrupamento em tabelas das informacdes
possiveis, garantindo um melhor processo de extracado de relatérios.

a.0s seguintes procedimentos devem ser considerados para a migracao e
saneamento dos dados:

b.Analise da migracdo dos dados, quanto a configuracao de funcionamento do
sistema, de acordo com as regras de negdcios estabelecidas por este termo de
referéncia;

c.Apos analise das regras de negocios referentes a migracao dos dados, devera ser
realizada reunido entre os técnicos da Contratada e da Contratante para
esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes e estabelecer a
analise do(s) arquivo(s) por meio magnético fornecido pela Contratante;

d.A Contratada devera fornecer relatorios quanto da analise da migracéo e
saneamento dos dados, através do apontamento das inconsisténcias e
irregularidades encontradas no(s) arquivo(s), conforme exigido pela regra de
negdcio do sistema;
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e.A Contratada sera responsavel pela correcao das inconsisténcias e irregularidades
encontradas e apontadas nos relatérios previamente analisados em conjunto
com a Contratante;

f.Apds analise da aplicabilidade da migracao dos dados, a Contratante validara a
aplicagdo do resultado junto a Contratada;

g.Cada etapa da execucao deste processo se dara por carater documental entre as
partes devendo estar em lingua portuguesa;

h.Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migracdao de dados: (1) Atas
das reunides de migracao de dados, (2) lista de presenca das reunides, (3)
Formulario da especificacdao dos dados técnicos a serem migrados, (4) Formulario
de Laudo técnico da viabilidade de migracao de dados; (5) Formulario de Entrega
da migracao de dados.

i.A conclusdo das etapas da migracao dos dados, ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias, a partir da assinatura do contrato;

j-Todos os custos originarios da conversdao de dados correrdo por conta da
CONTRATADA, sem onerar qualquer prejuizo a esta municipalidade de qualquer
espécie;

k.NOTA: As bases de dados existentes estdo disponiveis em: formato de planilha
eletronica e editor de texto, padrdo Windows, XML ou em Banco de Dados
Relacionats;

L.O sistema devera trabalhar com importagdo dos dados da base nacional do
Cadastro Unico — Caixa Econdmica Federal, com pelo menos, as seguintes
informacdes:

i.Familias;

ii.Endereco;

ii.Informacdes sobre Domicilio;

iv.Beneficiaria do Programa de renda;

v.Renda Total;

vi.Composicao Familiar;

vii.Usuarios;
viii.NIS e CPF;

ix.Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor;

x.Data de Nascimento;

xi.Informacdes sobre Escolaridade, Trabalho e Saude.

xii.Permitir importacdo de dados via CSV e ou extracao do CECAD;
xiii.Permitir trazer ao final da importacdo do cadastro Unico a quantidade de cidadaos
inseridos e atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observacdes diversas;

9.Informacodes de Diversas Bases:

Integracao de Dados a Partir de Diversas Fontes:

A transformagado de dados brutos em informacdes utilizaveis é fundamental para otimizar
a funcionalidade dos sistemas de informacao. No processo de geragao de dados Uteis,
metodologias e tecnologias séo empregadas para transformar, converter e migrar dados
alfanuméricos, vetoriais e matriciais, entre uma variedade de formatos e aplicativos
disponiveis no mercado. Também é essencial levar em consideragao os diferentes sistemas
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de referéncia validos no Brasil para ampliar a capacidade de analise visual. Os seguintes
conjuntos de dados de diferentes programas serao integrados:
i.Base de dados de Programas Municipats

ii.Base de cadastro de familias existentes nos cadastros locais

iii.Dados de familias do cadastro territorial

iv.Base de dados de programas habitacionats

v.Base de dados de programas Estadual

vi.Base de programas de transporte estudantil

vii.Base de dados de saneamento basico de familias de baixa renda
viit.Camada de dados do IBGE

Para aprimorar ainda mais o processo, as seguintes etapas sao sugeridas:
Coleta de Dados: Implemente métodos consistentes e eficientes para coletar dados de
diferentes fontes e garantir que todos os dados sejam coletados de maneira uniforme e
precisa.
Analise de Dados: Utilize ferramentas e técnicas de analise de dados para identificar
padrdes, tendéncias e insights nos dados coletados. Isso ajudara a entender melhor as
necessidades e comportamentos das popula¢des atendidas por esses programas.
Acdes Corretivas: Com base na analise dos dados, identifique areas problematicas e
implemente acdes corretivas para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos programas.
Integracdo: Integrar os diferentes conjuntos de dados para obter uma visdo holistica
dos programas e permitir uma analise mais profunda e abrangente. A integracao eficaz
dos dados também melhorara a capacidade de realizar comparacdes e correlagdes
entre diferentes programas e populagdes.

10.Visao dos Programas

O gerenciamento devido a sua complexidade implica em uma construgdo intersetorial de
acOes capaz de vencer os desafios inerentes a uma intervencao que busca combater a pobreza
e promover a inclusao social. Um dos desafios consiste na producdo e organizagdo de
informacdes que permitam a constante melhoria na qualidade dos atendimentos prestados, na
avaliacdo, no monitoramento e no planejamento do programa. Além disso, o sistema devera
auxiliar no atendimento / cumprimento das trés fungdes basicas da Politica de Assisténcia
Social, sendo:
a.Defesa Socioassistencial: Permitir a garantia aos usuarios do acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa através de
atendimento de qualidade digno e respeitoso; divulgacao das informacdes;
reducdo da espera (respeito ao tempo); ruptura com ideias tutelares, visando a
conquista de condicdes de autonomia e de acesso a oportunidades e
capacitacao;
b.Protecdo Social: Permitir a protecdo social da Assisténcia Social consiste no
conjunto de agdes, atengdes, beneficios e auxilios, ofertados para reducao e
prevencao do impacto das necessidades sociais e naturais ao ciclo da vida, e a
preservacao da dignidade humana e da familia, como nudcleo basico de
sustentagdo afetiva, bioldgica e relacional.
c. Vigilancia Social: Permitir a sistematizacao de informacdes, a indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
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incldem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos) tais como:
i.Pessoas com reducao da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono;
ii.Crlancas e adultos, vitimas de formas de exploracdo, de violéncia e de
ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género ou outros estigmas;
iil.Vitimas de apartagdo social que lhes impossibilite a autonomia e a
integridade, fragilizando, ainda mais, sua existéncia.
d.Conter cadastro que possibilite a identificacdo de quem sdo os usuarios desta
politica social, quantos sdo, onde estdo e em quais programas se encontram
incluidos.
e.Conter um sistema de cadastro e gerenciamento de programas socials, para
utilizagdo em toda rede socioassistencial da Prefeitura Municipal.
f.Permitir por meio do sistema, o cadastro de todas as pessoas atendidas pela rede
de servigos pode ser compartilhado tornando, dessa maneira, possivel se obter
um cadastro atualizado e completo, com diversas informacdes de diferentes
tipos de servigos assistenciats.
g.A informacdo do cadastro devera ser dividida por categorias, tais como:
i.dados pessoais;
ti.dados do responsavel;
til.fililacao;
tv.documentos pessoalts;
v.escolaridade e escola;
vi.situagao ocupacional e renda familiar;
vit.dados para contato;
viit.unidade béasica de saude na qual a familia é atendida;
ix.localizacao;
x.composicao familiar;
xi.ocorréncias (procedimentos técnicos realizados);
xii.avaliacao de vulnerabilidade.

h.Permitir o cadastro da equipe técnica para cada unidade socioassistencial contendo
no minimo as seguintes informacgdes:
i.Nome;
it.Data de nascimento;
iil.CPF;
tv.E-mail;
v.Sexo;
vi.Cargo;
vii.Escolaridade;
viit.Unidade;
ix.Funcao na unidade;
x.Carga horaria;
xi.Data de admissao;
xil.Regime de trabalho.
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i.Permitir o gerenciamento da validade de cadastro do técnico limitando o acesso, a
data do campo validade;
j-Permitir que o técnico faca a gestao do seu perfil realizando no minimo as seguintes
acoes:
i.Criar nova senha;
ii.Enviar foto;
iil.Verificar e validar e-mail;
iv.Atualizar dados pessoais.
v.Listar equipe técnica por unidade, fungéo e status.
k.Permitir o cadastro de Unidades contendo no minimo as seguintes informacgdes:
i.Tipo (CRAS, CREAS...) que podera ser gerenciado em parametros;
il.Subtipos para Unidades de Acolhimento;
iit.Nome;
iv.NUmero do CadSUAS;
v.NUmero do CNEAS;
vi.Numero do CMAS;
Vil.E-mail;
viil.Telefone;
ix.Expediente
x.CNPJ;
xi.Endereco;

LAlém dos dados individuais e familiares, este sistema devera armazenar e controlar
os atendimentos de cada uma das entidades, caso a pessoa seja atendida em um
dos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou CREAS (Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social), CENTROPOP (Populagdo de Rua)
as informagdes desse atendimento serdo registradas no cadastro dessa pessoa,
fazendo com que todo o restante da rede de servigos saiba, em tempo real, saiba
que aquela determinada pessoa foi atendida naquele dia por um determinado
técnico, naquele CRAS / CREAS.

m.Permitir obter e gerenciar um histérico completo de todos os procedimentos
realizados com cada pessoa atendida pela rede de servi¢os socioassistenciais.

n.Permitir agrupamento de registros das pessoas, familias e ocorréncias, o sistema
devera fornecer uma base de dados possibilitando o conjunto de informacgdes
referente ao usuario.

o.Devera também possibilitar o fornecimento de relatérios, proporcionando o
controle das atividades desenvolvidas pelas entidades assistenciais conveniadas
do municipio, inclusive dos profissionais que executaram as agoes.

11.Gestao De Programas

a.Permite o cadastro e gestdo de Programas Sociais contendo no minimo as
seguintes informagodes:
i.Tipo;
il.Quantidade;
iit.Liberacoes;
iv.Validade;
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v.Unidade;
vi.Status;
vit.Cadastro;
vill.Imprimir;
b.Permitir pesquisar por familias beneficiarios de programas sociais;
c.Permitir o registro de concessdes de programas social para familia, com no
minimo as seguintes informacdes:
i. Usuario;
ii.Programa Social;
iii.Data de inicio;
iv.Valor;
v.Situacao identificada.

d.Permitir cadastrar as funcionalidades do sistema, e atribuir o acesso a funcionalidade
para determinado(s) perfil(is) ou personalizar até o nivel de usuario;

e.Permitir o Cadastro das Unidades de Atendimento Social, incluindo capacidade de
atendimento geral, e por programa social, programa social que atende, perfil dos
municipes atendidos na unidade. Devera ser identificado o tipo de unidade
(Basica, Especial, Abrigo, Albergue, Idoso);

f.Permitir controlar os cargos e funcdes dos municipes e servidores, de acordo com o
CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacgoes;

g.Permitir o cadastramento de programas sociais, sua origem, destinacao de recursos
financeiros, investimentos, frequéncia de atendimento, meta de atendimento;

h.Permitir identificar as pessoas que fazem parte de um determinado programa social,
e vice-versa, identificar os programas sociais que uma pessoa faz parte;

.0 sistema devera conter uma area para os cadastros basicos do sistema, que devem
atender a todo o sistema, entre eles: Servicos prestados pela Secretaria de
Promocgao Social, Tipo de Beneficiario, grau de parentesco, tipo de protecao,
regides / territorio, estado civil, religido, tipo de documentos, segmentos da
socledade, tipos de evento social, cadastro de vulnerabilidades, bancos e
agencias, fornecedores, grau de risco, beneficios oferecidos pela Promocao
Social etc,;

j-Cadastro dos Programas Sociais, forma e periodicidade de repasse, banco e conta
para repasse, critérios e perfil do municipe para entrar em cada programa;

k.Cadastro do Municipe deve controlar a identificacdo do municipe, composicao
familiar, enderecos, informacdes socioecondmicas, documentos;

LPermitir a solicitacdo de inclusdo do municipe nos programas sociais, manter o
cadastro de municipe X programa social, Avaliacdo da solicitagdo de inclusao
municipe no programa social;

m.Nao permitir a duplicidade do Municipe no cadastro, validando no minimo os dados
de nome, data de nascimento e nome da mae. E ainda nao permitindo a
duplicidade de documentos tais como: CPF, Cartdo Unico ou NIS;

n.Permitir cadastrar o atendimento social dentro das unidades sociais, registro do
acolhimento, encaminhamento do municipe para entidades externas, Conselhos,
ou mesmo outros érgaos da administragdo publica;

o.Devera conter um painel no modelo “dashboard” de indicadores sociais do
municipio;
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p.Permitir a emissao no minimo dos seguintes relatorios: Relacdo dos municipes de
acordo com filtros pré-definidos, relagdo de municipes por programa social,
rastreabilidade de atendimentos por pessoa, atendimentos por unidade social,
preparacao do termo de adesdo ao programa social, geragao de mala, relagdo
entidade X municipes atendidos X programas, atendimentos por programa, por
unidade social, demandas de atendimento;

g.Permitir identificar a situacao familiar do municipe, e acompanhar a familia em caso
de descumprimento do programa De renda;

r.Permitir enviar mala direta para os integrantes da composicdo familiar de acordo com
parametros pré-estabelecidos;

s.Emitir e controlar os questionarios aos membros dos Conselhos do Programa de
renda e Fundo Social;

t.Permitir realizar pesquisas de satisfagdo junto aos municipes;

u.A pesquisa devera ser parametrizada, onde devera conter um nome da pesquisa,
data de cadastro, periodo de realizacdo da pesquisa, validade da pesquisa.
Poderao ocorrer mais de uma pesquisa simultaneamente, em unidades
diferentes;

v.Permitir a apresentagdo do resultado das pesquisas em formato de indicadores de
desempenho e satisfacao;

w.Permitir com relacdo ao Programa Habitacional as seguintes funcionalidades: Manter
Faixa Renda;

i. Manter Critérios Inscricao Habitacional,
il. Manter Salario-Minimo;
iil. Gerenciar Documentos a serem entregues;
iv. Adesao ao Programa Habitacional;
v. Inscricdo do Municipe;

vi. Validagdo de Atendimento aos Critérios;

vil. Relatorio de Inconsisténcias Inscricao;

vili. Parametrizacao data limite inscricao;

ix. Listagem de Inscri¢es;

x.Relatorio de classificacao;
xi.Chamada para atendimento Habitacional;

x.Permitir o gerenciamento do Prontuario Social baseado no SUAS;
i.Permitir a criacdo de cadastro Unico municipal de atendimento social;
ii.Permitir o gerenciamento da forma de ingresso e motivo de atendimento;
til.Permitir o gerenciamento por perfil de grupo familiar;
iv.Permitir o gerenciamento das condigdes habitacionais da familia;
v.Permitir o gerenciamento das condi¢des educacionais da familia;
vi.Permitir o registro e acompanhamento de dados referentes a Descumprimento de
Condicionalidades de Educacao — PBF;
vil.Permitir a identificacdo de vulnerabilidades educacionais;
viii.Permitir o gerenciamento e acompanhamento das condi¢des de saude da familia;
ix.Permitir o registro e acompanhamento de dados referentes a Descumprimento de
Condicionalidades de Saude — PBF;
x.Permitir o gerenciamento das condicbes de trabalho e rendimentos da familia;
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xi.Permitir o gerenciamento do acesso a beneficios eventuais;
xil.Permitir o gerenciamento dos dados de convivéncia familiar e comunitaria;
xiii.Gerenciar a participagdo dos individuos de servigos ou projetos sociais;
xiv.Permitir o gerenciamento da situagao de violéncia ou violacdo de direitos;
xv.Permitir o gerenciamento do histérico de cumprimento de medidas
socloeducativas;
xvi.Permitir o gerenciamento do histérico de acolhimento institucional ou familiar;
xvii.Gerenciar o planejamento e evolu¢do do acompanhamento familiar;
xviil.Permitir o registro / desligamento do PAIF ou PAEFI;
xix.Permitir o gerenciamento de referéncia e contrarreferéncia;
xx.Permitir o gerenciamento de atendimento particularizado - sigiloso;
xxi.Permitir o registro sintético de avaliacao de resultados;
xxii.Permitir o registro e gerenciamento de Programa de Erradicacao do Trabalho
Infantil — PETI;
xxili.Permitir o registro e gerenciamento do Plano Individual de Atendimento — PIA;
xxiv.Permitir o “upload” de documentos junto ao Prontuario Social;
xxv.Permitir o "upload” de documentos digitalizados do histérico de documentos e
prontuarios legados junto ao Prontuario Social digital;
xxvi.Conter ferramenta de controle de demandas internas;
xxvii.Gerenciar o perfil de “Busca Ativa” do Programa De renda;
xxviii.Conter nativamente sistema de comunicagao entre equipes de trabalho;
xxix.Conter nativamente o servico de suporte técnico com gerenciamento de
chamados técnicos diretamente da ferramenta.
y.Permitir o registro e gerenciamento de dados referentes a Pessoas em Situacao de Rua;
z.Permitir criar registro de familias de possiveis desastres ou calamidades e controlar os
beneficios concedidos, com possivel encaminhamento do cadastro para o
prontuario social para futuros atendimentos.

12.Modulo de gestao integrada do SUAS

a.0 sistema deve ser um instrumento técnico que tem como objetivo contribuir para
a organizagdo e qualificagdo do conjunto de informagdes necessarias ao
diagnostico, planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com
as familias/individuos, permitindo aos profissionais das Unidades registrar as
principais caracteristicas das familias e as acOes realizadas com a mesma;

b.Possuir visualizacao de informacdes gerats;

c.Possuir area para a visualizagao das principais funcionalidades do sistema;

d.Permitir que o usuario utilize ferramentas de busca (Pesquisa por NIS, CPF,
Responsavel Familiar ou familiares) minimizando o tempo total de busca por
familias;

e.Permitir a visualizacdo do total de familias e usuérios ativos no CadUnico;

f.Permitir a visualizacdo dos dados resumidos referente aos atendimentos e
encaminhamentos realizados por cada técnico;

g.Permitir a visualizacdo do Mapa de familias atendidas pelo técnico autenticado;

h.Permitir a visualizacao de todos os atendimentos do técnico logado;

i.Permitir a visualizacao de todos os encaminhamentos do técnico logado;
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j-Permitir a visualizagdo de todas as Referéncias e Contrarreferéncias do técnico
logado;

k.Permitir a visualizacao das atividades recentes do técnico (Data e hora de entrada e
saida do sistema);

L.Permitir a visualizacao de Informacdes cadastradas e atualizacdes no sistema.

13.Identificacdao de Familias

a.Permitir listar as familias do Cadunico e as cadastradas no préprio sistema,
mostrando o responsavel e membros familiares;
b. Permitir cadastrar uma nova familia com responsavel familiar, contendo no minimo
as seguintes informacgdes: Nome completo, data de nascimento, sexo, cor/raga,
NIS, CPF e endereco;
c.Permitir cadastrar uma nova familia em situacdo de rua sem o endereco e
documentos ou com endereco de Acolhimento Institucional;
d.Permitir identificar a forma de ingresso na unidade e motivo do primeiro
atendimento;
e.Permitir a alteragdo e correcdo de enderecos pré-cadastrados mantendo um
historico dos enderegos das familias quando houver mudanca de domicilio;
f.Permitir identificar se o endereco informado é de servico de acolhimento
institucional;
g.Permitir o cadastro de animais de estimacao;
h.Permitir o cadastro das principais informag¢des de contatos da familia;
i.Permitir a marcagao de trabalho infantil no grupo familiar;
j-Permitir a marcacao de situacdo de rua no grupo familiar;
k.Permitir a marcagéo de migrante no grupo familiar;
L.Permitir a identificacdo da data de inclusao do cadastro;
m.Permitir a marcacao da constituicao familiar atual;
n.Permitir a geragdo e impressao do prontuario familiar;
o.Permitir o anexo da imagem do perfil do usuario.

14.Composicao Familiar

a.Permitir o cadastro da composicao familiar contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome, sexo, data de nascimento, nome da mde, nome do pai
telefone, celular e-mail, NIS, RG, CPF, grau de parentesco com a usuario de
referéncia;

b.Permitir visualizar pendéncias no prontuario do usuario e da familia referente ao
CadUnico;

c.Permitir visualizar o perfil etario do grupo familiar;

d.Permitir trocar o responsavel familiar;

e.Permitir transferir pessoas;

f.Permite excluir a familia.

15.Condi¢oes Habitacionais da Familia
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a.Permitir o registro de condicdes habitacionais das familias contendo no minimo as
seguintes informagdes:
i.Carateristica do local, tipo de residéncia;
ii.Material das paredes externas do domicilio;
iil.Material do piso do domicilio;
iv.Acesso a energia elétrica;
v.Forma de iluminacao do domicilio;
vi.Possui agua canalizada;
vii.Forma de abastecimento de agua;
viil.Existéncia de sanitario;
ix.Escoamento sanitario;
x.Coleta de lixo;
xi.NUumero total de cbmodos do domicilio;
xiti.NUmero de pessoas por dormitério;
xiit.NUmero de cdmodos utilizados como dormitério;
xiv.Acessibilidade para pessoas com dificuldades de locomocao;
xv.Calcamento e pavimentacao em frente ao domicilio;
xvi.Domicilio em area de risco de desabamento ou alagamento;
xvii.Domicilio localizado em area de dificil acesso geografico;
xviit.Domicilio localizado em area com forte presenca de conflito/violéncia;
xix.Outras observacdes referentes ao diagnostico das condi¢des habitacionais.

16.Condic¢oes Educacionais

a.Permite a identificacao das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as
seguintes informacgdes:
i.Quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que nao estao frequentando escola ou
creche;
ii.Quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos que nao estao frequentando escola;
iil.Quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que nao estao frequentando escola;
iv.Quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que nao sabem ler/escrever;
v.Quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que nao sabem ler/escrever;
vi.Quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que nao sabem ler/escrever.
b.Permite anotagdes sobre o descumprimento de condicionalidades de educagao no
Programa De renda;
c.Permite a identificacdo do grau de escolaridade de cada individuo contendo no
minimo as seguintes informagdes: sabe ler e escrever frequenta escola ou creche
e escolaridade. Devera ser mantido um historico com as alteracoes;
d.Permite salvar histérico de escolaridade apds um novo cadastro;
e.No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o nome
dessa escola ou creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa escola ou
creche esta localizada neste municipio, qual é o curso que (nome) frequenta e
qual é o ano/série que (nome) frequenta;
f.No caso de ndo frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o
curso mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual
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foi o ultimo ano/série que concluiu com aprovagao nesse curso que frequentou e
concluiu esse curso que frequentou (Conforme Cadastro Unico).

17.Condi¢oes Financeiras

a.Permitir o cadastro de ocupagdo manual ou a partir do cadastro brasileiro de
ocupacoes;
b.Permitir o registro de informacdes de trabalho, condicdo de ocupacao, qualificacao
profissional, renda mensal e rendimento contendo no minimo as seguintes
informacoes:
i.Renda total familiar;
it.Renda per capita;
iil.Renda total da familia (incluindo programas sociais);
iv.Renda familiar per capita (incluindo programas sociais).
c.Permitir a identificagdo automatica do perfil socioecondmico de acordo com a
renda familiar: pobreza, extrema pobreza e perfil CadUnico;
d.Permitir o registro de despesas familiares contendo no minimo:
i.Energia elétrica;
i.Agua e esgoto;
iil.Gas;
iv.Carvao e lenha;
v.Alimentacao;
vi.Higiene e limpeza;
vil.Transporte;
vitt.Aluguel;
ix.Medicamentos de uso regular.
e.Permitir salvar histérico de trabalho e remuneragdo do usuario apés um novo
cadastro;

18.Condi¢oes de Saude

a.Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdao e inativacdo do cadastro de Classificacao
Internacional de Doencas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doencgas
cadastradas conforme CID 10;

b.Permitir o registro de informacdes de salude de cada individuo contendo no minimo
as seguintes informacdes: se faz uso abusivo de alcool, se faz uso abusivo de
drogas, medicamentos controlados, doencas graves, tipos de deficiéncia, se
necessita de cuidados especiais de outra pessoa;

c.Permitir o registro de informacgdes de gestagdo contendo no minimo as seguintes
informagdes: quantos meses de gestacao, se ja iniciou o pré-natal. Devera ser
mantido um historico com as alteragoes;

d.Permitir salvar historico da condigao de saude do usuario apds um novo cadastro;

e.Permitir identificar situacdo de inseguranca alimentar devido a insuficiéncia de
alimentos no grupo familiar;

f.Permitir anotacbes sobre o descumprimento de condicionalidades de saude no
Programa De renda.
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19.Especificidades da Familia

a.Permitir a identificacdo de familias tradicionais e origem (indigena, quilombola,
ribeirinha, cigana etc.);

b.Permitir apontar quantidade e grupo de familias por domicilio;

c.Permitir identificar membros do grupo familiar em situagdo de internacao,
acolhimento institucional ou privagdo de liberdade de acordo com a faixa etaria.

20.Convivéncia Familiar e Comunitaria

a.Permitir o registro das informacdes sobre convivéncia familiar e comunitaria
contendo no minimo as seguintes informacgdes:
i.Percepcao/avaliacao do técnico sobre as relagdes conjugais na familia;
ii.Percepcao/avaliacdo do técnico sobre as relagOes entre pais/responsaveis e 0s
filhos inclusive entre o padrasto ou madrasta com o (s) enteados (as);
iil.Percepcao/avaliacao do técnico sobre as relagdes entre os irmaos;
iv.Percepcao/avaliacdo do técnico sobre as relagdes entre outros individuos que
residam no domicilio.
v.Permitir salvar histérico de Convivéncia Familiar e Comunitaria apés um novo
cadastro;
vi.Permitir identificar o tempo de moradia do grupo familiar no estado, no municipio
e no bairro em que
vil.reside;
viil.Permitir identificar rede de apoio e solidariedade junto ao grupo familiar bem
como a participagao e movimento sociais e outras agoes de interesses coletivos.

21. Situacao de Rua

a.Permitir o cadastramento de pessoa em situacao de rua com, pelo menos, as
seguintes informacgodes:
i.Estado de origem;
ii.Cidade de origem;
ili.Onde costuma dormir;
iv.Quanto tempo vive na rua;
v.Quats os principais motivos pelos quais passou a morar na rua/albergue/outro?
vi.Ha quanto tempo mora nesta cidade?
vii.Vive com sua familia na rua?
viii.Tem contato com parente que viva fora da rua?
ix.Nos ultimos seis meses (nome) frequentou ou participou de alguma atividade
comunitaria?
x.Nos ultimos seis meses fot atendido em algum dos lugares listados abaixo?
xi.O que faz para ganhar dinheiro?
xitl.Alguma vez teve emprego com carteira de trabalho assinada?
b.Permite salvar historico de situacao de rua do usuario apdés um novo cadastro.
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22.Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

a.Permitir o cadastro de grupos contendo no minimo as seguintes informacdes:
i.Nome do Grupo;
ii.Faixa Etaria;
itl.Periodicidade;
iv.Dias da Semana;
v.NUmero de Vagas;
vi.Carga Horaria;
vii.Base Fisica das Atividades;
viil.Técnico de Referéncia;
ix.Orientador, Facilitador Social;
x.Objetivos;
a)Documentos em anexo
b.Permitir o desligamento de usuarios do grupo e informar o motivo;
c.Permitir visualizar o histérico de desligamentos do grupo;
d.Permitir a gestdo do vinculo do usuario com o grupo sendo possivel anexos
documentos e fazer registro de evolugao;
e.Permitir o cadastro de atividades com lista de participantes e confirmagdo de
presenca;
f.Permitir a impressao e salvar em PDF a lista de participantes com espaco para
assinatura;
g.Permitir a realizacdo de encaminhamentos a partir da pagina de gestdo do grupo;
h.Permitir a discussao de casos entre os técnicos relacionados ao grupo através da aba
de comentarios;
i.Permitir visualizar o histérico de usuarios inscritos em grupos;
j-Permitir gerenciar inscritos de acordo com o nimero de vagas e faixa etaria do grupo.

23.Recepcao e Atendimentos

a.Permitir cadastrar, listar, editar, visualizar e imprimir atendimentos;
b.Permitir cadastrar os atendimentos contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:
i.Usuarios;
i.Tipo;
iti.Servicos;
iv.Local;
v.Descricao;
vi.Técnicos participantes;
vit.Envio de Anexo.
c.Permitir comentarios em atendimento;
d.Permitir identificar as Vulnerabilidades no atendimento;
e.Permitir atendimento privado com acesso ao por senha;
f.Permitir a geracao de protocolo de atendimento;
g.Permitir agendar um atendimento;
h.Permitir a exibicao de notificacbes de alertas sobre os atendimentos agendados e de
técnicos participantes.
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i.Permitir que o profissional da recepcao possa consultar e editar dados do cidadao.
Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo
profissional técnico.

24. Encaminhamentos

a.Permitir a geracao de encaminhamento;
b.Permitir cadastrar, listar, editar, visualizar e imprimir encaminhamento;
c.Permitir visualizar os encaminhamentos enviados e recebidos;
d.Permitir a exibicdo de notificacdes de alertas sobre os encaminhamentos realizados
para o destinatario de cada unidade;
e.Permitir cadastrar o encaminhamento para unidades internas e externa contendo as
seguintes informacgodes:
i.Usuarios;
il.Tipo de encaminhamento;
ili.Unidade de destino;
iv.Descricdo sumaria do encaminhamento;
v.Envio de Anexo.
vi.Permite o registro de encaminhamentos realizados contendo as seguintes
informacdes:
vii.Usuario encaminhado;
viii.Area para qual esta sendo encaminhado conforme resolucdo CIT N.4;
ix.Unidade para onde esta sendo encaminhada;
x.Objetivo;
xi.Necessidades identificadas;
xit.Observacoes;
xiit.Envio de Anexo.

25.Referéncia e Contrarreferéncia

a.Permitir o referenciamento e contra referenciamento entre as Unidades do SUAS;

b.Permitir o referenciamento de familias acompanhadas/atendidas nas Unidades da
Protecdo Social Basica para as Unidades da Protecdo Social Especial (PSE),
contendo: usuario a ser referenciado, Unidade de Intervencdo, Técnico na
Unidade de Intervencao, situacdo identificada com violacdo e/ou violacdes de
direitos que requerem intervencao da PSE;

c.Permitir o referenciamento de familias acompanhadas/atendidas nas Unidades da
Protegdo Social Especial (PSE) para as Unidades da Protecao Social Basica (PSB),
contendo: usuario a ser referenciado, Unidade de Intervencao, Técnico na
Unidade de Intervencao, situacdo identificada com as vulnerabilidades que
requerem intervengao da PSB;

d.Permitir o anexo de documentos relacionado ao referenciamento ou contra
referenciamento realizado;

e.Permitir atualizacao do status do referenciamento/contra referenciamento;

f.Permitir a devolutiva do referenciamento/contra referenciamento por parte da
unidade Recebedora, permitir a impressao do documento com os dados
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vinculados ao referenciamento/contra referenciamento, inclusive com ndmero de
protocolo, data de cadastro e atualizagao;

g.Permitir a adicgdo de comentarios das Unidades envolvidas no
referenciamento/contra referenciamento.

26.Medida Socioeducativa

a.Permitir o registro de medida socioeducativa, contendo no minimo: o nome do
adolescente em cumprimento da medida; o tipo de medida a ser cumprida; data
de iniclo e data final do cumprimento; unidade que cumprira a medida,
orientador responsavel pelo acompanhamento da MSE;

b.Permitir a adicao de observacdes relevantes sobre o cumprimento da medida;

c.Permitir o anexo de documentos relacionados ao cumprimento da MSE;

d.Permitir o apontamento do numero de processo, forma de execucdo, instituicdo
prisional, tempo e periodo de pena, cidade de cumprimento da medida;

e.Permitir a identificacido do ato infracional cometido, se ocorreu reincidéncia,
assessoramento juridico realizado;

f.Permitir a identificacdo dos dados processuais relacionados a MSE (nimero do
processo e autos);

g.Permitir o apontamento da documentagao recebida na unidade de cumprimento
relacionado a execucao atual e execucdes anteriores;

h.Permitir o apontamento referente as perspectivas de vida (planos para o futuro,
acolhimento familiar dos interesses apresentados influéncias negativas no
tocante as relacdes familiares e intrafamiliares).

i.Permitir identificar questdes relativas a profissionalizacdo do adolescente, contendo
no minimo: se esta trabalhando, local e horario de exercicio da atividade
laborativa, salario recebido, apontamento sobre registro em carteira, experiéncias
anteriores, aptiddes e participacdao em cursos profissionalizantes.

j-Permitir a identificagdo da profisséo de acordo a Classificacao Brasileira de
Ocupacoes;

k.Permitir o registro sobre competéncias profissionais e aptiddes identificadas;

L.Permitir apontar as violéncias e violagdes de direitos vinculados ao grupo familiar do
adolescente, integrado a aba de registro no préprio sistema.

m.Permitir a construcao dos objetivos e metas para construcao do Plano Individual de
Atendimento (PIA), contendo os seguintes itens a serem detalhados: situacao
atual, objetivo/meta e prazos a serem cumpridos na execugcao dos objetivos
propostos em cada item (situacdo documental, situagdo processual, saude,
educacdo, profissionalizacao, arte/cultura/esporte e lazer, aspectos
sociofamiliares, condicbes socioeconoOmicas, vulnerabilidades sociofamiliares e
preparacao para o desligamento.

n.Permitir a avaliacdo de todo o processo de cumprimento da medida, sendo
identificada no minimo: data de avaliacdo, técnico responsavel, meses de
acompanhamento, orientador responsavel, local de cumprimento, se as metas e
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objetivos foram alcancadas, se o adolescente cumpriu com as condicionalidades
do termo de compromisso, disponibilidade, participacdo, assiduidade e
frequéncia na prestacao de servicos, pontualidade, sociabilidade, participacéo da
familia.

o.Permitir a construgcdo e impressdo de termo de compromisso, com modelo pré-
estabelecido pelo sistema, permitindo as alteracbes necessarias de acordo a
avaliacao técnica.

p.Permitir compilar as informag¢des do Prontuario familiar do grupo em que o
adolescente esta inserido, bem como os dados do préprio usuario para gerar
automaticamente o PIA relacionado ao cumprimento da MSE.

27.Violéncia e Violacao de Direitos

a.Permitir o registro de situacdes de violéncia e violagdes de direito, contendo no
minimo: nome da vitima.

b.ldentificacdo da violacao vivenciada, podendo ser adicionada varias situacdes de
acordo a realidade apresentada pelo usuario; espago para descricao da situacao
de violéncia e violagado de direitos e suas supostas motivacoes.

c.Permitir apontar no sistema se o usuario esta em acompanhamento pela rede, com
as identificacdes da unidade, data inicial e data final.

d.Permitir o anexo de documentos referente a situacdao de violéncia e violacao de
direitos apresentada.

e.Permitir o detalhamento da violéncia e violacdo de direito, com geragdo de
protocolo, data inicial de inser¢ao, data de atualizacao, para impressao.

f.Permitir o apontamento do status da violéncia e violacdo de direito, com as opgdes
de: aberto, indicio, confirmado, persiste, em acompanhamento, nao procede,
encaminhado, finalizado, inativo, de acordo a situacao identificada no decorrer
do processo.

g.Permitir a visualizagdo do histérico relacionado ao status de violéncia e violagao de
direito do usuario bem como do grupo familiar.

h.Permitir cadastrar os atendimentos relacionados a violéncia e violacao de direitos,
apontando o tipo de atendimento, a servico em que foi inserido, o local do
atendimento, data e hora do agendamento, descricico  da
intervencao/atendimento realizado.

i.Permitir a identificacdo dos técnicos participantes no atendimento, sendo permitido
colocar a intervencdao no modo privado, o que garante o sigilo das informacdes e
a visualizagdo apenas dos técnicos que foram apontados na participacao.

j-Permitir o encaminhamento do usuario em situagao de violacao e violéncia de direito
para a rede socioassistencial.

k.Permitir a geragdo de oficios vinculados as intervengdes pertinentes a situacao de
violéncia e violagdo de direitos apresentada.

L.Permitir a edigdo de comentarios pelas Equipes que referenciam o caso.

28.Acompanhamentos — PAF (Plano de Acompanhamento Familiar)
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a.Permitir a insercdo dos dados referente ao acompanhamento para construgdo do
Plano de Acompanhamento Familiar que estabelece objetivos a serem
alcancados, intervencdes (atendimentos/encaminhamentos), insercao em acoes
do PAF, a fim de superar as vulnerabilidades e violagdes apresentadas.
b.Permitir caracterizar a metodologia do acompanhamento, com apontamento de: tipo
de servico; técnico de referéncia; data de inicio e data final do plano; data de
avaliacdo (com previsao do periodo do acompanhamento para posterior
avaliacao final da evolugao); vulnerabilidades, violéncia e violagdo de direito;
periodicidade do acompanhamento.
c.Permitir o apontamento das potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas junto
ao grupo familiar.
d.Permitir a descricdo da avaliacdo técnica relacionado ao PAF.
e.Permitir apontar as metas a serem estabelecidas no PAF (metas pré-estabelecidas
e/ou metas a serem incluidas no municipio, que passam a fazer parte do banco
de dados municipal), o que estara relacionado as fragilidades identificadas,
permitindo visualizar a porcentagem de cada meta estabelecida.
f.Permitir descrever as intervengdes pertinentes a serem realizadas junto ao grupo
familiar e constantes no PAF.
g.Permitir apontar os objetivos a serem atingidos com o acompanhamento familiar
estabelecido no PAF.
h.Permitir a insercao de outros técnicos vinculados aos objetivos e responsabilidades
na execucao do PAF.
i.Permitir salvar o historico relacionado as atualizagdes do PAF.
j-Permitir realizar a avaliacdo do PAF, contendo: data da avaliacdo, técnico responsavel,
meses de acompanhamento, sendo avaliado no minimo as seguintes questdes:
i.Efetividade na disponibilizacdo de servicos, beneficios, programas e projetos ao
grupo familiar;
ii.Atendimento efetivo e resolutivo dos encaminhamentos realizados;
iil.Reconhecimento do PAIF como instrumento de contribuicdo para superagao e
enfrentamento das vulnerabilidades apresentadas no grupo familiar;
iv.Classificacdo dos resultados obtidos no tocante a capacidade de enfrentamento
ou superacao das condi¢bes de vulnerabilidade e/ou risco social por parte da
familia/individuo;
v.Registro dos principais resultados alcancados no processo de acompanhamento;
k.Permitir o cadastro de atividades vinculados a evolucao do PAF.
L.Permitir cadastrar o tipo de atendimento realizado dentro da proposta estabelecida
no PAF.
m.Permitir realizar encaminhamento pertinente as necessidades apresentadas na
construcao e no acompanhamento do PAF.
n.Permitir a insercdo de comentarios por Parte das Equipes que referenciam o PAF.
o.Permitir a notificacdo do técnico sobre o prazo para avaliacdo do PAF.
p.Permitir a geracao de histérico referente as intervengdes e avaliagao técnica, itens
que permitem atualizagdo dentro do PAF, mesmo antes da finalizacdo do
periodo de avaliacao.

29.Beneficios
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a.Permitir concessao e controle de entrega de beneficlo, podendo este ser
autorizado/entregue ou negado,
b.mediante justificativa;
c.Permitir incluir parecer técnico na concessao do beneficio;
d.Permitir identificar se o beneficio esta sendo solicitado pelo usuario ou outra pessoa;
e.Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;
f.Permitir o gerenciamento do estoque do beneficio;
g.Permitir a inclusdo de itens no cadastro e edi¢do do beneficio:
i.Nome;
il.Quantidade;
iti.Dimensoes;
iv.Peso;
v.Validade.
h.Permitir a gestdo de beneficios eventuais com no minimo as seguintes informacoes:
i.Nome;
ii.Fonte de Recurso orcamentario;
iil.Tipo (Ex: Vulnerabilidade temporaria, Auxilio-natalidade, funeral ...);
iv.Quantidade;
v.Periodo;
vi.ldade maxima e minima;
vil.Categoria;
viii.Valor.

30.RMA (Relatorio Mensal de Atendimentos)

a.Permitir gerar automaticamente o RMA com base nos dados inseridos no sistema.
b.Permitir gerar um RMA contabilizando os dados de todas as unidades do sistema.
c.Permitir o preenchimento manual dos campos que nao foram contabilizados.
d.Permitir gerar um RMA anual agrupando todos os dados do ano selecionado.
e.Permitir gerar relatérios por combinagdes dos dados presentes.

31.Denuncias

a.Permitir incluir, editar e desabilitar o cadastro de denuncia.

b.Permitir registrar dendncias informando no minimo, se é identificada ou an6nima,
data, hora, motivo da denuncia, descricao da denuncia e encaminhamento. Se for
identificada, informar nome do denunciante e endereco.

c.Permitir encaminhar a dendncia para outra unidade.

d.Permitir anexar documentos na criacdo ou edicao de uma denuncia.

e.Permitir adicionar o técnico da visita a dendncia.

f.Permitir visualizar o historico de status da denuncia.
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32.Perfil Geografico

a.Permitir a visualizacao de mapas sem a necessidade de instalacao de componentes
em navegadores (browsers).

b.Permitir visualizar o mapa das familias cadastradas.

c.Permitir visualizar o mapa das familias que estdo sendo acompanhadas.

d.Permitir visualizar o mapa das familias em atendimento.

e.Permitir visualizar o mapa de familias que fazem parte de algum programa social.

f.Permitir visualizar no mapa as familias com membros em situagdo de violagao.

g.Permitir visualizar no mapa as familias com vulnerabilidades.

h.Permitir visualizar informacdes de alguma familia selecionada no mapa.

i.Permitir ao usuario selecionar os mapas-base para utilizagdo em seu ambiente de
visualizagdo de mapas.

j-Permitir Apresentacao da localizacdo do individuo no mapa, bem como as unidades
assistenciais mais préximas.

k.Permitir o georreferencimanto dos dados que compde a base, sua visualizacdo em
mapas.

LPermitir a consulta aos dados georreferenciados que compde a aplicacao,
visualizando os atributos e vinculos selecionados por clique no mapa.

m.Permitir a elaboracdo de mapas de vulnerabilidade social.

n.Permitir analises e cruzamentos de informagdes entre Sistema Gestdo de Programas
Sociais e Setores Censitarios do IBGE.

o.Permitir a importagao e visualizacdo de Setores Censitarios do IBGE.

p-Permitir analises espaciais a partir do cruzamento de informagdes de beneficiarios e
entidades assistenciais.

g.Conter funcionalidades para visualizacdo grafica de dados em ambiente web
(intranet e internet) com, no minimo, as seguintes opcdes basicas de navegacao
de mapa: zoom por botdo scroll do mouse, pan, identificacdo de ponto e
medicao.

r.Localizacdo e visualizacdo de familias em situacdo de vulnerabilidade social no
territério para que os gestores possam orientar acdes especificas em cada
localidade.

s.Analise de informacgoes das familias em risco social através
de filtros de dados e apresentados em mapa gerado dinamicamente com
localizacao de domicilios em vulnerabilidade social.

t.Indicar os Préprios da Secretaria e suas regides de atendimento em mapa.

33.Relatorios, Graficos, Indicadores e Dashboard

a.Permitir gerar relatério que seja totalmente integrado com o banco de dados e
aplicagao.

b.Permitir gerar relatérios personalizados, em modulos distintos.

c.Permitir gerar relatérios personalizados com a opgao de exportar no minimo nos
formatos XLS, PDF.

d.Permitir gerar relatorios de atendimentos.

e.Permitir gerar relatorios de encaminhamentos.
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f.Permitir gerar relatérios de acompanhamentos.
g.Permitir gerar relatérios de beneficios.
h.Permitir visualizar relatérios e graficos de familias semanal, mensal e anual por:
iPermitir visualizar relatorios e graficos de usuarios semanal, mensal e anual;
iiRenda Per Capita;
iwCor/Raca;
iv.Sexo;
v.Faixa Etaria;
viDeficientes;
viiEscolaridade.

i.Conter os Principais Indicadores da Assisténcia Social: familias, mulheres, idosos,
deficientes. Habitacao, Renda Percapita, Faixa Etaria, Estado Civil.

j-Conter Indicadores de Saude: cobertura vacinal, leitos hospitalares por habitante,
taxa de mortalidade materna.

k.Conter Indicadores Educacionais: taxa de evasao, taxa de escolarizacdo, taxa de
distorcao série-idade.

L.Conter Indicadores de Mercado de Trabalho: taxa de ocupacao, taxa de desemprego,
rendimento do trabalho. Indicadores demograficos: proporcdo de idosos na
populagao, taxa de natalidade, taxa de crescimento da populacéao.

m.Conter Indicadores Habitacionais: déficit habitacional, indice de desenvolvimento
habitacional (IDHab).

n.Conter Indicadores de Seguranca Publica e Justica: taxa de homicidio, taxa de
elucidagdo de delitos, confianca da sociedade na instituicdo de seguranca
publica.

o.Conter Indicadores de Infraestrutura Urbana: frequéncia da coleta de lixo,
domicilios com iluminacdo publica, acesso dos domicilios a rede coletora de
esgoto.

p.Conter Indicadores de Renda e desigualdade: indice de desenvolvimento humano
(IDH), indice de Gini.

g.Conter Relatorio de Programa Habitacional.

r.Conter Relatério de Idosos Referéncia de Familia Inscritos.

s.Conter Relatorio de Auditoria e Cadastro de Pessoas.

t.Conter Relatério de NIS e CPF Duplicado.

u.Conter Relatério de Emissdo de Etiquetas e Excluidos do Cad Unico.

v.Conter Relatério de auditoria de Documentos.

w.Conter Relatorio de Programa Habitacional.

x.Conter Relatério de Deficientes Referéncia de Familia Inscritos.

y.Conter Relatério de Programa Habitacional.

z.Conter Relatério de Renda Familiar.

aa.Conter Relatoério de Programa Habitacional e seus Inscritos.

bb.Conter Relatério de Inscritos com Endereco, Relatorio de Idosos, Relatério de
Familias/Domicilio.

cc.Conter Relatério do Centro POP.

dd.Conter Relatdrio de Mensal de atendimento do CRAS.

ee.Conter Relatério Mensal de atendimento do CREAS.

ff.Conter Relatério de Pessoas com Deficiéncia.
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gg.Conter Relatério de Pessoas por Faixa Etaria.

hh.Conter Relatorio quantitativo e qualitativo do prontuario SUAS.
ii.Conter Relatorio Trimestral de Atendimentos.

ji-Conter Relatério de Trabalho e Renda.

kk.Conter Relatorio de Vulnerabilidade Educacional.

34.Agenda

a.Conter atendimentos e eventos da assisténcia social.

b.Possibilitar novo agendamento.

c.Consulta de agendamentos.

d.Visualizacao da agenda da unidade.

e.Permitir agendamento online para atendimento, realizado diretamente pelo
cidadao.

f.Permitir cancelar agendamento realizado diretamente pelo cidadao.

35.Tele Atendimento

a.Conter canal para atendimento remoto via video chamada integrado.

b.Permitir incluir link do atendimento on line em agendamento e em mensagem ao
municipe.

c.Permitir criar uma “sala de reuniao” ou “sala de conversacao”, sem necessidade de
conta de acesso.

d.Permitir acessar salas via celular ou tablete, sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos.

e.Permitir usar fun¢des de bate-papo/chat/mensagens.

f.Permitir compartilhar sua tela ou a tela de um aplicativo.

g.Permitir desfocar fundo do video.

h.Permitir gravar reunides.

36.Espaco Colaborativo de Trabalho

a.Possibilitar que funcionarios e colaboradores tenham facil acesso aos seus arquivos
e documentos para trabalhar e possam compartilhar e colaborar com membros
da equipe, fornecedores, e parceiros de qualquer lugar sem restricdo de acesso
fisica em modelo nuvem.

b.Permitir facilitar a sincronizacdo, compartilhamento e colaboracdo em seus
arquivos.

c.Permitir a governanca da informacdo gerenciada pela Tl sabendo que ninguém
além daqueles com quem compartilhou tem acesso a esses arquivos.

d.Permitir a colaboracao em tempo real e acesso instantaneo a todos os dados de
qualquer dispositivo, em qualquer lugar.

e.Conter criptografia e um controle de acesso a arquivos baseado em regras
integrado.

f.Conter ambiente seguranca por dupla senha para acesso aos documentos, modelos
e editores.
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g.Permitir o compartilhamento de arquivos ou documentos por meio de link interno
ou externo.

h.Permitir o bloqueio de arquivo para evitar conflitos que estejam tentando editar os
mesmos arquivos.

i.Permitir criacdo e edicdo de documentos padrao Office em tempo real no
navegador.

j-Permitir o registro de documentos em modelo de mapas mentais.

k.Permitir a criacao de pasta com modelos de documentos colaborativos.

L.Conter pacote de escritério online baseado no Office open com edicdo colaborativa,
que suporta todos os principais formatos de documentos, planilhas e
apresentacdes e funcionar em todos os navegadores modernos.

m.Suportar a edi¢do de seus documentos em tempo real com varios outros editores,
mostrando alta fidelidade, renderizagdo e preservando o layout e formatagao de
seus documentos.

n.Oferecer suporte a dezenas de formatos de documentos,
incluindo DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX + ODF e PDF.

o.Permitir converter os arquivos e documentos criados para os formatos MS Office
(DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX) ou PDF no momento de download dos
mesmos.

p.Permitir criar caixa de correio individualizada com recursos de receber, enviar
mensagens marcar com estrela, mensagens adiadas, janela de composicao de
mensagem, e-mail, temas, tem coOpia, gerenciamento de pastas, rotulo em
mensagens integrada a plataforma.

q.0 aplicativo devera ser e dinamico usado especificamente para envio de e-mail.

r.Permitir acrescentar a conta individual a partir do perfil de usuario.

s.Permitir que o administrador defina o espaco de armazenamento individual e por
grupos.

t.Permitir acrescentar contas POP, IMAP e Exchange.

u.Sera limitado a 30 (trinta) colaboradores internos da secretaria o espaco de 2 GB
por colaborador.

37.Bloco de Notas

a.Permitir criar uma lista de anotagdes ou tarefas pessoais em modo Kanban.

b.Permitir organizar listas de afazeres e notas de forma simples e eficiente.

c.Permitir reunir anotagdes de ideias com rapidez e compartilhar com grupos ou
usuarios.

d.Permitir escrever notas de reunides eficazes sem esforco, e as converta em atas em
tempo real.

e.Permitir que os participantes da anotacao contribuam podendo anotar, anexar
documentos importantes, discutir ideias sobre o segmento relacionado e criar
agendamentos de agoes.

f.Permitir mostrar a linha do tempo das anotacdes e alteragdes.

g.Permitir que os comentarios de cada usuario sdo escritos em uma cor especifica,
com isso, é simples e facil ver a contribui¢do de todos.
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h.Permitir criar uma lista de afazeres on-line no formato que desejar, rapidamente,
organizando-as horizontalmente para o médio prazo (hoje, esta semana, este
més...), priorizando-as verticalmente para o curto prazo, e agrupe itens
atribuindo cores a tarefas especificas.

i.Conter filtros basicos de pesquisa.

j-Permiti gerar de forma rapida graficos do andamento desta categoria no minimo em
formato de barras ou pizza.

k.Permitir colocar em favorito pesquisas ou filtros realizados.

L.Permitir agrupar por tipos de pesquisas.

m.Permitir que o modo de visualizacao kanban permita uma organizacao visual
simples do que precisa ser feito, ajudando vocé a avancar para a proxima etapa.

38.Forum de Discussao

a.Permitir a criacio em modelo intranet de forum de discussdo interna para os
colaboradores e publico externo.

b.Permitir e Identifique e aproveite-se dos tdpicos importantes.

c.Permitir acompanhar as necessidades e desejos de seu publico analisando os
topicos mais populares, mais vistos e mais compartilhados.

d.Permitir que o férum esteja integrado a analises do Google ou similares para
ajudar vocé a acompanhar curtidas e compartilhamentos - mesmo ao seu
publico externo.

e.Permitir reutilizar as respostas notaveis da sua comunidade.

f.Conter uma central de atendimento ou se¢dao de FAQ, onde se facam perguntas e
encontrem respostas rapidamente.

g.Permitir o compartilhamento de link.

h.Permitir enviar conteldo interessante de qualquer site para toda a comunidade e
inicie discussoes regulares.

.Permitir discussdes abertas ou fechadas.

J.Permitir editar e corrigir a qualquer tempo.

k.Permitir incorporara videos e imagens as suas mensagens e publicacdes.

l.Permitir gerar notificagcdes aos interessados internos.

m.Permitir inscrever-se para receber conteddo relevante e alertas, por e-mail, de
quando uma nova resposta for publicada.

39.Blog Interno

a.Permitir a criagdo de blog incorporado no gerador de portal.

b.Permitir criar seus posts favoritos em qualquer momento e em qualquer lugar.

c.Contenha modelos para os ajustes e personalizagoes.

d.Conter sistema de blocos de construgao.

e.Permitir criar paginas a partir do zero, arrastando e soltando blocos de construcao
de modelos criados e totalmente personalizaveis.

f.Permitir colocar imagem flutuante dentro de seu bloco de texto com facilidade.

g.Permitir visualizar a medida que escreve.

h.Permitir a criagdo sem nenhum cédigo exigido.
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LPermitir criar e atualizar seu conteddo de texto por meio de um editor projetado
para replicar a experiéncia de um editor de texto.

J.Permittir criar e seleclone o nome de um colega de trabalho para conceder a autoria
do post do blog.

k.Permitir que as pessoas naveguem por categorias: ajude as pessoas a encontrar o
conteudo que estdao procurando com mais rapidez.

LAcompanhar o conteiudo que funciona melhor com a ferramenta de mapeamento
integrada.

m.Permitir criar, salvar e gerenciar multiplas verses de uma pagina em um Unico
espaco.

40.Formularios e Pesquisas

a.Conter ferramentas publica ou interna de pesquisas para gerenciar, automatizar
avaliacbes de desempenho, pesquisas de satisfacdo, campanhas, criagdo de
formularios de feedback.

b.Permitir criar pesquisas on-line interessantes com facilidade para o usuario.

c.Permitir criar e compartilhar analise em etapas intuitivas.

d.Permitir criar e teste sua pesquisa.

e.Permitir criar formularios de pesquisa bonitos e claros, sem nenhum esforco.

f.Permitir criar e usar imagens como planos de fundos e para ilustrar perguntas.

g.Permitir criar compartilhar e colete dados.

h.Permitir criar e compartilhar suas pesquisas rapidamente com o sistema de
compartilhamento ou via site.

LPermitir criar analise as respostas.

j-Visualizar graficos de respostas e resultados em tempo real.

k.Permitir que seus resultados de pesquisa reforcem sua estratégia de melhoraria e
desempenho continuo previsto no modelo de transformacao digital proposto.

l.Permitir editar suas pesquisas adicionando textos e graficos através dos blocos de
construcao.

m.Permitir alterar rapidamente quaisquer erros de digitacao.

n.Nao conter limites de perguntas coletando todas as informagdes possiveis.

o.Permitir que os resultados sdo salvos e prontamente disponiveis sem perda de
dados.

p.Permitir acessar seu banco de dados a partir da ferramenta de pesquisa e
compartilhe suas pesquisas com agilidade para obter respostas rapidas.

g.Permitir a importacao, exportacao e correspondéncia de banco de dados
automatizadas.

41.Portal de Registros de Carteiras Especiais

a.Conter portal online de registros e solicitagdo de carteiras especiais devera
cadastrar eletronicamente e os pedidos e tramitar as solicitagdes.

b.Permitir o registro de carteira de autista.

c.Permitir o registro de carteira de idoso.

d.Permitir o registro de carteira de deficientes.
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e.Conter canal de comunicacao ativo e eletrénico com o solicitante.

f.Permitir criar os servicos de solicitagdo diretamente pela web/internet sem a
necessidade de comparecimento presencial.

g.Fazer upload de documentos e montar dossié.

h.Conter tramitacdo com possibilidade de personalizacao do processo em modelo
de lista e de kambam.

i.Conter Alerta de Prazos de vencimentos de datas.

j-Permitir gerar graficos estatisticos.

k.Permitir imprimir no perfil do usuario solicitante os referidos documentos apos
tramitacao e aprovacao.

42.Portal De Parcerias Dos Conselhos

a.0 Portal de publicacdo de parcerias devera cadastrar e publicar todos os contratos
e convénios em portal publico entre a administracdo publica e as organiza¢des
soclals do terceiro setor.

b.Devera deter cadastro de dados do parceiro;

c.Plano de metas do convénio;

d.Planejamento financeiro dos projetos.

e.Planilha integrada de apresentacao de gastos mensais;

f.Upload publico de documentos de prestacao de contas;

g.Gestdo do projeto;

h.Camada de Auditoria de informacdes financeiras e de projetos;

i.Portal publico de prestagdo de contas.

43.Gestao do Uso de Produtos e Doacoes
Permitir o suporte a gestdo de produtos, materiais e doacdes, necessario para complementar a
gestdo e informatizagdo qual devera ter as seguintes caracteristicas:
a. Cadastro de requisigoes.
b. Agrupamento de requisi¢oes.
c. Cadastro de produtos.
d. Cadastro de aquisi¢des e ou recebimento em doagao.
e. Lancamento do custo efetivo em caso de aquisicao.
f. Lancamento do custo aproximado em caso de doacao.
g. Associacao de fornecedores direta ao item.
h. Historico de compras, doacdes, por produto ou fornecedor.
i. Controle de familias e grupos independentes.
j-Sinalizacdes para inativar itens.
k.Cadastro de itens com variacdes.
L.Controle de embalagens e prazos de validade.
m.Controle de itens por lote e nUmeros de série.
n.Controle e registro de destinacao final do produto.
o.Controle de qualidade dos materiais adquiridos;
p-Reducdo de custos promovidos por aquisi¢cdes desnecessarias.

44.Gestao de Oficinas Socioeducacionais
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O cadastro e gestao de cursos, oficinais sociais, culturais, esportivas, educacionais ou de
grade extracurricular disponibilizadas para a populagdo necessario para complementar a
gestao e informatizacao qual devera ter as seguintes caracteristicas:

a.Permitir agenda de Oficinas disponiveis.

b.Conter recursos disponiveis para realizagdo das oficinas.

c.Conter cadastros dos alunos.

d.Conter cadastro das oficinas disponiveis.

e.Conter cadastro de educadores.

f.Permitir cadastrar tipos de oficinas.

g.Conter cadastro de locais.

h.Permitir selecionar e cadastrar publico alvo.

i.Conter edicao de dados e cadastros.

j-Conter cadastro de quantidade de vagas por curso ou oficina.

k.Permitir cadastrar data de inicio e fim.

L.Permitir cadastrar periodo de realizacao.

m.Permitir cadastrar horarios de realizacao.

n.Permitir cadastrar tempo de realizacao.

o.Conter lista de presencas.

p.Georeferenciar o cadastro dos cursandos.

g.Georeferenciar os locais dos cursos e oficinas.

45.Atendimento Social em Campo

a.Permitir em camada de aplicativo para celular ou tablet, a sincronia de dados de
atendimento para realizagdao de captura de dados em ambiente externo (online e
off line).

b.Conter formulario personalizavel para atendimentos e eventos da assisténcia social.

¢.O aplicativo ira ajudar os profissionais da assisténcia social a realizar o registro de
forma imediata dos atendimentos e atualizacdes cadastrais durante as visitas
domiciliares realizadas.

d.Esse registro pode acontecer deforma off-line, tendo posteriormente
a sincronizacao das informacdes realizadas no sistema.

e.Permitir acessar histérico das pessoas e familias.

f.Permitir planejar visitas domiciliares.

g.Permitir preencher formularios pré-definidos.

h.Permitir georeferenciar o local do atendimento.

i.Permitir registrar data e horario dos atendimentos.

46.Canal de Atendimento WhatsApp

a.Conter ferramenta de bate-papo em grupo e privado, integrado com todos os
demais modulos e aplicagoes.

b.Permitir envolvimento em conversas com outros colaboradores

c.Permitir conduzir discussdes entre todos os niveis da instituicao.

d.Permitir obter visdao geral dos topicos em discussao e de todas as novas
mensagens.

e.Permitir criar grupos especificos.
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f.Permitir criar discussbes diretas com outros colaboradores e crie grupos de
discussao privados.

g.Permitir verificar quem esta online, off-line ou ausentes.

h.Permitir mencionar usuarios (@nome do usuario) e canais (# nome do canal) em
conversas.

i.Permitir usar figurinhas para deixar suas conversas mais atrativas.

j.Conter botdo para videoconferéncias criptografadas com suporte para
compartilhamento de tela.

k.Permitir convidar parceiros externos por e-mail, envio automatico de convite ou
enderecgo da sala de meeting.

L.Restringira os usuarios apenas veem as reunides das quais ele é participante

m.Permitir criar reunides protegidas por senha

n.Conter opcao para gerenciar reunido no préprio site ou em nova aba separada.

o.Conter Opcao para criar reunides de video rapidamente.

p.-Permitir o compartilhamento de tela para apresentacao.

g.Permitir a gravacdao do video conferéncia, mostrando esta acdo aos demais
participantes.

r.Permitir que os integrantes ergam a mao para fila de ordem de sua participacao na
conversa.

s.Conter canal para usuarios externos comunicar-se diretamente com usuarios
podendo realizar conversas de pessoas de fora, sem identificagdo para um
atendimento qualquer, orientacdo ou atendimento remoto em modelo
atendimento remoto.

t.Permitir cadastro de contatos para envio de mensagens via WhatsApp.

u.Permitir receber e registrar em canal proprio todas as mensagens trocadas via
WhatsApp.

v.Permitir criar bots de atendimento automatizados para tela do usuéario do canal de
comunicacao WhatsApp.

w.Permitir cadastrar mais de um ndmero de atendimento do canal do WhatsApp.

x.0 Cadastro sera realizado apenas para um uUnico numero de telefone oficial por
secao.

y.Permitir configurar mensagem de saudacao - mensagem automatica apds inicio de
conversa para recepcionar o municipe descrevendo os servigos disponiveis.

z.Permitir configurar mensagens de auséncia - mensagem automatica personalizada,
que informa quando o servico de atendimento nao esta disponivel.

aa.Permitir mensagens rapidas: mensagens pré-cadastradas para proporcionar um
atendimento rapido e de qualidade aos municipes.

bb.Permitir parametrizacao de dia e horario de atendimento — a ferramenta deve ser
parametrizavel para configurar periodos de atendimentos (ex. de segunda-feira a
sexta-feira das 9h00 as 17h00).

cc.Conter menu principal e submenus do tipo “selecione a opcao desejada” com
respostas automaticas e para direcltonamento/triagem dos atendimentos com o
descritivo de cada opcao, ou que direcionem para atendimento humano em
grupos especificos.
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dd.Permitir criar canais de atendimento, a ferramenta deve permitir parametrizar
grupos de atendimentos a fim de direcionar o contato do municipe conforme a
solicitacao identificada nos menus e submenus.

ee.Permitir atendimento simultaneo, a solucao deve viabilizar que o atendente possa
atender a mais de um municipe de forma simultanea.

ff.Conter armazenamento do histérico dos atendimentos mantendo-os disponiveis
para consultas posteriores.

gg.Permitir apagar mensagens enviadas, aplicada para os casos de mensagens
enviadas pelo atendente indevidamente, mantendo o histérico do que foi
apagado.

hh.Permitir reabrir atendimento ja encerrado (atendimentos arquivados no historico).

il.Permitir abrir novas conversas por iniciativa das atendentes de forma ativa com
municipes através do cadastro de municipes.

jj-Permitir anexar arquivos de formatos de imagens (PDF, JPG, PNG, ...), DOC e XLS;

kk.Conter a opcao de transferir o atendimento para outro atendente selecionando
canal e posteriormente o atendente, desde que esse esteja online.

W.Permitir o redirectonamento de mensagens em atendimento para outros menus, ou
seja, devolver ao BOT selecionando o ponto de partida (qual menu sera enviado).

mm.Permitir registrar anotacdes internas durante o atendimento, este ndo deve ser
enviado para o municipe.

nn.Permitir parametrizar respostas rapidas através de digitacdo de palavras-chaves
pré-definidas.

oo.Permitir parametrizar tempo de espera de resposta, quando nao ocorrer, encerrar
o atendimento

pp-Permitir configurar a geracdo de relatorios e graficos por tipos/servicos de
atendimentos.

qq.Permitir configurar e parametrizar pesquisa de satisfacao para os atendimentos.

rr.Permitir configurar relatérios gerenciais de atendimento (relatérios por solicitacao/
atendente/ menu e submenu).

ss.Sao estimadas 1.000 trocas de mensagens/més.

47.Modelagem de Programas Locais

a.A ferramenta oferecida, devera ser capaz de modelar de forma agil, processos ou
agoes dos programas locais existentes, podendo interagir ou até integrar-se com
sistemas legados para o pleno atendimento.

b.Espera-se que a tecnologia envolvida seja das categorias de BPM-BPMN, Low
Code, ainda auxiliada por camadas de RPA para devidas automacgoes.

c.A tecnologia existente na ferramenta devera ser do tipo agil para que o prazo de
implantacdo seja respeitado, e que possiveis evolu¢des ou novos programas
futuros possam rapidamente serem informatizados.

d.O médulo devera contar com camada de portal para cesso via web dos municipes
e cidadaos.

e.Permitir apensar documentos.

f.A ferramenta devera ser capaz de gerenciar todo o ciclo de vida dos programas e
documentos apensados nele.

g.Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.
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h.Permitir a modelagem grafica (arrastar e soltar) dos processos.

i.Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor).

j-Permitir a automacao de fluxos através de configuracao, sem a necessidade de
programacao.

k.Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

LPermitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios
versionamentos.

m.Permitir a automatizacdo dos processos.

n.Permitir a criagcdo de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo.

o.Permitir a configuragdo de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de
vencimento e alerta de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no
sistema, realizando o envio da notificagdo via e-mail e possibilitando que sejam
definidas estas configuracdes para os processos de negdcio automatizados via
workflow e suas respectivas atividades.

p.Permitir o monitoramento de tarefas de usuarios.

g.Permitir a supervisao e controle dos processos em execugao.

r.Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

s.Permitir a inicializagao, suspensao, cancelamento e eliminagdo de processos.

t.Possuir associacao de documentos aos processos e atividades.

u.Permitir acesso a base de dados externas e execucao de WEB Services.

v.Permitir utilizacdo de contadores de tempo facilmente configuraveis para apoiar
na gestdo das regras de negdcio do processo, sendo aplicado tanto na
modelagem quanto na execucao de um processo de negdcio.

w.Permitir criar processos de assinatura eletronica e/ou digital de documentos.

x.Permitir exportar processos com configuracao de automacao.

y.Possibilitar a importagdo de processos utilizando informagdes do banco de dados,
ou entdo, criando novos registros.

z.Possibilitar a importagao de processos.

aa.Permitir definir informacdes de Entradas/Saidas na definicdo dos processos.

bb.Permitir relacionar Documentos, Anexos e Formulario de Arquivos aos processos.

cc.Permitir o cadastro de Atributos, Equipe, Checklist, parametrizar méascara de
identificacdo de processos, parametrizar um navegador dinamico e arquivos
modelos.

dd.Permitir relacionar atributos ao processo.

ee.Permitir a exportacao/ importacao de novos elementos dos dados das atividades,
novos itens do processo e permitir exportar/importar dados de atributos.

48.Portal E-Learning:

a.A fim de apoiar o processo de aprendizagem as aplicagdes deverdo ser projetadas
para funcionar como salas de aula virtuais (onde todo conteddo de treinamento
sera gravado e utilizado para futuros treinamentos) e uma camada de LMS
(Sistema de Gestdao de Aprendizagem) em um sistema de gerenciamento de
aprendizado online para permitir que a seus usuarios e colaboradores aprenda, e
que vocé compartilhe conhecimentos e inspire outras pessoas.

b.Todos os treinamentos realizados deverdao estar dentro deste ambiente para
possiveis consultas e treinamentos posteriores.
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c.Permitir criar conteudos atraentes e dinamicos.

d.Permitir acbes como educadores, instrutores, treinadores, gerentes, funcionarios em
treinamento ou serem colocados super-heréis do e-Learning ao conquistar cada
término.

e.Permitir associar videos, paginas da web, apresentacdes e documentos.

f.Permitir edicdo dos conteudos.

g.Conter recurso de arrastar e soltar e crie paginas com infograficos e animacdes.

h.Permitir que agrupe as licbes em secdes e mostre aos participantes seu progresso.

i.Conter métricas e avalie a participagao.

j-Conter formularios de perguntas e respostas para testes e avaliacOes.

k.Permitir verificar o progresso da aprendizagem dos alunos e o que eles pensam
sobre seu conteudo.

L.Permitir gerenciar: Aluno/Tutor, Aluno/Contelddo, Aluno/Aluno, Aluno/Ambiente,
Aluno/Servico, Aluno/Conhecimento.

m.Permitir total personalizacao dos conteudos transmitidos.

n.Permitir definir pontuacdes para testes avancados e veja quantas tentativas levam
ao sucesso.

o.Permitir a publicacdo de videos e textos em uma camada de treinamento e
publicacdo de manuais do uso da prépria plataforma segmentados em usuarios
internos e publicos.

49.Eventos

a.Permitir criar, gerenciar e publicar eventos on-line.

b.Permitir criar organizar, publicar, promover e até vender eventos préprios ou
terceiros.

c.Permitir criar e gerenciar eventos multifuncional, capaz de lidar com eventos de
qualquer tipo ou escala.

d.Permitir o trabalho de um planejador de eventos, indo da organizacdo até a
visibilidade e promocgao.

e.Permitir mostrar a agenda do seu evento automaticamente diretamente no seu
portal.

f.Permitir que seus visitantes pesquisem e naveguem na sua programacao publicada,
e facam pesquisas por data, localizagao, categorias ou nomes.

g.Conter filtros basicos de pesquisa.

h.Permiti gerar de forma rapida graficos do andamento desta categoria no minimo
em formato de barras ou pizza.

i.Deter mediador para publicacao de eventos nao oficiais.

50.Formularios e Pesquisas

a.Conter ferramentas publica ou interna de pesquisas para gerenciar, automatizar
avaliacbes de desempenho, pesquisas de satisfacdo, campanhas, criagdo de
formularios de feedback.

b.Permitir criar pesquisas on-line interessantes com facilidade para o usuario.

c.Permitir criar e compartilhar analise em etapas intuitivas.

d.Permitir criar e teste sua pesquisa.

e.Permitir criar formularios de pesquisa bonitos e claros, sem nenhum esforco.
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f.Permitir criar e usar imagens como planos de fundos e para ilustrar perguntas.

g.Permitir criar compartilhar e colete dados.

h.Permitir criar e compartilhar suas pesquisas rapidamente com o sistema de
compartilhamento ou via site.

i.Permitir criar analise as respostas.

j-Visualizar graficos de respostas e resultados em tempo real.

k.Permitir que seus resultados de pesquisa reforcem sua estratégia de melhoraria e
desempenho continuo previsto no modelo de transformacao digital proposto.

L.Permitir editar suas pesquisas adicionando textos e graficos através dos blocos de
construgao.

m.Permitir alterar rapidamente quaisquer erros de digitacao.

n.Nao conter limites de perguntas coletando todas as informagdes possiveis.

o.Permitir que os resultados sdo salvos e prontamente disponiveis sem perda de
dados.

p.Permitir acessar seu banco de dados a partir da ferramenta de pesquisa e
compartilhe suas pesquisas com agilidade para obter respostas rapidas.

g.Permitir a importacao, exportacdo e correspondéncia de banco de dados
automatizadas.

51.Balcao de Atendimento Eletronico

a.Conter canal de comunicacdo de forma identificada entre os usuarios externos com
camadas oficials, registro e manutencgado do histérico da conversacao.

b.Permitir criar icone de comunicacdo de 6rgaos, departamentos e ou areas.

c.Permitir personalizar os icones com imagens preferidas.

d.Limitar o acesso apenas a usuarios externos identificados.

e.Permitir a criacdo de grupos de atendimento.

f.Permitir a criagao de categorias.

g.Permitir cadastrar tipos de manifestos ou atendimentos.

h.Permitir contar com mediador entre cada area fim configurada e os demais
membros de sua area para obtencdo de respostas ao usuario externo.

i.Permitir envolvimento em conversas com outros colaboradores pontual.

j-Permitir configurar o fluxo do tramite para melhor atendimento.

k.Permitir anexar documentos internos ou como resposta ao usuario externo.

L.Permitir manter linha do tempo com histoérico da comunicacéao.

m.Permitir conexao direta com os solicitantes externos para realizar respostas aos
manifestos.

n.Permitir mostrar andamento, prazo e tempo de respostas.

o.Permitir gerar numero de rastreio do atendimento.

p-Permitir consulta publica do rastreio do atendimento.

g.Permitir conduzir discussdes entre todos os niveis da instituicao.

52.Gestao de Oficios do MP
a.Este modulo devera conter caracteristicas para o tratamento de Oficios recebidos
pela area Juridica com as solicitacdbes do Ministério Publico, gerenciar sua
captura automatizada e sua distribuicdo interna ate a resposta final do caso.
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b.Promover por meio de RPA a captura automatica das notificacdes em portais, SEI
ou E-mails cadastrados.

c.Permitir retirar agcdes de portal publico e privado.

d.Permitir retirar funcado de chave publica.

e.Conter leitura de e-mails automatizada.

f.Permitir abrir manifestagdes ou solicitacbes em assuntos especificos.

g.Conter prazo de resposta ao ser incluido na abertura da solicitacao interna.

h.Permitir quando incluido prazo para a resposta ao usuario que criou, e informar
qual a recorréncia de avisos de atraso, de quanto em quanto tempo ele recebera
e-mail avisando que a atividade esta proxima do vencimento, e apds
o vencimento a recorréncia para os avisos de atividade em atraso.

i.Permitir encaminhar e-mail de resposta diretamente da acao gerada.

j-Permitir anexar documentos.

k.Permitir gerar agenda de tarefas a terceiros usuarios do sistema.

L.Permitir realizar anotacOes nas acoes.

m.Permitir gerar graficos estatisticos.

n.Conter Alertas de Atrasos.

o.Permitir associar solicitacdes.

p-Permitir que processos respondidos sé podem ser finalizados ou respondidos pelo
grupo inicial.

53.Portal de Vagas:

a.Tem como missdo primordial publicar vagas gerenciaveis para o 6érgdao empresas e
candidatos sendo um intermediario gratuito entre candidatos residentes e
empregadores que disponibilizarem vagas de emprego.

b.Permitir em sua esséncia, um portal de intermediacdo entre trabalhadores e
empregadores, ao candidato, esteja ele empregado ou ndo, oferece a
possibilidade de acesso as vagas de emprego mais adequadas ao seu perfil e
maiores oportunidades de emprego oferecidas pelo mercado de trabalho.

c.Permitir ao empregador anunciar gratuitamente vagas de trabalho para
preenchimento e envio de curriculos.

d.Permitir o envio de vagas para o PAT (programa de auxilio ao trabalhador).

e.Permitir interacao das empresas parceiras nas vagas destinadas para o PAT.

f.Permitir a criacdo de grupos de direcionamento das vagas.

g.Criar na estrutura as etapas de entrevistas até a contratacao.

h.Emitir relatorios gerenciais de vagas, curriculos recebidos, vagas preenchidas, etc.

i.Permitir criar vagas para a forca de trabalho.

j-Gerenciar os contratos provenientes da selecdo e contratacao temporaria da forca
de trabalho.

k.Conter cadastro de colaboradores temporarios contratados pela forca de trabalho.

L.Permitir gerenciar as datas e prazos dos contratos da forca de trabalho.

m.Permitir filtros, sele¢es e pesquisas do ambiente.

54.Mobile:
a.Conter base estruturada para criacao personalizada de aplicacdes mobile para
cidaddao municipe, areas técnicas, areas de fiscalizacao, etc. poderao ser gerados
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um ou mais aplicacbes de acordo as necessidades pontuais desenvolvidas no
decorrer do projeto esperando a funcionalidades minimas:

b.Aplicacao para implantagdo em mobile como terminais moveis.

c.Aplicagdo devera funcionar em Android e I0S.

d.Funcionamento em 3G ou 4G e em casos especificos off line para sincronizagao;

e.Permitir a integracao com base geografica.

f.Permitir o rastreamento GPS.

g.Permitir abrir e fechar chamados e ocorréncia.

h.Permitir registrar fotos com posicionamento de data hora, latitude e longitude.

i.Permitir criar formularios para coleta de informagdes em campo.

j-Permitir gerar notificacdes com QR code.

k.Permitir capturar documentos para encaminhamento de abertura de fluxos
eletrénicos.

L.Permitir utilizar as funcdes nativas dos ambientes Android e I0S de forma nativa ou
hibrida.

m.Esta camada podera ser atendida por mais de um aplicativo destinado a areas
especificas.

s5.Assinaturas:

a.Conter um portal de assinaturas com conceito extraordinario para facilitar o
trabalho sem papel em entre todas as pontas. Aléem de todas essas vantagens,
também garante a seguranca do documento no momento do envio para a
pessoa certa.

b.O modelo devera seguir o modelo do governo federal (O Conectagov.br é um
programa que promove a troca automatica e segura de informacdes entre os
sistemas para que o cidadao ndo tenha que reapresentar informacdes que o
governo ja possua. Isso é um direito do cidaddo garantido.)

c.Por padrdo, devera fornecer um aplicativo para o fluxo de e-Sign pronto para uso
que envia o documento para todas as pessoas listadas nele ao mesmo
tempo. Essa pode ndo ser uma situacao desejavel para processos em que o
documento precisa de uma assinatura em um fluxo de autoridade.

d.Permitir atribuir um fluxo de prioridades a assinatura que sao solicitadas primeiro
onde enviara a solicitagdo de assinatura para a proxima pessoa apenas quando
for preenchido por uma pessoa com prioridade mais alta e verificado pelo
administrador.

e.Permitir o disparo por e-mail para os participantes do fluxo de assinaturas.

f.Permitir atribuir sequéncias / estagios a assinatura com base em seus requisitos e
enviara a solicitagdo para a proxima pessoa assim que a anterior for concluida.

g.Permitir gerenciar seus negdcios e documentos de forma flexivel garantindo uma
experiéncia do usuario facil e um retorno mais rapido.

h.Permitir definir a prioridade na qual deseja a assinatura.

i.Permitir atribuir a prioridade em ordem crescente, sendo uma a pessoa que vocé
deseja enviar primeiro. Vocé podera designar a pessoa autorizada para a qual
deseja enviar o e-mail.

j-Exibir o diagrama sequencial para confirmacao.
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k.Devera estar ou ser personalizada para atendimento ao DECRETO N° 10.543, DE 13
DE NOVEMBRO DE 2020, Art. 4° " Os niveis minimos para as assinaturas em
interacdes eletronicas com a administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional sdo: | - assinatura simples; Il - assinatura eletronica avangada; Il -
assinatura eletronica qualificada”.

56.Gestao da Governanga Corporativa:

a.Permitir o alinhamento organizacional nos niveis estratégico, tatico e operacional,
automatizar e administrar os processos mais essenciais relacionados a varias
atividades, inclusive a definicdo de metas estratégicas, indicadores criticos de
desempenho, gestdo de riscos, qualidade, auditorias, conformidade e ndo
conformidade, sindicancias, plano de agdo e controles internos com aplicacao de
indicadores e controles padrao 1SO9000.

b.

c.Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos principais objetivos da
organizagao e dos riscos existentes para o alcance desses objetivos.

d.Iniciar a documentacao no nivel estratégico, em camadas acima da associacdo de
todos os riscos e controles nas operagdes do negdcio.

e.Possuir uma maneira sistematica e estruturada de alinhamento do risco com as
estratégias.

f.Integrar os conceitos de planejamento estratégico, gestdo operacional e controles
internos.

g.Conter caracteristicas para a gestdo da qualidade (ISO 9001).

h.Conter caracteristicas para a gestao e qualidade do meio ambiente (ISO 14001).

i.Conter caracteristicas para a gestdo qualidade da Saude e Seguranca Ocupacional
(ISO 45001).

j-Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significantes para o
alcance dos objetivos e oportunidades.

k.Possuir relatorios graficos e com identificagdes visuais dos objetivos estratégicos e
a avaliacao dos riscos para cada critério de avaliacao.

L.Mapear os riscos operacionais de acordo aos padrdes de mercado.

m.Suportar o mapeamento de riscos para garantir uma terminologia e metodologia
de acordo com as necessidades da organizagao.

n.Permitir que riscos identificados em um processo especifico sejam visualizados e
desdobrados através da estrutura do processo.

o.Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional.

p.Permitir criar sindicancias e cruzar anotacdes no perfil funcional da gestdo de
competéncias.

g.Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organizacdo e com a
probabilidade da ocorréncia no processo.

r.Permitir habilidades de um sistema padrao de Gerenciamento de Qualidade.

s.Permitir cadastrar manual de qualidade.

t.Permitir cadastrar procedimentos e instrugdes de trabalho.

u.Permitir avaliagdes da alta administragao.

v.Permitir cadastrar auditorias e sindicancias.

w.Permitir cadastrar acdes de Nao Conformidades.
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x.Permitir gerenciamento de documentos do manual do ambiente.

y.Permitir gerenciar aspectos ambientatis.

z.Permitir gerenciar criar o manual de Saude e Segurancga.

aa.Permitir gerenciar o gerenciamento de documentos de Procedimentos.

bb.Permitir gerenciar o manual de Qualidade.

cc.Permitir gerenciar documentos de Instrugdes de Trabalho.

dd.Permitir gerenciar o Plano de Agao.

ee.Conter gestao de Reclamagao.

ff.Permitir gerenciar risco de desastres.

gg.Permitir gerenciar o manual do sistema de gestao de Seguranca da informacao.

hh.Permitir gerenciamento de Nao Conformidades.

il.Permitir realizar ponte entre o modulo de competéncias.

jj-Permitir cadastrar agdes imediatas / corretivas / preventivas.

kk.Permitir cadastrar oportunidades de melhoria.

ll.Conter acbes e relatorios de auditoria, inconformidades, acdes imediatas, acdes
preventivas, agoes corretivas e oportunidades de melhoria.

mm.Conter relatérios de auditoria, inconformidades, acdes imediatas.

nn.Conter relatérios de agdes preventivas, agdes corretivas e oportunidades de
melhoria.

oo.Conter relatorios de acdes imediatas / corretivas / preventivas.

pp-Permitir procedimentos e instrucdes de trabalho.

qq.Permitir avaliagbes da alta administracao.

rr.Conter pesquisa de satisfacao

ss.Permitir cadastrar usuarios aos grupos do Sistema de Gestdo (Gerente, Auditor,
Aprovador).

tt.Permitir cadastrar e importar sua documentacdo (manual e riscos).

uu.Permitir revisao dos dados fornecidos (ou seja, origens e causas).

vv.Permitir programar e gerenciar seus calendarios de auditoria e analises da alta
administracao.

ww.Permitir analisar e determinar seu plano de acao.

xx.Permitir avaliar a eficacla do seu plano de acdo antes de fechar a néao
conformidade.

yy.Permitir criar oportunidades de melhoria.

57.0bservatorio Municipal de Planejamento e Metas

a.Possibilitar a definicdo da estratégia Institucional, criar registro acompanhamento
metas e indicadores automatizando sua execugdao e comunicagao, possibilitar o
acompanhamento e monitoramento do desempenho através do uso de painéis,
analises graficas e diagramas que identifiquem a relagdo de causa e efeito e
acompanhamento detalhado das iniciativas estratégicas.

b.O "Portal do Observatorio de Indicadores Municipais e ODS" visa criar uma
plataforma online que facilite o acesso, a visualizacao e a analise de indicadores
de desempenho de politicas publicas do municipio e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

c.O principal objetivo é aumentar a transparéncia, a eficiéncia e a efetividade da
gestao municipal, bem como promover a participagdo e o engajamento dos
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cidaddos na tomada de decisdes e maior controle relacionadas as politicas
publicas.

d.Fornecer uma ampla gama de indicadores relacionados a areas como educacao,
saude, seguranca, mobilidade urbana, meio ambiente, desenvolvimento
econdmico e social, entre outras através do cruzamento de dados locais e
regionais com vista a definir os pontos estratégicos futuros de gestao.

e.Permitir analise historica dos indicadores, possibilitando uma melhor compreensao
das tendéncias e do progresso ao longo do tempo.

f.Integrar com ag¢des dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacbes Unidas, que sao um conjunto de 17 objetivos globais e 169 metas
especificas.

g.Permitir ao vincular os indicadores municipais aos ODS, a plataforma devera
facilitar a identificacdo de areas em que o municipio estd avancando em direcao
aos objetivos globais e onde ainda ha espago para melhorias.

h.Informatizar o planejamento e mapeamento de metas baseados em balance score
cards e ODS.

i.Personalizar os elementos estratégicos (missao, visdo, valores, fatores criticos de
sucesso) conforme a estrutura da organizagao.

j-Possibilitar exibir hierarquicamente os elementos importantes da teoria do Balanced
Scorecard (modelo de gestao estratégica, perspectivas, objetivos, indicadores e
iniclativas).

k.Suportar ferramentas de analise para o planejamento estratégico como matriz de
Decisao.

L.Permitir a criacdo de uma estrutura flexivel para a organizacdo dos indicadores,
suportando os mais diversos modelos e metodologias (estratégicos, taticos e
operacionais).

m.Permitir a revisao dos dados (criacao, execucao, encerramento, revisao).

n.Garantir a seguranca de acesso aos indicadores e niveis dos dados por equipe
funcional.

o.Permitir associar objetivos estratégicos aos indicadores.

p-Permitir a utilizacdo do mesmo indicador em multiplos dados.

g.Permitir criar painel de indicadores com visdes multiplas ou individualizadas do
nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo os dados cadastrados.

r.Permitir a criacao, visualizacdo e operacao utilizando os elementos através de uma
ferramenta visual.

s.Permitir acesso para comentarios e associagdes aos indicadores, garante que
somente usuarios com permissao possam atualizar qualquer valor ou associagao
nos indicadores.

t.Permitir personalizar colunas e graficos apresentados na visualizagdo dos Detalhes
do Indicador e Estrutura.

u.Permitir acesso aos indicadores com menos cliques, com facil navegabilidade. Cada
indicador deve mostrar seus metadados com método de calculo, conceito,
periodicidade, fonte e série historica.

v.Realizar, em consonancia com Comunicacao da Prefeitura o layout, design grafico e
os padroes de navegabilidade do Portal.
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w.Fornecer os registros de entradas no Portal, por tipo de consulta, periodicidade,
local de origem, entre outros.

x.Disponibilizar de forma georreferenciada a localizacdo dos equipamentos publicos
das esferas estadual e do Municipio, com as informacdes sobre os servigos
prestados apds clique no icone do equipamento.

y.Disponibilizar area de entregas da A¢des (obras) previstas no PPA com o seus Status
e as georreferenciar.

z.Estabelecer funcionalidade de pesquisa intuitiva ao Cidadao.

aa.Conter grupo de gestdo no modelo comité de gestao e governanga.

bb.Permitir o registro de reunides secretarias.

cc.Permitir consultar e acompanhar os projetos, indicadores e metas das secretarias
municipats.

dd.Conter gestao de qualidade e riscos associados.

ee.Conter gestdo de auditorias e sindicancias.

ff.Conter orientacao para gestdo baseada em ISSO 9000.

gg.Gerar o cruzar dados para a geracao dashboards de indicadores de dados das
demais secretarias com uso de IA para automacao.

58.Camada de Conexao e Integracao

a.Construir uma estrutura de integracao preferencialmente por um designer grafico
de fluxo de integracao arrastar e soltar e um tempo de execucdo baseado em
configuracdo para integracao de APIs, servicos, dados e SaaS, sistemas
proprietarios e legados além de integrados de senhas.

b.O modelo devera seguir o modelo do governo federal (O Conectagov.br é um
programa que promove a troca automatica e segura de informagdes entre os
sistemas para que o cidadao ndo tenha que reapresentar informacdes que o
governo ja possua. Isso é um direito do cidaddo garantido.)

c.Possuir micro integrador suporta estilos arquitetonicos centralizados (estilo ESB) e
descentralizados (microsservicos).

d.Oferecer nucleo e funcionalidades analiticas, integracao de bases e sistemas,
LDAP/SOA/ETL/AD, e oferecer modelos conceituais (Analytical Model
e Behavioural Model), ferramentas de administracdao e servigos de plataforma
cruzada. O modelo analitico em server devera abranger no minimo.

e.Possuir cadastrador de URLs para apresentacao de modulos ou sistemas externos.

f.Permitir cadastrar logo das aplicagdes no portal de acesso unificado.

g.Conter acao de browser interno para abertura dos sistemas externos cadastrados.

h.Permitir criar a integracao de senha via banco ou LDAP/SSO.

i.Analise OLAP, para navegar através de dados;

j-Processos de mineracao de dados, para descobrir informacdes ocultas;

59.Escritorio de projeto
a.Escritorio de projeto implantado na propria empresa contratada, com visitas
periddicas, no modelo “Projeto Assistido” sendo orientado pelas metodologias
de mercado e ao PMI (gestdo de projeto), contemplando o modelo de gestao
voltado ao conhecimento da Gestao Publica para gerir com eficacia o escopo,
tempo, custo e qualidade do projeto a ser executado, resultando na gestdo da
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qualidade desejado por este projeto, devendo ainda estabelecer comunicagao
transparente e objetiva com o coordenador de implantacao bem como estar
alinhado com a alta gestdo desta municipalidade quanto ao andamento dos
trabalhos.

b.Servico: Pode-se conceituar servico como sendo o resultado obtido através da
unido de componentes que juntos fornecem suporte a processos de negdcio. E
importante reforcar que servico é diferente de recurso de TI. O servigo sera
sempre 0 que o usuario interage diretamente.

c.Exemplo: Um sistema para emissdao de notas fiscais (servico) é fornecido usando
banco de dados Postgre SQL (recurso de Tl) e conexdes de rede (recurso de TI).

d.Processo: E formado por atividades inter-relacionadas que possuem o mesmo
objetivo. A regra basica de um processo é possuir entrada de dados, organizacao
de tarefas e regras e uma saida.

e.Em sua execucao, o processo pode ser divido em varias tarefas que terdo seus
objetivos especificos, alcancados quando uma pessoa ou software processa uma
entrada para gerar uma saida. Para controlar essas atividades, devem ser
definidas regras em cada tarefa. Geralmente, uma pessoa fica responsavel por
organizar o processo.

f.Cliente x Usuario: Dois papéis importantissimos dentro do cenario do
Gerenciamento de Servicos em Tl sdo o cliente e o usuario. Vamos entender a
principal diferenca entre eles:

g.Cliente: é aquele que paga pelos servicos de TI. No caso de empresas que prestam
servicos terceirizados, o cliente é a empresa atendida. No caso de setores
internos de TI, os clientes serao as unidades (ou setores) da empresa.

h.Usuério: E a pessoa que usa o servico de Tl no seu dia a dia. Por exemplo: um setor
de faturamento pode ter varios usuarios dos servigos de TlI.

i.Melhoria Continua: Para que o setor de Tl ou empresa terceirizada possa atuar como
parte do negdcio do cliente, é preciso ter objetivos tragados, modos de alcanca-
los e métricas que sirvam para checar a qualidade do resultado obtido. O GSTI
precisa ter um programa de melhoria continua, onde a cada ciclo serao tracados
novos objetivos que serdo cumpridos em um determinado prazo. Os processos
precisam ser avaliados e melhorados para alcancar maxima eficiéncia e eficacia
nos resultados.

j-O Nivel de Organizagdo € a primeira (e macro) visao de "sistemas” da organizacao. O
Nivel de Processo é o préximo conjunto de variaveis criticas que afetam o
desempenho de uma organizacao. Os processos suportam os produtos e
servicos fornecidos por uma organizagdo, e costumam envolver multiplos
departamentos. O Nivel de Trabalho/Executor (executores) que servem aquelas
funcdes, atividades e processos independentemente do nivel na hierarquia na
organizagao.

60.Analise e Redesenho de Processo
a.Para Analise e Redesenho de processos de negécio por ambiente de produgdo,
devera utilizar de pilares do planejamento do projeto para que haja sucesso na
resolucdo dos problemas elencados, sendo a necessidade de Levantamento e
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Aderéncias especializadas nas areas especificas pelos profissionais técnicos
multidisciplinares  obrigatérios ao desenvolvimento dos mapeamentos,
necessarios para o levantamento e apontamento de mudancas operacionais
desta, além de melhorar e ampliar o parque tecnolégico (hardware e software) e
a execugao de servigos especificos na missdao de ampliar os niveis de gestao.

b.O documento intitulado Plano De Gerenciamento De Projeto (ou Plano De Gestao
De Projeto), quando concluido (na fase de Planejamento do Projeto) e
devidamente aprovado pela Contratada E Contratante, sera parte integrante do
presente Contrato;

c.A documentacao técnica minima e obrigatéria do Plano De Gerenciamento De
Projeto devera estar em lingua portuguesa, estruturado em: (1) Plano de
Gerenciamento de Escopo, (2) Plano de Gerenciamento do Tempo, (3) Plano de
Gerenciamento de Custos (4) Plano de Gerenciamento de Qualidade, (5) Plano de
Gerenciamento de Recursos Humanos, (6) Plano de Gerenciamento de
Comunicacdes, (7) Plano de Gerenciamento de Riscos, (8) Plano de
Gerenciamento de Aquisi¢oes, (9) Plano de Gerenciamento de Integracao;

d.O Planejamento de Projeto inicial devera iniciar em no maximo 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato, devendo ser contemplado
obrigatoriamente todos os requisitos constantes neste termo de referéncia;

e.Os treinamentos do sistema nao poderdo ser superiores ao estabelecido no
cronograma de implantacdo  previsto devendo ser contemplado
obrigatoriamente todos os requisitos constantes neste termo de referéncia;

f.A Contratante designara servidores publicos das areas de informatica e de cada
departamento para apoio e suporte para a implantagdo dos sistemas, em
conjunto aos profissionais técnicos especialistas da Contratada;

g.Deverao ser realizadas todas as simulacbes pela Contratada em conjunto com a
Contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do
sistema;

h.Efetuar simulagbes em conjunto com a Contratante incluindo: testes de buscas e
consultas cadastrais, emissdao de relatorios, analises, verificando a consisténcia
dos dados e dos cadastramentos de usuarios do sistema e permissionamento;

i.Validar as simulagdes junto a Contratante;

j-Como parte integrante do processo de implantagdo, a Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando a implantacéo modular,
abordando conteddo necessario a operacionalizacdo, proporcionando
conhecimento e garantindo adequada e plena utilizagao do sistema;

k.A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdo dos usuarios para
acesso ao sistema, em conjunto com a Contratante;

LA Contratante fornecerd a relacdo de servidores publicos que deverdao ser
cadastrados e que deverao ser treinados para a operacionalizagdao, de acordo
com a implantacdo modular de cada sistema;

m.Metodologia: Apos as fases serem seguidas, deverao gerar relatorio e cronograma
para implantacdo do projeto de forma ampla, tais atividades sugerem os
seguintes tépicos:

n. Posicionamento do Projeto: Selecionar os processos atendidos dentro do
macroprojeto;
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o. Definicdgo do Projeto: Determinar o escopo e as metas para O processo
selecionado, e designar a Equipe de Processo;

p. Analise do Processo "Como é": Determinar como o processo atual funciona e
identificar oportunidades para aperfeicoamento (“Desconexdes”) e coletar
sugestoes, questoes, ideias que possam contribuir para a melhoria do processo;

q. Projeto do Processo “Como Deveria Ser”: Projetar um processo novo, que atenda
os objetivos do projeto e elimine ou corrija as "Desconexdes” e considere as
sugestdes, questdes e ideias que atendam as premissas e restricdes definidas;

r. Planejamento da Implantagdo: Introduzir as mudancgas necessarias a implantacao
do processo “Como Devera Ser” (analdgico x digital);

61.Treinamentos e Capacitacao

a. Uma realidade constante no processo de modernizacdo administrativa é o fato
de que diversos projetos que teoricamente devem trazer grandes beneficios as
equipes e que tecnicamente sao projetados corretamente acabam nao
alcancando todos os resultados esperados e muitas vezes sao abandonados por
completo, desperdicando todo o investimento humano e financeiro aplicado por
meses de trabalho. Dentre as principais razdes desta situagao, pode-se citar a
falta de repasse de conhecimento das novas tecnologias empregadas as equipes
envolvidas na utilizacao das solugbes, ocasionando o nao envolvimento na
manutencao e utilizacdo dos sistemas e consequentemente o distanciamento
dos conteldos das solugdes com a realidade local, o que fatalmente ird provocar
uma subutilizacdo cada vez maior.

b. Com o intuito de evitar esse risco é obrigatério que o projeto aqui proposto
contemple uma série de treinamentos, tanto para que as equipes envolvidas
sejam capacitadas nos diversos niveis da solu¢do quanto para criar uma empatia
nos usuarios as novas tecnologias.

c. Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento
direcionado aos servidores publicos envolvidos no projeto:

d. A execucdao do treinamento serad realizada simultaneamente com o plano de
gerenciamento do projeto, devendo ser coordenado por etapas sendo
direcionada a implantagdo por modulo, em turmas maximas de 20 (vinte)
participantes e em horas a serem acordadas considerando as horas estimadas na
tabela de volume de cada lote;

e. O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos
que utilizardo o sistema correspondente ao modulo em implantacao, devera
abordar conteldo necessario a operacionalizagdo, proporcionando
conhecimento e garantindo adequada e plena utilizacao do sistema, devendo
estar concentrado nos seguintes niveis:

f. Nivel 01 - Treinamento inicial: Treinamento basico visa a operacdao e sera
disponibilizado a todos os usuarios de cada modulo atendido;

g. Nivel 02 — Treinamento avangada: Treinamento avancgado tera alcance para os
gestores responsaveis de cada area atendida pelos Sistemas de Gestao;

h. Nivel 03 — Treinamento técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informacao;
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i. Os treinamentos serdao realizados nas dependéncias da Contratante, sendo
disponibilizada toda a infraestrutura necessaria;

jo  Os treinamentos serdao agendados com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

k. Cada etapa da execugdo do processo de Treinamento (conforme cronograma
proposto) se dara por carater documental entre as partes;

L. As equipes serdao formadas por equipes de 10 (dez) pessoas, considerando os
limites do cronograma de execucao;

m. Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores
publicos que utilizardo o sistema sera avaliado, podendo ser solicitado um novo
treinamento, se constatada a necessidade de reforco de acordo com as
atividades ou atribuicbes de cada grupo de trabalho, sendo o treinamento
ministrado por profissionais especializados no sistema de gestao, fornecido pela
Contratada;

n. A documentagdo técnica devera estar em lingua portuguesa;
o. Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das
reunides de treinamento, (2) lista de presenca das reunides, (3) descricao das
atividades do processo envolvido no treinamento, (4) manuais e formularios da
operacionalizagao do sistema, (5) ficha de avaliacao de treinamento, (6) termo de
entrega do treinamento, dentre outros documentos a serem produzidos entre as
partes;

62.Migracao e Integracao de Dados:

a. Nesta etapa, devera se analisar as informagdes geradas por um sistema sendo
consumidas por outros sistemas. Processos de integracdo sao frutos de
necessidade para viabilizar a troca, envio e recebimento de informacgdes diversas
entre diferentes sistemas, representando o desejo em automatizar esta transicdao
de informacdes, agilizar o processo e reduzir o risco de erros.

b. Padrbes deverao ser implementados e processos serao melhorados a fim de
diminuir custos, ganhar tempo e aumentar a qualidade dos produtos. No caso
do produto ser um software, uma das taticas para elevar o grau de maturidade e
qualidade é criar um canal padrao de comunicacao entre o produto (software) e
o mundo externo (outros softwares que precisam compartilhar dados).

c. Esta etapa compreende a analise e execu¢do da migracao dos dados existentes
para uso em novos sistemas (ou bases de dados) e/ou integracdes de ambientes
tecnolégicos (principalmente as bases legadas) e montagem de base de dados
especificas, devendo ser analisado conjuntamente entre a Contratada e
Contratante.

d. A atuagdo deve ser focada em como preservar os investimentos existentes de TI
como um conjunto, baseado em padrdes, e permitindo que estes investimentos
estejam disponiveis para a maior quantidade de consumidores possiveis.
Normalmente, estes investimentos consideram plataformas heterogéneas dos
diversos fornecedores. Assim, a exposicao de quais servicos e de que forma
estarao disponiveis deve ter como foco atender as necessidades.

e. Entende-se que devera ser realizado em conjunto entre as partes o apoio quanto
ao: desenvolvimento / customiza¢do de rotina(s) para quando necessario, atuar
nas etapas de extragao, integragao de bases, saneamento e carga dos dados dos
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sistemas atualmente em uso pela Contratante que contenham dados
importantes para a implantacdao do projeto (web). *Entenda por Saneamento de
dados: (1) a eliminacdao de registros duplicados, (2) o acerto de dados
inconsistentes, (3) a padronizacao de dados coincidentes, (4) o agrupamento em
tabelas das informacdes possiveis, garantindo um melhor processo de extracao
de relatérios;

f. Os seguintes procedimentos devem ser considerados para a migracao e
saneamento dos dados:

-Analise da migragdo dos dados, quanto a configuracdo de funcionamento do
sistema, de acordo com as regras de negdcios estabelecidas por este termo de
referéncia;

-Apds analise das regras de negdcios referentes a migracao dos dados, devera ser
realizada reunido entre os técnicos da Contratada e da Contratante para
esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes e estabelecer a
analise do(s) arquivo(s) por meio magnético fornecido pela Contratante;

-A Contratada devera fornecer relatérios quanto da analise da migragcdo e
saneamento dos dados, através do apontamento das inconsisténcias e
irregularidades encontradas no(s) arquivo(s), conforme exigido pela regra de
negdcio do sistema;

-Ap6s analise da aplicabilidade da migragdo dos dados, a Contratante validara a
aplicacdo do resultado junto a Contratada;

-Cada etapa da execucao deste processo se dara por carater documental entre as
partes devendo estar em lingua portuguesa;

-Detalhamento funcional e técnico dos processos de integracdo, em conjunto com
as equipes responsaveis pelos sistemas envolvidos;

-Implementacao e homologacao dos processos de integragao / migragao de dados;

-Documentos (minimos) a serem produzidos durante a migracdo / integracdo de
dados: (1) Atas das reunides de migracao/integracao de dados, (2) lista de
presenca das reunides, (3) Formuladrio da especificagdo dos dados técnicos a
serem migrados / integrados, (4) Formulario de Laudo técnico da viabilidade de
migracao / integracdo de dados; (5) Formulario de Entrega da migragdo /
integracao de dados.

-Todos os custos originarios da conversdo / integracdo de dados deverdo correr
por conta da CONTRATADA, sem onerar qualquer prejuizo a esta municipalidade
de qualquer espécie;

-NOTA: As bases de dados existentes estdao disponiveis em: formato de planilha
eletronica e editor de texto, padrao de mercado, XML ou Relacionais;

63.Requisitos de Manutencao, Atualizacao e Suporte Técnico
a. Durante a vigéncia contratual, devera a Contratada realizar manutencao mensal
corretiva, de atualizacdo de versao e suporte técnico, sendo:
-Devera mensalmente enviar de forma oficial release de atualizacao e
versionamento futuro dos sistemas aqui especificados e adquiridos;
-Devera ser criado senha para equipe técnica da Instituicdo dos sistemas de
gerenciamento de atividades HELPDESK para acompanhamento dos chamados
técnicos existentes, seus prazos, suas atividades e execugoes;
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-Constatadas irregularidades no funcionamento do(s) Sistema(s), a Contratante
podera determinar a CONTRATADA a manutencao, correcao da falha, devendo
ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, contado da notificagao por carater documental entre as partes;

-As solicitagdes de manutengdo corretiva deverdao ser notificadas por carater
documental entre as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serdo
registradas formalmente, acionando o suporte técnico, sanando eventuais
duvidas ou problemas;

-Para realizacdo dos atendimentos via HELPDESK on-line, a CONTRATADA devera
prever a disponibilidade no minimo 08 horas por dia x 07 dias por semana;

-Prover dinamica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e demais
dispositivos legais: Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

-Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunides de novos
desenvolvimentos, (2) lista de presengca das reunides, (3) Formulario de
especificagdo de novos desenvolvimentos, (4) Formulario de Laudo técnico da
viabilidade de novos desenvolvimentos, (5) Formulario de Entrega de novos
desenvolvimentos;

-As notificagdes e documentos técnicos deverdo estar em lingua portuguesa ou
serem prontamente traduzidos;

64.Requisitos de Seguranca
a. A Contratada, para prestagdo dos servicos, devera observar os seguintes
requisitos quanto a Seguranga de Informagado e Comunicacao:

-Executar os servigos em conformidade com a legislacao aplicavel;

-Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos
e/ou contratados observem os regulamentos, normas e instru¢des de seguranca
da informacdo e comunica¢bes adotados pela CONTRATANTE, inclusive, a
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des, Normas de Seguranca e o
Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servicos nas
instalacoes da CONTRATANTE;

-Prestar os esclarecimentos necessarios a CONTRATANTE, bem como informacdes
concernentes a natureza e andamento dos servi¢os executados, ou em execugao;

-Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em
funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por
eventuais perdas e/ou danos causados a CONTRATANTE e a terceiros;

-Tratar todas as informacbes a que tenha acesso, em carater de estrita
confidencialidade, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao,
bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente contratacao;

-Toda informacao confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela
armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas
seguintes hipoteses: (i) término ou rompimento do Contrato; (ii) solicitacao da
CONTRATANTE;

-Utilizar programas de protecdo e seguranca de informacdes, a fim de evitar
qualquer acesso nao autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagdo
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aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados para a CONTRATANTE, ainda que por meio de link;

-Seguir os parametros de Seguranca de Informacdes estabelecidos pela
CONTRATANTE;

-Quando solicitado por escrito pela CONTRATANTE, realizar, prioritaria e
concomitantemente, as alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranca
ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para
execucao do servico contratado;

-Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento
de informacdes (exemplo: midias magnéticas, eletrénicas, éticas) ou, ainda, os
ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites,
links, hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de computadores ou outros
recursos tecnolégicos que possam causar perda de integridade,
confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes da
CONTRATANTE (exemplo: virus, cavalos de Tréia, etc.);

-Manter a CONTRATANTE informada sobre quaisquer necessidades de atualizacao
ou mudanca na configuracao dos servigos prestados.

65.Requisitos de Customizagoes e Integragoes.

a. Neste procedimento deverd estar contemplado um volume de esforcos de
desenvolvimento para integracdo com outros sistemas (legados) ou
desenvolvimento de novas funcionalidades dos softwares ora adquiridos,
decorrentes de novas necessidades identificadas nesta instituicdo no decorrer do
contrato, sendo que as qualificacbes e quantidades dos profissionais deverao
seguir os dados apresentados neste edital quanto da especificagdo técnica da
equipe, devendo ainda respeitar no minimo os seguintes requisitos:

-Estudar os objetivos propostos nas diversas fases do projeto, analisando as
caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a obtengado
dos dados de saida desejados;

-Modificar programas, alterando o processamento, a codificacdo e demais
elementos, visando customizacao para atender a necessidades da instituicao;

-Realizar simulagdes a fim de aferir os resultados dos programas;

-Criar documentagdes complementares, como: "helps”, tutoriais e manuais de
operacao;

-Os Servicos serao executados dentro dos limites estimados de Homem X Hora ou
UST.

-Executar outras atividades correlatas.

-CRONOGRAMA DE TRABALHO

A(s) empresa(s) Contratada(s) e a Contratante serdo responsaveis pela execucdo do
cronograma de trabalho, na qual o cronograma de trabalho é parte integrante do
planejamento e execucao dos trabalhos a serem realizados, devendo ser atendidos os prazos e
a sequéncia légica de cada etapa (ancorado aos requisitos técnicos constante neste termo de
referéncia e termo de projeto), apresentado da seguinte forma:
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MES

e 1234567891011 12
Planejamento do Projeto X
Instalacdo de bases de acordo com o Termo de X
Referéncia;
Migracao de dados de acordo com o Termo de
Referéncia;
Levantamento e Implantagdao de Fluxos, Processos e
Servicos EletrOnicos, Integracdo e Treinamento de X X x x X X X X X X X X
acordo com o Termo de Referéncia;
Licenciamento Mensal, Servicos Acessorios, suporte,
manutencao, atualizacdo mensal de acordo com o X X x X X X X X X X X X
Termo de Referéncia;

X

¢ O licitante vencedor devera utilizar do exemplo acima para definir o
macroplanejamento de todas as etapas.

e O cronograma deverad acompanhar o prazo de execucao do contrato, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogados e/ou aditados na forma
da Let para os itens de sustentacao e suporte.

e O Licenciamento mensal se dara mensalmente desde o inicio do projeto.

e A implantacdo de processos, fluxos e servigos eletrOnicos serdo realizados por
homem hora no decorrer de todo o contrato de acordo as necessidades locais
apontadas e deverao respeitar o volume de horas previstas em contrato.

-REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DOS AMBIENTES

e Sera fornecido ambiente em Nuvem ambientes com recursos com capacidade de
suportar as ferramentas conforme indicacdo minima apresentada:

e Ficara a cargo do departamento de informatica implementar sob orientacdo da
contratada o modelo de Backup (conforme caracteristicas da contratada)
respeitando o modelo existentes;

e link minimo de acesso de 60MB;

e Politica de seguranca de acesso e dos dados;

e Politica dos backups diarios e redundancia dos dados;

e Politica de contingéncia;

e Politica do funcionamento do sistema aplicativo e banco de dados;

¢ A Contratada devera fornecer total acesso ao ambiente de Data center para rotineiras
verificacoes;

e Devera mensalmente ser entregue BKP dos dados para guarda junto a Contratante;

e Em caso da nao intencdo de renovagdo contratual, a Contratada devera em no
maximo 07 (sete) dias clonar os ambientes para o local indicado.

7.3. Todas as providéncias a serem adotadas pela administracao previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e
gestao contratual ou adequacdo do ambiente da organizacao;(inciso Xl, art. 7°, IN 40/2020)
seguirao a seguir:
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Cada etapa da execucao do processo de Implantacao se dara por carater documental entre as
partes. Devendo sua execugdo pratica e a documentagdo técnica estar orientada e aplicada
através do Plano De Gerenciamento De Projeto, tendo como fundamento documentar e
garantir que todas as entregas contratadas sejam entregues nos prazos firmados, sem se
desprender da qualidade dos produtos, devendo estar estruturado em metodologia de boas
praticas de projeto PMI-PMBOK ou similar.

a)Aplicar Modelagem, Analise e Redesenho de processos de negocio, realizando o
Gerenciamento de Processos em trés niveis: nivel Estratégico, Organizacional e nivel de
Processos (fluxo de trabalho) sendo executados os servicos pelos profissionais técnicos
indicados cada qual em sua categoria e caracteristica para bom desenvolvimento das
atividades micro elencadas, sendo eles:

1.Desenho do fluxo de processos;

IIntegracdo dentre as areas;

n.Desenho de ambiente e ajustes de melhorias;
Iv.Protocolo e distribuicdo automatica;
v.Gestdo de conhecimento e inteligéncia;
vi.Indicacdo dos hardwares necessarios;
vil.Passos da realizacao:

- Passo 1 - Identificacdo dos servigos: O primeiro passo para o estabelecimento de uma
estratégia de transformacao digital é identificar o universo de servicos oferecidos. Quando o
0rgao ou governo nao tém essa dimensao, isso pode ser foi feito a partir de um Censo de
Servicos. Identificar, inicialmente os servicos prestados a sociedade pela administracao direta,
indireta e instituicdes. Nesse processo, devera ser definido um conceito unificado de servico
publico, englobando as atividades do governo prestadas diretamente a usuarios, por meio de
uma transacao individualizada.

- Passo 2 - Definicao de ferramentas: Com o Censo concluido, sera possivel perceber com mais
clareza que, embora a abrangéncia dos servicos publicos seja ampla, seu fluxo é quase sempre
bastante similar: o cidaddo ou empresa faz um pedido a administragdo, que analisa e trata
internamente, e devolve o resultado ao solicitante: seja uma autorizagdo, um certificado, uma
inscricdo ou outro documento. Assim, do ponto de vista tecnoldgico, as solugdes de
transformacao digital podem ser similares, independentemente do assunto do servico.

- Passo 3 - Mobilizacdo e engajamento: A partir da construcdo e modelagem das ferramentas
da Plataforma de Cidadania Digital e Exceléncia Publica, focar as tarefas onde o grande desafio
posto nesta etapa é o convencimento dos érgaos internos para que estes possam utiliza-las de
forma a acelerar seus préprios esforcos de transformagao digital de servigos. Uma possivel
estratégia sera abordar os chamados “donos de servigo”, ou seja, as areas de negdocio que sao
responsaveis diretamente pela prestacdo dos servicos e que perceberdao diretamente os
ganhos da transformacgéo digital.
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- Passo 4 — Escalabilidade: Depois de a metodologia adota ser testada e ter sua eficacia
avaliada, o proximo passo é acelerar a transformacao digital. Com a confianca em sua
metodologia, estabeleceremos uma ousada meta de transformar os servicos todos mapeados
e mobilizando, por inteiro, cada érgao ou entidade da administracao, a fim de criar um plano
de transformacao digital com todos os servicos de um determinado setor de governo e criar
assim um plano e estratégia digital.

- Passo 5 - Planos Digitais: A estratégia de transformacao digital de servicos baseia-se na
execuc¢ao de planos digitais. O plano devera ser pactuado pela Tl juntamente com as areas
fins. No plano, serdo listados (e revisados) todos os servi¢os. A partir da aplicacdo de um
diagnostico, observam-se o nivel de digitizacdo de cada servico e, nos casos de servigos
parcial ou totalmente nao digitais, qual € a melhor forma de transforma-los rapidamente,
elegendo uma das cinco esteiras de transformacao: balcao digital, agendamento, fluxo de
automacao, fluxo com integracdao ou transformagdo com tecnologia propria. Cada plano
digital traz, enfim, quantos servicos serao transformados, de que forma e em que periodo de
tempo. O plano digital sera publicado e monitorado ao longo do periodo de sua execugao, a
fim de acompanhar o atingimento das metas e promover acdes de correcao, melhoria,
adaptacdo, acompanhamento e suporte caso seja necessario.

b) Cronograma de trabalho: A empresa Contratada e a Contratante serdao responsaveis pela
execuc¢ao do cronograma de trabalho, na qual o cronograma de trabalho é parte integrante do
planejamento e execucao dos trabalhos a serem realizados, devendo ser atendidos os prazos e
a sequéncia logica de cada etapa.

.. Para Analise e Redesenho de processos de negdcio por ambiente de producao, devera
utilizar de pilares do planejamento do projeto para que haja sucesso na resolucao dos
problemas elencados, sendo a necessidade de Levantamento e Aderéncias especializadas nas
areas especificas pelos profissionais técnicos multidisciplinares obrigatorios ao
desenvolvimento dos mapeamentos, necessarios para o levantamento e apontamento de
mudancas operacionais desta, além de melhorar e ampliar o parque tecnologico (hardware e
software) e a execugdo de servicos especificos na missao de ampliar os niveis de gestao.

c) Treinamentos e Capacitacao: Uma realidade constante no processo de modernizagao
administrativa é o fato de que diversos projetos que teoricamente devem trazer grandes
beneficios as equipes e que tecnicamente sdo projetados corretamente acabam nédo
alcancando todos os resultados esperados e muitas vezes sao abandonados por completo,
desperdicando todo o investimento humano e financeiro aplicado por meses de trabalho.
Dentre as principais razoes desta situacao, pode-se citar a falta de repasse de conhecimento
das novas tecnologias empregadas as equipes envolvidas na utilizacdo das solugdes,
ocasionando o nao envolvimento na manutencdao e utilizacdo dos sistemas e
consequentemente o distanciamento dos contelddos das solu¢cdes com a realidade local, o que
fatalmente ira provocar uma subutilizagcdo cada vez maior.
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Com o intuito de evitar esse risco é obrigatério que o projeto aqui proposto contemple uma
série de treinamentos, tanto para que as equipes envolvidas sejam capacitadas nos diversos
niveis da solu¢do quanto para criar uma empatia nos usuarios as novas tecnologias.

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado aos
servidores publicos envolvidos no projeto:

-A execugdo do treinamento sera realizada simultaneamente com o plano de gerenciamento
do projeto, devendo ser coordenado por etapas sendo direcionada a implantagdo por
moddulo, em turmas maximas de 20 (vinte) participantes e em horas a serem acordadas
considerando as horas estimadas na tabela de volume de cada lote;

-O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos que
utilizardo o sistema correspondente ao modulo em implantacao, devera abordar contetdo
necessario a operacionalizagdo, proporcionando conhecimento e garantindo adequada e
plena utilizacao do sistema, devendo estar concentrado nos seguintes niveis:

o Nivel 01 - Treinamento inicial: Treinamento basico visa a operagdo e sera
disponibilizado a todos os usuarios de cada modulo atendido;

° Nivel 02 — Treinamento avancada: Treinamento avancado tera alcance para os
gestores responsaveis de cada area atendida pelos Sistemas de Gestao;

o Nivel 03 — Treinamento técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informacao;

- Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Contratante, sendo disponibilizada
toda a infraestrutura necessaria;

- Os treinamentos serdo agendados com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

- Cada etapa da execugao do processo de Treinamento (conforme cronograma proposto) se
daréa por carater documental entre as partes;

- As equipes serdo formadas por equipes de 10 (dez) pessoas, considerando os limites do
cronograma de execucgao;

- Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos que
utilizardo o sistema sera avaliado, podendo ser solicitado um novo treinamento, se
constatada a necessidade de reforco de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada
grupo de trabalho, sendo o treinamento ministrado por profissionais especializados no
sistema de gestao, fornecido pela Contratada;

- A documentagao técnica devera estar em lingua portuguesa;

- Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1) Ata das reunides de
tretnamento, (2) lista de presenca das reunides, (3) descricao das atividades do processo
envolvido no treinamento, (4) manuais e formularios da operacionalizacdo do sistema, (5)
ficha de avaliagdo de treinamento, (6) termo de entrega do treinamento, dentre outros
documentos a serem produzidos entre as partes;
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VIII - Requisitos de Manutencao, Atualizacao e Suporte Técnico

=Durante a vigéncia contratual, devera a Contratada realizar manutencao mensal corretiva, de
atualizagdo de versao e suporte técnico, sendo:

- Devera mensalmente enviar de forma oficial release de atualizacdo e versionamento
futuro dos sistemas aqui especificados e adquiridos;

- Devera ser criado senha para equipe técnica da Instituicdo dos sistemas de
gerenciamento de atividades HELPDESK para acompanhamento dos chamados técnicos
existentes, seus prazos, suas atividades e execugoes;

- Constatadas irregularidades no funcionamento do(s) Sistema(s), a Contratante podera
determinar a CONTRATADA a manutencdo, correcao da falha, devendo ser adequada
inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contado da
notificacdo por carater documental entre as partes;

- As solicitagdes de manutengao corretiva deverdo ser notificadas por carater documental
entre as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde serdo registradas formalmente,
acionando o suporte técnico, sanando eventuais duvidas ou problemas;

- Para realizacdo dos atendimentos via HELPDESK on-line, a CONTRATADA devera prever
a disponibilidade no minimo 08 horas por dia x 07 dias por semana;

- Prover dinamica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e demais dispositivos
legais: Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

- Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunides de novos
desenvolvimentos, (2) lista de presenga das reunides, (3) Formulario de especificagdo de
novos desenvolvimentos, (4) Formulario de Laudo técnico da viabilidade de novos
desenvolvimentos, (5) Formulario de Entrega de novos desenvolvimentos;

- As notificagbes e documentos técnicos deverdo estar em lingua portuguesa ou serem
prontamente traduzidos.

=Requisitos de Customizagdes e Integragdes: Neste procedimento deverad estar contemplado
um volume de esforcos de desenvolvimento para integracdo com outros sistemas (legados) ou
desenvolvimento de novas funcionalidades dos softwares ora adquiridos, decorrentes de
novas necessidades identificadas nesta instituicdo no decorrer do contrato, sendo que as
qualificacdes e quantidades dos profissionais deverdao seguir os dados apresentados neste
edital quanto da especificacdo técnica da equipe, devendo ainda respeitar no minimo os
seguintes requisitos:
- Estudar os objetivos propostos nas diversas fases do projeto, analisando as
caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a obtencao dos dados de
saida desejados;
- Modificar programas, alterando o processamento, a codificagdo e demais elementos,
visando customizacao para atender a necessidades da instituicao;
Realizar simulacdes a fim de aferir os resultados dos programas;
Criar documentagdes complementares, como: “helps”, tutoriais e manuais de operacao;
- Os Servicos serao executados dentro dos limites estimados de Homem X Hora ou UST.
Executar outras atividades correlatas.

Fundamentacao: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragdo
do contrato, inclusive quanto a capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao
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e gestao contratual ou adequacdo do ambiente da organizacgao; (inciso X do § 1° do art. 18 da

Let 14.133/21 e art. 7°, inciso X| da IN 40/2020).

7.4. DO LOCAL PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

A contratada devera executar os servicos oriundos do presente certame licitatorios
diretamente a sede da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social:

ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco: rua Alberto Rossi, 130 — Centro

E-mail: assistenciasocial@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4636-3717

Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

DEPARTAMENTOS

Albergue Municipal

Endereco: rua Vicente Guida, 153 - Vila Agoreana
Telefone: (11) 2502-7707

Atendimento: 24 horas

Casa de Cursos - Jardim Nova Poa

Enderego: rua Antdnio Bicudo, 89 - Jardim Nova Poa
E-mail: casadecursosnovapoa.smads@poa.sp.gov.br
Telefone: (11) 4636-1135

Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

Casa de Cursos - Centro

Endereco: Avenida Vital Brasil, 307 — Vila Acoreana
Email: casadecursoscentro.smads@poa.sp.gov.br
Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas
Casa dos Conselhos

Endereco: rua Marina La Regina, 125 — Centro

Email: casadosconselhos@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4639-8069

Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

CRAS Vila Jau

Endereco: rua Geronimo Maziero, s/n° — Vila Jau

E-mail: crasvilajau@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4638-3025 / (11) 4639-2996
Atendimento: segunda a Sexta-feira — das 9 as 16 horas

CRAS Sao José
Endereco: avenida Aguas de Sao Pedro, 411 — Jardim Sao José
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E-mail: crassaojose@poa.sp.gov.br
Telefone: (11) 4638-3834 / (11) 4638-9042
Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

CRAS Calmon Viana

Endereco: Rua Alfredo Diniz, 50 — Biritiba

E-mail: cras.calmonviana@poa.sp.gov

Telefone: (11) 4636-3932 / (11) / 4380-2050
Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

CRAS Kemel

Endereco: Rua Vitor Barbosa Guisar, 179 —, Cidade Kemel
E-mail: craskemel@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4636-5879

Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

CREAS

Endereco: rua Rua Eneida Franco Pinto, S/N - Vila Acoreana
E-mail: creaspoa@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4636-0468

Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Cultural
Endereco: rua Alberto Rossi, 130 — Centro

E-mail: fundodesolidariedade@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4634-3448

Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

Conselho Tutelar

Endereco: rua Marina La Regina, 125 — Centro

E-mail: conselhotutelar@poa.sp.gov.br

Telefone: (11) 4639-8069 / (11) 4638-1019
Atendimento: segunda a sexta-feira — das 9 as 16 horas

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

8.1. O critério de julgamento aplicado ao presente certame licitatério sera o MENOR PRECO
GLOBAL.

9. DAS CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. A licitante vencedora devera executar os servicos solicitados em estrita conformidade com
disposi¢des e especificagdes contidas neste termo de referéncia. O Municipio reserva para si o
direito de recusar os servicos prestados em desacordo com o Contrato, devendo estes, serem
substituidos as expensas da CONTRATADA, sem que isto lhe agregue direito ao recebimento
de adicionais.
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10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura.

10.2. O prazo de vigéncia do contrato podera ter sua duragdo prorrogada, nos termos do
artigo 107, da Letl Federal n® 14.133/21, com as alteracdes introduzidas posteriormente, a
critério da Administracao, e por interesse e conveniéncia desta.

11. DO ADITAMENTO
DO ADITAMENTO

11.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do
valor inicial atualizado do contrato.

11.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.4. As alteragOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo ocorrera no prazo maximo de 01 (um) més, conforme artigo 132 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e no
contrato.

12.2. As Notas Fiscais ou instrumentos de cobranga equivalentes deverdao ser emitidos pelo
contratado com CNPJ idéntico ao apresentado para fins de habilitacdo no certame e lancado
no instrumento contratual.

12.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.
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12.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente pela Administragdo, apos
a verificacao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

12.5. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

12.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

12.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

12.8. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

12.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos apresentados terdao seus valores fixos em reais. Esses valores, inicialmente
contratados, poderdo ser reajustados, somente apdés um ano, mediante aplicacdo do indice
Geral de Precos de Mercado — IGP/FGV, ou na falta deste, por outro que o substitua, de acordo
com a legislacao federal, especialmente a Lei Federal n® 10.192/01.

13.2. O pedido de reajuste devera ser instruido com a planilha de calculos dos custos
utilizados na execucao do contrato, a partir do preco inicial contratado, cuja data base sempre
sera a data de apresentacao da proposta de precos.

14. DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:
14.1. DO VALOR:

14.1.1. Pelo cumprimento do objeto contratado, o Contratante pagard ao Contratado, a
quantia relativa a efetiva aquisicao, calculado de acordo com os pregos constantes da
proposta, ja incluidas todas as despesas necessarias, sem qualquer 6nus adicional para o
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Contratante. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (quinze) dias ap6s a efetiva
prestacdo de servicos e apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, que devera estar devidamente
atestada por servidor competente da Administragdo Publica, obedecendo-se a cronologia de
pagamentos conforme o disposto no artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/21, com as alteracdes
introduzidas posteriormente.

14.1.2. Nos pregos ofertados nas propostas das licitantes, deverdo estar inclusas, além do
lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transportes, embalagens, prémios de seguros,
fretes e outras despesas, de qualquer natureza, diretas ou indiretas, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitacdo, ou que venham a implicar no fiel cumprimento
do Contrato, ndo cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional.

14.2. DO PAGAMENTO

14.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias apos a aceitacdo e atesto
das Notas Fiscais ou instrumento de cobranca equivalente.

14.2.1.1. Sera considerada a data do pagamento o dia da emissdao da Ordem de Pagamento.

14.2.2. As notas fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a contratada para que
providencie a sua correcdo. Neste caso, o prazo para pagamento tera sua contagem
inicializada somente apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida e
aprovado pelo Gestor do Contrato.

14.2.3. Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retencao de Tributos e
Contribuicbes nos termos e gradagao da legislagao fiscal pertinente.

14.2.4. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ
idéntico ao apresentado para fins de habilitacdo no certame e consequentemente lancado no
instrumento contratual.

14.2.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo em
qualquer obrigacdo que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer compensacao.

14.2.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.2.7. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniclando-se a contagem do prazo para
pagamento apds a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;
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14.2.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais, ao SICAF ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

14.2.9. A Administracdo podera realizar consulta aos sitios eletronicos oficiais ou ao SICAF
para:

a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas).

14.2.10. Constatando-se eventual situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14.2.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

14.2.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

14.2.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Os bens serdao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e no
contrato.

15.2. As Notas Fiscais ou instrumentos de cobranca equivalentes deverao ser emitidos pelo

contratado com CNPJ idéntico ao apresentado para fins de habilitacdo no certame e lancado
no instrumento contratual.
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15.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

15.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente pela Administragdo, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

15.5. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

15.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

15.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

15.8. O prazo para a solucado, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

15.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

16. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

16.1.1. Sao obrigacbes do Contratante:

16.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o instrumento convocatorio e seus anexos;

16.1.3. Receber o servi¢o no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

16.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
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16.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

16.1.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

16.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no Termo de Referéncia;

16.1.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e no instrumento convocatorio;

16.1.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

16.1.10. Emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

16.1.11. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao iniclo de processo
administrativo para apuracdao de descumprimento de clausulas contratuais (4°, do art. 137, da
Lei n° 14.133, de 2021).

16.1.12. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

16.1.13. Com relacao a obriga¢do delineada no subitem 13.1.6 deste termo de referéncia, a
Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento,
para decidir todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao dos contratos regidos
pela Let n°® 14.133, de 2021, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

16.2. OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:
16.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do instrumento
convocatorio e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagcdes a seguir
dispostas:

16.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Let n°® 8.078, de 1990);
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16.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

16.2.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugado
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.2.5. Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Let n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

16.2.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, e manter
comunicacao com representante da Administracao para a gestdao do contrato;

16.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitagao;

16.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

16.2.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

16.2.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

16.2.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

16.2.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Let n°® 14.133, de 2021,

16.2.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do contratante.

16.2.14. Com relacao a obriga¢do delineada no subitem 17.2.9 deste Termo de Referéncia, a
comprovacao devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipdtese em que devera
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indicar os empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Letl
n.° 14.133, de 2021).

17. DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE:
17.1.1. S&o obrigacbes do Contratante:

17.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o instrumento convocatério e seus anexos;

17.1.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

17.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

17.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

17.1.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

17.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

17.1.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no instrumento convocatorio;

17.1.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial para adocao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

17.1.10. Emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste;

17.1.11. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao iniclo de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (4°, do art. 137, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

17.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;
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17.1.13. Com relagdo a obrigacao delineada no subitem 11.1.6 deste termo de referéncia, a
Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento,
para decidir todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao dos contratos regidos
pela Lei n°® 14.133, de 2021, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo.

17.2. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

17.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do instrumento
convocatorio e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

17.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Let n® 8.078, de 1990);

17.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

17.2.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.2.5. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, ll, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacgao por eles solicitados;

17.2.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, e manter
comunicacdo com representante da Administracao para a gestdao do contrato;

17.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacao na licitacao;

17.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndao podera onerar o objeto
do contrato;

17.2.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista

em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
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17.2.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

17.2.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

17.2.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Let n® 14.133, de 2021;

17.2.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante.

17.2.14. Com relacdo a obrigacdo delineada no subitem 14.2.9 deste Termo de Referéncia, a
comprovacao devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipotese em que devera
indicar os empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

18. DA HABILITACAO

18.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar o atendimento dos seguintes
requisitos:

18.1.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢Oes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

18.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
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18.1.3. Caso conste na Consulta de Situacao do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

18.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

18.1.5. O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa
de contratacao.

18.1.7. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

18.1.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

18.1.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
ndimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

18.1.10. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

18.2. DA HABILITAGCAO JURIDICA

a. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

b. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

c. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

e. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;
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f. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

g. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

h. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

18.2.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢bes ou
da consolidagao respectiva.

18.3. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

18.3.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

18.3.1.1. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo a sede da licitante.

18.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

18.3.3. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal relativa ao domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.3.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

18.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT),
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

18.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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18.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢gdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

18.4. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

18.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo
(art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

18.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

18.4.3. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos Ultimos 2 (dois) exercicios sociais, comprovando:

(ILG) = igual ou superior a 1,00;
(ILC) = igual ou superior a 1,00;
(IE) =» igual ou inferior a 0,50;

18.4.3.a. Os indices constantes do item 18.4.3. serdo calculados conforme segue:
ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

ILC = (AC/ PC)
IE = (PC + ELP / AT)

ONDE:
ILG = Indice de Liquidez Geral PC = Passivo Circulante
ILC = Indice de Liquidez Corrente RLP = Realizavel a Longo Prazo
AC = Ativo Circulante ELP = Exigivel a Longo Prazo
IE = Indice de Endividamento AT = Ativo Total

18.4.3.b. Somente serao habilitadas as empresas que comprovarem o atendimento aos indices
econdmicos minimos e maximos previstos no item 18.4.3, mediante a apresentacao de
declaracao subscrita por profissional habilitado da area contabil, conforme disposto no art. 69,
§1° da Lei n® 14.133, de 2021.

18.4.3.c. As exigéncias constantes do item 18.4.3. limitar-se-ado ao ultimo exercicio social caso
a licitante tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, conforme art. 69, §6° da Lei n°®
14.133, de 2021.
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18.4.3.d. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo Balango de
Abertura, conforme art. 65, §1° da Lei n® 14.133, de 2021.

18.4.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

18.5. DA QUALIFICACAO TECNICA

18.5.1. Atestado(s) de desempenho, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
indicando quantidades, prazos e outros dados caracteristicos dos servicos realizados, capaz de
comprovar a aptidao da licitante para o fornecimento de bens similares, em complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo e/ou ao item
da participacao, com no minimo 50% das parcelas de maior relevancia técnica ou de valor
significativo, mencionadas no paragrafo anterior, serdo definidas no instrumento convocatorio
conforme abaixo:

. Fornecimento de Sistema de Informacao
i.. Implementacao/Implantacao de Fluxos Eletronicos e/ou Low Code
ill. Implementacdo de fun¢bes geograficas

iv. Analise e redesenho de processos de negocios

18.5.1.1. Entende-se por pertinente e compativel, atestado(s) comprovando a realizagdo de
servicos em conformidade a este anexo descritivo, por meio de disponibilidade de
equipamentos, softwares de gerenciamento, etc., admitida a somatéria de atestados (SUMULA
N° 24 do TCE/SP). O(s) atestado(s) devera(ao) indicar: nimero do contrato, local, quantidades,
prazos e outros dados caracteristicos dos servi¢os executados.

18.5.1.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de quantos atestados forem necessarios, desde que todos estejam em
conformidade com os requisitos expressos no item 15.5.1.

18.5.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial.

18.5.1.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
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contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que fol
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

18.6. OUTRAS COMPROVACOES

18.6.1. Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagao,
assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador, com o niumero da identidade e do
CPF (MF) do declarante.

18.6.2. Declaracao de que a empresa nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores,
bem como ndo tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou
por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista, conforme
disposicdes contidas no inciso VI do artigo 14 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

18.6.3. Declaracao, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, subscrita por quem detenha
poderes de representacao, de que se enquadra na situacao de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Let Complementar 123/06, atualizada pela LC 147/2014, bem
assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta
situacao.

18.6.4. Declaracdo, de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme disposicdes
contidas no paragrafo primeiro do artigo 62 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

18.6.5. Declaracdo, de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme disposi¢des contidas no inciso IV do artigo 62 da Lei Federal n°.
14.133/2021.

18.6.6.1. Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao;

18.6.6.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e
peculiaridades da contratacao.
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19. DA PROVA DE CONCEITO

19.1. Encerrada a fase de habilitacao, anteriormente a declaracéo do vencedor, o Pregoeiro ira
suspender a sessdo publica para realizagdo de Prova Pratica de Conceito. A prova presta-se
para validacao da capacidade do licitante fornecer um processo gerenciavel e transparente de
trabalho, permitindo o acompanhamento total dos servigos em execucao.

19.2. A prova ocorrerda nas dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e/ou em local com disponibilidade de recursos tecnologicos de rede e
internet desta instituicao.

19.3. A prova ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis apds a sessao publica e com duragao
prevista de 01 a 02 (dois) dias Uteis para realizagdo a demonstracdo dos requisitos funcionais e
tecnolégicos a Equipe Técnica designada para acompanhamento e validacdo. As datas de
realizacdo da prova e da retomada da sessao serao informadas na prépria sessdao publica.
Havendo necessidade de mais tempo para finalizar a demonstracdo a equipe técnica a seu
critério avaliara estender ou ndo o prazo previsto inicialmente.

19.4. Cabera a equipe técnica designada pronunciar-se sobre a conformidade dos sistemas
com os requisitos funcionais deste Edital, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds a realizagao
da referida prova de conceito e sera divulgado oficialmente quando da retomada da sessdo
publica.

19.5. O Licitante devera disponibilizar profissionais para a realizacao da prova.
19.6. Qualquer interessado podera acompanhar a prova.

19.7. Cabera a equipe técnica designada informar, no momento da convocacdo do Licitante
que devera ser demonstrado os requisitos funcionais, atendendo os requisitos tecnolégicos,
distribuidos nos macroprocessos exigidos no Termo de Referéncia para avaliagcdo. A prova sera
acompanhada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio. A prova visa averiguar de forma
pratica em laboratorio, que a solucdo atende a requisitos funcionais e tecnologicos.

19.8. As demais licitantes, assim como qualquer outro interessado podera acompanhar a
sessao poderdo acompanhar a cessao de validacao técnica, porém ficara restrito a as demais
concorrentes, ao término da apresentagdo, se manifestarem por escrito aos itens que julguem
nao terem sido atendidos em forma de recurso, para avaliagdo da equipe técnica designada
analisar e proferir o resultado.

19.9. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdao do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade do Licitante, assim como os dados
necessarios para a demonstracao. Cabendo a instituicao apenas a disponibilizacao do local
para realizacdo da prova pratica de conceito e acesso a internet.

19.10. Condicoes de Aprovacao — Para ser aprovado, a CONTRATADA devera comprovar
através de demonstragao pratica:
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a) ter minimo 90% dos requisitos OBRIGATORIOS atendidos.
b) obter analise de viabilidade de pleno atendimento da equipe técnica designada.

19.10.1. Os itens excedentes ndo atendidos inicialmente, serdao programados para
atendimento dentro da execucdo em no maximo 60 (sessenta) dias.

19.11. Condicoes de Reprovacao

a) Nao comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada;
b) Nao atendimento as condi¢des de Aprovacao durante a Prova Pratica de Conceito.

19.12. Tabela dos Itens de verificacao da prova de conceito: Sendo que as caracteristicas
verificadas, serdo aqueles descritas neste edital.

.. Avaliacdo % o
Item Descricao Sim | Parcial | N3o | Atendimento Observacio
1 Tipo De Tecnologia Dos Sistemas
De Gestdao Web
2 Desenvolvimento Acelerado
(BPMN - Low code)
3 Médulo De Administracao
4 Requisitos De Usabilidade
5 Requisitos Da LGPD
6 Requisitos Portal Colaborativo e
Intranet
7 Requisitos Agenda Corporativa
8 Requisitos Boco De Notas
9 Requisitos Férum De Discussao e
Blog Interno
10 | Requisitos Portal De Eventos
11 Requisitos Formularios e
Pesquisas
12 Requisitos Chat, Meeting e
Whatsapp
Requisitos Balcao De Atendimento
13 A
Eletronico
14 | Requisitos E-Learning
15 | Prontuario padrdao SUAS - MDS
16 |Migragdo/Importacao de Dados
17 | Cadastros Basicos
18 | Gestdo Pessoas
19 | Gestao de Familias / Domicilios
20 |ldentificacao das Familias
21 | Gestdo de Prontuarios
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22 | Condicoes Habitacionais
23 | Condicoes Educacionais
24 | Condicdes Financeiras
25 |Condicbes de Saude
26 |Trabalho e Renda
Convivéncia Familiar e
27 e
Comunitaria
28 | Gestao PAIF / PAEFI
29 |Medida Socioeducativa
30 |Violéncia e Violacao de Direitos
31 PAF - Plano de Acompanhamento
Familiar
32 | Gestdo de Beneficios
33 |Situacdo de Rua
34 Atendimento Simplificado /
Atendimento Técnico
35 |Encaminhamentos
36 |Referéncia e Contrarreferéncia
37 |Dashboard de Indicadores
37 |Relatérios Auditoria de Cadastros
39 |Relatérios Atendimentos (RMA)
40 | Perfil Geografico
41 |Tele Atendimento
42 Portal. o!e Registros de Carteiras
Especiais
Gestao de Uso de Produtos e
43 N
Doacdes
Gestao de Oficinas
44 . .
Socioeducacionais
45 | Atendimento Social em Campo
46 | Modelagem de Programas Locais
47 | Requisitos Planejamento e Metas
Requisitos Gestao De Oficios do
48
MP
49 | Requisitos Portal Vagas PAT
Requisitos De Observatorio de
50 ~
Gestdo
51 |Requisitos APP Mobile
52 | Requisitos Painéis E Graficos
53 |Requisitos Assinatura digital
54 Requisitos Governanca

Coorporativa

20. DISPOSICOES FINAIS
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a.Por ocasiao da assinatura do Contrato, a empresa devera firmar Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo, pelo qual se compromete, em seu nome e de seus empregados, a nao
divulgar a terceiros qualquer informacdo de natureza sigilosa a que possa ter acesso no
decorrer da execucao dos trabalhos.

b.E vedada a divulgacdo a terceiros de qualquer material por meio fotogréfico ou em video
obtido nas dependéncias da CONTRATANTE.

c.Fazem parte da presente especificagdo, no que forem aplicaveis, as normas dos fabricantes,
bem como as normas pertinentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

d.Os servicos deverdo ser executados de acordo com a especificacao, sendo que qualquer
solicitagao de modificacao, assim como qualquer esclarecimento adicional sobre os servigos a
serem executados, objeto da presente especificacdio deverd ser feita, por escrito e
fundamentada, para analise por parte da equipe gestora.

e.No intuito de aperfeicoar o atendimento aos chamados de manutencao, apds o periodo de
operacao assistida, a CONTRATADA devera oferecer um Programa Integrado de Manutengéo e
Suporte ao Hardware e Software envolvidos.

f.Oferecer acesso a sitio de suporte on-line via internet a equipe de monitoramento on site.
g.Deverd fornecer pecas de reposicdo durante a vigéncia do programa, mantendo um
equipamento de backup para substituicdo imediata em cada site e solicitando a correcao do
equipamento diagnosticado.

h.Suporte remoto de segunda a sexta, das 08h as 18h por via de e-mail ou telefénico, devera
no periodo do contrato, manter no minimo uma visita mensal de cada técnico previsto na

equipe técnica para as reunides gerenciais e controle e andamento do projeto.

i.0 periodo de execucao contratual sera de 12 (doze) meses conforme tabela abaixo:

DESCRICAO - ITEM UNIDADE PRAZO | QUANTIDADE
INSTANCIAMENTO DA PLATAFORMA .
TECNOLOGICA LICENGA 1 MES .
LICENCIAMENTO MENSAL, SUPORTE, SERVICO
MANUTENGAO E ATUALIZACAO DA ENSAL 12 MESES 1
PLATAFORMA TECNOLOGICA
SERVICOS, DISPARO DE MENSSAGERIASMS | 5 o 12 MESES 160.000

- E-MAIL - WHATSAPP

SERVICOS DE HOSPEDAGEM, SEGURANCA SERVICO

DE DADOS E BACKUP EM DATA CENTER MENSAL 12 MESES 1
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LEVANTAMENTOS, MAPEAMENTOS,
FLUXOS DE INTEGRACAO E
TREINAMENTOS DE EQUIPES,
DESENVOLVIMENTO E PERSONALIZACOES HOMEM X
SOB MEDIDA, CRIACAO DE NOVAS HORA
FUNCIONALIDADES E OU NOVOS
MODULOS NO PADRAO LOWCODE SOB
MEDIDA E SOB DEMANDA

12 MESES 4.500

j- O faturamento do licenciamento e suporte sera de forma mensal apds a entrega dos
ambientes de homologacao e produgao contados 30 (trinta) dias posteriores a entrega.

k. A implantagdo dos moddulos bases serdao faturadas das horas estimadas no projeto de
acordo as horas utilizadas dentro do periodo estabelecido, apenas sendo remuneradas as
horas comprovadamente utilizadas.

L. O Escritério de projetos, levantamentos, criacbes e personalizagdes especificas serdo
faturadas de acordo as horas comprovadamente executadas, dentro do limite estabelecido.

m.O cronograma de execucdo deverad ser regido por possiveis substituicdes de sistemas
existentes em outros contratos existentes e em fase fina de execucao, ndao onerando esta
prefeitura com possivel paralizacao de servicos existentes.

n. A seguir é apresentada a tabela de classificacdo dos atendimentos relativos a prestacdo dos
servigos

o. Em caso de renovagdo contratual o Item de licenclamento ndo podera ser cobrado
novamente. limitando-se apenas os servicos de criacao, desenvolvimentos, sustentagao e
suporte.

p. Devera ser respeitado as solicitacdes de chamados conforme a tabela de tempo de
atendimento de atendimento abaixo:

| - Urgente: ocorre quando o sistema/servico se encontra totalmente paralisado.

Atendimentos que demandam acgao imediata. Mais alta severidade. (imediatamente com
resolucao em 2 (duas) horas.

Il - Grave: ocorre quando o sistema/servico se encontra gravemente prejudicado, podendo
culminar com a interrupgao do servigo. (6 horas)

Il - Nao critico: ocorre quando o sistema/servico se encontra com anomalia e em condigdes
nao significativamente restritivas de seu uso. (48 horas)

IV_- Rotina: ocorre quando o sistema/servico se encontra com uma certa anomalia e em
condigcdes nao significativamente restritivas de seu uso. (semanal /mensal)
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21. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

21.1. Sera procedida pela unidade contratante a designacéo de agentes publicos para atuarem
como Fiscal e Gestor dos contratos que sobrevierem deste certame licitatorio, que ficardo
responsaveis por promover a verificagdo da conformidade dos servigos e obras executados e
dos materiais entregues com o objeto contratado, de forma a assegurar o exato cumprimento
das obrigagdes contratuais (artigos 6° e 7° do Decreto Municipal n°® 8.409/2024).

21.1.1. Fica designado neste ato a servidora, como gestora do contrato a ser firmado pelo
presente.

21.1.2. Fica designado neste ato o servidor, como fiscal do contrato a ser firmado pelo
presente

21.2. DA FISCALIZACAO CONTRATUAL
21.2.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administracao com

atribuicdo de Fiscal do(s) Contrato(s), conforme definido pelo art._7° do Decreto
Municipal n° 8.409/2024:

a) acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugdo contratual, informando o gestor
do contrato aquelas que podem resultar na execucao dos servigos e obras ou na entrega de
material de forma diversa do objeto contratual, tomando as providéncias necessarias a
regularizacao, por parte da contratada, das faltas ou defeitos observados;

b) recepcionar da contratada, devidamente protocolados. os documentos necessarios ao
pagamento, previstos no termo de contrato e no regulamento da Secretaria de Fazenda que
disciplina os procedimentos para a liquidacdo e pagamento, conferi-los e encaminha-los ao
Gestor do contrato;

c) verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servicos, das obras ou do
material encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual, atestar a
respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la ao gestor do contrato;

d) manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacéo, resciséo ou qualquer
outra providéncia que deva ser tomada com relacdo ao contrato que fiscaliza;

e) consultar a unidade demandante dos servicos, obras ou materiais sobre a necessidade de
acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogao
de tais providéncias;

21.3. DA GESTAO CONTRATUAL
21.3.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administracao com

designado Gestor do(s) Contrato(s), conforme definido pelo art. 6° do Decreto Municipal
n° 8.409/2024:
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a) acompanhar as contratacbes a partir da lavratura do ajuste até sua implantacdo, em se
tratando de prestacdo de servicos ou da entrega de material, no caso de fornecimento
parcelado que culmine em instrumento contratual;

b) ter conhecimento da integra do contrato firmado, de seu cronograma fisico-financeiro bem
corno controlar a utilizagdo dos recursos orcamentarios destinados ao amparo das despesas
dele decorrentes;

c) executar as diligéncias e providenciar a tramitagdo necessaria que precedem a assinatura
dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao contratual, termos de
recebimento contratual e afins pela autoridade competente para, ao final, promover a
publicidade desses atos;

d) expedir a ordem de inicio, no caso de prestagdo de servicos;

e) encaminhar cépia do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos demais
documentos pertinentes ao fiscal do contrato, para subsidiar o exercicio da respectiva
fiscalizagao; verificar, com base na legislacdao vigente, a regularidade da documentagao
necessaria a formalizacdo do contrato, bem corno manté-la atualizada, nos termos da lei e do
contrato:

f) atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado
acompanhamento a execug¢ao do ajuste;

g) manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a autoridade
competente a necessidade de prorrogagao contratual ou de realizagdo de nova contratacgao,
conforme o caso;

h) dar iniclo aos procedimentos para a prorrogagdo dos contratos com a antecedéncia
necessaria, levando em conta as informacdes prestadas pela unidade demandante e pelo fiscal
do contrato, os precos de mercado e demais elementos que auxiliem na identificacao da
proposta mais vantajosa para a Administracao;

i) verificar se a documentacao necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato,
esta de acordo com o disposto no contrato e em regulamento da Secretaria Municipal de
Fazenda que disciplina os procedimentos para a liquidagao e pagamento;

j) executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado, inclusive no que se
refere a manutencdo das condi¢des de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da
contratada, bem como a inexisténcia de registros em cadastros de regularidade, instruindo
processo documental vinculado ao da contratacdo onde devem ser encartadas as certides
comprobatorias da referida regularidade, atualizando-as sempre que necessario:

k) emitir declaracOes, certiddes e atestados de capacidade técnica em relacao a execugao dos
servigos e aquisi¢oes contratados, ouvido o fiscal do contrato;
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21.4. Em verificada a existéncia de qualquer infracao contratual pelo contratado, competira ao
gestor do contrato providenciar a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

22. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios,
consignados no Orcamento Municipal por meio de dotacao orcamentaria a ser oportunamente
indicada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

23. DA JUSTIFICATIVA PARA PESQUISA DE MERCADO:

23.1. Em analise aos presentes autos, informamos que serdo realizadas pesquisas de precos
junto aos fornecedores abaixo indicados, mediante solicitacao formal de acordo com o Art. 23,
§1°, IV, da Lel 14.133/21, a fim de verificar se os precos a serem apresentados estdao
compativeis com os praticados nos demais 6rgaos da Administragdo, bem como com o
sistema de Banco de Precos e Portal Nacional de Compras Publicas.

Por fim a escolha dos fornecedores se deu em razéo da capacidade e historico de idoneidade
de cada empresa fornecedora das cotacdes de precos, e responsabilidade quanto a garantia e
aos prazos de entrega e ciéncia da importancia de fornecer o produto dentro dos padrdes
exigidos.

24. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

24.1. O custo estimado total da contratacado é de R$ 3.070.332,50 (trés milhdes, setenta mil,
trezentos e trinta e dois reais e cinquenta centavos) conforme custos unitarios apostos na
tabela constante do item 6.1.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A PREFEITURA DO MUNICiPIO DE POA
REF: PREGAO ELETRONICO N° 028/2025
Processo n°. 5.576/2025

A empresa ... estabelecida na ... , N ... , complemento ... , Bairro ... .
Cidade............. , Estado............. , CNPJ n° ... , telefone ......... , FAX: . E-mail: ........... , pela
presente, propde o fornecimento do objeto descrito no Anexo | - Caracteristicas e

Especificacbes Técnicas do Objeto do edital de Pregao Eletronico n° __ /2025 nas seguintes
condigoes:

. o ., | Valor | Valor [Quant.| Valor
Item Descricao Quant. (Unid. por m?[Mensal| Meses | Total
12 R$
01 | XXX XXKXXXXXXXXXX XXX XX |R$ ... R$ ........
meses | ......
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS .........
Preco mensal dos servigos: RS ..o (correrrerrernennensessnesneanes )
Preco Global: RS ............cc.cccoovvrerren (oo )

Declaramos que o preco cotado inclui todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento
integral das obrigacdes decorrentes da licitagao.

Prazo de validade da Proposta: 90 dias.

Prazo de Pagamento: O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (quinze) dias
apods a efetiva prestacdo de servicos e apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, que devera estar
devidamente atestada por servidor competente da Administracdo Publica, obedecendo-se a
cronologia de pagamentos conforme o disposto no artigo 125 da Lei Federal n° 14.133/21,
com as alteracdes introduzidas posteriormente.

Prazo de execucao: Os servicos deverdo ser executados durante o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato.

Declaro expressamente que estou plenamente ciente e de acordo com todas as condicbes
estabelecidas no presente Edital e nos seus Anexos, bem como que no prec¢o unitario ofertado
estdo inclusas as despesas diretas e indiretas, com o fornecimento de todos os insumos, de
conformidade com as condicées estabelecidas no Edital de PREGAO e seus Anexos.

Data / Representante Legal da Empresa / (Carimbo do CNPJ da Empresa) / RG n® / CPF n°
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ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO

PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE POA
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° __ /2025
PREGAO ELETRONICO N° 028/2025

Por meio do presente, de um lado a Prefeitura da Estancia Hidromineral de Poa,
entidade juridica de direito publico, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob numero
55.021.455/0001-85, com sede nesta cidade, a Avenida Brasil, numero 198 — Bairro Centro — Poa
- SP, neste ato representada pelo Secretario Municipal de Assisténcia Social, Sr. WELLINGTON
ALVES TEIXEIRA, autoridade competente por delegagao, designado nos termos do Decreto
Municipal n° 7.960, de 14 de dezembro de 2021, alterado pelo Decreto Municipal n° 8.194, de

03 de novembro de 2022, e de outro lado a empresa: , devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob ndmero , entidade juridica de direito privado, estabelecida a

, heste ato representada pelo(a) Senhor(a) , portador(a)
da Cédula de Identidade RG n° , € devidamente inscrito no CPF/MF sob numero

, RESOLVEM, observados os resultados decorrentes do julgamento do Pregao
Eletronico n° 028/2025, processo administrativo n.° 5576/2025, CELEBRAR O PRESENTE
TERMO DE CONTRATO, de acordo com as condi¢bes previstas no Edital de licitacao, e,
sujeitando-se as partes as normas constantes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do
Decreto Municipal n.° 8.409, de 05 de janeiro de 2024, e em conformidade com as disposi¢oes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e ll da L.F. N° 14.133/2021)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de empresa especializada para
formatacdo de um Observatério de Gestdo Social e atendimento aos programas sociais do
municipio, incluindo o licenciamento da solugdo, unificacdo de cadastros de programas
municipais, apontamento geografico de programas e familias contemplando a entrega final
em portal coorporativo de gestdo social, contemplando também toda a implantagao,
migracdo de dados, parametrizagdo, treinamento, atualizagdes legais, suporte técnico e
possivels integracdes de dados oriundos dos demais sistemas existentes no municipio,
conforme solicitacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdao, os anexos que integram
o Pregado Eletronico n° 028/2025, quats sejam:

e O Termo de Referéncia;

e O Edital da Licitacao;

¢ A Proposta do contratado;

e Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO (art. 92, V da L.F. N° 14.133/2021)

2.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)
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. . Valor |Quant.
Item Descricao Quant. |Unid. Mensal | Meses Valor Total
XXX | XXXXXXXKXKXXXXXXXXX XXX XX XXXX XXX XXXX

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos socials,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PAGAMENTOS (art. 92, V e VI da L.F. N° 14.133/2021)

3.1. Pelo cumprimento do objeto contratado, o Contratante pagara ao Contratado, a quantia
relativa aos servicos efetivamente executados no periodo de referéncia, calculado de acordo
com os precos constantes da proposta, ja incluidas todas as despesas necessarias, sem
qualquer 6nus adicional para o Contratante.

3.2. O pagamento sera efetuado a contratada mensalmente, em até 15 (quinze) dias apos
a efetiva prestacdo de servicos e apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, que devera estar devidamente atestada por servidor competente da
Administracao Publica.

3.3. Sera considerada a data do pagamento o dia da emissao da Ordem de Pagamento.

3.4. Do montante devido, serdao deduzidos os valores referentes a retencdo de Tributos e
ContribuicSes nos termos e gradagdo da legislacdo fiscal pertinente.

3.4.1. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se a contagem do prazo para
pagamento constante do item 3.2. apds a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem
onus ao contratante;

3.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais, ao SICAF ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.7. A Administracdo podera realizar consulta aos sitios eletronicos oficiais ou ao SICAF para:
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a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas).

3.8. Constatando-se eventual situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

3.9. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

3.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

3.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO (art. 92, IV da L.F. N° 14.133/2021)

4.1. Os servicos ora licitados serdo executados em regime de empreitada por preco
unitario, de conformidade com as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e demais
anexos do Edital da licitacdo, e com a proposta ofertada pela Contratada.

4.2. Todas as despesas com aquisicdo e manutengao de equipamentos, utensilios, materiais e
combustiveis necessarios a perfeita execucdo do contrato, serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada, assim também as despesas com recursos humanos,
incluindo: salarios, encargos sociais e previdenciarios, obriga¢des trabalhistas e seguro geral
contra os riscos de danos pessoais e materiais, inclusive com relagdo a terceiros, cumprindo e
fazendo cumprir as normas legais de seguranga e medicina do trabalho.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura.

5.2. O prazo de vigéncia do contrato podera ter sua duracdao prorrogada, nos termos do
artigo 107, da Let Federal n°® 14.133/21, com as alteracdes introduzidas posteriormente, a
critério da Administracao, e por interesse e conveniéncia desta.
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CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES

6.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021.

6.2. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme estabelecido no artigo 125, paragrafo 1° da Lei
Federal n® 14.133/21, com as alteracdes introduzidas posteriormente.

6.3. Nenhum acréscimo podera exceder o limite acima estabelecido, facultada a supressao
do limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme previsto na Lei
Federal n°® 14.133/21.

6.4. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.5. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE (art. 25, §7° da L.F. N° 14.133/2021)

7.1.0s precgos apresentados terao seus valores fixos em reais. Esses valores, inicialmente
contratados, poderdo ser reajustados, somente ap6s um ano, mediante aplicacdo do indice
Geral de Precos de Mercado — IGP/FGV, ou na falta deste, por outro que o substitua, de
acordo com a legislacdo federal, especialmente a Lei Federal n® 10.192/01.

7.2. O pedido de reajuste deverd ser instruido com a planitha de calculos dos custos
utilizados na execucdo do contrato, a partir do prego inicial contratado, cuja data base
sempre sera a data de apresentacao da proposta de precos.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL (art. 92, VII
e XVIII)

8.1.Sera procedida pela unidade contratante a designacao de agentes publicos para
atuarem como Fiscal e Gestor dos contratos que sobrevierem deste certame
licitatorio, que ficardo responsaveis por promover a verificacdo da conformidade dos
servicos e obras executados e dos materiais entregues com o objeto contratado, de
forma a assegurar o exato cumprimento das obriga¢des contratuais (artigos 6° e 7° do
Decreto Municipal n°® 8.409/2024).
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8.1.1.Fica designado neste ato a servidora, como gestora do contrato a ser firmado
pelo presente.

8.1.2.Fica designado neste ato o servidor, como fiscal do contrato a ser firmado pelo

presente

8.2. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.2.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administracao com
atribuicdo de Fiscal do(s) Contrato(s), conforme definido pelo art. 7° do Decreto
Municipal n° 8.409/2024:

a. acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugdo contratual, informando o
gestor do contrato aquelas que podem resultar na execucao dos servicos e obras ou na
entrega de material de forma diversa do objeto contratual, tomando as providéncias
necessarias a regularizacao, por parte da contratada, das faltas ou defeitos observados;

b. recepcionar da contratada, devidamente protocolados. os documentos necessarios
ao pagamento, previstos no termo de contrato e no regulamento da Secretaria de
Fazenda que disciplina os procedimentos para a liquidacao e pagamento, conferi-los e
encaminha-los ao Gestor do contrato;

c. verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servicos, das obras
ou do material encontram-se de acordo com o estabelecido na Ata de Registro de
Precos, na Autorizacao de Fornecimento, no Contrato ou em documentos de natureza
similar, atestar a respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la ao gestor do contrato;
d. manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacao, rescisao ou
qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relacao ao contrato que fiscaliza;

e. consultar a secretaria gerenciadora dos servicos, obras ou materiais sobre a
necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que
possa sugerir a adogdo de tais providéncias;

8.3. DA GESTAO DO CONTRATO

8.3.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administragdo com
designado Gestor do(s) Contrato(s), conforme definido pelo art._6° do Decreto
Municipal n° 8.409/2024:

a. acompanhar as contrata¢des a partir da lavratura do ajuste até sua implantacdao, em
se tratando de prestacdo de servicos ou da entrega de material, no caso de
fornecimento parcelado que culmine em instrumento contratual;
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b. ter conhecimento da integra do contrato firmado, de seu cronograma fisico-
financeiro bem corno controlar a utilizacao dos recursos orcamentarios destinados ao
amparo das despesas dele decorrentes;

c. executar as diligéncias e providenciar a tramitacdo necessaria que precedem a
assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao
contratual, termos de recebimento contratual e afins pela autoridade competente para,
ao final, promover a publicidade desses atos;

d. expedir a ordem de inicio, no caso de prestacdo de servi¢os, quando houver;

e. encaminhar copia da Ata de Registros firmada, da proposta do contratado, do edital
e dos demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, para subsidiar o exercicio
da respectiva fiscalizacao; verificar, com base na legislagcdo vigente, a regularidade da
documentacao necessaria a formalizacdo do contrato, bem corno manté-la atualizada,
nos termos da lei e do contrato;

f. atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado
acompanhamento a execug¢ado do ajuste;

g. manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a
autoridade competente a necessidade de prorrogacdo contratual ou de realizacao de
nova contratacao, conforme o caso;

h. dar inicio aos procedimentos para a prorrogagdo dos contratos com a antecedéncia
necessaria, levando em conta as informacdes prestadas pela unidade demandante e
pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais elementos que auxiliem na
identificagao da proposta mais vantajosa para a Administragao;

i. verificar se a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do
contrato, esta de acordo com o disposto no contrato e em regulamento da Secretaria
Municipal de Fazenda que disciplina os procedimentos para a liquidacao e pagamento;

j- executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado, inclusive no
que se refere a manutencdo das condi¢bes de regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista da contratada, bem como a inexisténcia de registros em cadastros de
regularidade, instruindo processo documental vinculado ao da contratagdo onde devem
ser encartadas as certidbes comprobatorias da referida regularidade, atualizando-as
sempre que necessario.

k. emitir declaragdes, certidoes e atestados de capacidade técnica em relacdo a
execucao dos servicos e aquisicdes contratados, ouvido o fiscal do contrato;

8.4. Em verificada a existéncia de qualquer infracao contratual pelo contratado, competira ao
gestor do contrato providenciar a formalizacdo de processo administrativo de
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responsabilizacao para fins de aplicacdo de sances, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato no todo
ou em parte a terceiros, sob pena de rescisao do ajuste.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

Sao obriga¢des do Contratante:

10.1.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o instrumento convocatério e seus anexos;

10.2. Receber o servigo no prazo e condigcOes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

10.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no instrumento convocatorio;

10.8. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial para adocao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.9. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucgao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

10.10. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo

administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (4°, do art.
137, da Lei n® 14.133, de 2021).
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10.11. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

10.12. Com relagdo a obrigacao delineada no subitem 13.1.6 do termo de referéncia, a
Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento, para decidir todas as solicitacSes e reclamagdes relacionadas a execucao
dos contratos regidos pela Lei n® 14.133, de 2021, admitida a prorrogacao motivada, por
igual periodo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes do instrumento
convocatorio e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigages a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Let n°® 8.078, de 1990);

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, ll, da Let n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados;

11.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter
comunicagao com representante da Administracao para a gestdao do contrato;

11.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitagao;

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagOes trabalhistas,
previdenciarias, fiscals, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;
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11.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lel para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

11.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

11.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

11.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do contratante.

11.14. Com relacdo a obrigacao delineada no subitem 14.2.9 deste Termo de Referéncia,
a comprovacao devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipétese em que
devera indicar os empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. As condic¢des inerentes ao recebimento do objeto sdo aquelas que constam do Termo de
Referéncia da Licitacao, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratagao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lel.
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13.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

13.9. 0 Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

13.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

13.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", “c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iil. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

u_nou f" n n

descritas nas alineas “e", “f", “g"” e "h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas "b", “c” e "d", que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lein®14.133, de 2021).
iv. Multa:
a) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.
c) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdao a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.
d) Compensatoria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a "h” do subitem 14.1, de
5% a 10% do valor do Contrato.
e) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
14.1, de 1% a 5% do valor do Contrato.
f) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 14.1, a multa sera de 1% a 5% do valor
do Contrato.
g) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 14.1, a multa sera de 1% a 5% do
valor do Contrato.
h) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 14.1, a multa sera de 1% a 2% do
valor do Contrato.

14.3. A aplicacao das sangOes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°
14.133, de 2021).
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14.4. Todas as san¢Oes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lein®14.133 de 2021).

14.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

14.8. A aplicacdo das sancgOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133 de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1° da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133 de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Let n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

14.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
de aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14.14. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo
orgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

15.1.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.2. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lel.

15.3. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.4. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.
O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizacoes e multas.

15.5. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.7. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extincdo do
contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades
cabiveis.
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15.8. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que o CONTRATADO regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de extincao contratual,
qguando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

15.9 .Quando da extincdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo
CONTRATADO das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgao
do contrato de trabalho.

15.10. .Até que o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, o CONTRATANTE
retera:

15.10.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento
das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -, a
qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos
da legislagcdo que rege a matéria; e

15.10.2.0s valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

15.11. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacao das obrigacdes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, fica o CONTRATADO obrigado a emitir as guias de
recolhimento de contribuicdes previdenciarias e do FGTS e entrega-las ao CONTRATANTE,
que podera efetuar o pagamento das obrigagdes inadimplidas diretamente aos empregados
que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato, bem como das
contribui¢des previdenciarias e do FGTS, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido
ao contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento municipal deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:,

Despesa Orgao Economica | Funcional | Acdo | Fonte | Cod. de Apl.
1610 09.01.00 3.3.90.40.00 | 08 1224007 | 2152 91 5100000

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI).
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17.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposices contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO (art. 92, §1°).

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Poa para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1° da Lein® 14.133/21.

Por estarem de acordo, firmam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo que também o assinam.

PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA, emitido em de de
2025.

- CONTRATADA -

- Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Autoridade competente por delegagao nos termos do Decreto Municipal n°® 7.960/21

TESTEMUNHAS:
Nome; Nome:
RG N¢: RG N¢:
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