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Processo Administrativo nº 3.040/25

Secretaria Municipal de Habitação de Interesse Social

Objeto: Contratação de licença de uso de software de gestão integrada (Sistema de 

Cadastro e Gestão de Programas Habitacionais), na modalidade SaaS, em conformidade 

com a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD, incluindo implantação, hospedagem, 

suporte técnico, manutenção e treinamento.

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo 

identificar e analisar eventuais demandas 

institucionais, bem como demonstrar a 

viabilidade técnica e econômica das soluções 

identificadas, fornecendo as informações 

necessárias para subsidiar o respectivo 

processo de contratação.
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR DA CONTRATAÇÃO

1 DEFINIÇÃO DAS NECESSIDADES

A fim de implementar medidas capazes de satisfazer as demandas institucionais desta 

unidade, bem como melhorar o desempenho de suas atividades administrativas, 

descreve-se por meio do presente Estudo Técnico Preliminar, doravante denominado 

, a necessidade de que seja deflagrado processo licitatório destinado a obtenção de 

contratação de licença de uso de software de gestão integrada (Sistema de Cadastro e 

Gestão de Programas Habitacionais), na modalidade SaaS, em conformidade com a Lei 

Geral de Proteção de Dados - LGPD, incluindo implantação, hospedagem, suporte 

técnico, manutenção e treinamento, por um período de 12 meses.

A Secretaria Municipal de Habitação de Interesse Social de Poá é responsável pela 

execução de políticas públicas habitacionais, incluindo programas como: 

Regularização Fundiária Urbana (REURB);

Melhorias habitacionais (Programa Meu Novo Lar);

Construção de novas unidades habitacionais, como o Programa Minha 

Casa Minha Vida e Casa Paulista. 

Atualmente, a gestão dessas atividades é realizada de forma fragmentada, com processos 

manuais, o que compromete a eficiência administrativa, a integração de dados e a equidade 

na seleção de beneficiários. A ausência de um sistema integrado dificulta o controle e a 

análise de informações, impactando negativamente a qualidade dos serviços prestados e o 

cumprimento das metas habitacionais.
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2 DAS JUSTIFICATIVAS

A aquisição do Software indicado no âmbito do presente Termo de Referência tem por 

finalidade atender à demanda oriunda da Secretaria Municipal da Habitação de Interesse 

Social, especificamente em relação à execução das políticas públicas habitacionais locais, 

notadamente os programas de regularização fundiária urbana, execução de melhorias 

habitacionais, articulação com órgãos públicos e privados para viabilização da construção 

de novas unidades habitacionais, a exemplo do Programa Minha Casa Minha Vida e Casa 

Paulista.

Remando por este norte, a utilização de sistemas de softwares integrados para a gestão e 

processamento das informações que abrangem a coleta, armazenamento, análise e 

distribuição de dados, em processos que demandam a operação e administração por esta 

demandante tendem a refletir positivamente no aumento da eficiência administrativa, 

além do aumento na qualidade da prestação dos respectivos serviços públicos que 

envolvam as ações continuadas destinadas à garantia de acesso à moradia digna e à 

regularização fundiária.

Importa registrar que, o Software em questão é uma ferramenta de gestão que permite o 

cadastramento e gestão integrada de informações dos processos habitacionais, 

beneficiários, programas habitacionais, modelos de peças técnicas como memoriais 

descritivos, plantas de situação etc., emissão de relatórios das atividades de trabalho 

técnico-social, engenharia/arquitetura, medições de obras, relatórios fotográficos, inserção

de projetos urbanísticos, topográficos, ambientais, emissão de documentos como:

notificações, editais e processos de seleção e sorteio, dentre outras funcionalidades.

Decerto, verifica-se que a solução cuja aquisição se pretende é a única que atende 

plenamente as múltiplas necessidades da Administração, recém-contemplada para 

construção de empreendimento através do Programa Minha Casa Minha Vida,

executora de programa de melhorias habitacionais (Meu Novo Lar), bem como

executora de Programa de Regularização Fundiária Urbana.  

Com efeito, a possibilidade de integração das plataformas temáticas (REURB, melhorias 
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habitacionais, construção de unidades habitacionais etc.) garante, além de maior 

eficiência, como já dito, melhor controle e gestão dos dados coletados, inclusive para 

efeito de aplicação de critérios de seleção equitativa dos beneficiários. Demais disso, 

permite, ainda, o desenvolvimento das atividades sem a necessidade de aquisição de 

múltiplos softwares individuais.

A contratação de um software de gestão integrada visa atender às seguintes demandas:

Centralização e integração de dados: Unificar informações de 

beneficiários, programas habitacionais, projetos urbanísticos, relatórios técnicos e 

documentos relacionados em uma única plataforma.

Eficiência administrativa: Automatizar processos como cadastros, 

emissão de relatórios, notificações, editais e seleção de beneficiários, reduzindo o tempo de 

execução e os custos operacionais.

Conformidade legal: Garantir que o sistema atenda à LGPD e a 

normativos como a Portaria nº 163/2016 do Ministério das Cidades, além de suportar os 

requisitos dos programas Minha Casa Minha Vida e REURB.

Transparência e equidade: Melhorar a gestão de dados para aplicação de 

critérios equitativos na seleção de beneficiários, com rastreabilidade de todas as operações 

(logs de auditoria).

Acessibilidade e modernização: Prover uma solução 100% web, 

responsiva e acessível por múltiplos dispositivos (desktops, smartphones, tablets), com 

interface em português e suporte a usuários ilimitados.

Benefícios Esperados

Aumento da eficiência na gestão de programas habitacionais, com 

redução de retrabalho e erros.

Maior controle e rastreabilidade das informações, garantindo 

conformidade com a LGPD e outras regulamentações.

Melhoria na prestação de serviços à população, com agilidade no 

atendimento e na execução de políticas públicas.
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Redução de custos a longo prazo, ao evitar a necessidade de múltiplos 

softwares para diferentes funções.

3 ESTIMATIVA DA DEMANDA QUANTIDADE DOS SERVIÇOS

O sistema de informação deverá possuir os módulos de gestão de políticas habitacionais e 

de REURB, totalmente integrado;

Do Quantitativo dos Itens Contratados

Considerando que a solução em questão consiste no fornecimento de uma única licença

de uso do software correspondente, sem limitação de usuários, bem como considerando o 

caráter continuado da prestação demandada, o quantitativo estimado da despesa é de 1 

(uma) licença de uso pelo período de 12 (doze) meses, conforme descrição abaixo.

ITEM DESCRIÇÃO UND. QTD.

1
Licença de uso de software de gestão habitacional integrado, incluindo
implantação, manutenção, hospedagem e suporte. MÊS 12

4 DAS SOLUÇÕES

Conforme dispõe o art. 14, Inc. V do Decreto Municipal nº 8.409/24, foi realizado 

levantamento de mercado a fim de identificar as possíveis soluções para a necessidade 

constante do item 1 deste ETP.

O aludido levantamento utilizou-se das seguintes fontes de pesquisa:

FONTE 01 :- https://pncp.gov.br/app/editais/13858303000191/2025/8

FONTE 02 :- https://pncp.gov.br/app/editais/18242792000176/2024/23
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FONTE 03 :- Pesquisa de Preços Sishabi Gestão Habitacional Proposta Comercial

4.1.  DA IDENTIFICAÇÃO DAS SOLUÇÕES

Considerando a necessidade específica apresentada, foi identificada apenas a seguinte 

solução:

SOLUÇÃO Descrição da solução (ou cenário)

1 Contratação de Licença de Uso de Software de Gestão Integrada

4.2.  DA ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES

Em sede de análise crítica da solução identificada no subitem anterior, apresenta-se o 

QUADRO COMPARATIVO DE SOLUÇÕES: 

Aspectos da Solução Solução Sim Não
Não se 

Aplica

1
A Solução encontra-se implantada 
em outro órgão ou entidade da 
Administração Pública?

Solução 1 X

2
É solução de uso recorrente desta 
administração, com histórico 
exitoso?

Solução 1 X

3

Implicará na necessidade de 
estudos e adaptações para 
acomodação e/ou estoque dos 
materiais.

Solução 1 X

4

Implicará no dispêndio de recursos 
humanos a fim de que seja 
procedida a gestão estratégica do 
fornecimento? 

Solução 1 X

5

Haverá a necessidade de que 
sejam procedidas outras 
contratações de natureza 
interdependente?

Solução 1 X
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5.  DOS CUSTOS DAS SOLUÇÕES IDENTIFICADAS

A seguir, apresentam-se as memórias de custos estimativas para a solução identificada.

5.1.  DA MEMORIA DE CÁLCULO DOS CUSTOS DAS SOLUÇÕES IDENTIFICADAS

Solução 1 Memória de Calculo, acompanhada de menção aos anexos que deram suporte 

para estimativa dos custos totais para implementação:

5.2.  DO MAPA COMPARATIVO DOS CUSTOS ESTIMATIVOS DAS SOLUÇÕES 

IDENTIFICADAS

DOS CUSTOS ESTIMATIVOS
SOLUÇÃO 1

R$56.399,20

6.  REGISTRO DE SOLUÇÕES CONSIDERADAS INVIÁVEIS

Não aplicável ao caso concreto.

7.  DEFINIÇÃO DA SOLUÇÃO A SER CONTRATADA

7. 1.  DAS SOLUÇÕES CONSIDERADAS INVIÁVEIS

Não aplicável ao caso concreto.



7

7.2. DA MELHOR SOLUÇÃO 

Após sucessivos debates e diligências durante os trabalhos de elaboração do presente ETP, 

mostrou-se vantajosa sob o ponto de vista estratégico e financeiro, bem como alinhada as 

diretrizes orçamentárias e financeiras desta unidade, a adoção da solução 01, que trata da 

instauração de procedimento licitatório para a Contratação de Licença de Uso de 

Software de Gestão Integrada.

8.  DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO

Procedida a instauração de procedimento licitatório regular com vistas a contratação da 

solução 01, registre-se, que a manutenção das condições de vantajosidade supra 

identificadas se condiciona a adoção do critério de julgamento Menor Preço Global. 

9.  ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATAÇÃO POR EXERCICIO FINANCEIRO

Estima-se que para a implementação da solução mais vantajosa à administração municipal, 

será necessária a disponibilização de creditos orçamentários e financeiros no importe de R$ 

56.399,20, a serem distribuídos entre os exercícios de 2025 e 2026 em conformidade com a 

seguinte projeção:

Exercício de 2025 R$ 28.199,60

Exercício de 2026 R$ 28.199,60
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10.  DA APROVAÇÃO E ASSINATURA

A Comissão de Planejamento de contratações, para atuar no âmbito da Secretaria Municipal 

de Habitação de Interesse Social, faz consignar que sob o prisma técnico e estratégico 

aprova o presente ETP, bem como o subscreve;

Membros da Comissão de Planejamento 

Nome: Marcos Dias                                                     Ass: ___________________________

Nome: Antônio Carlos Pereira Santos                        Ass: ___________________________

Nome: Rosa Batista dos Santos                                Ass: ___________________________

Ciência e Autorização para 

prosseguimento da Autoridade máxima 

da unidade administrativa:

__________________________________                     

Marcos Dias                                                                                                                 

Secretário Municipal de Habitação de 

Interesse Social


























