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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES
RUA CEL. JOSE SOARES MARCONDES, 330 — CEP: 19.300-000
TEL: (018) 3262 - 6958

DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA

TERMO DE REFERENCIA

O termo de referéncia ¢ um documento necessario para a contratacio de bens e
Servigos.

O Termo de Referéncia ¢ wum instrumento obrigatério para toda
contratagdo (seja ela por meio de licitagdo, dispensa, inexigibilidade, leildo e adesdao a ata de
registro de precos), sendo elaborado a partir de estudos técnicos preliminares e devendo reunir
os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o
objeto, bem como as condigdes da licitagdo e da contratagdo.

A finalidade deste Termo de Referéncia ¢ preconizar as condigoes,
independente de outras exigéncias integrantes deste procedimento, para ensejar a contratacao
pretendida e abaixo descrita.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente termo tem por finalidade estabelecer os critérios e exigéncias
minimas a serem atendidas para a contratagdo de empresa, através de SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, para prestagdo de servicos de implantacdo, intermediagdo e
administracdo de um sistema informatizado e integrado via WEB on-line real time, com
utilizacdo de sistema de gerenciamento e controle do abastecimento (gasolina comum, etanol,
6leo diesel S500, dleo diesel S10 e arla 32) e da manutengdo preventiva e corretiva (servigos
mecanicos, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, retifica de motores, alinhamento de
direcdo, balanceamento de rodas, trocas de oleos e filtros, guincho, borracharia, com
fornecimento de pecas, pneus, baterias, produtos e acessorios de reposicao genuinos, dentre
quaisquer outros servigos ou fornecimentos necessarios) da frota de veiculos, maquinas e
equipamentos oficiais do Municipio de Presidente Bernardes/SP, inclusive dos cedidos ao
Municipio, com utilizacdo de dispositivos denominados TAG/etiqueta com tecnologia
RFID/NFC ou similar, através de rede de estabelecimentos credenciados em todo o territério do
Estado de Sao Paulo e ao longo do percurso até Brasilia/DF e até Curitiba/PR, através de equipe
especializada objetivando subsidiar o uso do sistema de gestdo e acompanhar o desempenho dos
orgaos/entidades quanto aos indicadores de gestdo da frota dos veiculos, para atendimento da
frota do Municipio de Presidente Bernardes/SP.
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Lotes

Unidade de
Fornecimento

Servicos

Valor Total
Estimado Anual

01

Servigo

Prestagdo de Servico de gerenciamento através de
sistema eletronico, mediante a implantagdo e
fornecimento de etiquetas/tag’s, com RFID ou
outro sistema de gestdo com tecnologia igual ou
superior, com intermedia¢do no fornecimento de
combustiveis, em rede de postos credenciados de
combustivel: Gasolina Comum, Etanol, Diesel
S10, Diesel Comum e Arla 32.

R$3.294.900,00

02

Servigo

Prestagdo de Servico de gerenciamento através de
sistema eletronico, mediante a implantacao e
fornecimento de etiquetas/tag’s, com RFID ou
outro sistema de gestdo com tecnologia igual ou
superior, com intermediagdo na manutencao de
veiculos leves e pesados, preventiva e corretiva
englobando  mecanica  geral,  suspensao,
alinhamento, balanceamento, cambagem, elétrica,
funilaria, pintura, lanternagem, manutenc¢do de ar
condicionado, com fornecimento de pegas, pneus,
lubrificantes, aditivos € mao de obra; guincho 24
horas e lavagem.

R$5.643.000,00

TAXA DE ADMINISTRACAO (LOTE 01)

TAXA DE ADMINISTRACAO (LOTE 02)

Valor total mensal estimado

R$ 744.825,00

VALOR TOTAL PARA 12 MESES

R$ 8.937.900,00

aditivos.

1.1. O prazo da vigéncia de contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir
da assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme dispde o art. 84 da lei federal 14.133/21. O saldo total inicial da quantidade de itens,
sera renovado ao final para fins de renovacao, devendo o gestor solicitar novo pedido de dotacao
orcamentaria para os proximos 12 meses, para fins de renovagdo contratual através de termos

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.4. O custo estimado da contratacdo ¢ de R$ 8.937.900,00 (Oito milhdes,
novecentos e trinta e sete mil, novecentos reais).

1.5. O Sistema Web de Gestdo da Frota e Abastecimento devera estar
disponivel na rede mundial de computadores (Internet) permitindo o acesso aos usuarios
cadastrados pela Prefeitura do Municipio de Presidente Bernardes, a partir de terminal de
computador conectado a internet.

1.6. Os abastecimentos, bem como o0s servi¢os de manutengao e fornecimento
de pegas nos veiculos serdo realizados nas instalagdes dos estabelecimentos credenciados da
contratada.

1.7. A rede credenciada deve estar presente em niumero adequado para atender
as demandas, tanto em abrangéncia geografica quanto em especializacdo necessaria, e realizara
a manutencao solicitada em sua integralidade, com o fornecimento de:

* Informagdes necessarias para avaliagdo orcamentaria;

* Cotacdo de pregos, sob demanda, de insumos e servigos para empresa
gerenciadora;

* Pegas, acessorios, componentes, materiais e combustiveis;

* Mao de obra especializada; e

* Prestacao de servigos diversos.

1.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.9. Os materiais adquiridos deverdo ser entregues, com despesas/frete por
conta do fornecedor no Patio Municipal de Servicos, Divisdo Municipal de Transportes e
Mobilidade Urbana, situado na Avenida Togi Karasawa, s/n° vila ocidente, Presidente
Bernardes/SP.

1.10. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento,
descarregamento, encargos trabalhistas e previdenciarios e outros custos decorrentes direta e

indiretamente do fornecimento dos produtos, correrdo por conta da Contratada.

1.11. Considera-se recebido somente apds a conferéncia definitiva do
responsavel da Secretaria solicitante que atestara quantidade e qualidade do servigo/material.

1.12. A Ata de Registro de Precos oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagao.
1.13. DAS TECNOLOGIAS

1.13.1. Poderao participar deste certame as empresas que possuam as seguintes
tecnologias:
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* Etiqueta denominada TAG com tecnologia RFID (Radio-Frequency
Identification) / NFC (Near-Field Communication) ou equipamento similar; oferecendo como
dispositivo reserva Cartdo magnético/micro processado e/ou com chip, para os casos
excepcionais como danos/roubo/perda, a fim de garantir que as operagdes sejam realizadas
normalmente.

1.14. DA REDE CREDENCIADA / ABRANGENCIA GEOGRAFICA

1.14.1. A Contratada deve possuir uma rede de estabelecimentos credenciados
e equipados para o uso do sistema. A rede credenciada deve cobrir o Estado de Sao Paulo e ao
longo do percurso até Brasilia/DF e até Curitiba/PR, e contar com funcionérios treinados e
capazes de operar o sistema da contratada.

1.14.2. A Contratada devera atender de imediato com ao menos 02 (dois)
postos credenciados no Municipio de Presidente Bernardes/SP, estruturados para fornecimentos
dos combustiveis solicitados.

1.14.3. A Contratada devera cadastrar ¢ manter uma rede credenciada de no
minimo 02 (dois) estabelecimentos de cada seguimento automotivo dentro do territoério do
Municipio de Presidente Bernardes/SP, para fins de cotagdo, formada por oficinas multimarcas,
autopecas, distribuidoras de pecas e concessionarias autorizadas a prestarem o servico de
manutengdo preventiva e corretiva bem como servigos de assisténcia em situagdes de
emergéncia, como servi¢o de guincho/reboque 24 horas por dia e 7 dias por semana em todo
territorio nacional.

1.14.4. A contratada deverd, ainda, disponibilizar estabelecimentos num raio
de 200 km contados a partir da cidade-sede do Municipio de Presidente Bernardes/SP, devendo
promover o credenciamento de outros a pedido da Contratante, em funcao das necessidades que
se fizerem presentes, sempre conexas aos interesses publicos.

1.14.5. Em decorréncia do historico de frequéncia de viagens, devido ao
deslocamento dos veiculos da frota municipal, a contratada devera possuir rede credenciada para
abastecimento de combustiveis (gasolina comum, etanol, 6leo diesel S-500, 6leo diesel S-10 e
redutor arla 32) nas cidades abaixo especificadas, bem como nas rodovias de acesso a estas
cidades possuindo uma distancia maxima de 250 km de um estabelecimento a outro:

a) Barretos/SP;

b) Bauru/SP;

c¢) Campinas/SP;

d) Jau/SP;

e) Sao José do Rio Preto/SP;

f) Sao Paulo/SP;

g) Teodoro Sampaio/SP;

h) Rosana/SP;

1) Nova Andradina/MS;

) cidades ao longo do percurso até Brasilia/DF e até Curitiba/PR.
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* Entre os municipios com populac¢do inferior a 100.000 habitantes, a rede
credenciada devera contar com, no minimo, 02 (dois) postos de abastecimento;

* Entre os municipios com populagdo superior a 100.000 e inferior a 300.000
habitantes, a rede credenciada devera contar com, no minimo, 03 (dois) postos de
abastecimento;

* Entre os municipios com populacao superior a 300.000 e inferior a 1.000.000
de habitantes, a rede credenciada deverd contar com, no minimo, 04 (quatro) postos de
abastecimento;

* No municipio de S3o Paulo, a rede credenciada devera contar com, no
minimo, 20 (vinte) postos de abastecimento, distribuidos nas direcdes Norte, Sul, Leste e Oeste,
de forma a evitar custos de deslocamentos.

1.14.6. Caso n3o haja posto credenciado nas localidades previstas, em
conformidade com as alternativas acima, o prazo para credenciamento devera ser de no maximo
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da formalizagdo do contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrig¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. DA GESTAO E DO SISTEMA INFORMATIZADO
4.1.1. Trata-se do gerenciamento de transacdes comerciais com rede de

estabelecimentos  credenciados (postos de abastecimento, borracharias, lava-jatos,
concessionarias, oficinas automotivas, autopecas e servigos de guincho) no Municipio de
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Presidente Bernardes e em todo o Estado de Sao Paulo, objetivando o fornecimento de
combustiveis e a prestacdo de servigos de manutencao preventiva e corretiva, incluindo pecas
em geral, compreendendo a realizagdo de orcamento de materiais e servigos especializados de
manuteng¢do veicular, para atendimento da frota de veiculos e equipamentos operacionais.

4.1.2. Todas as transagdes devem ser operacionalizadas por intermédio
TAG/etiqueta com tecnologia RFID ou similar e implantagdo e operacdo de sistema
informatizado via WEB.

4.1.3. Os atendimentos aos servigos ¢ fornecimento de materiais deverdo ser
realizados por rede de estabelecimentos conveniados da contratada com instalagdes e condigdes
técnicas adequadas, por profissionais qualificados € com garantia minima de desempenho, em
fungao do trabalho realizado, conforme critérios de qualidade usuais de mercado.

4.1.4. O credenciamento de novos estabelecimentos, conforme a necessidade
da Contratante deverd ser oferecido pela Contratada no prazo méximo de 30 (trinta) dias
contados da data da solicitacao.

4.1.5. As eventuais alteracdes ou mudancgas dos estabelecimentos credenciados
devem ser comunicadas imediatamente a Contratante, através do sistema de gerenciamento.

4.1.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 02 (dois) dias,
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

4.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

4.1.9. O Municipio de Presidente Bernardes/SP ¢é responsavel pelo
deslocamento dos veiculos até os estabelecimentos credenciados para manutengdo e
abastecimento, exceto nos casos em que for necessario socorro/guincho.

4.2. DO SISTEMA PARA O CONTROLE DE ABASTECIMENTO

4.2.1. A Contratante fornecera a Contratada, o cadastro completo e atualizado
dos veiculos e equipamentos, condutores e identificacdo das respectivas areas que os mesmos
estdo alocados contendo os seguintes dados:

* Tipo da frota (propria, locada ou convénio);

* Numero da frota/prefixo;



PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES
RUA CEL. JOSE SOARES MARCONDES, 330 — CEP: 19.300-000
TEL: (018) 3262 - 6958

DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA

* Placa;

* Marca;

* Modelo;

* Chassi;

* Tipo de combustivel;

* Ano de fabricagdo ¢ modelo do veiculo;

* Lotacao (Diretoria);

* Capacidade do tanque de combustivel;

* Hodometro;

* Nome, registro funcional e Unidade dos condutores;

* Base operacional da frota.

4.2.2. O sistema tecnoldgico integrado viabilizard o pagamento do
abastecimento de combustiveis, bem como dos demais servigos utilizados.

4.2.3. Cada veiculo tera uma etiqueta denominada TAG, com tecnologia RFID
(Identificador por Radio Frequéncia) ou equipamento similar, devendo a Contratada garantir que
os dados dos veiculos serao inseridos sem interven¢ao humana.

4.2.4. Cada condutor devera ter sua identificacdo propria, validada por meio de
senha pessoal durante a execugdo de qualquer operagdo realizada na rede de postos credenciados
pela Contratada, sendo de responsabilidade da mesma a solug¢do que iniba ou identifique com
agilidade e seguranca as eventuais utilizagdes nao autorizadas, bem como identifique as
transagdes realizadas em desacordo com os parametros estabelecidos.

4.2.5. O sistema contratado deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de
senha de forma on-line e instantanea.

4.2.6. O sistema devera permitir para cada veiculo um limite de crédito,
determinado pela Contratante o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagdao do
gestor da frota. Os abastecimentos e uso de servigos realizados pela rede credenciada sem a
devida cobertura de crédito seré de total responsabilidade da Contratada.

4.2.7. O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo, um limite de prego
unitdrio méaximo por combustivel, determinado pela Contratante, o qual ndo podera ser
ultrapassado sem expressa autoriza¢ao do gestor/fiscal do contrato.

4.2.8. O sistema deverd possuir para cada veiculo um limite por combustivel,
determinado pela Contratante, o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagao do
gestor da frota.

4.2.9. O sistema deverd emitir comprovante da transacdo contendo as
informacdes a seguir, independentemente da solicitacdo do condutor:

- Identificacdo do posto (nome, CNPJ e endereco);

- Identificacdo do veiculo (placa e prefixo);

- Hod6émetro do veiculo no momento do abastecimento;

- Tipo de combustivel e/ou servico utilizado;
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- Data e hora da transagao;

- Quantidade de litros;

- Valor unitario do produto;

- Valor total da operacao;

- Identificacao do condutor (nome e registro);

- Saldo restante do veiculo separados por tipo de combustivel.

4.2.10. O software de gestdo de abastecimento, os equipamentos periféricos,
etiqueta transponder ou tecnologia semelhante, da Contratada, compreendem, no minimo:

* Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para
consulta via WEB, no momento que efetuar a operacao;

* Emissao de relatorios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle das despesas, condutores, consumo e quilometragem especificos por veiculo, além dos
possiveis desvios em relagdo aos parametros adotados;

* Parametrizacdo das etiquetas com os dados necessarios para identificagao
das caracteristicas dos veiculos e equipamentos automotivos, contendo no minimo as seguintes
restricoes:

a) Para a frota: preco unitario limite por litro, quantidade mensal de litros;

b) Por veiculo: tipo de combustivel, limite de crédito em R$ por transacdo e
em R$/més;

c) Para o condutor: impedir transagdes sem senha e possibilitar a
identificacdo de ocorréncias por tentativas frustradas.

d) Para o posto de combustivel: exclusdo do cadastro de credenciamento dos
postos penalizados com suspensdao do cadastro de ICMS junto a Fazenda Estadual. A consulta
dos postos penalizados pode ser feita por meio do endereco eletronico
http://www.fazenda.sp.gov.br.

* O cancelamento/bloqueio imediato para os casos de perda ou extravio da
etiqueta ou equipamento semelhante.

* A etiqueta ou TAG com tecnologia RFID (Identificador por Radio
Frequéncia) devera ser autodestrutiva quando retirada de seu local de instalagao;

* Identificagdo do usuario no momento do abastecimento através de senha

pessoal;

* Os equipamentos periféricos necessarios para operacao do sistema, conforme
a solucao tecnologica utilizada pela Contratada, os quais deverao ser disponibilizados, se
necessario, para cada base operacional sem qualquer 6nus para a Contratante;

*A exportacdo de dados para o software interno da Contratante, permitindo a
leitura de arquivos. TXT ou .XML e ainda a possibilidade de layout e formatacdo de campos,
conforme necessidade da Contratante, contendo as seguintes informagdes:

a) Nome, endereco e CNPJ completo do posto credenciado;

b) Data do abastecimento;

¢) Quilometragem no momento do abastecimento;

d) Tipo de combustivel;

e) Valor total do abastecimento;

f) Valor unitario do abastecimento por litro;

g) Quantidade de litros;

h) Identificacao do veiculo;
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1) Natureza de outros servigos utilizados;
j) Valor unitario do servico utilizado;
k) Valor total do servigo utilizado.

* O fornecimento para a Contratada do cadastro dos postos credenciados para
a migra¢do dos dados ao sistema da Contratante, com as seguintes informacdes:

a) Nome Fantasia;

b) Razao Social;

c) CNPJ;

d) Inscrigdo Estadual,

e) Endereco;

f) Bairro;

g) Cidade;

h) Telefone;

1) Fax;

j) Contato;

k) Cep.

* Garantia da seguranca e integridade de todas as informagdes obtidas por
ocasido dos abastecimentos realizados na rede credenciada;

* O registro das informagdes referentes aos abastecimentos sera realizado por
meio de equipamentos periféricos especificos para leitura e gravacdo de dados, instalados e
mantidos pela Contratada, sem qualquer custo para a Contratante;

* Aplicativo (I0S/Android) com conexdo direta a outros Apps para opgao de
tragado de rotas;

* O aplicativo (I0S/Android) também devera possuir a fun¢do visualizar as
informacdes dos veiculos, condutores com a possibilidade de solicitacio de segunda via da
etiqueta ou Tag (RFID/NFC) via aplicativo;

* O aplicativo (I0S/Android) também devera disponibilizar as informagdes de
saldo restante para cada tipo de combustivel,;

* A rede credenciada devera dispor de equipamento eletronico de meio de
captura (POS) e este deve servir de contato do motorista com o gestor para as situagdes em que
ocorrer impossibilidade de efetuar a transacdo por auséncia de saldos ou qualquer evento
analogo, sendo que a mensagem enviada deve ser disponibilizada por pop-up ao entrar no
sistema, e-mail e SMS. O equipamento também devera permitir o envio de respostas pré-
parametrizadas do gestor para o motorista via POS no comprovante de abastecimento.

* O sistema devera possuir modulo de integracdo, com a disponibilizacdo de
APIs para integracao.

4.3. DO SISTEMA PARA O CONTROLE DAS MANUTENCOES

4.3.1. O software deve ser acessivel via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
em navegadores padrao de mercado como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
ou outro mais moderno que venha a surgir, e interligar a rede credenciada, equipe e Orgaos.
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4.3.2. Deve ter funcionamento online para registro de orgamento, cotacao,
aprovacdo e demais dados da manutengdo, bem como para consultas, relatorios e graficos.

4.3.3. Deve ser disponibilizado pela Contratada sistema de manutencao (Auto
Gestao) WEB on-line para gestdo da manutengao, operando em tempo real, e permitir que
orcamentos, cotagdes, negociacdes e as aprovagdes das Ordens de Servigos (OS) sejam feitas
eletronicamente e em tempo real.

4.3.4. A Contratante fornecerd a Contratada, o cadastro completo e atualizado
dos veiculos e equipamentos, condutores e identificagdo das respectivas areas que os mesmos
estdo alocados contendo os seguintes dados:

- Tipo da frota (propria, locada ou convénio);

- Numero da frota/prefixo;

- Placa;

- Marca;

- Modelo;

- Chassi;

- Tipo de combustivel;

- Ano de fabricagao e modelo do veiculo;

- Lotacao (Secretaria e Departamento, se houver);

- Capacidade do tanque de combustivel;

- Hod6metro;

- Nome, registro funcional e Unidade dos condutores;

- Base operacional da frota.

4.3.5. O sistema tecnologico integrado viabilizard o pagamento dos servigos
utilizados e dos materiais fornecidos.

4.3.6. Cada veiculo terd uma etiqueta denominada TAG, com tecnologia RFID
(Identificador por Radio Frequéncia) ou equipamento similar, devendo a Contratada garantir que
os dados dos veiculos serdo inseridos sem intervencao humana.

4.3.7. O sistema deve possuir funcionalidade que permita a configuracao para
que os pré-or¢amentos sejam iniciados no (POS) através da etiqueta denominada TAG com
tecnologia de aproximacao (RFID/NFC) para inicializagdo da operagdo de orgamentos, assim a
Contratante possuira a garantia que o veiculo se encontrara no estabelecimento credenciado.

4.3.8. O orcamento inicial deve ser aberto pela oficina credenciada para
posterior apreciagdo do gestor da frota do Municipio de Presidente Bernardes/SP com os
devidos custos de pecas, servigos, tempo para realizagdo dos servigos e garantia a ser fornecida
em relacdo ao servico prestado/peca disponibilizada. O sistema deve também permitir em
qualquer momento a abertura de orgamento inicial pelo gestor da frota do Municipio de
Presidente Bernardes/SP e este direcionado para as empresas credenciadas com os itens e
servicos ja preenchidos.

4.3.9. Para efeito de efetivacdao das despesas, bem como de sua aceitagdo, as
empresas credenciadas onde forem feitas as manutengdes deverdo elaborar previamente, para
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analise do Municipio de Presidente Bernardes/SP, orcamento relativo a cada um dos servigos a
serem prestados, denominado Ordem de Servigo (OS).

4.3.10. A Ordem de Servico devera conter, no minimo, campos cCOMmMo:
fabricante, modelo, placa, Divisdo Municipal a qual o veiculo pertence, data, codigo de
pecas/servicos, marca das pegas, tempo de garantia de pecas/servicos, valores das
pecas/servigos, descontos, nome com numero funcional do servidor responsavel pela entrega do
veiculo, nome com niimero funcional do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de
previsdo de conclusdo, data da conclusdo, data da retirada, nome do aprovador, n° nota fiscal
correspondente ao servigo, etc.

4.3.11. Além da Ordem de Servi¢o, o software deve conter a opgdo de
solicitacdo de, no minimo, mais 02 (dois) orcamentos para comparacdao do valor da Ordem de
Servigo. Esses orgamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatoria, de
acordo com a natureza do servico.

4.3.12. O sistema deve possibilitar o cadastro de planos personalizados de
manutengdo preventiva conforme a necessidade e perfil da frota da Contratante, permitindo a
defini¢do dos parametros de antecedéncia que serdo utilizados para disparar os chamados de
preventivas, baseados em km rodado (capturado nos abastecimentos) e/ou tempo, € emissdo de
alertas no sistema de gerenciamento e através de e-mail automatico para o endereco eletronico
do Departamento de Frotas.

4.3.13. O sistema deve oferecer controle de garantia de pe¢as € mao de obra,
sendo que para cada peca adquirida e/ou servigo realizado devera ser cadastrado um periodo de
garantia fornecido pelo estabelecimento credenciado. Assim, caso ocorra uma nova ocorréncia
da mesma peca e/ou servico para o mesmo veiculo, deverd aparecer uma indica¢do destacada
sobre o item no sistema, sendo possivel identificar qual estabelecimento forneceu o item em
garantia.

4.3.14. O sistema deve possibilitar fechar a rede credenciada por veiculo,
evitando que um veiculo em garantia faga uma manutencdo fora de uma concessionaria
autorizada para ndo perder a garantia.

4.3.15. Deve ser possivel o cadastramento de Orgdos e usuarios no minimo em
3 (trés) niveis hierarquicos, sendo que o acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio
de login e senha individuais. Como exemplo:

* Gestor de Frota — Consulta do Orgio: devera ter acesso as informagdes
das manutengdes aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os orgdos e entidades
contratantes, porém nado podera incluir ou alterar pardmetros para nenhum 6rgao/entidade, como
cotas financeiras ou limite de algada;

* Gestor de Frota do Orgio — Administrador: devera aprovar e ter acesso as
informacdes das manutengdes somente dos veiculos de seu 6rgao, podera estabelecer limites de
algcada aos gestores de unidades, bem como cotas financeiras para unidades ou veiculos;

* Gestor de Frota de Unidade - Base Operacional: A unidade ¢ uma
subdivisdo ou base operacional do Orgdo. Podera ter um ou mais gestores que poderdo somente
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consultar ou consultar e aprovar manutengdes ¢ ainda estabelecer cotas para veiculos (se lhes
forem atribuidas tais competéncias via sistema). Terdo acesso somente aos veiculos de sua
unidade. Um mesmo usudrio podera ser gestor de frota de uma ou de grupo de unidades.

4.3.16. Deve permitir niveis de al¢ada para aprovagdo das ordens de servigos
de acordo com as parametrizagdes de valores realizadas conforme os niveis hierarquicos.

4.3.17. O sistema deve possibilitar organizar cada Divisdo por centro de
custo/fichas orcamentarias, geridos por seus respectivos fiscais do contrato (Ata de registro de
precos), com a finalidade de:

- Distribuicao da frota por Divisdes e Departamentos;

- Gerenciamento da manuten¢ao da respectiva frota;

- Controle financeiro do valor empenhado por cada Divisdo/Departamento;

- Controle de aprovagao de Ordem de Servigo.

- Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operacdes realizadas pelos
usuarios (logs).

- Devera demonstrar e comprovar a operagdo de acesso ao historico de
altera¢do/inclusao/exclusao de registro no sistema.

4.3.18. O sistema deve permitir a transferéncia de veiculos entre frota das
Divisdes, em tempo real e a atualizagdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos
entre Divisdes/Departamentos, controle de KM e bloqueio de KM. A funcionalidade de
atualizacdo em lote dos dados dos veiculos através do proprio sistema e por meio de planilha
xls, sendo que quando executada via planilha .xls o sistema deverd fornecer o modelo a ser
preenchido para a atualizagao.

4.3.19. Deve permitir o bloqueio de determinado estabelecimento credenciado
sem a interven¢do da Contratada para a realizacdo dos servigos/aquisicdo das pecas para o
Municipio de Presidente Bernardes/SP através de parametrizagdo prévia no sistema tecnologico
(real time) e bloquear servigos que ultrapassem o saldo de empenho.

4.3.20. O software deve conter o registro no banco de dados de todos os
veiculos com campos para marca, modelo, ano de fabricacdo, placas, chassi, Divisdo a que
pertence, e outros indispensdveis para a transparéncia e identificacdo dos referidos veiculos,
sendo esses dados de preenchimento de carater obrigatorio.

4.3.21. Deve possibilitar procedimento de vistoria por imagem, quando
necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e
recomendacdo da manutengdo apropriada pela equipe especializada, bem como
conferéncia/autorizagao do gestor da frota do 6rgao/entidade contratante.

4.3.22. Possuir mecanismo de bloqueio para insercao de fotografias IGUAIS
nas ordens de servigos, independentemente de onde ela ja tenha sido inserida e devendo
apresentar o aviso quando ocorrer a inser¢cao de uma foto igual na tela do orgamento.
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4.3.23. Garantir que o gestor parametrizado com seu nivel de algada especifica
visualize todas as imagens da Ordem de Servico antes de aprova-la no seu respectivo nivel.

4.3.24. O sistema deve conter a fungdo no sistema do aprovador de auditoria,
no qual este deve ter acesso somente as ordens de servico que forem direcionadas a ele, e este
deve recomendar a aprovagdo ou ndo com um parecer técnico. Apos esta etapa a ordem de
servico devera retornar ao nivel de algcada que direcionou para seguir ou nao a recomendagao do
auditor.

4.3.25. Deve permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servigo, itens
que sejam por ele reprovados.

4.3.26. Permitir que o gestor do sistema abra uma ordem de servigo e direcione
para os estabelecimentos, que terd o trabalho de incluir os valores, e a partir desta etapa o
mesmo possa executar as devidas cotagdes para a realizagdo da manutencao atendendo o menor
valor e tempo de execugdo, que sera registrado em relatério.

4.3.27. Permitir a abertura de Ordens de servigos pelas oficinas da rede
credenciada da Contratada, mediante apreciagdo e aceite posterior pelos gestores do contrato e
também a abertura pelos gestores do contrato (Ata de Registro de Pregos).

4.3.28. O sistema deve possuir a op¢ao de parametrizar o bloqueio de abertura
de Ordens de servicos pelas oficinas, no qual estas somente poderdo ser abertas pelos gestores
do contrato que conduzirao para a rede de credenciada da Contratada.

4.3.29. Permitir a classificacdo na Ordem de Servigo, onde as pecas devem ser
classificadas independentemente como: mecanica, elétrica, funilaria, motor, transmissdo e
demais itens pertinentes a manutengdo veicular. A classificagdo deve ser automatizada, sem a
intervenc¢do da oficina e ou do gestor.

4.3.30. Deve permitir a consulta ao histérico de empenhos realizados pelo
Municipio de Presidente Bernardes/SP.

4.3.31. Permitir acionamento de Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas)
usando o proprio sistema web.

4.3.32. O sistema deve permitir a criagdo de parametros como:

- Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;
- Quilometragem minima para troca de pneus;

- Outros a critério do gestor ou fiscais das Divisdes;

4.3.33. Deve alertar na Ordem de Servigo sobre troca prematura de pecas em
garantia e pecas parametrizadas, além de alertar com informagao online na tela de orgamentos,
inconsisténcias frente aos parametros estabelecidos, como: tempo de troca de baterias, pneus,
correia de comando de valvulas, garantia, etc.
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4.3.34. O sistema deve alertar sobre a necessidade de executar servigos
parametrizados, como: troca de correia dentada, de pastilha de freio, de discos de freio,
alinhamento e balanceamento, e outros definidos pelo gestor ou fiscal das Divisdes.

4.3.35. Os alertas de manutengdes preventivas e revisdes a serem realizadas
por veiculo, conforme estabelecido no plano de manutengao, e deverdo ser sinalizados por meio
de aviso no sistema tecnologico, por e-mail, relatorios e por SMS.

4.3.36. Deve conter possibilidade de avaliar os servicos executados/pecas
disponibilizadas pelo estabelecimento na finalizacdo do orcamento e de classificar as oficinas
conforme a sua qualidade no atendimento/servigos prestados com nota e estas estarem como
preferenciais no sistema para pedido de or¢amentos e ou cotagdes, além de trazer as
caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo: servigo de alinhamento, servigos mecanicos de
motor, servigos de transmissao e etc.

4.3.37. O sistema deve conter op¢ao para informar inconsisténcia referente a
Nota Fiscal inserida pelo estabelecimento credenciado via sistema pelos servigos prestados e/ou
pecas fornecidas.

4.3.38. Conter alerta no sistema em relacdo aos or¢amentos que necessitam de
finalizagdo dos servigos prestados e/ou pecas fornecidas.

4.3.39. Deve possuir relagdo de estabelecimentos de manutencao credenciados,
contendo no minimo os seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail.

4.3.40. O sistema deve estar preparado para integracdo com o Sistema
Integrado do Municipio de Presidente Bernardes/SP, conforme layout a ser disponibilizado a
Contratada pela Contratante. Disponibilizar em ambiente on-line a funcdo técnica e layout
técnico para executar integragdo com os sistemas internos da Prefeitura de Presidente
Bernardes/SP.

4.3.41. O sistema deve permitir o cadastro do valor venal dos veiculos e
equipamentos.

4.3.42. O sistema deve permitir que quando o valor do or¢amento somado ao
valor total das manutengdes efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses for superior a 40% do
valor venal do veiculo, haja ainda uma autorizacdo em sistema efetuada exclusivamente pelo
ordenador de despesas do 6rgao ou outro por ele formalmente designado.

4.3.43. A Contratada deve disponibilizar manual do usuéario redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrdnico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descricio de
funcionalidades e da forma de operacao dos varios mdédulos componentes da solucdo, visando
possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operacdo por parte dos usudrios do sistema.
Além disso, o sistema deve possuir fungdo de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o
obter informacdes e orientacdes sobre as funcionalidades do sistema.
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4.3.44. Disponibilizar, em forma de mapa, quando da efetiva execucdo do
contrato, a localiza¢do dos estabelecimentos da rede credenciada, de modo que seja possivel
visualizar, simultaneamente, as oficinas de uma determinada regido. Esse mapa deve conter, no
minimo, das seguintes funcionalidades:

* Zoom,;

* Identificag@o dos estabelecimentos pelo nome fantasia;

* Elaboracao de rotas.

4.3.45. O sistema deve conter o workflow com as datas e intervalos de cada
etapa, classificando em verde dentro do prazo e vermelho fora do prazo.

4.3.46. Apos aprovagdo e autorizagdo da manuten¢do (quando necessaria), esta
podera ser iniciada pelo estabelecimento. Somente apds a finalizacdo da manutengdo e retirada
do veiculo pela unidade contratante, o0 mesmo veiculo podera realizar manutengdes em outro
estabelecimento.

4.3.47. O sistema deve conter a funcdo controle de estoque, onde este deve ter
a funcdo para inclusdo de peca, com conjunto de informagoes de identificagdo/marca/modelo/n®
série, entre outras, com integracdo com as demais funcionalidades operacionais
(usuario/oficina/almoxarifado) que fazem inclusdo e baixa de unidades de pecas/materiais de
forma gerenciavel.

4.3.48. O sistema deve dispor de mddulo para rastreamento de pneus, bem
como controle da vida util dos pneus, através de posicdo, tempo de troca, marca e
quilometragem;

4.3.49. O sistema deve possuir a fungdo de personalizar o sistema com o logo
do cliente e também em seus relatorios, trazendo a identidade do cliente nas aplicagdes e gestoes
oferecidas pela contratada.

4.3.50. Deve possuir aplicativo (I0OS/Android) com conexdo direta a outros
Apps para opg¢ao de tragado de rotas.

4.3.51. O aplicativo (IOS/Android) também deverd possuir a funcdo de
acompanhar os seus devidos status por meio do aplicativo.

4.3.52. O sistema deve garantir que na entrada do veiculo o condutor seja
identificado por meio de matricula e senha e o veiculo através da tag (RFID ou NFC) e somente
apoOs esta validacdo a oficina possa prosseguir com o andamento da abertura da ordem de
servigo.

4.3.53. Deve garantir que na retirada do veiculo, seja obrigatério a inclusao das
notas fiscais de pecas e servicos e apos a inclusdo no sistema deverd ser solicitado a
identificacdao do condutor por meio de matricula e senha, para registrar a retirada do veiculo.
Desta maneira atestando que as notas fiscais pertencem realmente as manutengdes executadas
no veiculo.
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4.3.54. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita a reserva do
saldo de empenho baseado no valor do menor orgamento. Desta maneira nao podera permitir
que sejam abertos novos orcamentos.

4.3.55. Deve possui funcionalidade que permita a abertura de um orcamento
complementar a uma ordem de servico ja existente, para o mesmo veiculo.

4.3.56. O sistema deve permitir que o condutor cadastre a senha escolhida
diretamente no ato da primeira OS (manutengao), caso necessario.

4.3.57. O sistema deve conter nas restricoes a opcdo de restritivo e
informativo, quando restritivo devera possuir a op¢ao de parametrizagao do horario no qual a
restricdo se inicia € o horario no qual termina, sendo que quando finalizado o periodo
parametrizado automaticamente retornard para a op¢ao de informativo até o momento de uma
nova parametrizagao.

4.4. DOS RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE

4.4.1. A Contratada emitird mensalmente e/ou, excepcionalmente, em periodo
diferente, sempre que solicitado pela Contratante, relatorio contendo a relacdo de servigos
executados, como o montante gasto por cada veiculo. O relatorio servira de base para
conferéncia das Notas fiscais emitidas em razao dos servigos prestados no més.

4.4.2. Deverd ser possivel aos usuarios emitirem relatdrios gerenciais,
operacionais e financeiros para controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos e suas
respectivas despesas durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

4.4.3. A Contratada devera disponibilizar acesso ao software compativel ao
definido pela Contratante e estabelecer o nivel de permissdo (consulta/administra¢do) do acesso
do Software a cada unidade, podendo um ou mais usudrios ter acesso completo ou parcial a toda
frota, de acordo com suas respectivas responsabilidades.

4.5. RELATORIO DE ABASTECIMENTOS

4.5.1. Os relatorios do software de gestdo de abastecimento deverao conter, no
minimo, as seguintes informagdes, acumuladas a partir da contratacdo dos servigos:

- Relacao dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel,
ano de fabricagdo e unidade administrativa, base da unidade administrativa e centro de custos, se
houver;

- Relacdo de cadastro de usuarios, gestores € motoristas;

- Relatorio por veiculo, por data, por periodo, por Unidade/Divisao;

- Historico das operagdes realizadas pela frota contendo: data, hora,
identificacdo do estabelecimento, identificagdo do condutor, identificacdo do veiculo (placa e
prefixo), hoddémetro do veiculo no momento do abastecimento, tipo de combustivel, quantidade
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em litros, valor unitario por tipo de combustivel, valor total da operacdo em RS (reais) e tipo e
valor do servigo utilizado;

- Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os
abastecimentos, individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora, local,
quilometragem atual, pregos cobrados e servigos empregados;

- Demonstrativo de desempenho dos veiculos por condutor, por tipo de
veiculo, por localidade, contendo a média de consumo dos servigos, por Km rodado, os dados do
condutor que estd utilizando o servigo, o tipo de servigo utilizado, a quantidade utilizada, o
preco pago, o desempenho do veiculo, a data, a hora e o local de utilizagcdo do veiculo;

- Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo ¢ média de
consumo por litro;

- Historico das operagdes realizadas por usuario previamente autorizado pela
Contratante;

- Historico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado;

- Quinzenalmente informar os pregos historicos unitarios em R$/L contratados
na ultima quinzena por tipo de combustivel ordenados do menor valor para o maior (ordem
decrescente de valor) com respectivo nome do posto e por regido;

- Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio
unitario por tipo de combustivel consumido pela frota;

- Indicagdo dos desvios de média de consumo do veiculo, tipo de combustivel,
entre outros;

- Despesas realizadas por base operacional e unidade, quando for o caso;

- Desconto sobre o pre¢o da bomba, quando for o caso.

- Relatorio personalizado (real time) com opgdes de personalizacdo pelo
proprio gestor da Contratante contendo no minimo as seguintes op¢des de personalizagdo:
periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartdo, renavam),
unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou
subunidade), o6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades),
local de abastecimento (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de
abastecimentos realizados em cada um deles, condutor/motorista (especificacdo do
condutor/motorista que levou o veiculo até o estabelecimento credenciado), valor dos itens. O
relatorio também deverd permitir a nomeacdo de um nome a ser escolhido pela Contratante e
também devera conter a opgao para salva-lo, em tempo real;

- Demonstrativo de desempenho do controle de emissao de CO2;

- Grafico de consumo por Secretéria referente ao més anterior;

- Demonstrativo de evolugdo das despesas e de utilizacao;

- Outras informacoes de interesse da Contratante.

4.6. RELATORIO DE MANUTENCAO

4.6.1. Os relatorios do software de gestdo de manutengdo conter, no minimo,
as seguintes informagoes:

* Relacao dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel,
ano de fabrica¢do e unidade administrativa e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos
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alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos
de todas suas unidades), base da unidade administrativa e centro de custos, se houver;

* Relatorio de composicao da frota e idade média por grupo de veiculos;

* Relagdo de cadastro de usudrios, gestores e motoristas;

* Relatorio por veiculo, por data, por periodo, por unidade/Secretaria, por
oficina/centro automotivo;

* Historico das operagdes realizadas pela frota contendo: data, hora,
identificacdo do estabelecimento, identificacdo do condutor, identificagdo do veiculo (placa e
prefixo), hodometro do veiculo no momento da manutengdo, valor unitario das pecas/servigos,
valor total da operagao em RS (reais) e tipo ¢ valor do servigo utilizado;

* Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os servicos
de manutengdo, individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora, local,
quilometragem atual, além de relatério completo das pegas substituidas, componentes, materiais,
mao-de-obra, precos cobrados e servigos empregados;

* Local da manutengao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o
histérico de manutengoes realizadas em cada um deles;

* Relatorio de pegas, componentes, acessorios, materiais € servicos, a fim de
acompanhar a evolugdo historica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida
util por modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por 6rgdo, unidade,
estabelecimento e municipio em determinado periodo.

* Relatorio das ordens de servigos de veiculos, mediante fornecimento da
placa;

* Relatorio de gastos com pecas e servigos para cada veiculo por quilémetro
rodado, para grupos de veiculos por quildmetro rodado, por centro de custo/Secretaria;

* Relatorio de comparagao de orgamentos para andalise de historico;

* Relatorio contendo as pegas, mao de obra/hora por grupo;

* Média de horas executadas;

* Custo médio por peca;

* Relatorio mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas,
contendo total de pegas e de servigos;

* Relatorio do tempo de imobilizagdo por veiculo, contado a partir da data da
aprovacao do orcamento até a disponibilizagdao do veiculo;

* Relatorios de inconsisténcias;

* Relatorio de estabelecimentos credenciados;

* Relatorio com os planos de manutengdes preventivas;

* Relatoério com os precos médios de pegas e servigos da rede credenciada de
uma determinada localidade;

* Relatorio personalizado (real time) com opg¢des de personalizagdo pelo
proprio gestor do Municipio de Presidente Bernardes/SP contendo no minimo as seguintes
opgoes de personalizagdo: periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM,
prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos
alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos
de todas suas unidades), local da manutencdo (estabelecimento e municipio), a fim de
acompanhar o histérico de manutencdes realizadas em cada um deles, condutor/motorista
(especificacdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o estabelecimento credenciado e
condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizagcdo de entrega pelo estabelecimento
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credenciado), valor dos itens (peg¢as € mao de obra). O relatério também devera permitir a
nomeacao de um nome a ser escolhido pelo Municipio de Presidente Bernardes/SP e também
devera conter a opg¢ao para salva-lo, em tempo real;

* Grafico de consumo por Secretaria referente ao més anterior;

* Relatorio com demonstrativo das reducdes de gastos;

* Demonstrativo de evolugdo das despesas e de utilizacao;

* QOutras informagdes de interesse da Contratante.

4.6.2. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-
estabelecido pelo Municipio de Presidente Bernardes/SP, permitindo comparativos de
desempenho e outras andlises de gestao.

4.7. DO DISPOSITIVO ELETRONICO (ETIQUETA TAG) COM
TECNOLOGIA RFID OU SIMILAR

4.7.1. Trata-se de um sistema informatizado e integrado, com utiliza¢do de um
dispositivo eletronico de reconhecimento do veiculo, no caso etiqueta com tecnologia
RFID/NFC, de gerenciamento do abastecimento e da manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos em estabelecimentos credenciados para toda a Frota. Neste sentido a tecnologia adotada
sera de RFID/NFC, que consiste na inser¢do de dispositivo eletronico (TAG), que nada mais ¢
do que uma fita adesiva autodestrutiva aplicada no para-brisa dos veiculos, cuja leitura sera feita
no ato da transacdo sem que haja a necessidade de cartdo, bastando para tanto que o veiculo
esteja no estabelecimento comercial credenciado, o qual por sua vez efetivara a leitura da TAG
através do seu terminal de vendas.

4.7.2. Um dos fatores preponderantes para escolha dessa nova tecnologia
reside no carater autodestrutivo do dispositivo eletronico (TAG), isso porque uma vez aplicado
(adesivado) no para-brisa do veiculo, o mesmo ndo podera ser retirado sem danificar seu
transmissor, 0 que por sua vez impede que a etiqueta/tag seja trocada, minimizando fraudes e
garantindo que o veiculo esteja no local da transagdo. Fato que ndo ¢ garantido com a utilizagao
de cartdo magnético, que por ndo ser afixado permite a troca de um veiculo para o outro,
permitindo, assim, a ocorréncia de fraudes com a manutencdo de veiculos que ndo pertencem a
frota.

4.7.3. O mercado de meios de pagamento tem migrado para diferentes formas
de captura das transacdes de abastecimento e manuten¢do de veiculos. Inicialmente era
utilizados vouchers em papel, depois foram adotados os cartdes magnéticos, depois cartdes com
chip eletronico e, a nova tecnologia que passou a ser adotada foi a das etiquetas ou tag's com
tecnologia RFID instalada diretamente no veiculo, inibindo qualquer tipo de fraude. Os modelos
sem contato, do tipo RFID e NFC, que ndo precisa ser inserido em terminal, trocando
informacdes com maquinas de acesso remoto a alguns centimetros de distancia € a tecnologia
atual, que substitui e supera tecnologicamente os cartdes com chips.

4.7.4. A instalagdo de etiqueta ou tag se mostra mais segura e eficiente ao
Setor Publico, pois garante que de fato o veiculo se deslocou até o Posto, oficina, ou
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concessionaria credenciada. A etiqueta ou tag com tecnologia de RFID ou similar, ¢ instalada
diretamente no veiculo, sendo autodestrutiva quando retirada.

4.7.5. Os dispositivos deverdo ser fornecidos e instalados diretamente nos
veiculos de modo a coibir qualquer fraude.

4.7.6. A validade do dispositivo devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses.

4.7.7. A Contratada fornecera a Contratante as etiquetas ou TAG, sem custo,
nos casos de roubo ou furto e incorporacao de novos veiculos a frota do Contratante.

4.7.8. As TAG celetronicas deverdo ser substituidas pela Contratada,
individualmente, sem Onus adicional a Contratante, quando ocorrer o desgaste natural ou se
verificar a necessidade técnica de substituicao.

4.7.9. A Contratada devera fornecer novas etiquetas ou TAG, quando
solicitado pela Contratante, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da solicitacdo por escrito ou e-
mail, devendo-se justificar a razdo da solicitagdo (roubo, perda, aquisicdo de novos veiculos
etc.).

4.7.10. As etiquetas, TAG ou dispositivo similar deverdo possuir tecnologia de
identificacdo sem a interven¢cdo humana dos dados dos veiculos, dispositivo de seguranga
atrelado a adesivo de tal forma que se tornem fisicamente inoperantes quando removidos da sua
localizagdo original, permitindo a identificacdo do veiculo na rede credenciada.

4.7.11. A TAG devera ser intransferivel e na tentativa de remog¢ao devera ser
autodestrutiva.

4.7.12. O uso da TAG para qualquer operagdo somente sera possivel apos a
digitacdo de uma senha valida do usuario.

4.7.13. A Contratada deverad fornecer além da etiqueta/TAG com tecnologia
RFID ou similar, outro dispositivo reserva (como cartdo magnético/micro processado e/ou com
chip) para os casos de dano/roubo/perda. O dispositivo reserva devera ser mantido bloqueado
para uso e terd acesso permitido somente com autorizagao do gestor, devendo-se justificar a
razdo da solicitagdo (roubo, perda, dano, etc.)

4.7.14. Nos casos ¢ locais excepcionais onde ndo haja a possibilidade de
utilizacdo da etiqueta com tecnologia RFID ou similar, a Contratada deverad garantir que a
operagdo seja realizada por outro dispositivo (como cartdo magnético/micro processado e/ou
com chip).

4.7.15. Caso haja danos, o bloqueio do uso da TAG devera ser imediato, via
internet, a partir de cada unidade do Contratante ou pela central de atendimento telefonico, até
que o dispositivo seja substituido.
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4.7.16. O cancelamento da TAG somente poderda ser feito pela unidade
responsavel pelo gerenciamento dos servigos da Contratante.

4.7.17. O uso indevido da TAG nio autorizado, cancelada, ou bloqueada pelas
unidades do Contratante, se constatado, serd considerado falha do sistema e as despesas efetivas
serdo suportadas pela Contratada.

4.8. IMPLANTACAO

4.8.1. A Contratada deverd implantar e parametrizar o sistema nas bases
operacionais da contratante no prazo maximo estabelecido pelo contratante, contados a partir da
data da assinatura da Ata de Registro de Pregos, respeitada as seguintes atividades:

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

ATIVIDADES DIAS

10 20 |30 |40 |50

Cadastramento de veiculos, equipamentos,
condutores, usudrios e gestores no sistema de gestdo da

Contratada
Apresentagdo da rede credenciada para atendimento 10
a totalidade das bases operacionais dias

Fornecimento dos dispositivos de controle: cartdes,
Etiquetas TAG's com tecnologia Rfid, NFC ou similar

Disponibilizacdo da tabela do fabricante de tempo
padrdo de reparos e tabela oficial de precos de pegas e

acessOrios novos e genuinos 15 dias

Assinatura da ARP

Treinamento dos usudrios, condutores e gestores da
Frota

Credenciamento de novos estabelecimentos que se
fizerem necessarios para atendimento 4 totalidade 30 dias
das bases operacionais

Designacdo da equipe especializada no momento da assinatura da Ata de
Designagao do preposto Registro de Precos
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4.8.2. Sera permitido a Contratante solicitar a adaptacdo do sistema contratado
as peculiaridades das Divisdes, bem como de relatorios gerenciais adicionais necessarios a
melhor gestao da frota, sem custos adicionais aos valores contratados.

4.9. DOS PRECOS PRATICADOS PELA REDE CREDENCIADA
4.9.1. DOS PRECOS DOS COMBUSTIVEIS

4.9.2. A Contratada disponibilizard, via internet ou outro meio eletronico,
informacdes dos precos historicos dos consumos praticados nos postos que abasteceram a frota,
em R$/litros, por tipo de combustivel, ordenados por municipios, por valor em ordem crescente,
identificando o posto de abastecimento com o respectivo enderego.

4.9.3. O Contratante estabelecera como parametro restritivo para utilizagdo da
TAG com RFID (Identificador por Radio Frequéncia) o preco unitario médio do més anterior ao
da efetivagdo do abastecimento, tomando por base o municipio de Presidente Bernardes/SP,
onde serdo realizados a maioria dos abastecimentos, cuja consulta estd disponibilizada no
enderego eletronico da Agéncia Nacional de Petroleo (www.anp.gov.br) para os diversos tipos
de combustiveis, podendo ser comercializado a valor inferior, prevalecendo a livre concorréncia
entre os postos credenciados de acordo com os mecanismos contratuais.

4.9.4. O sistema deverd permitir o registro da negociacdo de precos de
combustiveis realizados pela Contratante e servigos com os postos da rede credenciada, visando
obter redu¢do do preco de bomba dos combustiveis nas areas preferenciais onde a quantidade de
veiculos seja significativa.

4.9.5. Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados de acordo com o
preco a vista da bomba e/ou do negociado diretamente pelo Contratante com o posto
credenciado.

4.10. DOS PRECOS PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO E DO
FORNECIMENTO DAS PECAS

4.10.1. Os servigos serdo executados com observancia as condi¢gdes de tempos
e valores constantes nas tabelas e ferramentas abaixo citadas, que deverdo ser fornecidas ao
Municipio de Presidente Bernardes/SP pela Contratada apos a assinatura do instrumento
contratual:

- Tabelas do fabricante de tempo padrdo de reparos (hora-trabalho), para os
servicos de mao de obra; (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX);

- Tabela oficial de precos de pegas e acessorios novos e genuinos, emitida
pelos fabricantes dos veiculos. (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX)).
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4.10.2. Para fins de fiscalizagdo dos precos apresentados pelos
estabelecimentos credenciados, o sistema deve proporcionar consulta as tabelas de pegas e de
tempo de mao de obra padrao, com todas as marcas/modelos de veiculos do 6rgdo gerenciador e
participantes, sendo que, caso nao haja algum tempo de servi¢o ou peca na tabela, a Contratada
devera fazer a pesquisa em concessiondria/ fabricante ou montadora da marca, ¢ anexa-lo ao
sistema.

4.10.3. Os precos disponibilizados através das tabelas de pecas e tempo
padrao, ou fornecidos por outros sistemas fiscalizadores como Sistema SUIV, ORION,
AUDATEX ou outro, deverao estar disponiveis para consulta mesmo apds finalizadas as etapas
de aprovacdo da ordem de servico (O.S) e emissdo da Nota Fiscal no sistema, para fins de
rastreabilidade quanto a escolha da empresa credenciada que ird fornecer a peca ou prestar o
Servico.

4.10.4. A Contratante ¢ a unica que pode autorizar os or¢amentos previamente
apresentados, sendo que, s6 o fard apos a inser¢ao dos valores de referéncia, na abertura da
Ordem de servigo.

4.11. SEGURANCA NO FORNECIMENTO

4.11.1. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada
ou dos equipamentos com leitura das etiquetas com tecnologia RFID (ou similar) e da
ocorréncia de situacdes adversas como falta de energia elétrica, a Contratada devera
disponibilizar procedimento contingencial, 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana,
através de servigo de atendimento ao cliente (Central de atendimento 0800), visando garantir a
manutengdo das informacdes necessdrias ao controle e gestdo dos abastecimentos e nao
comprometer a continuidade das atividades operacionais da Contratante.

4.11.2. A Contratada devera prestar suporte técnico através de Servigo de
Atendimento ao Cliente, por telefone ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que
permita a Contratante o acesso, com atendimento 24 horas todos os dias do ano.

4.11.3. O sistema devera permitir que ndo ocorra a interrup¢ao do servigo e
garantir todos os controles previstos, caso haja terminais leitores de TAG com defeito, ou por
qualquer outro motivo, ficando todos os dados da transacdo registrados no sistema.

4.12. DA EXIGENCIA MINIMA PARA AS CREDENCIADAS

4.12.1. A Contratada devera credenciar, preferencialmente, estabelecimentos
idoneos especializados em servigos técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos
seguintes requisitos minimos:

m Dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;



PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES
RUA CEL. JOSE SOARES MARCONDES, 330 — CEP: 19.300-000
TEL: (018) 3262 - 6958

DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA

m Dispor de area fisica adequada a prestagdo dos servigos de manutencao e de
equipe técnica preferencialmente uniformizada;

m Executar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com
sua especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a
manutencdo da frota do Municipio de Presidente Bernardes/SP, nas suas instalagdes,
independente da marca do veiculo/maquina;

m Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica e ferramental adequados;

m Devolver os veiculos para o Municipio de Presidente Bernardes/SP em
perfeitas condi¢des de funcionamento;

m Executar fielmente dentro das normas técnicas os servigos que confiados, de
acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados
e/ou aprovados pelo Municipio de Presidente Bernardes/SP;

4.12.2. O estabelecimento credenciado deverd efetuar o recolhimento e o
descarte adequado do oleo lubrificante usado ou contaminado, originario da contratacao,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

o Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em
recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar
que venha a ser misturado com os produtos quimicos, combustiveis, solventes, dgua e outras
substancias que inviabilizam sua reciclagem, nos termos da Resolugado CONAMA n° 362, de
23/06/2005, alterada pela Resolugdo CONAMA n° 450, DE 06/03/2012 e legislagdo correlata;

e Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido,
através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos competentes, ou
entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo,
que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinagdo final
ambientalmente adequada, conforme Resolugio CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela
Resolugdo CONAMA n. 450, DE 06/03/2012 e legislacao correlata;

e Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado
nao reciclavel, dar-lhe a destinagdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada
pelo orgdo ambiental competente, conforme Resolugio CONAMA n° 362, de 23/06/2005,
alterada pela Resolugdo CONAMA n° 450, DE 06/03/2012 e legislacao correlata.

4.12.3. Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima
relacionadas, o estabelecimento sera descredenciado.

4.13. DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAO DA
MANUTENCAO

4.13.1. A Contratada devera possuir equipe especializada com conhecimentos
e experiéncia em manutencao veicular para treinamento e atendimento aos gestores € usudrios
do Municipio de Presidente Bernardes/SP, sendo de sua competéncia:

¢ Orientar o gestor da frota na realizagdo das manutencdes, com base no
manual do fabricante, o tipo de utilizacdo e a intensidade de uso do veiculo;

¢ Acompanhar e controlar a execucao dos planos de manutenc¢ao;
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¢ Avisar com antecedéncia via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato
telefonico, ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva de veiculo,
de acordo com o plano de manuten¢do desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas/servicos necessarios;

¢ Prestar assisténcia aos usudrios quanto aos procedimentos a serem seguidos
para manutencao preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servigo de reboque/guincho, bem
como em caso de sinistro;

¢ Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos
da rede credenciada mais proxima;

¢ Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizagdo da manutengdo nos tempos
previstos nesse Edital;

¢ Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de
upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomendacdo da manutengao
apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia/autorizacdo do gestor da frota do
orgdo/entidade contratante;

¢ Realizar via sistema de gestdo, a cotacdo eletronica de pregos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés)
or¢amentos para cada item/pega e servigos da manutengdo passivel de ser realizada quando
solicitado pelo gestor;

¢ Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servico do
or¢amento com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociagdo devera ser
feita a partir dos precos oficiais das pegas, componentes, acessOrios € materiais, bem como dos
tempos de reparo oficiais, e dos precos da hora/homem, devendo constar em cada orcamento o
desconto concedido em relagdo aos pregos oficiais. A equipe especializada devera negociar com
a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores e alcancar o melhor
orcamento para a Administracdo;

¢ Apresentar via sistema de gestdo, para a aprovacao do gestor de frota, a
combinagdo econdomica de menor valor, ou melhor, custo/beneficio, acompanhado de todas as
cotacdes realizadas, assim como as comprovagdes de economicidade, tanto para pecas quanto
para servicos;

¢ Acompanhar remotamente a finalizacdo da manutencdo e a entrega do
veiculo pela oficina/estabelecimento ao servidor do Municipio de Presidente Bernardes/SP;

¢ Orientar os gestores dos orgaos/entidades sobre os procedimentos de
aprovag¢ao no sistema de gestao;

¢ Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessorios, materiais e
servicos realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a repara¢do das mercadorias e
servicos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfei¢des ou recusados
pelo gestor da frota dos 6rgaos/entidades contratantes, sem quaisquer onus a estes.

4.13.2. A equipe especializada deve ser formada por profissionais exclusivos e
devidamente capacitados.

4.13.3. Devera, ainda, ser disponibilizado um funcionario da Contratada
(preposto), para, juntamente com a equipe gestora do Municipio de Presidente Bernardes/SP,
tratar quaisquer assuntos condizentes com a Ata de Registro de Precos.



s by
s P

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES
RUA CEL. JOSE SOARES MARCONDES, 330 — CEP: 19.300-000
TEL: (018) 3262 - 6958

DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA

4.14. DOS TESTES DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA / PROVA
DE CONCEITO

4.14.1. Terminada a fase de habilitacdo, o Pregoeiro convocard a empresa
classificada em 1° lugar, para apresentar o seu sistema no prazo de 03 (trés) dias tteis apos a
convocacao, de maneira presencial na sede da Prefeitura, onde serd analisado pela Comissao de
Avaliacdo do Municipio de Presidente Bernardes/SP. A empresa devera simular, em tempo de
execucdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia.

4.14.2. Para tanto, a empresa deverd trazer os equipamentos necessarios
(notebook, projetor multimidia, modem para internet, etc.) e os modulos do software
devidamente instalados e configurados nos mesmos, sob pena de desclassificacao.

4.143. A demonstragdo serd avaliada por Comissao Especial Avaliadora
designada pela Administragdo, conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE),
através do checklist disposto no apéndice deste termo.

4.14.4. A Analise tera duracdo de no maximo 08 (oito) horas, podendo ser
prorrogada a critério da Comissdo de Avaliagcdo. Havendo prorrogagdo, esta sera em hora util
imediatamente posterior ao encerramento daquela.

4.14.5. E livre o acesso de todos durante a Analise Técnica do Software da
licitante provisoriamente vencedora, ndo se admitindo qualquer intervencdo durante o exame,
podendo os mesmos se manifestar em momento oportuno.

4.14.6. Aos que acompanharem a Andlise ¢ vedada a utilizagdo de quaisquer
aparelhos eletronicos durante o exame, sob pena de desclassificacdo ou solicitagdo de retirada
do local aos cidadaos. Referidos aparelhos deverdo manter-se desligados e a vista da Comissao
de Avaliagdo até que se finde a demonstracao.

4.14.7. Apos a andlise a Comissdao de Avaliacdo se reunird para emitir um
Parecer de Avaliagao de Amostra do Software.

4.14.8. Sera exigido da empresa proponente na avaliagdo do software, o
atendimento de todos os requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia.

4.14.9. Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no
presente Termo de Referéncia pela empresa proponente na avaliacdo do software, o Pregoeiro
convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificagao, para que, se habilitada, se
submeta a respectiva avaliagdo técnica do software, sendo avaliada nos mesmos moldes da
empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracao do software que atenda todas
as exigeéncias do Termo de Referéncia.
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4.15. DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AOS ITENS

4.15.1. A Contratada devera oferecer, com equipe especializada, sem 6nus para
a Contratante, programa de capacitagdo de pessoal para todos os usuarios, condutores e gestores
envolvidos na utiliza¢ao do Sistema, no local a ser indicado pelo municipio no prazo maximo de
15 (quinze) dias contados a partir da data da entrega dos dados cadastrais dos usuérios.

4.15.2. Sobre o conceito de prego a vista, entendemos que este se refere ao
praticado no mercado local, ¢ o valor que os estabelecimentos cobram efetivamente para
qualquer cliente que pretenda realizar um servigo ou adquirir algo, ou seja, o valor sem nenhum
tipo de cobranga extra que ndo tenha motivo plausivel para tal.

4.15.3. Sobre a emissdo das notas fiscais, entendemos que estas serdo emitidas
pela rede credenciada, e sempre serdo em nome da Contratante, pois o objeto da empresa
Contratada ¢ a consultoria e assessoria em gestdo e gerenciamento de frotas de veiculos, entre
outras atividades. No entanto, uma copia dessas notas fiscais devera ser disponibilizada no
sistema da operadora e/ou encaminhada juntamente com a Nota Fiscal da contratada.

4.15.4. Sobre o recolhimento dos impostos, entendemos que este devera ser
efetuado pela rede credenciada que sdo de fato os reais prestadores de servigos. A nota fiscal
emitida pela contratada, cuja natureza ¢ “10.05”, refere-se ao valor consumido na rede
credenciada durante o periodo com a finalidade de demonstrar/repassar os valores a serem pagos
pela contratante. Nos casos de taxa de administragdo positiva a contratada emitird uma NF-S
para esta finalidade e serd passivel de reten¢do/recolhimento dos impostos devidos, conforme
legislagcdo vigente.

4.15.5. Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera encaminhar a relagao
das prestadoras de servigos ou dos fornecedores de bens e combustivel, contendo o nlimero do
CNPJ, nome da empresa, tipo e numero de nota fiscal (servigo ou material), descri¢do do
servigo/bem/combustivel e valor para fins de reteng@o dos tributos federais (IR, CSLL, COFINS
e PIS/PASEP) e do tributo municipal (ISSQN) quando tratar-se de nota fiscal de servigo.

4.16. DO PAGAMENTO DA CONTRATADA

4.16.1. O valor mensal do faturamento corresponderd aos precos a vista dos
produtos e/ou da prestagdo de servigos nas lojas, estabelecimentos, postos e oficinas
credenciadas, na data em que ocorreu cada venda ou prestacdo de servico, em conformidade
com documento comprobatério (nota fiscal) a ser emitido no momento da venda e/ou da
manuten¢do do veiculo, motocicleta ou maquinas, bem como o relatério apresentado pela
Contratada.

4.16.2. A forma de remuneragdo da Contratada consiste no valor resultante da
aplicagdo do percentual de taxa de administragio sobre as despesas realizadas pelos
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estabelecimentos da rede credenciada no més de referéncia, constante do relatério analitico de
despesa, devidamente aprovado pela Contratante.

4.16.3. O pagamento para a Contratada serd efetuado pela Contratante
MENSALMENTE, ou seja, ap6s a entrega/execucdo do objeto com apresentacdo da respectiva
nota fiscal, para todos os lotes/itens, mediante deposito em nome da Contratada em conta
corrente devidamente identificada.

4.17. DO PAGAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS

4.17.1. A Contratada ¢ a tinica responsavel pelo repasse aos fornecedores apos
o pagamento da Contratante, referentes aos gastos, ficando claro que a Contratante ndo responde
solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

4.17.2. A Contratada deve efetuar o repasse aos credenciados no prazo de 03
(trés) dias tteis, apos o recebimento do pagamento da nota fiscal, efetuado pela Contratante
conforme item 4.16.1.

4.18. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.18.1. Sem prejuizo de todas as demais obrigacdes que constam no Edital,
para a prestagdo dos servigos de gerenciamento de veiculos, cabe a Contratada:

¢ Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios;

¢ Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, em
conformidade com as especificagdes técnicas, nos termos da legislacao vigente;

¢ Responsabilizar-se pelo pagamento aos credenciados, decorrentes dos
servicos efetivamente realizados e pelas pegas fornecidas, ficando claro que a Contratante ndo
responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento, sendo este de total responsabilidade
da contratada;

¢ Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade & Contratante;

¢ Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des e exigéncias que culminaram em sua habilitagdo e
qualificagdo na fase da licitacao;

¢ Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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¢ Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

¢ Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, nao excluindo ou reduzindo
dessa responsabilidade, a fiscaliza¢do do Contratante em seu acompanhamento;

¢ Designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma
ininterrupta, todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacdes e solicitagdes que
por ventura surgirem durante a execucdo do contrato. Esse atendimento deverd ser feito de
maneira continua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir o permanente funcionamento
da frota da Contratante;

¢ Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

¢ Naio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condi¢des autorizadas neste Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

¢ Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema;

¢ Manter estrutura de consultoria permanente (on-line) durante a vigéncia
contratual, inclusive mediante visitas programadas em todos os locais constantes no Termo de
Referéncia, caso necessario. Estas visitas deverdo ser realizadas sempre que solicitada pela
Contratante. O objetivo das visitas ¢ o de subsidiar o uso do sistema e a performance dos
indicadores de desempenho na gestdo da frota;

¢ Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem custo
para a Contratante;

¢ Ministrar treinamento objetivando a capacitagdo de pessoal para todos os
condutores e gestores envolvidos na utiliza¢dao do sistema, assumindo os custos decorrentes;

¢ Niao credenciar os estabelecimentos que estejam sancionados pelo ndo
cumprimento das legislacdes vigentes sobre controle de poluicdo do meio ambiente, em especial
as regulamentacdes do IBAMA, CONAMA, Secretaria Estadual de Meio Ambiente e CETESB;

¢ Comunicar ao Contratante, quando da transferéncia e /ou retirada e
substituicdo de estabelecimentos credenciados;

¢ Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituigdes
de postos e/ou estabelecimentos ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestagdo dos servigos;

¢ Credenciar novos estabelecimentos sempre que houver interesse do
Contratante;

¢ Ampliar o nimero de credenciados e disponibilizar através do sitio
eletronico (website) da Contratada, sempre que houver a inclusdo de novos estabelecimentos
junto a rede da Contratada;

¢ Comunicar ao Contratante toda exclusdo que porventura ocorrer de
estabelecimento, no prazo maximo de 01 (um) dia, justificando o motivo e garantindo que haja o
numero minimo de estabelecimentos exigidos em edital;

¢ Garantir que ndo seja executada qualquer manuten¢do em veiculos que ndo
estejam cadastrados na frota da Contratante;
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¢ Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente
ao Contratante, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom
andamento ou o resultado final dos servigos;

¢ Proporcionar a Contratante, a cada 12 meses e ao término do contrato/ATA,
todos os dados compilados, em meio eletronico, relativo ao periodo contratado;

¢ Ao encerrar a vigéncia da ATA, manter o sistema acessivel para consulta
pelo tempo necessario, até que seja concluida a migragdo dos dados para o sistema da
contratante.

¢ Responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantagao do sistema,
tais como: instalagao dos equipamentos de leitura, gravagdo e transmissdo de dados, emissdo de
TAG, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencao do sistema, treinamento
do pessoal e fornecimento de manuais de operacao, despesas relacionadas a softwares e outras,
todos cobertos pela taxa de administragao;

¢ Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operagdo de
fornecimento de pegas e servicos, a cargo dos estabelecimentos credenciados.

4.19. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.19.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da legislagdo vigente,
sdo obrigacdes do Municipio de Presidente Bernardes/SP:

4.19.2. Fornecer a Contratada, apos a assinatura da Ata de Registro de Precos,
o cadastro completo e atualizado dos veiculos, condutores e centro de custos, se houver.

4.19.3. Expedir Autorizacdo de Servigos, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis da data de inicio da execu¢do dos mesmos.

4.19.4. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao contratual.

4.19.5. Exercer a fiscalizacdo dos servigos através de servidores especialmente
designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos estdo sendo cumpridos os servigos
e especificagdes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e na Ata de Registro de
Precos, de forma satisfatoria, e documentando as ocorréncias.

4.19.6. Comunicar a falta de cumprimento das obrigagcdes ao preposto da
Contratada e, se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a
tempo.

4.19.7. Prestar a Contratada e a seus representantes e funciondrios, todas as
informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

4.19.8. Manifestar-se formalmente, bem como convocar a Contratada para
reunides sempre que necessario.
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4.19.9. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de
Abastecimento, Aquisicdo e/ou de Servico e da correspondente Nota Fiscal de cada transacao
efetuada, faturada em nome do efetivo adquirente/consumidor.

4.19.10. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de
servigos aprovadas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela Contratada, no
prazo pactuado, mediante as notas fiscais devidamente atestadas.

4.20. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.20.1. Nao obstante a Contratada seja a Uinica e exclusiva responsavel pela
execugdo de todos os servigos, a Contratante € reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, para isso:

e Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada,
efetivando avaliagdo periddica;

e Executar a medicdo dos servigos contratados, descontando-se do valor
devido, o equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados € por motivos imputaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sansdes disciplinados em contrato (Ata de Registro de
Precos).

4.20.2. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

421. DA TAXA ADMINISTRATIVA E DA TAXA DE
CREDENCIAMENTO

4.21.1. O valor maximo da “TAXA DE ADMINISTRACAO?” a ser paga
sobre a prestacdo dos servigos esta limitada, podendo ser zero ou negativa, ndo podendo
ultrapassar o percentual de 0% (zero por cento).

4.21.2. A melhor proposta sera aquela que apresentar o menor prego global,
considerando o valor anual estimado ja incluido ao valor a taxa de administragdo no percentual
maximo de 0% (zero por cento). No julgamento das propostas, sera vencedora a Licitante que
oferecer a menor taxa de administragdo. Sera admitida taxa de administracdo menor ou igual a
0% (zero por cento), inclusive negativa.

4.21.3. No caso de taxa de administra¢cdo menor que zero (negativa), expressa
na forma percentual com até duas casas, esta sera considerada como desconto e incidira sobre o
faturamento mensal correspondente aos insumos e servigos efetivamente consumidos no
periodo.
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4.21.4. O percentual da taxa de administragdo proposto no certame licitatorio
sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia contratual, e suas possiveis prorrogagoes.

4.21.5. Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os tributos, tarifas e
despesas incidentes sobre os servigos objeto da presente contratacdo, como implantagdo e
manutencdo do sistema de gerenciamento da frota de veiculos, emissao de etiquetas/TAG,
treinamento de pessoal, credenciamento da rede de fornecedores, etc.

4.21.6. Fica estabelecido o limite de até 10% (dez por cento) para a “TAXA
DE CREDENCIAMENTO” ou “TAXA DE SERVICO” a ser cobrada da Contratada aos seus
credenciados, a fim de coibir a pratica do repasse destes custos para a Administragao.

4.22. DA COPIA DOS PAGAMENTOS/REPASSES

4.22.1. A Contratada devera entregar MENSALMENTE para o Municipio de
Presidente Bernardes/SP, copia dos pagamentos/repasses aos credenciados, referente ao més

anterior ao da apresentagdao dos servigos, para fins de comprovagdao do estabelecido no item
4.21.6.

4.23. DA COMPOSICAO DA FROTA MUNICIPAL

4.23.1. O quantitativo atual de veiculos oficiais e equipamentos pertencentes a
frota da Contratante encontra-se no apéndice deste termo, podendo sofrer alteragdes por
aquisi¢coes ou alienagdes no decorrer do periodo de vigéncia do contrato de execugdo dos
Servigos.

4.23.2. As alteragdes sofridas, por qualquer motivo, na frota de veiculos e
equipamentos da Contratante, mesmo que implique em aumento da quantidade da frota, ndo
acarretard qualquer alteracdo contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. GERENCIAMENTO DOS ABASTECIMENTOS

5.1.1. O abastecimento dos veiculos bem como os servicos de manutengao
ocorrerd conforme a necessidade do municipio.

5.1.2. Os postos credenciados deverdo prestar os servicos de abastecimento no
minimo de segunda-feira a domingo das 06:00 as 22:00 horas, devendo haver, ao menos, 01
(um) posto credenciado no territério do Municipio de Presidente Bernardes/SP com horario de
funcionamento 24 horas.
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5.1.3. Os postos credenciados deverdo contar em suas instalagdes com area
suficiente para movimentacao € manobras necessarias ao abastecimento ou unidade moével de
abastecimento.

5.1.4. Cada condutor devera ter sua identificagdo validada através de senha
durante a execugdo de qualquer operacao realizada na rede de postos credenciados pela
Contratada, sendo de responsabilidade da mesma a solugdo técnica que identifique o condutor
do veiculo no ato do abastecimento e coiba, com agilidade e seguranga as eventuais utilizagdes
ndo autorizadas.

5.1.5. Os servicos de manuten¢do e abastecimento dos veiculos serdao
realizados diretamente nos postos ¢ estabelecimentos da rede de credenciados da
CONTRATANTE, e serdo executados somente, mediante autorizagdo do gestor da frota.

5.2. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

5.2.1. A Contratada, por meio de sua rede credenciada, garantira, em carater
continuo e ininterrupto, o fornecimento de pegas, acessorios e componentes, abrangendo todas
as areas e especialidades afetas a integridade dos veiculos e relativos a manutengao preventiva e
corretiva, andlise, avaliagdo, e diagnose, desmontagem, montagem, retificagdo, reparacao,
corre¢do, restauracdo, reposicdo, complementagdo e conservacao dos veiculos e equipamentos
da Contratante, obedecendo ao plano de manutenc¢do preventiva definido pelo fabricante ou
personalizada pelo usuario, ou correcdo de defeitos aleatdrios resultantes do desgaste e/ou
deficiéncias de operagdo, manutencao e fabricag¢do, observando as especificacdes que incluem:

I. Manutencido Preventiva: compreende todos os servigos executdveis em
oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automodveis, obedecendo-se as
recomendacdes do fabricante do veiculo e/ou as recomendagdes da equipe do Municipio de
Presidente Bernardes/SP. Ao contrario da Manutencdo Corretiva a Manuten¢do Preventiva
procura evitar e prevenir antes que a falha efetivamente ocorra. A definicdo da NBR 5462
(1994) para a Manutencdo Preventiva ¢ “manuten¢do efetuada em intervalos predeterminados,
ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacao do funcionamento de um item”.

II. Manutencdo Corretiva ou Pesada: compreende todos os servigos
executdveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis, que venham
a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execu¢do das manutengdes preventivas, para
correcOes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo,
manutengdo e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a
seguranca de pessoas e materiais. Segundo a Norma NBR 5462 (1994), manuten¢do corretiva €
“a manutencao efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em
condi¢des de executar uma funcdo requerida”. Em suma: ¢ toda manuten¢do com a intencao de
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corrigir falhas em equipamentos, componentes, mdodulos ou sistemas, visando restabelecer sua
fungao.

5.2.2. Compreende alguns dos servigos:

- Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, hidraulico, de freio e liquido de
arrefecimento;

- Lubrificacdo e substituicao de elementos filtrantes;

- Servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de cambio, carburacao e/ou
bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores, sistema de arrefecimento, sistema
de freios e embreagem e todos os outros servicos afins;

- Servigos de diagndstico computadorizados;

- Servicos em tacdgrafos/aferi¢ao e aparelhos;

- Servigos de substitui¢ao e/ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos
(freios, direcdo e outros), com fornecimento de pegas;

- Servico de instalagdo elétrica, substitui¢ao e/ou conserto de partes elétricas
dos veiculos (baterias, fardis, lampadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos,
limpadores de parabrisa e outros), com fornecimento de pecas;

- Servicos de substituicdo e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores,
borrachas, calgos, balangas, molas, pivos, barra de dire¢ao e todos os outros servigos afins;

- Servicos de lanternagem, funilaria, troca e/ou conserto de lataria, assoalhos,
para-choques, carrocerias, solda em geral e todos os outros servigos afins;

- Servicos de pintura automotiva externa ou interna, com polimento,
enceramento e/ou faixa de identificacdo do veiculo, com secagem rdpida e todos os outros
servigos afins;

- Servicos de substituicdo e/ou conserto de estofados e cobertura interna do
veiculo, incluindo tapecaria, bem como a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas,
cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros servigos afins;

- Servigos de substitui¢do dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores,
borrachas dos vidros, substituicdo e instalacdo de peliculas automotivas, polimento dos para-
brisas e todos os outros servigos afins;

- Instalacdo e/ou reposicdo de qualquer acessorio/equipamento indispensavel
ao funcionamento ou seguranca dos veiculos (triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de
seguranga), assim como, o conserto e instalacdo de acessorios de som e imagem;

- Servicos no sistema de ar-condicionado, reparo do sistema de resfriamento
do ar do interior do veiculo, troca de gas, conserto e/ou substituicdo do compressor,
higienizacdo, troca de componentes eletronicos, filtros de cabine/polen e todos os outros
servigos afins;

- Servigos de alinhamento de dire¢do, balanceamento e cambagem de rodas e
todos os outros servicos afins;

- Servigos de borracharia, remendos em pneus com e sem camara de ar, troca
de pneus, troca de camaras de ar, rodizio de pneus, colocagdo de rodas, calotas e todos os outros
servigos afins;

- Revisdo de fabrica;

- Revisdo geral e servicos integrantes para atendimento das normas
obrigatorias de inspe¢do ambiental veicular;

- Chaveiro;
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- Capotaria;

- Servigos de torno e solda

- Servigos de socorro e transporte, através de veiculo do tipo guincho;

- Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por
orientagdo da equipe do Orgio Gestor;

- Servigos de limpeza, conservagdo, higienizagdo e lavagem de veiculos,
compreendendo, entre outros servigos:

a) Lavagem simples: limpeza interna e externa de veiculos, com aplicacdo de
desengraxantes, sabdo neutro, silicone, pneu pretinho, odorizador, aspiracdo, enceramento €
todos os outros servigos afins;

b) Lavagem completa: limpeza interna e externa de veiculos, com aplicacao de
desengraxantes, sabao neutro, silicone, pneu pretinho, odorizador, aspira¢ao, enceramento, além
de lavagem do motor, caixa de roda, chassis, monobloco, aspiracdo, pulverizagdo, lubrificacdao
com polimento com cera de qualidade e todos os outros servigos afins;

c) Higienizacdo: processo de remocdo de sujeiras e impurezas com produtos
especificamente desenvolvidos para cada parte do veiculo. Inclui limpeza a seco, ou a vapor, de
todo o interior do carro/caminhdo: teto, carpetes, forros de portas, painel, cintos de seguranga,
bancadas e volante. A higienizacdo visa remover os maus cheiros, insetos, contaminagdo, acaros
e toda a sujeita que se acumula no automoével.

5.2.3. As empresas credenciadas pela Contratada deverdo executar os servigos
de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de
pecas e componentes originais e genuinas, € demais materiais de acordo com o tipo, marca,
modelo e genuinidade reconhecida pelos fabricantes dos veiculos/equipamentos, sendo vedadas
pecas adquiridas no mercado paralelo ou pecas remanufaturadas, salvo com o consentimento
expresso da Prefeitura do Municipio de Presidente Bernardes/SP.

5.2.4. As pegas serdo utilizadas na seguinte prioridade: 1° — originais, 2° —
genuinas e 3° — outras. Somente apoOs autorizagdo da Administragdo serdo utilizadas as
prioridades inferiores em detrimento as superiores. A escolha das pecas por parte da
Administragdo estara vinculada o tempo de vida do veiculo e/ou de acordo com a garantia do
fabricante.

5.2.5. Entende-se como sendo pecas originais aquelas fornecidas diretamente
pela fabricante dos veiculos/equipamentos; e pecas genuinas aquelas adquiridas de um
distribuidor autorizado do fabricante (conforme ABNT 15296 de 2005).

5.2.6. Itens recondicionados ou similares so serdao aceitos mediante autorizagao
dos fiscais de cada Orgdo ou Gestor, desde que ndo haja a disponibilidade de pegas no mercado
que satisfaca os itens anteriores.

5.2.7. Em caso de recondicionamento, somente apos demonstrada a vantagem
no custo beneficio, serd autorizada a aquisi¢do, observados os prazos de garantia.
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5.2.8. O fornecimento de materiais automotivos independe da execugdo de
servicos de manutencdo e vice-versa, podendo haver solicitagdes que requeiram,
concomitantemente, execucao de servigos e fornecimento de materiais.

5.2.9. As empresas credenciadas pela Contratada deverdao fornecer garantia dos
materiais fornecidos e servigos executados e ficam obrigadas a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, sob pena de
descredenciamento, além da aplicacao de outras penalidades cabiveis.

5.2.10. O estabelecimento credenciado para avaliagdo do veiculo deverd
expedir um or¢amento contendo a relagdo de pecas e servigos necessarios a manutengao do
veiculo, para abertura da Ordem de Servigo.

5.2.11. A Ordem de Servico a ser expedida pelo estabelecimento credenciado
sera composta pelas discriminagdes dos servigos e/ou pecas a serem executados/trocadas, tempo
de execugao do servigo, o custo de mao de obra e de pegas, precos de pega, desconto em pega,
data de entrada e saida do veiculo.

5.2.12. Além da Ordem de Servigo, o software da Contratada devera conter a
opcdo de solicitagdo de no minimo mais, 02 (dois) orcamentos pelo Municipio de Presidente
Bernardes/SP para fins de comparacao do valor da Ordem de Servigo. Esses or¢amentos devem
ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatdria, de acordo com a natureza do servigo.

5.2.13. As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus or¢amentos a
relacdo de servicos e/ou pegas a serem executados/trocadas, tempo de execucao do servigo, o
custo de mao de obra e de pecas, desconto nas pegas, para a avaliagdio do Municipio de
Presidente Bernardes/SP, que analisard os respectivos custos e a necessidade da execucao total
ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio.

5.2.14. As oficinas credenciadas deverdo atender no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a toda e qualquer solicitacio de orcamento que venha a receber do
Municipio de Presidente Bernardes/SP.

5.2.15. Os servigos s6 poderdo ser executados apos a aprovacao do Municipio
de Presidente Bernardes/SP.

5.2.16. A manutencdo devera ocorrer de acordo com o tempo padrao de
manuten¢do do fabricante dos respectivos veiculos, mencionada no orgamento realizado e
enviado para aprovacao do Municipio de Presidente Bernardes/SP.

5.2.17. E facultado ao Municipio de Presidente Bernardes/SP levar o veiculo
para a avaliagdo de mais de uma oficina credenciada para a elaboragdo dos orcamentos
mencionados no item anterior, desde que observado o critério de custo/beneficio associados a
esses deslocamentos adicionais.
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5.2.18. As pecas e/ou acessorios substituidos deverao ser devolvidas dentro da
embalagem das pecas adquiridas, no ato da entrega do veiculo consertado e devem constar na
Ordem de Servigo.

5.2.19. Nos servicos para os quais nao exista credenciada, sera permitida a
subcontratacao do servigo pela credenciada, desde que haja a expressa autorizacdo do fiscal do
respectivo Orgao no campo de observagdes da Ordem de Servigo.

5.2.20. Caso ndo haja a quantidade suficiente de estabelecimentos para
realizacdo de trés cotacdes, o gestor deverd justificar a auséncia no mesmo campo de
observacoes.

5.2.21. A conclusao do servigo devera ser informada via sistema pela
credenciada.

5.2.22. Ocorrendo a necessidade de troca de oficina onde o veiculo se
encontra, deverd o sistema informatizado de gerenciamento permitir e registrar toda a
movimentacdo (registros da saida e entrada) relativa a sua transferéncia para outro
estabelecimento da rede credenciada.

5.2.23. Os estabelecimentos da rede credenciada devem atender as
necessidades de manutengdo da frota dos veiculos do Municipio de Presidente Bernardes/SP em

regime de:

e Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;

e Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

e Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do
veiculo.

5.2.24. Para a execugdo dos servigos de manutengdo da frota de veiculos do
Municipio de Presidente Bernardes/SP, a rede credenciada deve:

- Confeccionar check-list dos itens e acessorios no interior do veiculo no
momento do recebimento, contendo inser¢do de imagem (foto) do hoddmetro do veiculo,
validado pelo usuério (condutor) via WEB;

- Registrar no sistema de gestdo o orcamento da manuten¢do, bem como as
redugdes em seus valores, que sera validado pela equipe especializada da contratada e
encaminhado ao gestor da frota para a aprovacao;

- Executar nas suas instalagdes os servicos de manuten¢do preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecgas, componentes,
acessorios € demais materiais necessarios a manutencao da frota de veiculos do Municipio de
Presidente Bernardes/SP, e isso somente apos a aprovacao;

- Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante
o emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificagdes da fabrica/montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condigcdes de
funcionamento;
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- Disponibilizar local adequado para inspegao prévia de todas as pegas a serem
substituida nos veiculos, fornecendo a relagdo de pecas e seus respectivos codigos, que serdao
verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissao especialmente
designada pelo Municipio de Presidente Bernardes/SP, se necessario ou solicitado;

- Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou
falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspecao de vistoria e/ou laudo
técnico nos respectivos veiculos;

- Proceder a entrega ao usuario das pecas substituidas nos veiculos, bem como
os certificados de garantia e relacdo de pecas utilizadas com marca e modelo.

5.2.25. Os servigos de traslado de veiculos, por meio de guincho, quando for o
caso, deverdo ser disponibilizados em todo o territorio nacional por meio dos canais
disponibilizados pela CONTRATADA, especialmente através atendimento via SAC (Central de
Atendimento) e/ou sistema tecnolédgico;

5.2.26. Prestacdo de Servicos de Borracharia: deverao ser realizados no local
onde o veiculo/maquinario se encontrar parado necessitando do conserto, ou, no prédio da
propria borracharia, nos casos em que o veiculo/maquindrio tiver condi¢des de se dirigir até o
local.

5.2.27. Demais presta¢ao de servigos: Os servigos deverdo ser realizados na
sede da propria oficina credenciada.

5.2.28. Os itens de aquisi¢do de pegas, lubrificantes, pneus e demais
acessorios, quando solicitados, deverdo ser entregues diretamente no Almoxarifado Central,
localizada a Rua Cel José Soares Marcondes, 330, centro, nesta cidade de Presidente
Bernardes/SP, de segunda & sexta-feira no horario das 07:00 as 13:00 horas; o horario e data de
entrega devera ser respeitado impreterivelmente.

5.2.29. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
for¢ca maior.

5.2.30. Os materiais deverao ser entregues devidamente embalados, de forma a
ndo serem danificados durante a operacdo de transporte, carga e descarga.

5.2.31. As parcelas deverdo ser entregues em quantidades de acordo com as
necessidades de consumo, acompanhada da respectiva nota fiscal.

5.2.32. A empresa Fornecedora obriga-se a entregar qualquer que seja a
quantidade dos materiais dos precos registrados, ndo sendo admitido o acimulo de pedidos para
entrega posterior.

5.2.33. Nao sera aceita entrega de materiais sem o acompanhamento de nota
fiscal.
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5.2.34. A contratante reserva-se o direito de impugnar os materiais entregues,
se esses nao estiverem de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

5.2.35. Somente serd permitido material novo de acordo com o especificado,
nao se admitindo, sob qualquer hipotese, material defeituoso, fora do padrao ou de qualidade
duvidosa.

5.2.36. O regime de execucdo sera na forma indireta (empreitada por preco
global).

5.3. GARANTIA TECNICA
Para fornecimento de combustiveis

5.3.1. Os orgdos credenciados pela ANP (Agéncia Nacional de Petréleo) e
demais orgaos fiscalizadores serdo o arbitro para aplicacdo das garantias técnicas, no caso de
divergéncia quanto as responsabilidades dos defeitos constatados nos produtos, nesta prioridade,
devendo as partes, acatarem integralmente os competentes pareceres exarados por aqueles
Orgaos.

Para pecas e servicos de manutencio

5.3.2. A garantia dos servigos executados e das pecas, componentes, acessorios
e materiais fornecidos serd de, no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da
entrega. Caso a garantia de fabrica seja maior que o minimo exigido, sera adotada como correta,
devendo a licitante fazer constar este prazo em sua proposta.

5.3.3. De um modo geral, o prazo de garantia seguird o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas regulamentacdes
posteriores.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato,
o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.
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6.4. O Municipio de Presidente Bernardes/SP podera convocar representante
da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgido ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados
e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela Sr
ALINE CARLA GHIZZI CELLES e CINTIA SANTOS DOMINGUES DE SOUZA, ou pelo
respectivo substituto.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitird notificagdes para a corre¢do da execug¢do do contrato, determinando prazo para a
correc¢ao.

6.8.2. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.4. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogagao contratual.

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato serd o Diretor do Transporte € Mobilidade Urabana,
ou pelo respectivo substituto, que verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.
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6.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

6.9.2. O gestor do contrato coordenard a atualizacgdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de
habilita¢do da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

6.9.4. O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdao
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

6.9.6. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.9.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.9.8. O gestor do contrato devera enviar a documentag@o pertinente ao setor
de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Medicgao dos Servicos

7.1. Apos o término de cada periodo quinzenal, a Contratada devera elaborar e
apresentar para a quinzena em referéncia um relatorio analitico de despesas, a ser devidamente
aprovado pelo Contratante.

7.2. As medicdes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os
seguintes procedimentos:

7.2.1. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados os
servigos, a Contratada entregara relatorio detalhado contendo os quantitativos quinzenais de
cada um dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados, contendo as
seguintes informacgdes:

m Identificagdao do Estabelecimento credenciado (nome e endereco);

m Identificagdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa);

m Hodometro do veiculo;

m Data ¢ hora da operacao;

m Servigos realizados, pecas utilizadas, e valor das operagdes;

m Abastecimentos realizados, e valor das operacdes e;

m Identifica¢do do condutor (nome e registro);

m Identificag¢do do autorizador da operagdo (nome e registro).

7.2.2. Poderdao ser descontadas as importancias relativas as quantidades de
servicos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis a Contratada, de acordo
com o resultado da Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Manuten¢do de Veiculos
apresentado pelo gestor da frota.

7.2.3. A realizacdo dos descontos indicados no item 7.2.2 ndo prejudica a
aplicacao de sanc¢des a Contratada, por conta da ndo execugdo dos servigos.

7.3. Apos a conferéncia dos quantitativos e dos valores apresentados, o
Contratante atestard a medi¢do mensal, comunicando a Contratada, no prazo de 3 (trés) dias
contados do recebimento do relatorio, o valor aprovado e autorizando a emissdo da
correspondente Nota fiscal, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicagdo dos
valores aprovados.

7.4. As referidas Notas fiscais deverdo ser emitidas pela Contratada contra o
Contratante e apresentadas na Divisdo Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana, cito a
Av. Togi Karasawa, n°, vila ocidente, nesta cidade de Presidente Bernardes/SP, ou pelo
enderego eletronico: transporte@presidentebernardes.sp.gov.br
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Condigoes de recebimento e aceitacio do Objeto

7.5. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

7.6. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.7. Caso atrase na entrega ou se recuse a realizar a substituicdo, o licitante
vencedor estara sujeito a san¢des administrativas, sendo que o material substituido passara pelo
mesmo processo de verificacdo observado na primeira entrega.

7.8. Cabera ao licitante vencedor arcar com os custos diretos e indiretos,
inclusive despesas com embalagem, taxas de frete e seguro da entrega dos materiais a serem
substituidos.

7.9. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

7.10. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nado
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

7.11. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.
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Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual
periodo.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

g) Dados bancarios para deposito e pagamento.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da
regulariza¢do da situacdo, sem Onus ao contratante;

7.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado diretamente em conta bancéria fornecida pela
contratada, através de transferéncia bancéria, no prazo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento da
nota fiscal, devidamente assinada e atestada pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo de indice de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.23. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, obtido através das propostas de MENOR TAXA
ADMINISTRATIVA (porcentagem a ser aplicada sobre o valor de cada fornecimento ou
servigo executado, incluindo o valor referente ao fornecimento de pecas).

8.2. Para fins de HABILITACAO, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica

8.3. Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; ou

8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; ou

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
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da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede. ou

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores; ou

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT);

8.14. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fagzenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou
Municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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8.17. O fornecedor enquadrado como MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.18. Declaracdes conforme modelo previsto no anexo III do instrumento
convocatorio.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

8.21. Balango Patrimonial e Demonstracdes Contébeis referentes aos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, conforme artigo 69, I da Lei n° 14.133/2021, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei.

Qualificacio Técnica

8.22. A empresa devera apresentar um ou mais Atestado(s) de Capacidade
Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa executa e/ou executou, de forma satisfatéria e por periodo nao inferior a 06 (seis)
meses, servicos de sistema informatizado de gerenciamento de frota com o abastecimento de
combustiveis (gasolina comum, etanol e 6leo diesel) e toda e qualquer espécie de manutengao
automotiva preventiva e corretiva, bem como lavagem e higienizacao de veiculos.

8.23. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 06 (seis) meses, serd
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade do periodo
exigido ser ininterrupto. A comprovacao da experiéncia dos servicos de gerenciamento podera
ser efetuada em atestados diferentes, ou seja, ¢ permitida a soma de atestados.

8.24. No atestado ou declaracdo de capacidade técnica deverd constar no
minimo as seguintes informagdes: razdo social e CNPJ da licitante; razdo social, CNPJ e
endereco do emitente do atestado; declaragcdo de que foram atendidas as expectativas do cliente
quanto ao cumprimento dos servi¢os contratados; nome, cargo e assinatura do responsavel pela
emissdo do atestado.

8.25. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdao do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de execu¢do, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior. A licitante disponibilizard todas as informacgdes necessarias a
comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
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contrato que deu suporte a contratagdao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, notas fiscais, se necessario.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 8.937.900,00 (Oito milhdes,
novecentos e trinta e sete mil, novecentos reais), conforme custos unitarios apostos no Termo de
referéncia.

9.2. As memorias de célculo e os documentos que lhe ddo suporte, com os
parametros utilizados para a obtencdo dos pregos e para os respectivos calculos, constam em
documentos anexos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Or¢camento de 2026.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

A contratagdo pretendida possui previsdio no or¢amento da Prefeitura
Municipal de Presidente Bernardes/SP para o exercicio de 2026, conforme descrito na
informacao da Divisdo Municipal de Finangas, a qual apontou a existéncia de recurso
orcamentario e sua respectiva classificacdo orcamentaria, conforme anexos.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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>
CHECK-LIST

TESTES DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA / PROVA DE CONCEITO

1.1. DO SISTEMA PARA O CONTROLE DE ABASTECIMENTO

ITEM | REQUISITOS FUNCIONAIS ATENDE | NAO ATENDE

1.1.1 | Cadastro completo e atualizado dos veiculos e
equipamentos, condutores ¢ identificacdo das
respectivas areas que os mesmos estdo alocados
contendo todas as informagdes necessarias.

1.1.2 | Cada veiculo tera uma etiqueta denominada TAG, com
tecnologia RFID (Identificador por Réadio Frequéncia)
ou equipamento similar, devendo a Contratada garantir
que os dados dos veiculos serdo inseridos sem
intervencao humana.

1.1.3 | Cada condutor devera ter sua identificagdo propria,
validada por meio de senha pessoal durante a execugao
de qualquer operacdo realizada na rede de postos
credenciados pela Contratada, sendo de
responsabilidade da mesma a solucdo que iniba ou
identifique com agilidade e seguranga as eventuais
utilizagdes nao autorizadas, bem como identifique as
transacdes realizadas em desacordo com os parametros
estabelecidos.

1.14 | O sistema contratado deverd  permitir o
bloqueio/desbloqueio/troca de senha de forma on-line e
instantanea.

1.1.5 | O sistema devera permitir para cada veiculo um limite
de crédito, determinado pela Contratante o qual ndo
podera ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do
gestor da frota. Os abastecimentos e uso de servicos
realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura
de crédito serd de total responsabilidade da Contratada.

1.1.6 | O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo, um
limite de preco unitdrio méaximo por combustivel,
determinado pela Contratante, o qual ndo podera ser
ultrapassado sem expressa autorizagdo do gestor/fiscal
do contrato.

1.1.7 | O sistema deverd possuir para cada veiculo um limite
por combustivel, determinado pela Contratante, o qual
ndo poderd ser ultrapassado sem expressa autorizagao
do gestor da frota.
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1.1.8 | O sistema devera emitir comprovante da transacio
contendo as informagdes a seguir, independentemente
da solicitagdo do condutor, contendo todas as
informacdes necessarias ¢ fundamentais para conclusao
da operacdo

1.1.9 | O software de gestdo de abastecimento, o0s
equipamentos periféricos, etiqueta transponder ou
tecnologia semelhante, da Contratada, compreendem,
no minimo:

- Registro informatizado dos dados de abastecimento e
disponiveis para consulta via WEB, no momento que
efetuar a operagao;

- Emissdo de relatorios gerenciais, financeiros e
operacionais que permitam o controle das despesas,
condutores, consumo e quilometragem especificos por
veiculo, além dos possiveis desvios em relagdo aos
parametros adotados;

- Parametrizacdo das etiquetas com os dados necessarios
para identificagdo das caracteristicas dos veiculos e
equipamentos automotivos, contendo no minimo as
seguintes restricoes:

a. Para a frota: preco unitario limite por litro, quantidade
mensal de litros;

b. Por veiculo: tipo de combustivel, limite de crédito em
RS por transacdo e em R$/més;

c. Para o condutor: impedir transagdes sem senha e
possibilitar a identificacdo de ocorréncias por tentativas
frustradas.

d. Para o posto de combustivel: exclusdo do cadastro de

credenciamento dos postos penalizados com suspensao
do cadastro de ICMS junto a Fazenda Estadual. A
consulta dos postos penalizados pode ser feita por meio
do endereco eletronico http://www.fazenda.sp.gov.br

- O cancelamento/bloqueio imediato para os casos de
perda ou extravio da etiqueta ou equipamento
semelhante.

- A etiqueta ou TAG com tecnologia RFID (Identificador
por Radio Frequéncia) devera ser autodestrutiva quando
retirada de seu local de instalagdo;

- Identificagdo do usuario no momento do abastecimento
através de senha pessoal;

- Os equipamentos periféricos necessarios para operagao
do sistema, conforme a solucdo tecnoldgica utilizada
pela Contratada, os quais deverao ser disponibilizados,
se necessario, para cada base operacional sem qualquer
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onus para a Contratante;

A exportacdo de dados para o software interno da
Contratante, permitindo a leitura de arquivos .TXT ou
XML e ainda a possibilidade de layout e formatacao de
campos, conforme necessidade da Contratante,
contendo todas as informagdes necessarias para tal

Garantia da seguranca e integridade de todas as
informacdes obtidas por ocasido dos abastecimentos
realizados na rede credenciada;

O registro das informacdes referentes aos
abastecimentos  serd realizado por meio de
equipamentos periféricos especificos para leitura e
gravacdo de dados, instalados e mantidos pela
Contratada, sem qualquer custo para a Contratante;

Aplicativo (I0S/Android) com conexao direta a outros
Apps para opg¢ao de tragado de rotas;

O aplicativo (I0OS/Android) também devera possuir a
funcao visualizar as informacdes dos veiculos,
condutores com a possibilidade de solicitacdo de
segunda via da etiqueta ou Tag (RFID/NFC) via
aplicativo;

O aplicativo  (IOS/Android) também  devera
disponibilizar as informacdes de saldo restante para
cada tipo de combustivel,

A rede credenciada devera dispor de equipamento
eletronico de meio de captura (POS) e este deve servir
de contato do motorista com o gestor para as situagdes
em que ocorrer impossibilidade de efetuar a transagdo
por auséncia de saldos ou qualquer evento andlogo,
sendo que a mensagem enviada deve ser
disponibilizada por pop-up ao entrar no sistema, email e
SMS. O equipamento também deverd permitir o envio
de respostas pré-parametrizadas do gestor para o
motorista via POS no comprovante de abastecimento.

O sistema devera possuir modulo de integra¢do, com a
disponibiliza¢do de APIs para integracao.

1.2. DO SISTEMA PARA O CONTROLE DAS MANUTENCOES

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS

ATENDE

NAO ATENDE

1.2.1

O software deve ser acessivel via Web, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em navegadores padrdo de
mercado como Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome ou outro mais moderno que venha a
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surgir, e interligar a rede credenciada, equipe e Orgaos.

1.2.2

Deve ter funcionamento online para registro de
orgamento, cotagdo, aprovacdo e demais dados da
manutengdo, bem como para consultas, relatérios e
graficos.

1.2.3

Deve ser disponibilizado pela Contratada sistema de
manuten¢do (Auto Gestdao) WEB on-line para gestdo da
manutengdo, operando em tempo real, e permitir que
orgamentos, cotacdes, negociagdes € as aprovagdes das
Ordens de Servicos (OS) sejam feitas eletronicamente e
em tempo real.

1.2.4

A Contratante fornecera a Contratada, o cadastro
completo e atualizado dos veiculos e equipamentos,
condutores e identificagdo das respectivas areas que 0s
mesmos estdo alocados contendo os seguintes dados:

1.2.5

O sistema tecnologico integrado viabilizarda o
pagamento dos servigos utilizados e dos materiais
fornecidos.

1.2.6

Cada veiculo tera uma etiqueta denominada TAG, com
tecnologia RFID (Identificador por Radio Frequéncia)
ou equipamento similar, devendo a Contratada garantir
que os dados dos veiculos serdo inseridos sem
intervencdo humana.

1.2.7

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a
configuragdo para que os pré- orcamentos sejam
iniciados no (POS) através da etiqueta denominada
TAG com tecnologia de aproximacdao (RFID/NFC)
para inicializacdo da operagdo de orcamentos, assim a
Contratante possuira a garantia que o veiculo se
encontrard no estabelecimento credenciado.

1.2.8

O orcamento inicial deve ser aberto pela oficina
credenciada para posterior apreciagdo do gestor da frota
do Municipio de Presidente Bernardes/SP com os
devidos custos de pegas, servigos, tempo para
realizagdo dos servigos e garantia a ser fornecida em
relacdo ao servico prestado/peca disponibilizada. O
sistema deve também permitir em qualquer momento a
abertura de or¢amento inicial pelo gestor da frota do
Municipio de Presidente Bernardes/SP e este
direcionado para as empresas credenciadas com os
itens e servicos ja preenchidos.

1.2.9

Para efeito de efetivagdo das despesas, bem como de
sua aceitagcdo, as empresas credenciadas onde forem
feitas as manutengdes deverdo elaborar previamente,
para analise do Municipio de Presidente Bernardes/SP,
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orcamento relativo a cada um dos servigos a serem
prestados, denominado Ordem de Servigo (OS).

1.2.10 | A Ordem de Servigo devera conter, no minimo, campos
como: fabricante, modelo, placa, Secretaria Municipal
a qual o veiculo pertence, data, codigo de
pecas/servigos, marca das pecas, tempo de garantia de
pecas/servigos, valores das pegas/servigos, descontos,
nome com numero funcional do servidor responsavel
pela entrega do veiculo, nome com numero funcional
do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data
de previsdo de conclusdo, data da conclusdo, data da
retirada, nome do aprovador, n° nota fiscal
correspondente ao servigo, etc.

1.2.11 | Além da Ordem de Servigo, o software deve conter a
opc¢do de solicitagdo de, no minimo, mais 02 (dois)
orcamentos para comparacdo do valor da Ordem de
Servigo. Esses orgamentos devem ser realizados por
oficinas selecionadas de forma aleatoria, de acordo com
a natureza do servigo.

1.2.12 | O sistema deve possibilitar o cadastro de planos
personalizados de manutencdo preventiva conforme a
necessidade e perfil da frota da Contratante, permitindo
a definicdo dos parametros de antecedéncia que serao
utilizados para disparar os chamados de preventivas,
baseados em km rodado (capturado  nos
abastecimentos) e/ou tempo, e emissdo de alertas no
sistema de gerenciamento e através de e-mail
automatico para o enderego  eletronico  do
Departamento de Frotas.

1.2.13 | O sistema deve oferecer controle de garantia de pegas e
mao de obra, sendo que para cada peca adquirida e/ou
servigo realizado devera ser cadastrado um periodo de
garantia fornecido pelo estabelecimento credenciado.
Assim, caso ocorra uma nova ocorréncia da mesma
peca e/ou servico para o mesmo veiculo, devera
aparecer uma indicagdo destacada sobre o item no
sistema, sendo possivel identificar qual estabelecimento
forneceu o item em garantia

1.2.14 | O sistema deve possibilitar fechar a rede credenciada
por veiculo, evitando que um veiculo em garantia faga
uma manutencao fora de uma concessionaria autorizada
para ndo perder a garantia.

1.2.15 | Deve ser possivel o cadastramento de Orgdos e
usuarios no minimo em 3 (trés) niveis hierarquicos,
sendo que o acesso dos gestores ao sistema devera ser
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feito por meio de login e senha individuais. Como
exemplo:

- Gestor de Frota — Consulta do Orgo: devera ter acesso
as informacdes das manutengdes aprovadas e
reprovadas dos veiculos de todos os 6rgdos e entidades
contratantes, porém nao podera incluir ou alterar
parametros para nenhum oOrgdo/entidade, como cotas
financeiras ou limite de algada;

- Gestor de Frota do Orgdo — Administrador: devera
aprovar e ter acesso as informacdes das manutengoes
somente dos veiculos de seu 6rgdo, podera estabelecer
limites de al¢ada aos gestores de unidades, bem como
cotas financeiras para unidades ou veiculos;

- Gestor de Frota de Unidade - Base Operacional: A
unidade ¢ uma subdivisdo ou base operacional do
Orgdo. Podera ter um ou mais gestores que poderdo
somente consultar ou consultar e aprovar manutengdes
e ainda estabelecer cotas para veiculos (se lhes forem
atribuidas tais competéncias via sistema). Terdo acesso
somente aos veiculos de sua unidade. Um mesmo
usudrio poderd ser gestor de frota de uma ou de grupo
de unidades.

1.2.16 | Deve permitir niveis de al¢ada para aprovagdo das
ordens de servigos de acordo com as parametrizacdes
de valores realizadas conforme os niveis hierarquicos.

1.2.17 | O sistema deve possibilitar organizar cada Secretaria
por centro de custo/fichas orgamentarias, geridos por
seus respectivos fiscais do contrato (Ata de registro de
precos), com a finalidade de:

- Distribuicdo da frota por Secretaria e Departamentos;

- Gerenciamento da manuteng¢do da respectiva frota;

- Controle financeiro do valor empenhado por cada
Secretaria/Departamento;

- Controle de aprovacao de Ordem de Servigo.

- Manter o registro dos acessos (data e hora) e as
operagdes realizadas pelos usuarios (logs). Devera
demonstrar e comprovar a operagdo de acesso ao
histérico de alteragdo/inclusdao/exclusao de registro no
sistema

1.2.18 | O sistema deve permitir a transferéncia de veiculos
entre frota das Secretarias, em tempo real e a
atualizacdo em lote de veiculos para a transferéncia de
veiculos entre Secretarias/Departamentos, controle de
KM e bloqueio de KM. A funcionalidade de
atualiza¢do em lote dos dados dos veiculos através do
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proprio sistema e por meio de planilha .xIs, sendo que
quando executada via planilha .xIs o sistema devera
fornecer o modelo a ser preenchido para a atualizacao.

1.2.19 | Deve permitir o Dbloqueio de determinado
estabelecimento credenciado sem a intervengdao da
Contratada para a realizagdo dos servigos/aquisi¢ao das
pecas para o Municipio de Presidente Bernardes/SP
através de parametrizagdo prévia no sistema
tecnologico (real time) e bloquear servigos que
ultrapassem o saldo de empenho.

1.2.20 | O software deve conter o registro no banco de dados de
todos os veiculos com campos para marca, modelo, ano
de fabricagdo, placas, chassis, Secretaria a que
pertence, e outros indispensaveis para a transparéncia e
identificacdo dos referidos veiculos, sendo esses dados
de preenchimento de carater obrigatério.

1.2.21 | Deve possibilitar procedimento de vistoria por imagem,
quando necessario, por meio de upload de fotografias
do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e
recomendacao da manutengdo apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia/autorizacdo do
gestor da frota do 6rgdo/entidade contratante.

1.2.22 | Possuir mecanismo de bloqueio para inser¢ao de
fotografias IGUAIS nas ordens de servigos,
independentemente de onde ela ja tenha sido inserida e
devendo apresentar o aviso quando ocorrer a inser¢ao
de uma foto igual na tela do orcamento.

1.2.23 | Garantir que o gestor parametrizado com seu nivel de
alcada especifica visualize todas as imagens da Ordem
de Servico antes de aprova-la no seu respectivo nivel.

1.2.24 | O sistema deve conter a fun¢do no sistema do
aprovador de auditoria, no qual este deve ter acesso
somente as ordens de servigo que forem direcionadas a
ele, e este deve recomendar a aprovagdo ou nao com
um parecer técnico. Apds esta etapa a ordem de servigo
devera retornar ao nivel de al¢ada que direcionou para
seguir ou ndo a recomendacdo do auditor.

1.2.25 | Deve permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem
de Servigo, itens que sejam por ele reprovados.

1.2.26 | Permitir que o gestor do sistema abra uma ordem de
servigo e direcione para os estabelecimentos, que terd o
trabalho de incluir os valores, e a partir desta etapa o
mesmo possa executar as devidas cotacdes para a
realizagdo da manutengdo atendendo o menor valor e
tempo de execugdo, que serd registrado em relatorio.
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1.2.27 | Permitir a abertura de Ordens de servicos pelas oficinas
da rede credenciada da Contratada, mediante
apreciacdo e aceite posterior pelos gestores do contrato
e também a abertura pelos gestores do contrato (Ata de
Registro de Precos).

1.2.28 | O sistema deve possuir a op¢ao de parametrizar o
bloqueio de abertura de Ordens de servigos pelas
oficinas, no qual estas somente poderdo ser abertas
pelos gestores do contrato que conduzirdo para a rede
de credenciada da Contratada.

1.2.29 | Permitir a classificacdo na Ordem de Servigo, onde as
pecas devem ser classificadas independentemente como
mecanica, elétrica, funilaria, motor, transmissdo e
demais itens pertinentes a manutencdo veicular. A
classificagdo deve ser automatizada, sem a intervengao
da oficina e ou do gestor.

1.2.30 | Deve permitir a consulta ao histérico de empenhos
realizados pelo Municipio de Presidente Bernardes/SP.

1.2.31 | Permitir acionamento de Reboque de Veiculos
(Assisténcia 24 horas) usando o proprio sistema web.

1.2.32 | O sistema deve permitir a criagao de parametros como:
- Quilometragem minima para troca de correia de
comando de valvulas;

- Quilometragem minima para troca de pneus;

- Outros a critério do gestor ou fiscais das Divisoes;

1.2.33 | Deve alertar na Ordem de Servico sobre troca
prematura de pegas em garantia € pegas parametrizadas,
além de alertar com informagdo online na tela de
or¢amentos, inconsisténcias frente aos pardmetros
estabelecidos, como: tempo de troca de baterias, pneus,
correia de comando de vélvulas, garantia, etc.

1.2.34 | O sistema deve alertar sobre a necessidade de executar
servicos parametrizados, como: troca de correia
dentada, de pastilha de freio, de disco de freio,
alinhamento e balanceamento, e outros definidos pelo
gestor ou fiscal das Secretarias.

1.2.35 | Os alertas de manutengdes preventivas e revisdes a
serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no
plano de manutengdo, e deverdo ser sinalizados por
meio de aviso no sistema tecnoldgico, por e-mail,
relatérios e por SMS.

1.2.36 | Deve conter possibilidade de avaliar os servigos
executados/pecas disponibilizadas pelo estabelecimento
na finalizagdo do or¢amento e de classificar as oficinas
conforme a sua qualidade no atendimento/servicos
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prestados com nota e estas estarem como preferenciais
no sistema para pedido de orcamentos e ou cotagdes,
além de trazer as caracteristicas atendidas pela mesma,
exemplo: servico de alinhamento, servigos mecanicos
de motor, servigos de transmissao ¢ etc.

1.2.37 | O sistema deve conter opcdo para informar
inconsisténcia referente a Nota Fiscal inserida pelo
estabelecimento credenciado via sistema pelos servigos
prestados e/ou pecas fornecidas.

1.2.38 | Conter alerta no sistema em relacdo aos orgamentos
que necessitam de finalizacdo dos servigos prestados
e/ou pecas fornecidas.

1.2.39 | Deve possuir relacdo de estabelecimentos de
manuten¢do credenciados, contendo no minimo o0s
seguintes dados: nome, enderego, telefone e e-mail.

1.2.40 | O sistema deve estar preparado para integragdo com o
Sistema Integrado do Municipio de Presidente
Bernardes/SP, conforme layout a ser disponibilizado a
Contratada pela Contratante. Disponibilizar em
ambiente on-line a funcdo técnica e layout técnico para
executar integracdo com os sistemas internos da
Prefeitura de Presidente Bernardes/SP.

1.2.41 | O sistema deve permitir o cadastro do valor venal dos
veiculos e equipamentos.

1.2.42 | O sistema deve permitir que quando o valor do
or¢amento somado ao valor total das manutengoes
efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses for superior
a 40% do valor venal do veiculo, haja ainda uma
autorizacdo em sistema efetuada exclusivamente pelo
ordenador de despesas do orgdo ou outro por ele
formalmente designado.

1.2.43 | A Contratada deve disponibilizar manual do usudrio
redigido em lingua portuguesa, em meio eletronico no
formato .PDF ou .DOC, contendo a descricio de
funcionalidades ¢ da forma de operacdo dos varios
moddulos componentes da solucdo, visando possibilitar
referéncia rapida e suficiente para a boa operacdo por
parte dos usudrios do sistema. Além disso, o sistema
deve possuir funcdo de ajuda (Help) acessivel ao
usuario, possibilitando-o  obter informacdes e
orientagdes sobre as funcionalidades do sistema.

1.2.44 | Disponibilizar, em forma de mapa, quando da efetiva
execucdo do  contrato, a localizacdio  dos
estabelecimentos da rede credenciada, de modo que
seja possivel visualizar, simultanecamente, as oficinas
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de uma determinada regido. Esse mapa deve conter, no
minimo, das seguintes funcionalidades:

* Zoom,

* Identificacdo dos estabelecimentos pelo nome
fantasia;

* Elaboragao de rotas.

1.2.45

O sistema deve conter o workflow com as datas e
intervalos de cada etapa, classificando em verde dentro
do prazo e vermelho fora do prazo.

1.2.46

ApoOs aprovacao e autorizacdo da manutencdo (quando
necessaria), esta podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apos a finalizacdo da
manutengdo ¢ retirada do veiculo pela unidade
contratante, o mesmo veiculo podera realizar
manutengdes em outro estabelecimento.

1.2.47

O sistema deve conter a funcdo controle de estoque,
onde este deve ter a funcdo para inclusdao de peca, com
conjunto de informacdes de
identificacdo/marca/modelo/n°® série, entre outras, com
integracdo com as demais funcionalidades operacionais
(usuario/oficina/almoxarifado) que fazem inclusdo e
baixa de unidades de pecas/materiais de forma
gerenciavel.

1.2.48

O sistema deve dispor de modulo para rastreamento de
pneus, e controle da vida util dos pneus através de
posicdo, tempo de troca, marca e quilometragem.

1.2.49

O sistema deve possuir a funcdo de personalizar o
sistema com o logo do cliente e também em seus
relatorios, trazendo a identidade do cliente nas
aplicacdes e gestdes oferecidas pela contratada.

1.2.50

Deve possuir aplicativo (IOS/Android) com conexdo
direta a outros Apps para opcao de tragado de rotas.

1.2.51

O aplicativo (IOS/Android) também devera possuir a
funcdo de acompanhar os seus devidos status por meio
do aplicativo.

1.2.52

O sistema deve garantir que na entrada do veiculo o
condutor seja identificado por meio de matricula e
senha e o veiculo através da tag (RFID ou NFC) e
somente apds esta validagdo a oficina possa prosseguir
com o andamento da abertura da ordem de servigo.

1.2.53

Deve garantir que na retirada do veiculo, seja
obrigatorio a inclusdo das notas fiscais de pecas e
servigos € apoOs a inclusdo no sistema deverd ser
solicitado a identificacdo do condutor por meio de
matricula e senha, para registrar a retirada do veiculo.
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Desta maneira atestando que as notas fiscais pertencem
realmente as manutencoes executadas no veiculo.

1.2.54 | O sistema deve disponibilizar funcionalidade que
permita a reserva do saldo de empenho baseado no
valor do menor orgamento. Desta maneira ndo podera
permitir que sejam abertos novos orcamentos.

1.2.55 | Deve possui funcionalidade que permita a abertura de
um or¢amento complementar a uma ordem de servigo
jé existente, para o mesmo veiculo.

1.2.56 | O sistema deve permitir que o condutor cadastre a
senha escolhida diretamente no ato da primeira OS
(manuten¢do), caso necessario.

1.2.57 | O sistema deve conter nas restricdes a opg¢do de
restritivo e informativo, quando restritivo devera
possuir a opg¢ao de parametrizagdo do horario no qual a
restri¢ao se inicia ¢ o horario no qual termina, sendo
que quando finalizado o periodo parametrizado
automaticamente retornara para a opg¢ao de informativo
até o momento de uma nova parametrizacao.

1.3. DOS RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE

ITEM | REQUISITOS FUNCIONAIS ATENDE | NAO ATENDE

1.3.1 A Contratada  emitira  mensalmente e/ou,
excepcionalmente, em periodo diferente, sempre que
solicitado pela Contratante, relatério contendo a
relagdo de servigos executados, como o montante
gasto por cada veiculo. O relatério servira de base
para conferéncia das Notas fiscais emitidas em razao
dos servicos prestados no més.

1.3.2 | Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatorios
gerenciais, operacionais e financeiros para controle e
gestdo das informacdes sobre os veiculos e suas
respectivas despesas durante todo o periodo de
vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

1.33 | A Contratada deverd disponibilizar acesso ao
software compativel ao definido pela Contratante e
estabelecer 0 nivel de permissao
(consulta/administragdo) do acesso do Software a
cada unidade, podendo um ou mais usudrios ter
acesso completo ou parcial a toda frota, de acordo
com suas respectivas responsabilidades.
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ITEM

REQUSITOS FUNCIONAIS

ATENDE

NAO ATENDE

1.4.1

Os relatorios do software de gestdo de abastecimento
deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Relacdo dos wveiculos por prefixo, placa, marca,
modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacdo e
unidade administrativa, base da  unidade
administrativa e centro de custos, se houver;

Relagdo de cadastro de wusudrios, gestores e
motoristas;

Relatorio por veiculo, por data, por periodo, por
Unidade/Secretaria;

Historico das operagdes realizadas pela frota
contendo: data, hora, identificacdo do
estabelecimento, identificacao do condutor,
identificacdo do veiculo (placa e prefixo), hodémetro
do veiculo no momento do abastecimento, tipo de
combustivel, quantidade em litros, valor unitario por
tipo de combustivel, valor total da operagdo em R$
(reais) e tipo e valor do servigo utilizado;

Extrato analitico/sintético por centros de custo,
contendo todos os abastecimentos, individualmente
discriminados por veiculo, apresentando data, hora,
local, quilometragem atual, precos cobrados e
servigos empregados;

Demonstrativo de desempenho dos veiculos por
condutor, por tipo de wveiculo, por localidade,
contendo a média de consumo dos servigos, por Km
rodado, os dados do condutor que estd utilizando o
servico, o tipo de servico utilizado, a quantidade
utilizada, o preco pago, o desempenho do veiculo, a
data, a hora e o local de utilizagdo do veiculo;

Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de
tempo e média de consumo por litro;

Historico das operagdes realizadas por usudrio
previamente autorizado pela Contratante;

Historico das operagoes realizadas por
estabelecimento credenciado;

Quinzenalmente informar os pregos historicos
unitarios em R$/L contratados na tltima quinzena por
tipo de combustivel ordenados do menor valor para o
maior (ordem decrescente de valor) com respectivo
nome do posto e por regido;

Volume de litros, de gastos realizados por tipo de
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combustivel e pre¢o médio unitdrio por tipo de
combustivel consumido pela frota;

Indicagdo dos desvios de média de consumo do
veiculo, tipo de combustivel, entre outros;

Despesas realizadas por base operacional e unidade,
quando for o caso;

Desconto sobre o preco da bomba, quando for o caso.

Relatorio personalizado (real time) com opgodes de
personalizagdo pelo proprio gestor da Contratante
contendo no minimo as seguintes opgdes de
personalizagdo: periodo (dia, semana, més, etc.),
veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartao,
renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo
conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou
subunidade), o6rgdo ou entidade (formado pelo
conjunto de veiculos de todas suas unidades), local de
abastecimento (estabelecimento e municipio), a fim
de acompanhar o histérico de abastecimentos
realizados em cada um deles, condutor/motorista
(especificacdo do condutor/motorista que levou o
veiculo até o estabelecimento credenciado), valor dos
itens. O relatorio também devera permitir a nomeagao
de um nome a ser escolhido pela Contratante e
também deverd conter a opg¢do para salva-lo, em
tempo real;

Demonstrativo de desempenho do controle de
emissdo de CO2;

Grafico de consumo por Secretdria referente ao meés
anterior;

Demonstrativo de evolucdo das despesas e de
utilizagao;

Outras informagoes de interesse da Contratante

1.5. RELATORIO DE MANUTENCAO

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS

ATENDE

NAO ATENDE

1.5.1

Os relatorios do software de gestdo de manutengdo
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

Relagdo dos veiculos por prefixo, placa, marca,
modelo, tipo de combustivel, ano de fabricagdo e
unidade administrativa e/ou subunidade (formado
pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade
e/ou subunidade), 6rgdo ou entidade (formado pelo




GSDENTE BERNeR
"’% FasEaseas C"

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES
RUA CEL. JOSE SOARES MARCONDES, 330 — CEP: 19.300-000
TEL: (018) 3262 - 6958

DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA

conjunto de veiculos de todas suas unidades), base da
unidade administrativa e centro de custos, se houver;

- Relatério de composicdo da frota e idade média por
grupo de veiculos;

- Relagdo de cadastro de wusuarios, gestores e
motoristas;

- Relatério por veiculo, por data, por periodo, por
unidade/Secretaria, por oficina/centro automotivo;

- Histérico das operagdes realizadas pela frota
contendo: data, hora, identificagdo do
estabelecimento,  identificagdo  do  condutor,
identificacao do veiculo (placa e prefixo), hodometro
do veiculo no momento da manutencao, valor unitario
das pecas/servicos, valor total da operacdo em R$
(reais) e tipo e valor do servico utilizado;

- Extrato analitico/sintético por centros de custo,
contendo todos os servicos de manutengao,
individualmente  discriminados  por  veiculo,
apresentando data, hora, local, quilometragem atual,
além de relatério completo das pecas substituidas,
componentes, materiais, mao-de-obra, precos
cobrados e servicos empregados;

- Local da manutencao (estabelecimento e municipio),
a fim de acompanhar o histérico de manutengdes
realizadas em cada um deles;

- Relatorio de pecgas, componentes, acessorios,
materiais e servigos, a fim de acompanhar a evolugao
historica de suas trocas e precos por veiculo, gerar
estatisticas de vida util por modelo de veiculo, bem
como volume de gastos com cada item, por 6rgao,
unidade, estabelecimento e  municipio em
determinado periodo.

- Relatério das ordens de servicos de veiculos,
mediante fornecimento da placa;

- Relatério de gastos com pecas e servigcos para cada
veiculo por quildmetro rodado, para grupos de
veiculos por quildmetro rodado, por centro de
custo/Secretaria;

- Relatério de comparagdo de orgamentos para analise
de historico;

- Relatorio contendo as pecas, mdo de obra/hora por
grupo;

- Média de horas executadas;

- Custo médio por peca;

- Relatorio mensal do total de ordens de servigos
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realizadas em credenciadas, contendo total de pecas e
de servigos;

- Relatorio do tempo de imobilizagdo por veiculo,
contado a partir da data da aprovagdo do orgamento
até a disponibilizagdo do veiculo;

- Relatorios de inconsisténcias;

- Relatorio de estabelecimentos credenciados;

- Relatorio com os planos de manutencgdes preventivas;

- Relatério com os pregcos médios de pegas e servigos
da rede credenciada de uma determinada localidade;

- Relatério personalizado (real time) com opgdes de
personalizacdo pelo proprio gestor do Municipio de
Presidente Bernardes/SP contendo no minimo as
seguintes opgdes de personalizagdo: periodo (dia,
semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM,
prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou subunidade
(formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade e/ou subunidade), oOrgdo ou entidade
(formado pelo conjunto de veiculos de todas suas
unidades), local da manutencdo (estabelecimento e
municipio), a fim de acompanhar o historico de
manutengdes realizadas em cada um deles,
condutor/motorista (especificacao do
condutor/motorista que levou o veiculo até¢ o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista
que retirou o veiculo na finalizagdo de entrega pelo
estabelecimento credenciado), valor dos itens (pegas e
mao de obra). O relatdrio também devera permitir a
nomeacdo de um nome a ser escolhido pelo
Municipio de Presidente Bernardes/SP e também
deverd conter a op¢do para salva-lo, em tempo real;

- Grafico de consumo por Divisdo referente ao meés
anterior;

- Relatorio com demonstrativo das reducdes de gastos;

- Demonstrativo de evolucdo das despesas e de
utilizagao;

Outras informacoes de interesse da Contratante.

1.5.2 | Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um
periodo  pré-estabelecido pelo  Municipio de
Presidente Bernardes/SP, permitindo comparativos de
desempenho e outras andlises de gestdo.

RELAGAO DA FROTA MUNICIPAL
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FROTA MUNICIPAL
DIVISAO MARCA MODELO PLACAS | ANO ANO COMB
FABRIC | MOD
AGRICULTURA | CHERRY QQ 1.0 LOOK FJP1409 2017 2018 FLEX
ASSISTENCIA MARCOPOLO VOLARE W9 ON EHES661 | 2011 2011 DIESEL
SOCIALA
ASSISTENCIA CHEVROLET SPIN 1.8L MT LT FRP6762 | 2014 2014 FLEX
SOCIALA
ASSISTENCIA RENAULT CLIO EXP1016VH GGB7197 | 2016 2016 FLEX
SOCIALA
ASSISTENCIA FIAT MOBI LIKE GEB8648 | 2017 2018 FLEX
SOCIALA
ASSISTENCIA VOLKSWAGEN NOVO VOYAGE TL FKJ2668 2018 2018 FLEX
SOCIALA MBV
ASSISTENCIA FIAT STRADA ERI2HO1 | 2022 2023 FLEX
SOCIAL _ ENDURANCE CS
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE CZAO0B72 | 2009 2009 DIESEL
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE CZAO0177 | 2010 2010 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EKZ1196 | 2010 2011 FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI ERBSAS2 | 2010 2011 FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM MICRO ONIBUS ERB8A45 | 2010 2011 FLEX
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE EHES660 | 2011 2012 DIESEL
EDUCACAO AGRALE 6000 D EHES651 | 2011 2011 DIESEL
EDUCACAO PEGOUT BOXER EHES652 | 2011 2012 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS EHES653 | 2011 2011 DIESEL
EDUCACAO IVECO ONIBUS EHES664 | 2012 2013 DIESEL
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE FMX9535 | 2013 2014 DIESEL
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE FMX9557 | 2013 2014 DIESEL
EDUCACAO FIAT DUCATO EHES5G77 | 2013 2013 DIESEL
EDUCACAO PEGOUT VAN EHES678 | 2013 2013 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EHES669 | 2013 2013 FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EHES5G72 | 2013 2013 FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS DJM8313 | 2013 2014 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS DJM8332 | 2013 2014 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EHES671 | 2013 2013 FLEX
EDUCACAO M.BENZ ONIBUS GCC5251 | 2019 2020 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS GAA3J46 | 2020 2021 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEN GOL FNBOC73 | 2021 2022 FLEX
EDUCACAO M.BENZ ONIBUS CTS0B92 | 2022 2023 DIESEL
EDUCACAO M.BENZ ONIBUS EEESA84 | 2022 2023 DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM NEOBUS ONIBUS TKH 2025 2026 DIESEL
9B08
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FUNDO MITSUBISHI PAJERO K77 2006 2007 GASOLINA
SOCIAL 9D22
GABINETE VOLKSWAGEN POLO GDZ6I11 | 2023 2023 FLEX
MEIO VOLKSWAGEN 13150 CAMINHAO CZAO0161 | 2002 2002 DIESEL
AMBIENTE
MEIO FIAT UNO MILLE EHES675 | 2013 2013 FLEX
AMBIENTE ECONOMY
MEIO IVECO VERTIS 130V19 EHES680 | 2013 2014 DIESEL
AMBIENTE
MEIO VOLKSWAGEN KOMBI EHES670 | 2013 2013 FLEX
AMBIENTE
MEIO CHEVROLET MONTANA EHES666 | 2013 2013 FLEX
AMBIENTE
MEIO CHEVROLET MONTANA LS2 FAT3894 | 2019 2020 FLEX
AMBIENTE
MEIO CHEVROLET CAMINHAO FDZ6E65 | 2019 2020 DIESEL
AMBIENTE COMPACTADOR
MEIO FIAT RADA ENDURANCE EGB6B72 | 2022 2022 FLEX
AMBIENTE CS
MEIO VOLKSWAGEN CAMINHAO GAIOLA GES2194 2022 2023 DIESEL
AMBIENTE
MEIO SEM MARCA CARRETINHA RR FZ BYK8G74 | 2022 2022 REBOQUE
AMBIENTE 1E
MEIO VOLKSWAGEN CAMINHAO TANQUE | BSD 9146 | 2022 2023 DIESEL
AMBIENTE
MEIO VOLKSWAGEN CAMINHAO BZF3B75 | 2022 2023 DIESEL
AMBIENTE CACAMBA
MEIO MASSEY TRATOR MF290 - - - DIESEL
AMBIENTE FERGUSON
OBRAS FORD F1000 JYH5031 1982 1983 DIESEL
OBRAS MARCOPOLO ONIBUS VOLARE CZA 0176 | 2009 2010 DIESEL
OBRAS IVECO CAMINHAO EXL7175 | 2010 2011 DIESEL
OBRAS FIAT PALIO WEEKEND EHES655 | 2011 2011 FLEX
OBRAS FIAT UNO MILLE EHES673 | 2013 2013 FLEX

ECONOMY
OBRAS VOLKSWAGEN VOYAGE EZO7534 | 2013 2013 FLEX
OBRAS CHEVROLET MONTANA FSB1533 2014 2014 FLEX
OBRAS FIAT PALIO FQD5434 | 2014 2014 FLEX
OBRAS INTERNACIONAL | CAMINHAO FQH2373 | 2014 2014 DIESEL
OBRAS CHEVROLET MONTANA GDGY9848 | 2017 2018 FLEX
OBRAS CHEVROLET MONTANA GDS-6348 | 2019 2020 FLEX
OBRAS VOLKSWAGEN CAMINHAO FHX4J72 | 2022 2023 DIESEL
OBRAS VOLKSWAGEN CAMINHAO BZF3B75 | 2022 2023 DIESEL
OBRAS VOLKSWAGEN VOYAGE DLMS5CS80 | 2019 2020 DIESEL
OBRAS IVECCO CAMINHAO FMR 2019 2020 DIESEL

5G93
OBRAS NIVELADORA NIVELADORA - - - DIESEL
RG140

OBRAS NIVELADORA XCMG - - - DIESEL

XCMG
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OBRAS NEW HOLLAND TRATOR - - - DIESEL
TL-80

OBRAS VALTRA A-114 TRATOR - - - DIESEL
OBRAS XCMG RETROESCAVADEIRA | - - - DIESEL
OBRAS JCB3CX RETROESCAVADEIRA | - - - DIESEL
OBRAS JCB RETROESCAVADEIRA | - 2025 2025 DIESELS10
OBRAS XCMG PA CARREGADEIRA - - - DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN KOMBI CZAO0171 | 2008 2009 FLEX
SAUDE HONDA NXR125 BROS KS BFX-1752 | 2012 2013 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQA3005 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQB8056 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQB7135 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQB9408 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQC7217 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQE8840 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQF2852 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQH3585 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQN9426 | 2014 2015 GASOLINA
SAUDE FIAT VAN AMBULANCIA UDD1B42 | 2025 2025 DIESEL
SAUDE CHEVROLET ONIX UFG6ES9 | 2025 2026 FLEX
SAUDE CHEVROLET ONIX UFU0GI11 | 2025 2026 FLEX
SAUDE CHEVROLET MONTANA EIS 6962 | 2018 2019 FLEX
SAUDE RENAULT KWID FGA9495 | 2018 2019 FLEX
SAUDE RENAULT VAN DDR9849 | 2018 2019 DIESEL
SAUDE RENAULT VAN EUK7733 | 2018 2019 DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN VOYAGE EWAS5979 | 2019 2020 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB DYF2Bg&9 | 2019 2020 FLEX
SAUDE RENAULT KWID BWZ2B89 | 2019 2020 FLEX
SAUDE RENAULT VAN AMBULANCIA GDC8B45 | 2019 2020 DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB GGHOI75 | 2020 2021 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB DZB9J75 | 2020 2021 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB BIM9H45 | 2020 2021 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB BZG0GY95 | 2020 2021 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB FSB4J74 2020 2021 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB DGT6D03 | 2021 2022 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI GDM2J84 | 2021 2022 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI EPF2G97 | 2021 2022 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN T CROSS SENSE TSI FMX3CO05 | 2022 2023 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI FLG1B44 | 2022 2023 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI FCH2C36 | 2022 2023 FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI FSR5C35 | 2022 2023 FLEX
SAUDE IVECO VAN CADEIRANTE FMY1C92 | 2022 2023 DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN POLO GIJ7E21 2023 2023 FLEX
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SAUDE VOLKSWAGEN POLO BZB-1131 | 2023 2023 FLEX
SAUDE CHEVROLET SPIN FGX8A43 | 2024 2025 FLEX
SAUDE RENAULT KWID FPG1J48 2019 2020 FLEX
SAUDE RENAULT VAN FYA9B26 | 2022 2023 DIESEL
SAUDE RENAULT VAN AMBULANCIA GJA4G12 | 2022 2023 DIESEL
SAUDE RENAULT VAN AMBULANCIA FXC4I53 | 2022 2023 DIESEL
SAUDE MITSUBISHI L200 EVA5044 | 2018 2019 DIESEL

Presidente Bernardes-SP, 18 de maio de 2026.

FRANTHESCO APARECIDO ARMINIO BRESCHI
DIRETOR DA DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E
MOBILIDADE URBANA



