MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente termo de referéncia tem por finalidade estabelecer os critérios e
exigéncias minimas a serem atendidas para a contratagdo de empresa, através de Pregio
Eletronico, do tipo “MENOR PRECO” (menor taxa de administra¢ao), para prestagdo de
servigos de implantacdo, intermediagdo ¢ administragdo de um sistema informatizado e
integrado web on-line real time, com utilizagdo de sistema de gerenciamento e controle do
abastecimento (fossil e elétricos) e da manutencao preventiva e corretiva (servigos mecanicos,
elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, retifica de motores, alinhamento de diregdo,
balanceamento de rodas, trocas de dleos e filtros, guincho, borracharia, com fornecimento de
pecas, pneus, baterias, produtos e acessorios de reposicdo genuinos, dentre quaisquer outros
servicos ou fornecimentos necessarios) da frota de veiculos, méaquinas e equipamentos oficiais
do Municipio de Presidente Bernardes/SP, inclusive dos cedidos ao Municipio, com utilizagao
de dispositivos denominados tags/etiqueta com tecnologia rfid/nfc ou similar, através de rede
de estabelecimentos credenciados, em todo o territorio do Estado de Sao Paulo e ao longo do
percurso até¢ Brasilia/DF, Campo Grande/MS e até¢ Curitiba/PR conforme especificacdes

técnicas deste estudo.

LOTE UNICO

Item Unidade de Servicos Valor Total Estimado Anual

Fornecimento | (detalhamento completo no

termo de referéncia)

Prestacdo de Servico de

gerenciamento através de

Servigo R$3.086.950,00

sistema eletronico, mediante
a implantacao e
fornecimento de tag's, com
rfid/nfc  ou similar, com
intermediagao no
fornecimento de

combustiveis, em rede de
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postos credenciados

Prestagdo de Servigo de
gerenciamento através de
sistema eletronico, mediante
Servigo a implantacao e R$5.643.000,00
fornecimento de tag's, com
rfid/nfc  ou similar, com
intermediagao na
manutengdo de veiculos
leves e pesados, preventiva e
corretiva englobando
mecanica geral, suspensdo,
alinhamento,
balanceamento, cambagem,
elétrica, funilaria, pintura,
lanternagem, manutencao de
ar condicionado, com
fornecimento  de  pecas,
pneus, lubrificantes, aditivos
e mao de obra;

guincho 24 horas|

e lavagem.
TAXA DE Percentual Maximo: 0% XXXX %
ADMINISTRACAO
Valor total mensal estimado com taxa de administra¢ao R$727.470,83
Valor total anual estimado com taxa de administracao R$8.729.650,00
2. JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir os critérios, pardmetros

técnicos e requisitos minimos necessarios para a contratacdo de empresa especializada na
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implantacdo, intermediacdo e administracdo de um sistema informatizado integrado,
acessivel via web, on-line e em tempo real, destinado a gestdo completa da frota municipal
de veiculos, maquinas e equipamentos oficiais, incluindo aqueles cedidos ao Municipio de
Presidente Bernardes/SP.

A solucdo tecnologica a ser contratada contemplard a gestdo unificada dos
servicos de abastecimento e das manutencgdes preventivas e corretivas, proporcionando maior
eficiéncia operacional e ampliando a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos. O
sistema permitira o acompanhamento simultaneo de todas as operagdes da frota, oferecendo
monitoramento detalhado dos custos, consumos, quilometragens, desempenho dos veiculos
e geracdo de relatorios gerenciais e indicadores estratégicos.

Entre as principais vantagens, destaca-se a integracdo com ampla rede
credenciada de fornecedores e estabelecimentos, o que assegura maior capilaridade,
competitividade e agilidade no atendimento as demandas de abastecimento e manutengao.
Essa estrutura beneficia especialmente veiculos essenciais — como ambulancias, maquinas
pesadas e equipamentos de emergéncia — reduzindo substancialmente o tempo de
indisponibilidade da frota.

O sistema permitira a elaboragdo e controle de planos de manuten¢ao preventiva,
contribuindo para evitar falhas, aumentar a confiabilidade operacional e prolongar a vida 1til
dos veiculos. Também viabilizard o controle de estoque e a rastreabilidade das pecas
substituidas, garantindo autenticidade, conformidade e seguranga técnica. Além disso,
possibilitara o gerenciamento dos custos por quilometro rodado, ferramenta indispensavel
para analises de custo-beneficio, identificagdo de anomalias e tomada de decisdes
estratégicas.

Outro diferencial relevante ¢ o modulo de cotagdo junto a rede credenciada, que
permitira comparar, em tempo real, pregcos de pecas, mao de obra e servicos. Essa
funcionalidade assegura maior economia, promove decisdes baseadas em dados objetivos e
aumenta a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Assim, o gerenciamento integrado
se consolida como instrumento central de governanga, transparéncia e otimizacao da gestao
da frota.

A implementacdo deste modelo busca modernizar e aprimorar a gestao publica,
garantindo mais eficiéncia, economia e transparéncia, conforme estabelecido nos arts. 5°, 11
e 37 da Lei n® 14.133/2021 e na Constituicao Federal. A plataforma informatizada permitira
monitoramento continuo da frota, controle preciso do consumo de combustiveis e insumos,

emissdo de relatorios gerenciais e decisdes fundamentadas em dados concretos, reduzindo
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custos e ampliando a confiabilidade das informacdes.

A contratagdo ocorrera por meio de Pregdo Eletronico, sob o critério de “Menor
Preco” (menor taxa de administracio), visando fomentar a competitividade entre os
fornecedores e garantir a melhor relagdo custo-beneficio ao Municipio, mantendo-se a
qualidade dos servigos prestados.

Quanto a formacao do objeto em lote Uinico, destaca-se que a opcao ¢ técnica e
economicamente fundamentada, atendendo rigorosamente aos principios de eficiéncia,
economicidade e vantajosidade previstos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021. A concentragdao
dos servigos de gestdo de abastecimento € manutengdo em um unico sistema informatizado
assegura sinergia operacional, padronizagao de procedimentos e unificacido das informagdes,
prevenindo sobreposi¢des de processos e redundancias técnicas inevitdveis em um cenario
de fracionamento.

A gestdo integrada proporciona a Administragdo visdo consolidada dos custos
diretos e indiretos da frota, abrangendo desde combustiveis e lubrificantes até pegas, servigos
mecanicos € demais insumos. Essa centraliza¢do de dados favorece auditorias mais precisas,
relatorios confidveis e maior transparéncia na execucao contratual, facilitando inclusive o
trabalho dos 6rgaos de controle interno e externo.

A adocdo de multiplos contratos e sistemas fragmentados para o gerenciamento
da frota, por sua vez, representaria retrocesso administrativo. Sistemas distintos implicariam
custos operacionais maiores, duplicidade de estruturas de gestao, dificuldades de integragao
das bases de dados e aumento do risco de divergéncias, falhas de comunicagdo e perda de
eficiéncia. A centralizacdo em plataforma Unica elimina tais problemas, garantindo
integragdo plena dos modulos, uniformidade nos procedimentos e agilidade na tomada de
decisoes, especialmente em situacdes de urgéncia.

Outro ponto relevante ¢ que o sistema integrado em lote unico possibilita
rastreabilidade total e transparéncia das operagdes, com monitoramento em tempo real das
ordens de servigo, abastecimentos € movimentacdes de estoque. Isso inclui dashboards
gerenciais, relatorios consolidados e trilhas de auditoria digital — recursos que seriam
prejudicados caso as atividades fossem distribuidas entre fornecedores distintos.

O modelo de gestdo integrada de frotas, contemplando simultaneamente
abastecimento e manutencdo, ja ¢ amplamente utilizado por diversos 6rgaos e entidades
publicas de grande relevancia nacional. Essa ampla adogao ocorre justamente em razao da

eficiéncia operacional e do elevado nivel de controle que o modelo oferece, sendo hoje
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referéncia consolidada de modernizagao, racionalizacdo administrativa e boa governanca dos
recursos logisticos.

Entre os 6rgdos e instituicdes que ja adotam com sucesso o modelo de gestdo
integrada de frotas — englobando o gerenciamento de abastecimentos e de manuten¢des —
destacam-se a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), o Ministério Publico da Unido (MPU),
o Ministério da Justica, o Ministério da Fazenda, a Policia Federal, a Policia Rodoviaria
Federal, a Justica Federal de Primeiro Grau no Parana, o Tribunal Regional Eleitoral do
Parana (TRE-PR), além de diversos Governos Estaduais, como o Estado do Espirito Santo,
entre outros entes e Orgdos publicos que ja comprovaram, na pratica, a vantajosidade,
eficiéncia e seguranca proporcionadas por esse modelo de gestao.

A adoc¢ao do modelo integrado de gerenciamento de frotas, contemplando em um
unico lote os servigos de abastecimento ¢ manutengdo preventiva e corretiva, ¢ plenamente
legal, legitima e reconhecida pelos 6rgaos de controle, inclusive pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Essa modalidade de contratacdo tem sido reiteradamente validada por sua
eficiéncia operacional, racionalizacdo administrativa e maior controle sobre os gastos
publicos, uma vez que centraliza a gestdo em um sistema informatizado Unico, reduzindo
custos de transacao, riscos de sobreposi¢do contratual e falhas de fiscalizacao.

O modelo de gestdo integrada da frota, que reline em um unico lote a
intermediagdo e o gerenciamento dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
incluindo o fornecimento de pegas, abastecimento, lavagem, servigos diversos e uso de
sistema informatizado, vem sendo amplamente adotado por diversos 6rgaos publicos.

Tal modelo tem sido objeto de apreciagdo pelos 6rgados de controle, dentre os
quais se destaca o Tribunal de Contas da Unido (TCU), que analisou sua legalidade e
conformidade em diferentes processos. Em especial, o Acordao referente a Representacao
RP 23122022 — Processo 020.468/2022-9, envolvendo licitagdo conduzida pela Justica
Federal de 1° Grau no Estado do Parana, consolidou o entendimento do Tribunal no sentido
de reconhecer a legalidade da contratagdo de empresa para prestacdo de servicos integrados
de gerenciamento de manutencdo e abastecimento em lote inico, desde que devidamente

justificada e pautada pelo interesse publico

TCU — REPRESENTACAO (REPR): RP 23122022

Processo n° 020.468/2022-9 Acérdao publicado em 19/10/2022
Ementa Oficial REPRESENTACAO COM PEDIDO DE
CAUTELAR.

Processo licitatorio conduzido pela Justiga Federal de 1° Grau no
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Parana para a contratagdo de empresa para prestacio de servigos de
intermediacdo, com uso de sistema ecletrénico e através de
convénios, para manutenciio com reparos e fornecimento de pecas
e servicos de abastecimento e lavagem interna e externa, para os
veiculos oficiais e geradores pertencentes a Secdo Judicidria do
Parana.

CONHECIMENTO. INDEFERIMENTO DA MEDIDA
CAUTELAR. IMPROCEDENCIA DAS ALEGACOES.
CIENCIA. DETERMINACAO.

A integracdo dos servicos de abastecimento e manutencdo da frota em um unico
procedimento licitatorio, operado por meio de sistema informatizado de gerenciamento
unificado, encontra s6lido respaldo nos entendimentos consolidados dos Tribunais de Contas.
Trata-se de pratica administrativa ja reconhecida como eficiente, transparente e altamente
econdmica, constituindo modelo amplamente validado no ambito da gestdo ptblica moderna.

Nesse contexto, o sistema de gerenciamento de frotas deve operar por meio de rede
credenciada de estabelecimentos, utilizando dispositivos eletronicos (tags) baseados em
tecnologia RFID, NFC ou equivalente, plenamente integrados ao sistema central de controle.
Tal solucdo tecnologica possibilita o registro automatico e em tempo real de todas as transagoes
realizadas, assegurando rastreabilidade, confiabilidade e ampla capacidade de auditoria digital
sobre os processos de abastecimento € manuten¢do, reduzindo significativamente riscos de
inconsisténcias ou fraudes.

Por essa razdo, a Administracdo optou pela adocdo de solucdo integrada com
tecnologia RFID/NFC, por se tratar de ferramenta moderna, amplamente difundida e
tecnicamente madura. Esse tipo de sistema proporciona maior seguranca e controle das
operagdes, permite o monitoramento continuo das atividades e confere robustez na gestao dos
dados, mitigando falhas humanas e elevando o nivel de integridade das informagdes produzidas.

Importante destacar que o sistema a ser implantado deve observar elevados padrdes
de seguranca da informacao, contemplando controles de acesso, criptografia, trilhas de auditoria
e autenticagcdo biométrica. Tais mecanismos sdo essenciais para garantir a prote¢ao dos dados
sensiveis da frota e dos usudrios, preservando a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informag¢des, em alinhamento com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n® 13.709/2018) e com as melhores praticas de governancga digital aplicaveis ao setor publico.

A adogao de plataforma integrada também contribui para reduzir falhas manuais,

eliminar retrabalhos e consolidar todas as informag¢des em uma base tnica, permitindo tomadas
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de decisao mais precisas, economia de recursos ¢ aumento da produtividade administrativa. A
automagao dos processos de abastecimento e manutencao confere maior agilidade a execugao
contratual, além de elevar a confiabilidade e a tempestividade dos dados operacionais.

Dessa forma, a implantagao de sistema unificado de gestao de frotas representa nao
apenas um avango tecnologico, mas uma medida concreta de modernizagao administrativa,
promovendo eficiéncia operacional, transparéncia e responsabilidade fiscal. Essa iniciativa
reforca o compromisso da Administragdo com a boa governanca, a racionalizagdo de despesas
e o uso adequado dos recursos publicos.

Assim, a adogao do certame em lote Gnico revela-se a solugdo técnica e operacional
mais adequada, pois assegura integragdo plena entre abastecimento e manutengdo, otimiza
processos internos, confere total transparéncia a cadeia de servigos e fortalece a governanga
sobre todo o ciclo de gestdo da frota. Conclui-se, portanto, que essa sistematica é a que melhor
atende ao interesse publico, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade

e publicidade previstos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

3. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O prazo da vigéncia de contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data do efetivo
recebimento por parte da empresa contratada, da ORDEM DE SERVICOS emitida pela
Prefeitura, que ocorrera apds a assinatura do competente instrumento de contrato, emissao das
respectivas notas de empenho e pedidos de compra, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme dispde o art. 107 da lei federal 14.133/21.

O saldo total inicial da quantidade de itens, serd renovado ao final para fins de
renovacao, devendo o gestor solicitar novo pedido de dotagdo orcamentaria para os proximos
12 meses, para fins de renovagao contratual através de termos aditivos.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n® 16.570/2025.

Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O custo estimado da contratacio ¢ de R$ 8.729.650,00 (OITO MILHOES,
SETECENTOS E VINTE E NOVE MIL E SEISCENTOS E CINQUENTA REAIS)

O Sistema Web de Gestao da Frota e Abastecimento devera estar disponivel na rede

mundial de computadores (Internet) permitindo o acesso aos usudrios cadastrados pela
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Prefeitura do Municipio de Presidente Bernardes/SP, a partir de terminal de computador

conectado a internet.

Os abastecimentos, bem como os servigos de manutengdo e fornecimento de pecas
nos veiculos serdo realizados nas instalagdes dos estabelecimentos credenciados da contratada.
A rede credenciada deve estar presente em numero adequado para atender as
demandas, tanto em abrangéncia geografica quanto em especializagdo necessaria, e realizara a

manuteng¢ao solicitada em sua integralidade, com o fornecimento de:

. Informagdes necessarias para avaliagdo orgamentaria;

. Cotacdo de pregos, sob demanda, de insumos e servigcos para empresa
gerenciadora;

. Pegas, acessorios, componentes, materiais € combustiveis;

. Mao de obra especializada e Prestagao de servigos diversos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando—se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

Considera-se recebido somente apos a conferéncia definitiva do responsavel da
Secretaria solicitante que atestara quantidade e qualidade do servigo/material.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo 4

vigéncia da contratagao.

4. DA TECNOLOGIA RFID OU SIMILAR

Poderao participar deste certame as empresas que possuam as seguintes tecnologias:
Etiqueta denominada tags com tecnologia RFID (Radio—Frequency Identification) / NFC
(Near—Field Communication) e oferecendo como dispositivo reserva (Cartdo magnético, com
chip, virtual, qr-code ou por cartdo por aproximacdo) para 0OS casos excepcionais como
danos/roubo/perda, a fim de garantir que as operagdes sejam realizadas normalmente.

E obrigatério o cancelamento/bloqueio imediato para os casos de perda ou extravio

da etiqueta ou equipamento semelhante.
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5. DA REDE CREDENCIADA / ABRANGENCIA GEOGRAFICA

A Contratada deverd atender de imediato com ao menos 02 (dois) postos
credenciados no Municipio de Presidente Bernardes/SP, estruturados para fornecimentos dos
combustiveis solicitados.

A Contratada devera cadastrar e manter uma rede credenciada de no minimo 03 (trés)
estabelecimentos de cada seguimento automotivo dentro do territorio do Municipio de
Presidente Bernardes/SP, para fins de cotacdo, formada por oficinas multimarcas, autopegas,
distribuidoras de pegas e concessionarias autorizadas a prestarem o servico de manutencao
preventiva e corretiva bem como servicos de assisténcia em situagdes de emergéncia, como
servigo de guincho/reboque 24 horas por dia e 7 dias por semana em todo territorio nacional.

Caso nao haja posto credenciado nas localidades previstas, em conformidade com as
alternativas acima, o prazo para credenciamento devera ser de no maximo 30 (trinta) dias

corridos, contados a partir da data da formalizagdo do contrato.

6. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQO

A Fundamentagdao da Contratacgdo e de seus quantitativos encontra—se

pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra—se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAOQO

8.1. DA DESCRICAO OPERACIONAL

8.1.1. Trata—se do gerenciamento de transa¢des comerciais com rede de

estabelecimentos credenciados (postos de abastecimento, borracharias, lava—jatos,
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concessionarias, oficinas automotivas, autopecgas e servigos de guincho) no Municipio de
Presidente Bernardes/SP, objetivando o fornecimento de combustiveis e a prestacao de servigos
de manutencao preventiva e corretiva, incluindo pegas em geral, compreendendo a realizacao de
orcamento de materiais e servigos especializados de manuten¢ao veicular, para atendimento da
frota de veiculos e equipamentos operacionais.

8.1.2. Os atendimentos aos servigos e fornecimento de materiais deverdo ser
realizados por rede de estabelecimentos conveniados da contratada com instalagdes e condi¢des
técnicas adequadas, por profissionais qualificados e com garantia minima de desempenho, em
fungao do trabalho realizado, conforme critérios de qualidade usuais de mercado.

8.1.3. O credenciamento de novos estabelecimentos, conforme a necessidade da
Contratante devera ser oferecido pela Contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da data da solicitagao.

8.1.4. As eventuais alteracdes ou mudancas dos estabelecimentos credenciados
devem ser comunicadas imediatamente a Contratante, através do sistema de gerenciamento.

8.1.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 02 (dois) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta.

8.1.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

8.1.8. O Municipio de Presidente Bernardes/SP é responsavel pelo deslocamento dos
veiculos até os estabelecimentos credenciados para manutengao e abastecimento.

8.1.9. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pegas e componentes originais € genuinas, ¢ demais
materiais de acordo com o tipo, marca, modelo e genuinidade reconhecida pelos fabricantes dos
veiculos/equipamentos, sendo vedadas pegas adquiridas no mercado paralelo ou pecas
remanufaturadas, salvo com o consentimento expresso da Prefeitura do Municipio de
Presidente Bernardes/SP.

8.1.10. As pecas serdo utilizadas na seguinte prioridade: 1° — originais, 2° — genuinas

e 3° — outras. Somente ap6s autorizagdo da Administracdo serdo utilizadas as prioridades
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inferiores em detrimento as superiores. A escolha das pecas por parte da Administra¢ao estara
vinculada o tempo de vida do veiculo e/ou de acordo com a garantia do fabricante.

8.1.11. Entende-se como sendo pecas originais aquelas fornecidas diretamente pela
fabricante dos veiculos/equipamentos; e pecas genuinas aquelas adquiridas de um distribuidor
autorizado do fabricante (conforme ABNT 15296 de 2005).

8.1.12. Itens recondicionados ou similares s6 serdo aceitos mediante autorizagao
dos fiscais de cada Orgdo ou Gestor, desde que ndo haja a disponibilidade de pegas no mercado
que satisfaca os itens anteriores.

8.1.13. Em caso de recondicionamento, somente apos demonstrada a vantagem no

custo beneficio, serd autorizada a aquisicao, observados os prazos de garantia.

8.2. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FROTA (REQUISITOS
MINIMOS)

8.2.1. A Contratante fornecera a Contratada, o cadastro completo e atualizado

dos veiculos e equipamentos, condutores e identificagdo das respectivas areas que os mesmos
estdo alocados contendo os seguintes dados:

. Tipo da frota

. Placa; Marca; Modelo; Chassi;

. Tipo de combustivel

. Ano de fabricagao e modelo do veiculo;

. Lotagdo (Divisdao e Departamento, se houver);

. Capacidade do tanque de combustivel,

. Hodo6metro;

. Nome, registro funcional e Unidade dos condutores;
. Base operacional da frota.

8.2.2. O sistema tecnoldgico devera oferecer funcionalidade para cadastrar e
modificar dados das divisdes vinculadas.

8.2.3. O sistema tecnoldgico deverd solicitar no cadastro das divisdes: nome da
divisdo, telefone, CNPJ, observagdes e nome do diretor(a).

8.2.4. O sistema tecnoldgico deverd bloquear o registro de divisdes com nomes ja
existentes.

8.2.5. O sistema tecnoldgico devera exibir dados das divisdes, como empenhado

(inicial/real), nimero/valor de pedidos, responsaveis designados e verificacao da divisao.
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8.2.6. O sistema tecnologico devera oferecer funcionalidade para cadastro de
subdivisdes com parametrizagcdo de limite de gastos.

8.2.7. O sistema tecnologico devera devera suportar o cadastramento de usuarios
distribuidos em, no minimo, quatro niveis organizacionais de permissao, conforme as funcdes
e responsabilidades definidas pela Contratante. O acesso dos gestores sera efetuado por meio
de login e senha pessoal e intransferivel, devendo o sistema adotar mecanismo adicional de
validagdo de acesso, com autenticagdo biométrica, garantindo maior seguranga, controle e
rastreabilidade das atividades executadas:

= Gestor do Orgio I: Acesso total as fungdes e ferramentas disponiveis na
plataforma, com prerrogativa para criar e alterar registros de secretarias e usuarios, autorizar
pedidos e estabelecer critérios e limites de aprovacao para os demais usudrios do sistema.

. Gestor de Frota do Orgio II: Acesso direcionado as operagdes e
informacdes do sistema relativas a sua secretaria, podendo administrar cadastros, gerenciar
usudrios, autorizar pedidos e configurar os niveis de aprovacao sob sua responsabilidade.

. Gestor de Frota do Orgio III:Tem acesso as informagdes e recursos do
sistema vinculados a sua secretaria, observando as restri¢gdes e permissdes configuradas pelo
superior.

. Gestor Consulta I'V: Acesso direcionado apenas com o perfil de consulta,
que podera ser Gestor do Orgio I, Gestor de Frota do Orgao II ou Gestor de Frota do Orgao III.

8.2.8. Para garantir seguranca, transparéncia € a correta identificacdo de cada
usuario, O sistema tecnologico deverd solicitar, de forma obrigatoria, os seguintes dados
pessoais: Nome completo, telefone, e-mail, CPF, RG e data de nascimento e informagdes
adicionais para autenticacdo em dois fatores.

8.2.9. O sistema tecnologico devera possibilitar o gerenciamento completo de
consulta e cadastro de motoristas, com interface moderna, responsiva e amigavel, permitindo o
inserimento, edi¢do e atualizagdo dindmica das informagdes em tempo real, de forma segura e
alinhada as boas praticas de usabilidade e governanca de dados, contendo no minimo os
seguintes dados: Nome completo, matricula funcional, CPF, data de nascimento,
telefone/celular, e-mail institucional, nimero da CNH, veiculos autorizados, categoria e
validade da CNH.

8.2.10. O sistema tecnologico devera emitir notificacdes automaticas aos motoristas
sobre a proximidade do vencimento da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), por meio da
plataforma web, e-mail e aplicativo mével disponibilziado ao condutor, contendo a data de

validade e o prazo restante para renovacdo. A contratada serd responsavel pelo correto



'«ﬁflﬂ. y

MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

funcionamento e registro dos avisos emitidos.

8.2.11. O sistema tecnoldgico devera possibilitar o gerenciamento completo de
consulta e cadastro dos veiculos, com interface moderna, responsiva e amigavel, permitindo o
inserimento, edi¢ao e atualizagdo dindmica das informagdes em tempo real, de forma segura e
alinhada as boas praticas de usabilidade e governanca de dados, contendo no minimo os
seguintes dados: Placa do veiculo, coédigo RENAVAM, niimero do chassi, identificacdo do
fabricante, marca e modelo, ano de fabricagdo/modelo, tipo e cor do veiculo, tipo de
combustivel (combustao/hibrido/elétrico), quilometragem atual, local de registro (municipio e
unidade federativa), divisdo ou subdivisdo a qual est4 vinculado, data de vinculagdo e registros
fotograficos atualizados em galeria do veiculo com data/hora com identificacdo do usuério
responsavel pela insercao do registro e indicacdo restricdo para pontos de recarga especificos,
campo livre para observagdes em relagdo a motorizagao elétrica, tabela fipe/més de atualizagao
e cartdes fisicos/digitais e tags vinculadas ao veiculo.

8.2.12. O sistema tecnologico deverd preencher automaticamente, a partir da
informacao da placa, os dados do modelo, fabricante, cor, chassi, ano de fabricagdo/modelo,
estado e municipio de registro do veiculo, tabela fipe e més de atualizacdo e informar se o
veiculo possui restri¢do. Adicionalmente, no momento do cadastro de um novo veiculo e, caso
J& exista registro ativo na base de dados, exibir automaticamente as informacdes
correspondentes ao veiculo, emitir alerta de duplicidade e bloquear a criacdo de novo cadastro,
evitando redundancia de informagades.

8.2.13. O sistema tecnologico devera ser totalmente acessivel via web, 24 horas por
dia, compativel com os principais navegadores disponiveis no mercado e operante em tempo
real, garantindo atualiza¢des automaticas e continuas de todas as suas funcionalidades, além de
ser responsivo e adaptado para acesso em dispositivos moveis.

8.2.14. O sistema tecnologico deverd permitir a personalizacao da interface com a
identidade visual da Contratante, assegurando uniformidade institucional.

8.2.15. O sistema tecnologico devera possuir, painel interativo com funcionalidades
essenciais, permitindo navegacdo intuitiva, resposta agil e visualizagdo consolidada das
principais informagoes do sistema.

8.2.16. O sistema tecnoldgico devera conter modulo operacional de abastecimento
com dashboard dedicada, apresentando de forma clara e interativa o valor total do contrato de
abastecimento, 0 montante consumido e o saldo disponivel.

8.2.17. Os valores deverao ser destacados visualmente, utilizando-se cores distintas

para o saldo disponivel e valor ja consumido, acompanhados de barra de progresso horizontal
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que represente graficamente o percentual de consumo.

8.2.18. O sistema tecnologico devera possuir dashboard dedicada ao modulo
operacional de abastecimento, exibindo indicadores de desempenho (KPIs) que permitam o
acompanhamento em tempo real das operagdes, apresentando o total de cartdes ativos, o
numero e o valor dos abastecimentos didrios, bem como a quantidade, o valor total € o volume
em litros abastecidos no més, além do ticket médio e do custo por quilometro, quando aplicavel.

8.2.19. O sistema tecnoldgico devera conter dashboard com atalhos para consulta
de abastecimentos, cartdes, veiculos, condutores, politicas, relatorios e empenhos.

8.2.20. O sistema tecnologico deverd apresentar lista resumida dos valores diarios
de combustiveis informados pela rede credenciada, com acesso direto a listagem completa dos
precos registrados.

8.2.21. O sistema tecnoldgico devera disponibilizar listas operacionais dindmicas e
atualizadas em tempo real, destacando informagdes essenciais como “tags/cartdes” com menor
saldo” e “Alertas de politicas e limites”, incluindo notificagdes automaticas em casos de
extrapolagdo de limites didrios ou mensais de abastecimento, de forma a permitir o
monitoramento preventivo e a gestdo eficiente dos recursos disponiveis.

8.2.22. O sistema tecnologico deverd conter modulo destinado ao registro e a
consulta de inconsisténcias dos abastecimentos, abrangendo violagdes de politicas e regras
operacionais, bem como anomalias identificadas pelo sistema, com o objetivo de prevenir
fraudes, assegurar a conformidade das transacdes e possibilitar a identificagdo do condutor
responsavel.

8.2.23. O sistema tecnologico devera disponibilizar modulo de consulta da rede
credenciada de abastecimento, permitindo a filtragem por municipio, estado e status de POS
homologado ativo. A consulta devera exibir, de forma organizada e atualizada, o enderego
completo do estabelecimento, telefone para contato, servigos disponiveis, localizacao
georreferenciada em mapa interativo, bem como a quantidade de abastecimentos realizados na
plataforma e junto ao orgdo contratante, assegurando transparéncia e rastreabilidade das
informagdes.

8.2.24. O sistema tecnoldgico deverd possuir pagina detalhada no modulo
operacional de abastecimento, exibindo as principais informagdes da operagdo, como codigo,
data e hora da criagdo e execug¢do, status atualizado (pendente, autorizado, em execugdo,
efetivado, cancelado, rejeitado, expirado, faturado ou pago), secretaria responsavel, dados do
condutor com foto, CNH e situacao cadastral, além das informagdes do veiculo abastecido,

incluindo placa e imagem. Deverdo constar ainda os dados do posto de abastecimento, com
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nome, CNPJ, endereco, mapa de localizagdo, identificagao do operador da POS, bem como os
dados do cartao/tag utilizado (nimero, limite e validade), tipo de combustivel, valor unitario
por litro e quantidade abastecida.

8.2.25. O sistema tecnoldgico deverd exibir, na consulta de abastecimentos,
representacdo visual em formato de linha do tempo ou similar, demonstrando de forma
sequencial o status da operagao, incluindo as etapas de pendente de autorizagdo, autorizado, em
execucdo, efetivado, em analise, cancelado, rejeitado, expirado, fatura gerada e fatura paga.

8.2.26. O sistema tecnoldgico devera registrar, na consulta e nos detalhes do
abastecimento, o historico completo das agdes € movimentagdes realizadas, incluindo as
validacdes de politicas aplicadas, com indicagao do respectivo resultado (aceito ou reprovado).

8.2.27. O sistema tecnoldgico devera exibir, na consulta e nos detalhes do
abastecimento, registro descritivo de inconsisténcias ou indicios de fraude relacionados a ordem
de servico, permitindo sua identificacdo e rastreabilidade.

8.2.28. O sistema tecnologico devera dispor de modulo de gestao de tags (rfid/nfc)
e cartdes virtuais reservas de abastecimento, permitindo ao gestor consultar e filtrar registros
por tipo de cartdo (veiculo ou coringa), divisdo vinculada, veiculo ou condutor, status
(bloqueado/desbloqueado), emissdo fisica (sim/ndo), validade (vencidos ou préximos do
vencimento) e nimero ou nome do titular.

8.2.29. O sistema tecnologico devera possibilitar ao gestor o
cancelamento/bloqueio imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou equipamento
semelhante.

8.2.30. A etiqueta ou TAG com tecnologia RFID (Identificador por Réadio
Frequéncia) devera ser autodestrutiva quando retirada de seu local de instalagao.

8.2.31. O sistema tecnologico devera apresentar, no modulo de gestao de cartdes de
abastecimento, colunas informativas contendo: nimero do cartdo, tipo, titular ou associacao
(veiculo, secretaria), saldo (RS$), limite (R$), percentual de utilizagdo no periodo, data de
validade, status (bloqueado/desbloqueado) e barra de progresso ilustrando o consumo do
cartdo/tag.

8.2.32. O sistema tecnologico devera dispor de moddulo de consulta de
abastecimentos, exibindo o status da transa¢do, numero do abastecimento, valor, data e hora,
usudrio responsavel, veiculo associado e a forma de pagamento utilizada (aplicativo ou cartao
fisico/virtual ou tag).

8.2.33. O sistema tecnoldgico devera exibir a tag e o cartdio de maneira

digital/virtual de cada veiculo contendo nimero, nome do titular, data de validade (més/ano),
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status e resumo financeiro com saldo, limite e percentual de utilizagao.

8.2.34. O sistema tecnoldgico devera permitir a visualizagao dos veiculos, divisoes
e condutores habilitados para utilizagdo, conforme as regras definidas para cada tipo de
tag/cartdo.

8.2.35. O sistema tecnologico devera permitir o registro da data de vencimento e a
defini¢do do limite maximo de uso (R$) para cada tag/cartdo de abastecimento.

8.2.36. O sistema tecnologico deverd permitir o filtro de consultas por intervalo de
datas, veiculo, condutor, inconsisténcias, nimero do tag/cartdo, posto de abastecimento, tipo de
combustivel, divisdo e faixa de valor ou quantidade.

8.2.37. O sistema tecnoldgico devera exibir, na listagem de abastecimentos, as
colunas: data e hora, veiculo (modelo e placa), condutor, numero do cartdo, posto, tipo de
combustivel, quantidade (litros), prego por litro, valor total (R$), localizagdo (cidade/UF) e
status da operacao.

8.2.38. O sistema tecnoldgico devera permitir a parametrizacdo de limites por
cartdo e por divisdo, incluindo valores diarios ¢ mensais (R$ e litros), horarios de uso
permitidos, postos autorizados ou restritos, tipos de combustivel habilitados, além de limites
especificos por veiculo e por combustivel.

8.2.39. O sistema tecnologico deverd exibir uma lista de politicas configuradas, com
filtros por divisdo, cartdo e status (ativo/inativo), apresentando as colunas: nome/regra, escopo
(cartdo ou divisdo), limites, status e agdes disponiveis.

8.2.40. O sistema tecnologico devera validar, durante o consumo, a aplicacdao das
politicas configuradas, exibindo alertas ou registros de violag@o tanto na dashboard quanto nos
detalhes do abastecimento. Cada condutor devera ter sua identificagdo propria, validada por
meio de matricula e senha pessoal durante a execucao de qualquer operagdo realizada na rede
de postos credenciados pela Contratada, devendo o sistema possuir mecanismo adicional de
valida¢do no ato da transacdo, com autenticagdo em dois fatores, garantindo maior seguranga,
controle e rastreabilidade das atividades executadas sendo de responsabilidade da mesma a
solucdo que iniba ou identifique com agilidade e seguranga as eventuais utilizagdes nao
autorizadas, bem como identifique as transagdes realizadas em desacordo com autenticagdo
adicional.

8.2.41. O sistema tecnoldgico deverd permitir o registro e gerenciamento das
negociagoes de pregos de combustiveis e servigos junto aos postos da rede credenciada, com o
objetivo de possibilitar a obteng¢ao de reducdo em relacao ao preco de bomba praticado. Devera

ainda disponibilizar mecanismo de comunicacdo via chat em tempo real, integrado ao proprio
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sistema, permitindo a interacdo direta entre a Administracao e os estabelecimentos da rede
credenciada para tratativas, alinhamentos e negociagdes relacionadas aos valores praticados.

8.2.42. O sistema tecnologico deverd possuir procedimento/consulta de transagao
denominada pré-venda, oferecendo o fornecimento detalhado de (pré-venda), onde conste todas
as restricoes que podem impedir o abastecimento do veiculo, desta maneira o condutor terd a
informacao se o abastecimento ocorrerd sem impedimento de restrigdes como por exemplo:
CNH vencida, km incorreto, veiculo sem saldo, veiculo inativo, posto bloqueado, valor do
combustivel acima do valor maximo, tempo entre transagdes, condutor ativo € ou inativo e
demais regras que serdo implementadas durante a operagdo do sistema.

8.2.43. O sistema devera emitir comprovante da transacdo on-line contendo as
informagdes a seguir, independentemente da solicitagdo do condutor:

. Identificacdo do posto (nome, CNPJ e endereco);

. Identificacdo do veiculo (placa e prefixo);

. Hodbémetro do veiculo no momento do abastecimento;
. Tipo de combustivel e/ou servigo utilizado;

. Data e hora da transac¢ao;

. Quantidade de litros;

. Valor unitario do produto;

. Valor total da operagao;

. Identifica¢do do condutor (nome e registro);

. Registro data/hora autentica¢do em dois fatores;

. Saldo restante do veiculo separados por tipo de combustivel.

8.2.44. O sistema tecnoldgico devera possuir equipamento eletronico de meio de
captura e este deve servir de contato do motorista com o gestor para as situagdes em que ocorrer
impossibilidade de efetuar a transagdo por auséncia de saldos ou qualquer evento anélogo,
sendo que a mensagem enviada deve ser disponibilizada por pop-up ao entrar no sistema, e-
mail e SMS.

8.2.45. O sistema tecnoldgico devera conter modulo operacional de ordens de
servicos para a manuten¢do das frotas, contendo uma listagem completa das solicitagdes
registradas, apresentando: cddigo da OS, modelo e placa do veiculo, imagem ilustrativa,
secretaria vinculada, melhor oferta ou valor vencedor (quando aplicavel), nimero de propostas
recebidas, data e hora de criagdo, nome e foto do usuério responsavel, status identificado por
cores, estabelecimento atendente e acesso aos detalhes completos do pedido.

8.2.46. O sistema tecnoldgico devera conter modulo operacional de ordens de
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servicos para a realizacao de novas ordens de servigos.

8.2.47. O sistema tecnoldgico deverd permitir a abertura de Ordens de servigos
pelas oficinas da rede credenciada da Contratada, mediante apreciacdo e aceite posterior pelos
gestores do contrato e também a abertura pelos gestores do contrato (Ata de Registro de Precos).

8.2.48. O sistema tecnologico devera disponibilizar visao detalhada de cada ordem
de servico, apresentando linha do tempo das etapas do orcamento, dados completos do veiculo
(modelo, placa, ano/versao, status, quilometragem e imagem), divisdo vinculada, informagdes
do solicitante e do responsavel, modelo de transporte ¢ dados do motorista (nome e CPF),
check-in/check-out do veiculo, itens e servicos solicitados (pegas, part number, marca,
quantidade e descri¢cdo), histérico e movimentagdes da OS, raio de atendimento, codigo
bidimensional de acesso rapido e proposta vencedora com valor € nome do estabelecimento.

8.2.49. O sistema deve permitir que quando o valor do or¢gamento somado ao valor
total das manutencdes efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses for superior a 50% do valor
venal do veiculo, haja ainda uma autorizacdo em sistema efetuada exclusivamente pelo
ordenador de despesas do 6rgao ou outro por ele formalmente designado.

8.2.50. O sistema tecnoldgico devera permitir a classificagdo na ordem de servigo,
onde as pecas devem ser classificadas independentemente como mecanica, elétrica, funilaria,
motor, transmissdo e demais itens pertinentes a manutencao veicular. A classificagdo deverd
ser automatizada, sem a intervencao da oficina e ou do gestor.

8.2.51. O sistema tecnologico devera exigir os itens em garantia no momento na
realizagdo de novas ordens de servigos.

8.2.52. O sistema tecnoldgico devera permitir, na abertura da ordem de servigo, que
o gestor selecione o raio de atuacdo dos estabelecimentos a serem consultados ou,
alternativamente, indique um ou mais municipios especificos para a cotagao.

8.2.53. O sistema tecnologico devera possibilitar o envio automéatico de avisos por
notificagdo interna, whatsapp e e-mail aos estabelecimentos selecionados dentro do raio de
atuacdo definido para cada ordem de servigo.

8.2.54. O sistema tecnoldgico devera permitir a impressdo das propostas,
apresentando todos os itens e quantidades, acompanhados de campos de seleg¢@o selecionaveis,
para facilitar a auditoria e conferéncia dos materiais recebidos pelo gestor.

8.2.55. O sistema tecnologico devera conter a fungdo no sistema do aprovador de
auditoria, no qual este deve ter acesso somente as ordens de servico que forem direcionadas a
ele, e este deve recomendar a aprovagao ou ndo com um parecer técnico. ApoOs esta etapa a

ordem de servigo devera retornar ao nivel de algada que direcionou para seguir ou ndo a
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recomendacao do auditor.

8.2.56. O sistema tecnologico devera possuir mecanismo adicional de validag¢ao no
ato da aprovagdo da ordem de servigco, com autenticagdo em dois fatores, garantindo maior
segurancga, controle e rastreabilidade das atividades executadas.

8.2.57. O sistema tecnologico devera conter o workflow com as datas e intervalos
de cada etapa, classificando em verde dentro do prazo e vermelho fora do prazo.

8.2.58. O sistema tecnologico devera dispor, em cada ordem de servigo, de um chat
integrado para comunicacdo direta com o estabelecimento, permitindo o envio e recebimento
de mensagens e imagens em tempo real.

8.2.59. O sistema tecnologico deverd conter a possibilidade de classificar as
oficinas conforme a sua qualidade no atendimento/servigos prestados com nota e estas estarem
como preferenciais no sistema para pedido de or¢amentos e ou cotagdes, além de trazer em
forma de icone as caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo: servico de alinhamento,
servigos mecanicos de motor, servi¢os de transmissao e etc;

8.2.60. O sistema tecnologico devera dispor de funcionalidade de check-in e check-
out dos veiculos nos estabelecimentos, registrando data e hora da operagdo, placa, modelo,
ano/modelo, quilometragem, status da ordem de servigo, divisdo responsavel, nome do
vistoriador e do motorista (com CPF). Devera conter representacao grafica do veiculo (frontal,
laterais e traseira), permitindo a marcagdo precisa, em ponto especifico, das areas com danos
ou avarias identificadas, checklist dos itens de seguranca (farois, lanternas, pneus, estepe,
buzina, extintor, entre outros), nivel de combustivel, campo para observacdes e galeria de fotos
com miniaturas e contador de imagens, permitindo upload direto do dispositivo mével ou
captura pela camera.

8.2.61. O sistema tecnoldgico devera possuir mecanismo de bloqueio para inser¢ao
de fotografias IGUAIS nas ordens de servigos, independentemente de onde ela ja tenha sido
inserida e devendo apresentar o aviso quando ocorrer a inser¢ao de uma foto igual na tela do
orcamento.

8.2.62. O sistema tecnologico devera dispor de mecanismo para solicitagdo de
assisténcia 24 horas em tempo real, permitindo ao usuario informar a placa do veiculo, no qual
o sistema deverd dispor de preenchiemnto automatico dos dados cadastrais do veiculo. Devera
possuir campo para preenchimento do local de remogao e destino do veiculo, no qual o sistema
devera retornar com as informagdes do prestador de servigco e o tempo estimado de atendimento,
campo para registro de fotos e observagdes diretamente na plataforma web, campo para

avaliagdo e atribuicdo de nota ao prestador de servico e status do pedido diretamente na
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plataforma.

8.2.63. O sistema tecnoldgico deverd dispor de mecanismo de serguranga no qual
remocao de assisténcia 24 horas devera ser validade pelo motorista no local da solicitagao
mediante aplicativo e validacdo do condutor.

8.2.64. O sistema tecnologico devera dispor de modulo operacional para controle,
destinacdo ¢ acompanhamento da execug¢do financeira dos contratos, incluindo o cadastro e
historico dos empenhos por divisdo, com data e hora do registro, valores aprovados e utilizados,
status, percentual executado e opgao para download dos documentos, com mecanismo adicional
de validagao no ato de cadastro dos empenhos por divisdo, com autenticagdo em dois fatores,
garantindo maior seguranga, controle e rastreabilidade das atividades executadas.

8.2.65. O sistema tecnoldgico devera dispor de mddulo operacional destinado ao
controle, destinacao e acompanhamento da execug¢do financeira dos contratos firmados com a
Administragdo Publica, contemplando, no minimo: valor total inicial do contrato e aditivos
aprovados, valores disponiveis e alocados por divsido ou setor; percentual de execugdo
contratual e valores consumidos em pedidos, campo para cadastro de aditivos e historico
completo dos aditivos realizados, com op¢ado para download dos respectivos arquivos.

8.2.66. O sistema tecnologico devera dispor de modulo financeiro integrado para
controle de faturamento, contemplando, no minimo: consolidagdo de pedidos e
acompanhamento de pagamentos, apresentagdo consolidada das faturas, com filtros
selecionaveis de acordo com os ciclos de faturamento (De acordo com o periodo do faturamento
especificado em edital), valores totais faturados, liquidos e pagos, envio validado de
comprovantes, filtros por status, relatérios de consumo por secretaria e download das faturas
em PDF. Deverd ainda permitir a consulta e download de certiddes atualizadas no més vigente,
com identificagao do documento, data ¢ hora da atualizacao.

8.2.67. O sistema tecnologico devera dispor de modulo de logs e seguranca
destinado ao registro, organizacdo e disponibilizagdo auditavel de todas as agdes executadas
pelos usudrios.

8.2.68. O modulo de logs e seguranga devera apresentar, no minimo, descri¢ao da
acao realizada, caminho ou URL acessada, identificacdo do usuario com foto, endereco IP do
dispositivo, data e hora da execu¢do, com filtros por status da agdo. Os registros deverdo ser
imutéaveis, vedada qualquer alteragdo ou exclusdo por usudrios comuns, e apresentados em
ordem cronoldgica para facilitar a rastreabilidade e auditoria.

8.2.69. O sistema tecnologico devera dispor de modulo integrado para controle,

visualizacdo e gestdo de estoque, com inventario completo de pegas e produtos, permitindo
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filtragem por nome ou codigo de barras, exibi¢cdo da quantidade total de itens, valor em estoque
e resumo por local de armazenamento, além de visualizagdo em modo galeria ou lista, com
imagens ilustrativas e dados unitérios de valor e quantidade.

8.2.70. O sistema tecnologico deverd permitir a edicdo e atualizagdo dos itens
cadastrados, possibilitando alterar nome, imagem, quantidade, valor unitirio e total, com
geragao de codigo de barras ou codigos bidimensional, controle de movimentagdes entre locais
de armazenamento, mantendo historico detalhado das entradas e saidas, com identificagao do
usuario responsavel, acdo executada e valores movimentados.

8.2.71. O sistema tecnologico deverd possuir gerenciamento dos locais de
armazenamento, com cadastro de nome, divisdo vinculada e observacoes, além de alertas
automaticos de estoque minimo configuraveis pelo gestor, assegurando o acompanhamento
continuo e preventivo de reposicoes.

8.2.72. O sistema tecnologico devera disponibilizar, em forma de mapa, quando da
efetiva execucao do contrato, a localizagao dos estabelecimentos da rede credenciada, de modo
que seja possivel visualizar, simultaneamente, a rede uma determinada regido. Esse mapa deve
conter, no minimo, das seguintes funcionalidades: Enderego, especificagcdes do
estabelecimento, zoom, identificagdo dos estabelecimentos pelo nome fantasia, nota/avaliagdao
do estabelecimento.

8.2.73. O sistema devera possuir, no cadastro do veiculo, uma aba
destinada ao controle dos pneus existentes e os instalados no veiculo, suas posigdes,
historico, alertas, vistorias, trocas, retiradas, rodizios, servigos relacionados e pedidos

vinculados.

8.3. DOS GRAFICOS/ DOS RELATORIOS/B.I DO SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO (REQUISITOS MINIMOS)

8.3.1. O sistema tecnologico devera disponibilizar no modulo operacional de
abastecimento dotado de graficos analiticos interativos, que possibilitem a alteragdo da
visualizac¢do entre os periodos mensal e anual, apresentando indicadores de consumo (litros)
por dia e por més, custo (R$) por dia e por més, participagdo por tipo de combustivel e evolugao
do custo médio por litro. Entre os graficos, devera constar painel de acompanhamento dos
gastos por tipo de combustivel no ano ou més corrente, exibido em barras mensais

acompanhadas de linha de tendéncia representando o total consolidado, com controles
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interativos que permitam detalhar os valores individuais € o somatorio total de cada més.

8.3.2. O sistema tecnologico devera dispor de modulo de Business Intelligence (BI)
com painéis interativos e interface intuitiva, que permita visualizar, analisar e extrair
informagdes gerenciais, apresentando indicadores consolidados — como valor consumido,
pedidos em andamento, cancelados ou em contestagdo — e filtros automaticos por periodos
(semanal, mensal, trimestral e anual) aplicaveis a todos os relatérios e graficos.

8.3.3. O sistema tecnologico devera dispor de modulo de Business Intelligence (BI)
com graficos analiticos de desempenho sobre consumo, status de pedidos, utilizagdo por
secretaria e itens mais demandados, com opgdes de visualizagdo por quantidade, valor total ou
periodo, assegurando clareza, precisdo e transparéncia na andlise dos dados. Além do mais,
devera ser compativel com navegadores modernos e dispositivos moveis, permitindo
exportagdo de dados em formatos PDF, Excel e CSV, garantindo ampla portabilidade e
integracao dos relatorios.

8.3.4. O sistema tecnologico devera dispor de modulo de Business Intelligence (BI)
com graficos analiticos de desempenho sobre consumo e estes deverdo possuir personalizacao
da interface com a identidade visual da Contratante

8.3.5. O sistema tecnologico deverd disponibilizar relatéorio completo de
abastecimentos realizados, com filtros por veiculo, condutor, divisdo, status da operacdo e
intervalo de datas (inicio e término), possibilitando exportacdo dos resultados em tempo real
nos formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.6. O sistema tecnologico devera disponibilizar relatério de abastecimentos
faturados, com filtros por veiculo, condutor, divisdo e intervalo de datas, permitindo a
exportacdo das informagdes em formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.7. O sistema tecnoldgico devera disponibilizar relatorio de consumo por posto,
com filtros por veiculo, condutor, secretaria e periodo selecionado, permitindo a exportacao dos
dados em formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.8. O sistema tecnoldgico devera disponibilizar relatério de evolugdo de gastos,
com filtros por veiculo, condutor, divisdo e periodo definido, permitindo a exportagdo das
informacdes em formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.9. O sistema tecnologico deverd disponibilizar relatério de pregos praticados
pela rede credenciada, com filtros por veiculo, condutor, divisdo e periodo selecionado,
permitindo a exportacdo dos dados em formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.10. O sistema tecnologico devera disponibilizar relatério das operagdes

realizadas no aplicativo do condutor, com filtros por veiculo, condutor, divisdo e periodo
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definido, permitindo a exportacao das informacdes em formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.11. O sistema tecnoldgico devera disponibilizar relatorio de emissdes de CO?,
com filtros por veiculo, condutor, divisao e periodo selecionado, permitindo a exportacdo dos
dados em formatos PDF, Excel e CSV.

8.3.12. O sistema tecnologico devera disponibilizar relatério personalizado (real
time) com opg¢des de personalizagdo pelo proprio gestor contendo no minimo as seguintes
opcdes de personalizagdo: periodo, veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartdo/tag,
renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade
e/ou subunidade). O relatério também devera permitir a nomeacao de um nome a ser escolhido
pelo Municipio e também devera conter a opgao para salva—lo, em tempo real.

O sistema tecnolégico devera possuir personalizacdo da interface com a identidade

visual da Contratante nos relatorios gerenciais.

84. DA INTEGRACAO/API’S DO SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO, SEGURANCA E APLICATIVOS (REQUISITOS MINIMOS)

8.4.1. O sistema tecnologico devera estar preparado para integragdao com o Sistema
Integrado do Municipio de, conforme layout a ser disponibilizado & Contratada pela
Contratante. Disponibilizar em ambiente on-line a fungao técnica e layout técnico para executar

integracdo com os sistemas internos da Prefeitura.

8.4.2. A contratada devera disponibilizar aplicativo (IOS/Android) para os gestores
e para os condutores.

8.4.3. A contratada devera disponibilizar aplicativo (IOS/Android) com conexado
direta a outros Apps para opcao de tracado de rotas;

8.4.4. A contratada devera disponibilizar aplicativo (I0OS/Android) para o condutor,
onde serd possivel consultar saldo, consultar rede de estabelecimentos credenciados, realizar
pagamentos com cartdo virtual, via rifd/nfc ou tecnologia similar e consultar historico de pagamentos.

8.4.5. O sistema tecnologico deverd dispor de modulo de suporte integrado, que
permita a comunicagdo direta e segura entre a Contratante e a Contratada, de forma rastreavel
e centralizada na propria plataforma, podendo também ser integrado a aplicativos de mensagens
eletronicas amplamente utilizados. O médulo devera registrar todas as interagdes, garantindo
agilidade no atendimento e continuidade dos servigos.

8.4.6. O sistema devera disponibilizar um modulo especifico para consulta ao
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histérico de autenticagdes biométricas, permitindo ao gestor visualizar, de forma detalhada e
auditavel, todos os registros de acessos realizados, incluindo valida¢des bem-sucedidas, falhas
e tentativas consideradas suspeitas. Cada registro deverd apresentar, no minimo, a imagem
capturada no momento da autenticacdo, o percentual de similaridade facial obtido na
comparagao com o cadastro biométrico, informagdes técnicas adicionais geradas pelo algoritmo
(como nivel de confianga, deteccdo de vivacidade e eventuais alertas de fraude) e demais
indicadores que possibilitem a andlise de comportamentos atipicos, contribuindo para a
prevencgao, deteccao e rastreamento de acessos irregulares ou potencialmente fraudulentos.

8.4.7. O sistema devera dispor de solucdo dedicada a cdpia de seguranga,
restauracdo e reten¢do de dados, garantindo a preservacdo, a disponibilidade continua e a
integridade das informagdes ao longo de toda a execugdo contratual. A referida solugdo devera
operar de forma automatizada, com mecanismos de acompanhamento e¢ controle auditavel,
contemplando, no minimo:

a) realizacdo de backups automaticos com frequéncia minima diaria, abrangendo a
totalidade dos dados operacionais da plataforma, tais como ordens de servigo, registros de logs,
informacdes de rastreamento, arquivos anexados e configuragdes administrativas;

b) disponibilizagdo de painel de acompanhamento das rotinas de backup, contendo
data e horario da ultima execucdo, situacao da operagdo (concluida, em andamento ou com
falha), volume do arquivo gerado e historico completo das execucdes, possibilitando

monitoramento integral do processo;

¢) disponibilizacao de ferramenta de restauracao rapida, apta a permitir recuperagao
integral ou parcial dos dados mediante solicitagdo formal da Administragdo, preservando a
consisténcia, a integridade e a sequéncia cronoldgica das informagdes;

d) manutengdo de registro completo e detalhado de todas as operacdes de backup e
restauracdo no modulo de auditoria, incluindo data, hora, identificacio do usuario,
procedimento executado, endereco IP e motivacdo da acdo, assegurando transparéncia e

rastreabilidade.

8.5. DO SUPORTE/AJUDA/BACKUP REAL TIME DO SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO (REQUISITOS MINIMOS)

8.5.1. O sistema tecnologico deverd dispor de moédulo de suporte integrado, que

permita a comunicagdo direta e segura entre a Contratante e a Contratada, de forma rastreavel
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e centralizada na propria plataforma, podendo também ser integrado a aplicativos de mensagens
eletronicas amplamente utilizados. O modulo devera registrar todas as intera¢des, garantindo
agilidade no atendimento e continuidade dos servigos.

8.5.2. O sistema deverd dispor de mddulo especifico de backup, recuperacio e
preservacao de dados, garantindo a integridade, continuidade e disponibilidade das informagdes
durante toda a execucdo contratual. Esse mddulo devera operar de forma automatica,
monitorada e auditavel, contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Rotinas automaticas de backup, realizadas em periodicidade minima diaria,
contemplando todos os dados operacionais do sistema, incluindo abastecimentos, manutengdes,
ordens de servigo, logs, registros de rastreamento, documentos anexados e parametrizacdes
administrativas;

b) Painel de monitoramento do backup, exibindo data e hora da ultima execugao,
status (concluido, em andamento ou com falhas), tamanho do arquivo gerado e historico de
execugoes, permitindo rastreamento completo da rotina;

¢) Mecanismo de restaura¢do rapida, com possibilidade de recuperacdo total ou
parcial dos dados mediante solicitacio da Administragdo, preservando a integridade, a
consisténcia e a cronologia das informacdes;

d) Registro completo das ac¢des relacionadas a backup e restauragao, no médulo de
auditoria, contendo data, hora, usuario, identificacao do procedimento, IP e motivo da operacgao,
garantindo transparéncia e rastreabilidade;

8.6. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO

8.6.1. A Contratada devera implantar e parametrizar o sistema nas bases operacionais
da contratante no prazo maximo estabelecido pelo contratante, contados a partir da data da

assinatura do competente instrumento de contrato, respeitada as seguintes atividades:

8.6.2. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Dias

Atividades
Assinatura do contrato 5 10 30

Designa¢ao do preposto
No ato da assinatura do

Disponibilizacdo do sistema com
contrato

todos os requisitos
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Cadastramento de veiculos,

equipamentos, condutores, usuarios,

) N 5 dias
gestores no sistema de gestao da
contratada.
Treinamento dos usuarios,
condutores e .gestores da frota.
Fornecimento dos dispositivos de .
10 dias

controle (cartdes, qr-codes, cartdes
virtuais, tags's com tecnologia rfid,

nfc ou similar.

Apresentacdo da rede credenciada
para atendimento a totalidade das

bases operacionais.

Disponibilizacdo da tabela do
fabricante de tempo padrao de
reparos e tabela oficial de precos de
pecas e acessorios novos e 30 dias

genuinos.

Credenciamento de novos
estabelecimentos que se fizerem
necessarios para atendimento a

totalidade das bases operacionais.
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8.7. DOS PRECOS PRATICADOS PELA REDE CREDENCIADA

8.7.1. DOS PRECOS DOS COMBUSTIVEIS

8.7.1.1. A Contratada disponibilizara, via internet ou outro meio eletronico,
informacdes dos precos historicos dos consumos praticados nos postos que abasteceram a frota,
em R$/litros, por tipo de combustivel, ordenados por municipios, por valor em ordem crescente,
identificando o posto de abastecimento com o respectivo enderego.

8.7.1.2. O Contratante estabelecerd como parametro restritivo para utilizagdo da
tag/cartdo o pre¢o unitdrio médio da Agéncia Nacional de Petroleo (www.anp.gov.br) da
localidade para os diversos tipos de combustiveis, podendo ser comercializado a valor inferior,
prevalecendo a livre concorréncia entre os postos credenciados de acordo com os mecanismos
contratuais.

8.7.1.3. O sistema devera permitir o registro da negociagdo de precos de
combustiveis realizados pela Contratante e servicos com os postos da rede credenciada, visando
obter redu¢do do pre¢o de bomba dos combustiveis nas areas preferenciais onde a quantidade
de veiculos seja significativa.

8.7.1.4. Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados e pagos pela
Contratante de acordo com o preco a vista da bomba e/ou do negociado diretamente pelo

Contratante com o posto credenciado.

8.7.2. DOS PRECOS PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO E DO
FORNECIMENTO DAS PECAS

8.7.2.1. Os servicos serdo executados com observancia as condi¢des de tempos e
valores constantes nas tabelas e ferramentas abaixo citadas, que deverdo ser fornecidas ao
Municipio pela Contratada ap6s a assinatura do instrumento contratual:

. Tabelas do fabricante de tempo padrao de reparos (hora—trabalho), para os
servicos de mao de obra; (Exemplo: SUIV ORION, AUDATEX);

. Tabela oficial de precos de pecas e acessorios novos e genuinos, emitida

pelos fabricantes dos veiculos. (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX).


http://www.anp.gov.br/

MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

8.8. DOS TESTES DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA / PROVA DE
CONCEITO

8.8.1. Importante destacar que a exigéncia da Prova de Conceito (P.O.C.) encontra
respaldo legal no § 3° do Art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza expressamente a
Administragdo Publica, desde que prevista no edital, a realizar testes praticos e técnicos, tais
como homologa¢ao de amostras, exame de conformidade ou prova de conceito, com o objetivo
de comprovar a aderéncia da proposta as especificagdes estabelecidas no Estudo Ténico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

8.8.1.2. A Prova de Conceito constitui instrumento legitimo e indispensavel para
assegurar que o sistema proposto atenda de forma plena as exigéncias técnicas, operacionais e
funcionais do objeto licitado, permitindo a Administracdo verificar, de maneira concreta, a
eficiéncia, usabilidade, desempenho ¢ conformidade da solugdo ofertada antes da contratagdo
definitiva.

8.8.1.3. Tal pratica possui total respaldo dos orgaos de controle, em especial do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) que reiteradamente reconhecem a legalidade e a
importancia da realizagdo de provas de conceito como mecanismo de mitigagdo de riscos
contratuais, preveng¢ao de prejuizos ao erario e garantia da vantajosidade da contratag¢do publica.

8.8.1.4. Assim, a Prova de Conceito tem natureza eminentemente técnica € visa
assegurar a confiabilidade, transparéncia e aderéncia pratica do sistema as especificagdes
descritas neste edital, sendo condi¢ao essencial para a valida¢dao da proposta apresentada.

8.8.2. Terminada a fase de habilitagdo, o Pregoeiro convocard a empresa
classificada em 1° lugar, para apresentar o seu sistema no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a
convocac¢ao, de maneira presencial na sede da Prefeitura, onde sera analisado pela Comissao de
Avaliacdo do Municipio de Presidente Bernardes/SP. A avaliacdo do sistema serd conduzida
por Comissao Técnica composta por servidores designados pelo 6rgao gerenciador que emitira
parecer conclusivo sobre o atendimento das funcionalidades e exigéncias técnicas estipuladas.

8.8.2.1. O prazo de 05 (cinco) dias uteis para a realizacdo da Prova de Conceito
(P.O.C.) foi estabelecido para a prepara¢do e demonstracdo técnica do sistema, garantindo a
isonomia entre os licitantes e a observancia do principio da competitividade, além de estar
alinhada as recomendacgdes e entendimentos consolidados pelos Tribunais de Contas.

8.8.3. A convocacdo descrita no subitem anterior serd publicada na Imprensa
Oficial Eletronica do Municipio disponibilizada no site oficial do municipio de Presidente

Bernardes/SP e encaminhada nos correios eletronicos “e—mails” do vencedor e das demais
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participantes (se caso houver), para que todos tenham ciéncia e possam, se assim desejarem,
participar da demonstragao.

8.8.4. Para tanto, a empresa devera trazer os equipamentos necessarios (notebook,
projetor multimidia, modem para internet, etc.) e os modulos do software devidamente
instalados e configurados nos mesmos, sob pena de desclassificagao.

8.8.5. Para a Prova de Conceito (P.O.C.), serdo exigidas as funcionalidades
classificadas como essenciais, por se tratarem de recursos indispensaveis a execucao contratual,
a seguranca das operagdes, a rastreabilidade dos processos e ao alcance da finalidade publica
do contrato. Tais funcionalidades sdo determinantes para a analise efetiva da aderéncia do
sistema proposto as necessidades operacionais e de gestdo dos 6rgaos contratantes, assegurando
a conformidade técnica e a eficiéncia do produto ofertado.

8.8.6. Conforme entendimento consolidado pelos Tribunais de Contas, a empresa
devera demonstrar, durante a Prova de Conceito (P.O.C.), o atendimento a parcela de maior
relevancia técnica e funcional do objeto, correspondente aos requisitos classificados por essa
administracdo como essenciais/obrigatorias e que foram dispostos no checklist de avaliagao.
Ressalta-se o Termo de Referéncia contem outros itens sistemicos, no entanto, ndo foram
considerados de carater obrigatorio para a fase de Prova de Conceito, devendo seu atendimento
integral ocorrer nas etapas subsequentes de implantacao.

8.8.7. A demonstragdo sera avaliada por Comissao Especial Avaliadora designada
pela Administragdo, conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE), através do
CHECK LIST disposto no apéndice deste termo de referéncia.

8.8.7.1. O resultado “ATENDE” indica que a empresa demonstrou, de forma
satisfatoria e conforme as exigéncias do edital, o cumprimento integral do item correspondente
da listagem de especificagdes técnicas e funcionais.

8.8.7.2. O resultado “NAO ATENDE” indica que a empresa nio comprovou o
atendimento satisfatorio ao item avaliado, deixando de atender integral as exigéncias técnicas
estabelecidas.

8.8.8. A Andlise terd duragdo de no maximo 08 (oito) horas, podendo ser
prorrogada a critério da Comissdo de Avaliagdo. Havendo prorrogacao, esta sera em hora util
imediatamente posterior ao encerramento daquela.

8.8.9. E livre o acesso de todos durante a Analise Técnica do Software da licitante
provisoriamente vencedora, nao se admitindo qualquer interven¢ao durante o exame, podendo
0s mesmos se manifestar em momento oportuno.

8.8.10. Aos que acompanharem a Andlise ¢ vedada a utilizacdo de quaisquer
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aparelhos eletronicos durante o exame, sob pena de desclassificagao ou solicitagdo de retirada
do local aos cidadaos. Referidos aparelhos deverao manter—se desligados e a vista da Comissao
de Avaliacdo até que se finde a demonstragao.

8.8.11. Apds a andlise a Comissao de Avaliacdo se reunird para emitir um Parecer de
Avaliacdo de Amostra do Software.

8.8.12. Sera exigido da empresa proponente na avaliagdo do software, o
atendimento de todos os requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia.

8.8.13. Na hipotese do nao atendimento aos requisitos discriminados no presente
Termo de Referéncia pela empresa proponente na avaliagdo do software, o Pregoeiro convocara
a empresa licitante subsequente, na ordem de classificagdo, para que, se habilitada, se submeta
a respectiva avaliacdo técnica do software, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa
licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo do software que atenda todas as

exigéncias do Termo de Referéncia.

8.9. DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AOS ITENS

8.9.1. A Contratada devera oferecer, com equipe especializada, sem onus para a
Contratante, programa de capacitagdao de pessoal para todos os usuarios, condutores e gestores
envolvidos na utilizacao do Sistema, no local a ser indicado pelo municipio no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados a partir da data da entrega dos dados cadastrais dos usudrios.

8.9.2. Sobre o conceito de preco a vista, entendemos que este se refere ao praticado
no mercado local, € o valor que os estabelecimentos cobram efetivamente para qualquer cliente
que pretenda realizar um servigo ou adquirir algo, ou seja, o valor sem nenhum tipo de cobranca
extra que ndo tenha motivo plausivel para tal.

8.9.3. Sobre a emissdo das notas fiscais, entendemos que estas serdo emitidas pela
rede credenciada, e sempre serdo em nome da Contratante, pois o objeto da empresa Contratada
¢ a consultoria e assessoria em gestdo e gerenciamento de frotas de veiculos, entre outras
atividades. No entanto, uma copia dessas notas fiscais devera ser disponibilizada no sistema da
operadora e/ou encaminhada juntamente com a Nota Fiscal da contratada.

8.9.4. Sobre o recolhimento dos impostos, entendemos que este devera ser efetuado
pela rede credenciada que sdo de fato os reais prestadores de servigos. A nota fiscal emitida
pela contratada, cuja natureza ¢ 10.05 refere—se ao valor consumido na rede credenciada
durante o periodo com a finalidade de demonstrar /repassar os valores a serem pagos pela

contratante.
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8.9.5. Nos casos de taxa de administragao positiva a contratada emitird uma NFe—S
para esta finalidade e serd passivel de retengdo/recolhimento dos impostos devidos, conforme

legislacdo vigente.

8.10. DO PAGAMENTO DA CONTRATADA

8.10.1. O valor quinzenal do faturamento corresponderd aos precos a vista dos
produtos e/ou da prestagdo de servigos nas lojas, estabelecimentos, postos e oficinas
credenciadas, na data em que ocorreu cada venda ou prestacao de servigo, em conformidade com
documento comprobatorio.

8.10.2. A forma de remuncra¢do da Contratada consiste no valor resultante da
aplicagdo do percentual de taxa de administragdo sobre as despesas realizadas pelos
estabelecimentos da rede credenciada no més de referéncia, constante do relatorio analitico de
despesa, devidamente aprovado pela Contratante

8.10.3. O pagamento para a Contratada sera efetuado pela Contratante no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds apresentacdo da Fatura/Nota Fiscal, ou seja, apds a
entrega/execucao do objeto com apresentacao da respectiva nota fiscal, para todos os lotes/itens,

mediante depdsito em nome da Contratada em conta corrente devidamente identificada.

8.11. DO PAGAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADO

8.11.1. A Contratada ¢ a Unica responsavel pelo repasse aos fornecedores apos o
pagamento da Contratante, referentes aos gastos, ficando claro que a Contratante ndo responde

solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

8.12. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.12.1. Sem prejuizo de todas as demais obrigagdes que constam no Edital, para a
prestagdo dos servigos de gerenciamento de frota, cabe a Contratada:

8.12.2. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios;

8.12.3. Responsabilizar—se integralmente pelos servigos contratados, em
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conformidade com as especificagdes técnicas, nos termos da legislacao vigente;

8.12.4. Responsabilizar—se pelo pagamento aos credenciados, decorrentes dos
servigos efetivamente realizados, pecas, combustiveis e demais insumos fornecidas, ficando
claro que a Contratante nao responde solidéria ou subsidiariamente por esse pagamento, sendo
este de total responsabilidade da contratada. A Contratada devera efetuar o repasse aos
credenciados no prazo de 03 (trés) dias tteis, apos o recebimento do pagamento da nota
fiscal, efetuado pela Contratante.

8.12.5. Responsabilizar—se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade a Contratante;

8.12.6. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes e exigéncias que culminaram em sua habilitacdo e
qualificacdo na fase da licitagdo;

8.12.7. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.12.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou de materiais empregados;

8.12.9. Responsabilizar—se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
dessa responsabilidade, a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento;

8.12.10. Designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma
ininterrupta, todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacgdes e solicitacdes que
por ventura surgirem durante a execucdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de
maneira continua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir o permanente
funcionamento da frota da Contratante;

8.12.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.12.12. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto
nas condig¢des autorizadas neste Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

8.12.13. Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema;

8.12.14. Manter estrutura de consultoria permanente (on—line) durante a vigéncia

contratual, inclusive mediante visitas programadas em todos os locais constantes no Termo de
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Referéncia, caso necessario. Estas visitas deverao ser realizadas sempre que solicitada pela
Contratante. O objetivo das visitas ¢ o de subsidiar o uso do sistema e a performance dos
indicadores de desempenho na gestao da frota;

8.12.15. Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem
custo para a Contratante;

8.12.16. Ministrar treinamento objetivando a capacita¢ao de pessoal para todos os
condutores e gestores envolvidos na utilizacao do sistema, assumindo os custos decorrentes;

8.12.17. Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante quanto as
substituicdes de postos e/ou estabelecimentos ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagao dos servigos;

8.12.18. Credenciar novos estabelecimentos sempre que houver interesse do
Contratante;

8.12.19. Comunicar ao Contratante toda exclusdo que porventura ocorrer de
estabelecimento, no prazo maximo de 01 (um) dia, justificando o motivo e garantindo que haja
o nimero minimo de estabelecimentos exigidos em edital;

8.12.20. Garantir que ndo seja executada qualquer manutencao em veiculos que ndao
estejam cadastrados na frota da Contratante;

8.12.21. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente
ao Contratante, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom
andamento ou o resultado final dos servigos;

8.12.22. Proporcionar a Contratante, a cada 12 meses e ao término do contrato, todos
os dados compilados, em meio eletronico, relativo ao periodo contratado;

8.12.23. Ao encerrar a vigéncia contratual, manter o sistema acessivel para
consulta pelo tempo necessario, até que seja concluida a migracdo dos dados para o sistema

da contratante.

8.13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.13.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da legislacdo vigente,
sdo obrigagdes do Municipio de Presidente Bernardes/SP:

8.13.2. Fornecer a Contratada, ap6s a assinatura do contrato, o cadastro completo e
atualizado dos veiculos, condutores e centro de custos, se houver.

8.13.3. Expedir Autorizag¢ao de Servigos, com antecedéncia minima de 05 (cinco)

dias uteis da data de inicio da execu¢dao dos mesmos.
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8.13.4. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da
execucao contratual.

8.13.5. Exercer a fiscalizacdo dos servicos através de servidores especialmente
designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos estdo sendo cumpridos os
servicos e especificagdes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato,
de forma satisfatoria, € documentando as ocorréncias.

8.13.6. Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao preposto da Contratada
e, Se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

8.13.7. Prestar a Contratada e a seus representantes e¢ funcionarios, todas as
informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

8.13.8. Manifestar—se formalmente, bem como convocar a Contratada para reunides
sempre que necessario.

8.13.9. Responsabilizar—se pelo recolhimento do Comprovante de Abastecimento,
Aquisicao e/ou de Servigo e da correspondente

8.13.10. Nota Fiscal de cada transacao efetuada, faturada em nome do efetivo
adquirente/consumidor.

8.13.11. Encaminhar a liberacao de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
aprovadas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela Contratada, no prazo

pactuado, mediante as notas fiscais devidamente atestadas.

8.14. FISCALIZACAOQ/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.14.1. Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servigos, a Contratante € reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre
os servigos, diretamente ou por prepostos designados, para isso:

8.14.2. Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada,
efetivando avaliagdo periodica;

8.14.3. Executar a medicao dos servigos contratados, descontando—se do valor
devido, o equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a
Contratada, sem prejuizo das demais sansdes disciplinadas em contrato.

8.14.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado
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ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Contratante ou de seus agentes e prepostos.

8.15. DA TAXA ADMINISTRATIVA E DA TAXA DE CREDENCIAMENTO

8.15.1. O valor maximo da “TAXA DE ADMINISTRACAO” a ser paga sobre a
prestacao dos servigos esta limitada, podendo ser zero ou negativa, nao podendo ultrapassar o
percentual de 0% (zero por cento).

8.15.2. A melhor proposta serd aquela que apresentar o menor preco global,
considerando o valor anual estimado ja incluido ao valor a taxa de administracdo no percentual
maximo de 0% (zero por cento). No julgamento das propostas, sera vencedora a Licitante que
oferecer a menor taxa de administracio. Sera admitida taxa de administracio menor ou
igual a 0% (zero por cento), inclusive taxa administrativa negativa.

8.15.3. No caso de taxa de administracdo menor que zero (negativa), expressa na
forma percentual com até duas casas, esta serd considerada como desconto e incidira sobre o
faturamento mensal correspondente aos insumos e servigos efetivamente consumidos no
periodo.

8.15.4. O percentual da taxa de administragao proposto no certame licitatorio sera
fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia contratual, e suas possiveis prorrogacgoes.

8.15.5. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, tarifas e
despesas incidentes sobre os servigos objeto da presente contratacdo, como implantagdo e
manuten¢do do sistema de gerenciamento da frota de veiculos, emissao de tags, cartdes virtuais,
cartdes fisicos, treinamento de pessoal, credenciamento da rede de fornecedores, etc.

8.15.6. Fica estabelecido o limite maximo de até 8% (oito por cento) para a
cobranca da “TAXA DE CREDENCIAMENTO” ou “TAXA SECUNDARIA DE
SERVICO?” pela contratada aos seus contratados, com o objetivo de coibir o repasse indevido
desses custos a administragao publica.

Paragrafo tnico. Conforme estudo técnico realizado e devidamente anexado ao
processo administrativo, a fixacdo desse percentual visa garantir seguranga econdmica e
eficiéncia na execugdo contratual, prevenindo praticas de mercado em que empresas
gerenciadoras impdem taxas excessivas a rede credenciada, que acabam sendo repassadas e
embutidas nos precos dos produtos e servigos fornecidos a Administracdo, gerando
encarecimento indevido (4gio) e risco de dano ao erario. Dessa forma, o limite estabelecido

contribui para a transparéncia, a competitividade e a economicidade do certame, em
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observancia aos principios do art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

8.15.7. Tal parametro encontra respaldo no Acérdao 2312/2022 — TCU — Plenario,
no qual se reconheceu como regular a fixagao de limite maximo a taxa de administracdo cobrada
pela empresa gerenciadora de sua rede credenciada em contratagdo de servigo de gestdo
compartilhada de frota mediante credenciamento de rede, conforme Acoérdao do Tribunal de

Contas da Uniao:

“Em_licitacdo para_contratacdo de servico de gestio

compartilhada de frota mediante credenciamento de rede especializada,

é_regular o estabelecimento de limite mdximo para a taxa de

administracdo _a_ser cobrada pela contratada de sua rede de

credenciados’’
(Tribunal de Contas da Unido — Acorddo 2312/2022 —

Plenario)

8.15.8. Desta maneira, os limites maximos mostram-se essenciais para coibir a
onerosidade excessiva e assegurar a vantajosidade das contratagdes publicas. Em diversas
decisdes e recomendagdes dos drgaos de controle, reconheceu-se a legalidade de estipulagdo de
tais taxas “credenciamento” ou ‘“taxa secundaria de servico”. Assim, a adocdo de percentual
maximo de taxa de credenciamento ou secundaria de servigo no presente certame segue a
mesma logica de prudéncia, transparéncia e economicidade ja consolidada nesses modelos,

garantindo isonomia entre os licitantes e protecdao do interesse publico.

9. GARANTIA TECNICA

9.1. Para fornecimento de combustiveis: Os orgdos credenciados pela ANP
(Ageéncia Nacional de Petréleo) e demais orgaos fiscalizadores serao o arbitro para aplicacao
das garantias técnicas, no caso de divergéncia quanto as responsabilidades dos defeitos
constatados nos produtos, nesta prioridade, devendo as partes, acatarem integralmente os
competentes pareceres exarados por aqueles 6rgaos.

9.2. Para pecas e servicos de manutenc¢;ao: A garantia dos servigos executados e
das pecgas, componentes, acessorios e materiais fornecidos serd de, no minimo, 90 (noventa)
dias contados a partir da data da entrega. Caso a garantia de fabrica seja maior que o minimo
exigido, serd adotada como correta, devendo a licitante fazer constar este prazo em sua

proposta.
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9.3. De um modo geral, o prazo de garantia seguira o disposto na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas regulamentacdes

posteriores.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢ao ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo—se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

10.3. O Municipio de Presidente Bernardes/SP poderd convocar representante da
empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizacdo, que conterd informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes

aplicaveis, dentre outros.

10.4.1. Fiscalizacéo

10.4.1.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo
gestor de contrato, ou pelo respectivo substituto.

10.4.1.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

10.4.1.3. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricao do que for

necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
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10.4.1.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

10.4.1.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisao ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.4.1.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.4.1.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a

prorrogagdo contratual.

10.4.2. Gestor de Contrato

10.4.2.1. O gestor do contrato sera o Diretor da Divisio Municipal de
Transportes e de Mobilidade Urbana ou respectivo substituto verificard a manutencao das
condig¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

10.4.2.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

10.4.2.3. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros formais da execugao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragao.

10.4.2.4. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de
habilita¢do da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquida¢dao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

10.4.2.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
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contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.4.2.5. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

10.4.2.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

10.4.2.7. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

10.4.2.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizag@o e gestao nos termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1. Medic¢ao dos Servicos

11.1.1. Apos o término de cada periodo quinzenal, a Contratada devera elaborar e
apresentar para a quinzena em referéncia um relatorio analitico de despesas, a ser devidamente
aprovado pelo Contratante.

11.1.2. As medigdes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os
seguintes procedimentos:

11.1.3. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados os
servicos, a Contratada entregara relatorio detalhado contendo os quantitativos mensais de cada
um dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados, contendo as seguintes
informacdes:

11.1.4. Identificacdo do Estabelecimento credenciado (nome e endereco);
Identificagdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa);

11.1.5. Hodometro do veiculo com data e hora da operagao;
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11.1.6. Servigos realizados, pecas utilizadas, e valor das operagdes; Abastecimentos
realizados, e valor das operagoes e;

11.1.7. Identificagdo do condutor (nome e registro);

11.1.8. Identificacdo do autorizador da operacao (nome e registro).

11.1.9. Poderdao ser descontadas as importancias relativas as quantidades de
servicos nao aceitas e¢ glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis a Contratada, de
acordo com o resultado da Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Manutengao de Veiculos
apresentado pelo gestor da frota.

11.1.10. A realizacao dos descontos indicados ndo prejudica a aplicagcdo de sang¢des
a Contratada, por conta da ndo execucao dos servigos.

11.1.11. Apds a conferéncia dos quantitativos e dos valores apresentados, o
Contratante atestara a medi¢do quinzenal, comunicando a Contratada, no prazo de 3 (trés) dias
contados do recebimento do relatério, o valor aprovado e autorizando a emissdao da
correspondente Fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicagao dos valores
aprovados.

11.1.12. As referidas Faturas deverdo ser emitidas pela Contratada contra o

Contratante e apresentadas via sistema web.
11.2. Condicdes de recebimento e aceitacio do Objeto

11.2.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com Fatura de cobranga, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.2.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.2.3. Caso atrase na entrega ou se recuse a realizar a substituicao, o licitante
vencedor estara sujeito a sangdes administrativas, sendo que o material substituido passara pelo
mesmo processo de verificagdo observado na primeira entrega.

11.2.4. Cabera ao licitante vencedor arcar com os custos diretos e indiretos,
inclusive despesas com embalagem, taxas de frete e seguro da entrega dos materiais a serem

substituidos.
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11.2.5. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar
do recebimento da Fatura de cobranca equivalente pela Administragdo, apos a verificagao da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

11.2.6. Para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

11.2.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

11.2.8. No caso de controvérsia sobre a execug¢dao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando— se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.2.9. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracao durante a anélise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para
os fins do recebimento definitivo.

11.2.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético—profissional pela

perfeita execucao do contrato.
11.3. Liquidagao

11.3.1. Recebida a Fatura de cobranga, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogéaveis por igual periodo.

11.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo—se a
possibilidade de prorroga¢ao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.3.4. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)  adata da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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d)  operiodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

g)  Dados bancarios para depdsito e pagamento

11.3.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando—se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

11.3.6. A Fatura cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on— line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos

oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lein® 14.133, de 2021.
11.4. Prazo de pagamento

11.4.1. O pagamento serd efetuado diretamente em conta bancdaria fornecida pela
contratada, através de transferéncia bancaria, no prazo de 30 (trinta) dias, apos o recebimento
da Fatura devidamente vistada e atestada pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

11.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva

realizagdo, mediante aplicagdo de indice de correcao monetaria.
11.5. Forma de pagamento

11.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

11.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislagdo aplicavel.

11.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagdo vigente.
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12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta

12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério
de julgamento do tipo “MENOR PRECO (menor taxa de administracio) no PRECO
GLOBAL, (porcentagem a ser aplicada sobre o valor de cada abastecimento realizado e

fornecimento/servigo executado, incluindo o valor referente ao fornecimento de pecas).

12.2. Habilitac¢ao

12.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
12.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

12.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

12.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

12.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual

sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

12.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores.

12.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:

inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

12.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°

5.764. de 16 de dezembro 1971.

12.2.1.8. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao respectiva.

12.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ).

12.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

12.3.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa (CPEND), relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao inclusive créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais previstas nas alineas ‘a’
a ‘d’ do paragrafo tinico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, expedida pela
Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

12.3.4 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio da apresentagao da CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

12.3.5. Prova de regularidade Estadual - Certidao Negativa de Débitos - ou
Certidao Positiva de Débitos com efeitos de Negativa, emitido pela Secretaria da Fazenda ou
Procuradoria Geral do Estado sede da licitante, ou Declaracao de Isen¢dao devidamente assinada

pelo representante legal do licitante, no caso de empresas cuja finalidade ¢ exclusivamente a

prestagdo de servigos.

12.3.6. Prova de regularidade Municipal — Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios - ou Certiddo Positiva de Débitos com efeitos de Negativa referente aos
Tributos Mobiliarios do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei.

12.3.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva
de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa expedida pela Justica do Trabalho.
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12.4. Qualificacao Economico-Financeira

12.4.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica ou do domicilio do empresario individual, com data nao superior a 90 (noventa) dias
da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar do documento.

Caso o licitante esteja em recuperacdao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacao do plano de
recuperagdo extrajudicial, conforme o caso.

Balango patrimonial e demonstracao de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacao da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio social referentes
ao periodo de existéncia da sociedade.

O licitante devera apresentar os seguintes indices contdbeis, extraidos do balango
patrimonial dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais ou do balanco patrimonial referente ao
periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa situacdo financeira:

. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG), sendo iguais ou superiores a 1 (um);

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste topico devera ser atestado
mediante assinatura no proprio termo de profissional habilitado da area contabil ou uma
declaracio assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
nos termos do artigo 69, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LLC) e Solvéncia Geral (SG),
sera exigido para fins de habilitagdo comprovagao de Capital Minimo ou Patriménio Liquido

Minimo igual ou superior a 10% (dez porcento) do montante estimado do processo licitatorio.
12.4.2. Qualificacdo Técnica

A empresa licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade
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Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
execugdo, de forma satisfatoria, de servicos de sistema informatizado de gerenciamento de
frota, contemplando, obrigatoriamente, os itens de maior relevancia 1 e 2, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

No atestado ou declaragdo de capacidade técnica devera constar no minimo as
seguintes informagdes: razao social e CNPJ da licitante; razao social, CNPJ e endereco do
emitente do atestado; declaracao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento dos servigos contratados; nome, cargo e assinatura do responsavel pela emissao

do atestado.

12.5. Documentacio Complementar

12.5.1. Declarac¢des unificadas, conforme modelo estabelecido no Anexo deste

Edital.

12.5.2. Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao
exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo

deste Edital.
12.6. No caso de representantes nao constantes do quadro societario:

12.6.1. Instrumento Publico de Procuragcdo com poderes para praticar todos os atos
pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, com prazo de validade em vigor,
acompanhado de Copia de seu Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade
Anoénima, devidamente acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores, ou,

Prova de Registro Comercial no caso de Empresa Individual.

12.6.2. Instrumento Particular de Procuragdo com poderes para praticar todos os
atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado de Copia de seu
Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade Anonima, devidamente
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, ou, Prova de Registro

Comercial no caso de Empresa Individual.

12.7. Das consideracoes para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

12.7.1. A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
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pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

12.7.2. As microempresas € empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
neste certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacao da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

12.7.3. Havendo alguma restricdo da comprovagao de regularidade fiscal, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tuteis para as Microempresas € Empresas de Pequeno Porte,
contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogéavel
por igual periodo, a critério desta Prefeitura, para a regularizagdo da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito

de certidao negativa.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 8.729.650,00 (OITO
MILHOES, SETECENTOS E VINTE E NOVE MIL E SEISCENTOS E CINQUENTA
REALIS), conforme custos unitarios apostos no item 1.

13.2.As memorias de célculo e os documentos que lhe ddo suporte, com os
parametros utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, constam em

documentos anexo ao processo licitatorio.

14. DAS DESPESAS

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento de 2026.
14.2. A contratacdo sera atendida pelas Dotagdes Orcamentarias a serem

designadas pelos setores competentes envolvidos, devidamente dispostas no edital da licitagao.

Produto ou servico *Valor estimativo
Combustivel R$3.086.650,00
Manutengio R$5.643,000,00
Total RS 8.729.650,00
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15. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

15.1. Gerenciamento de abastecimentos

ITEM TIPO DE QUANTIDADE | VALOR TOTAIS
COMBUSTIVEL | EM LITROS UNITARIO DO ESTIMATIVOS POR
Anual LITRO TIPO DE
COMBUSTIVEL **
01 Alcool / Etanol | 95.000 RS 3,82 R$ 362.900,00
(AEHC)
02 Gasolina 135.000 RS 6,45 R$ 870.750,00
Comum
03 Oleo diesel B S- | 50.000 RS 6,74 R$ 337.000,00
500
04 Oleo diesel S-10 | 200.000 R$ 7,08 R$ 1.416.000,00
05 ARLA 32 *%* 20.000 R$ 5,00 R$ 100.000,00
TOTAL Estimativa do R$ 3.086.650,00
DE consumo anual
LITROS

* Quantidade de litros definida a partir dos dados de consumo da “série historica
dos gastos de combustiveis com a frota no exercicio de 01 de setembro de 2025 a 30 de abril
2026”

Valores Médios Estimados (SP) - Periodo: 21/06/2026 a 27/06/2026
(Sintese Semanal do Comportamento dos Precos dos Combustiveis) www.gov.br

Gasolina Comum: ~ RS 6,45

Etanol Hidratado: ~ R$ 3,82

Diesel S10: ~R$ 7,08

Diesel Comum ~ R$6,74
Arla 32 ~ R$5,00

15.2. Gerenciamento de manutenc¢io (pecas, insumos e acessorios para
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veiculos em geral e servicos)

Descricao Gasto anual estimado*
Pecas, insumos e acessorios para veiculos. R$ 3.713.000,00
Mao de Obra R$ 1.930.000,00

Total anual estimado R$ 5.643.000,00

*Total anual estimado com base na meédia no ano de 2024, extraido da “série historica de

gastos em manutengdo da frota” no exercicio de 2024 até outubro de 2025.

16. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. A empresa contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais normas
correlatas, garantindo o tratamento adequado, seguro e licito de todos os dados pessoais a que
venha ter acesso em decorréncia da execucao contratual.

16.2. E de responsabilidade exclusiva da contratada adotar medidas técnicas e
administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais contra acesso nao autorizado,
destrui¢do, perda, altera¢do, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, nos termos do art. 46 da LGPD.

16.3. A contratada deverad manter registro atualizado das operagdes de tratamento
de dados pessoais, quando aplicavel, e compromete-se a utilizar as informagdes obtidas
exclusivamente para os fins previstos no contrato, sendo vedada qualquer forma de
compartilhamento ou comercializagdo sem autorizagdo expressa da Administragcao Publica.

16.4. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares dos dados ou a Administracao, a contratada devera comunicar imediatamente o
fato a contratante, fornecendo detalhes sobre a natureza dos dados afetados, as medidas de
contencao adotadas e o plano de mitigacdo do impacto.

16.5. A inobservancia das disposi¢cdes da LGPD e das obrigagdes previstas neste
item podera ensejar a aplicacdo de san¢des administrativas, sem prejuizo das responsabilidades
civis e penais cabiveis.

16.6. A contratada deverd indicar formalmente um Encarregado pelo Tratamento

de Dados Pessoais (DPO), conforme art. 41 da LGPD, e disponibilizar seus contatos a



L::‘ﬁ‘lﬂl Wtogg

MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

Administracdo para fins de comunicagao e fiscalizagao do cumprimento da lei.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdao interpretadas em favor da
ampliacao da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao

comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e Prefeito Municipal.

17.3. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro ou
pela Autoridade Superior.

17.4. Sera eleito o Foro da Comarca desta Administragdo, com rentincia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para qualquer procedimento relacionado com o
processamento desse certame licitatorio, assim como ao cumprimento das obrigagdes dele

decorrentes.

Presidente Bernardes-SP, 06 de julho de 2026.

FRANTHESCO APARECIDO ARMINIO BRESCHI

Diretor da Divisao Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana
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CHECKLIST
TESTES DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA / PROVA DE CONCEITO

1.1. A empresa devera demonstrar, durante a Prova de Conceito (P.O.C.), o atendimento a
parcela de maior relevancia técnica e funcional do objeto, correspondente aos requisitos
abaixo constantes no check-list que foram classificados como essenciais/obrigatérias para

o “inicio da execugdo contratual.

Paragrafo: Ressalta-se que o edital contém outros requisitos e funcionalidades complementares,
igualmente descritos no Termo de Referéncia, que visam ao aperfeicoamento ¢ a evolucao
tecnoldgica da solugdo. No entanto, por ndo se enquadrarem como essenciais a execugao
imediata do contrato, ndo foram considerados de carater obrigatorio para a fase de Prova de

Conceito, devendo seu atendimento integral ocorrer nas etapas subsequentes de implantagao.

1.2. A empresa devera comprovar, por meio de demonstragdo pratica em tempo real, o pleno
funcionamento de todos os requisitos funcionais definidos pela Administracdo como essenciais

e indispensaveis a execugao do contrato, conforme parcela de maior relevancia selecionada.

1.3. A demonstracdo sera avaliada por Comissdo Especial Avaliadora designada pela
Administragdo, conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE), através do
CHECK LIST abaixo.

1.4. O resultado “ATENDE” indica que a empresa demonstrou, de forma satisfatéria e
conforme as exigéncias do edital e termo de referéncia, o cumprimento integral do item

correspondente da listagem de especificagdes técnicas e funcionais estabelecidas.

1.5. O resultado “NAO ATENDE” indica que a empresa nido comprovou o atendimento
satisfatorio ao item avaliado, deixando de atender integral ou parcial as exigéncias técnicas e

funcionais estabelecidas.
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ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS

CLASSIFICACAO

ATENDE
ou

NAO ATENDE

O sistema tecnologico devera solicitar no
cadastro das divisoes: nome da divisdo,
telefone, CNPJ, observagoes ¢ nome do

diretor(a).

OBRIGATORIO

O sistema tecnologico devera exibir dados
das divisdes, como empenhado
(inicial/real), numero/valor de pedidos,
responsaveis designados e verificagdo da

divisdo.

NAO
OBRIGATORIO

O sistema tecnologico devera oferecer
funcionalidade para cadastro de
subsdivisdes com parametrizacao de limite

de gastos.

OBRIGATORIO

O sistema tecnologico deverd suportar o
cadastramento de usuarios distribuidos
em, no minimo, quatro (4) niveis
hierarquicos, conforme as fungdes e
responsabilidades definidas pela
Contratante. O acesso dos gestores sera
efetuado por meio de login e senha
pessoal e intransferivel, devendo o
sistema adotar mecanismo adicional de
valida¢do de acesso, com autenticagcdao
biométrica, garantindo maior seguranga,
controle e rastreabilidade das atividades

executadas.

OBRIGATORIO

Gestor do Orgdo: Acesso total as fungdes
e ferramentas disponiveis na plataforma,
com prerrogativa para criar e alterar

registros de divis~eos e usuarios,

OBRIGATORIO
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autorizar pedidos e estabelecer critérios e
limites de aprovacao para os demais

usuarios do sistema.

Gestor de Frota do Orgao Nivel 1:

6. Acesso direcionado as operagoes e
informacgdes do sistema relativas a sua
divisdo, podendo administrar cadastros, OBRIGATORIO
gerenciar usudrios, autorizar pedidos e
configurar os niveis de aprovagao sob sua

responsabilidade.

Gestor de Frota do Orgdio Nivel 2: Tem
acesso as informacoes e recursos do

sistema vinculados a sua divisao, OBRIGATORIO
observando as restrigdes e permissoes

configuradas pelo superior.

Gestor Consulta: Acesso direcionado

apenas com o perfil de consulta, que podera
ser Gestor do Orgdo N1, Gestor de Frota do| OBRIGATORIO
Orgdo N2 ou Gestor de Frota do Orgéo N3.

Para garantir seguranga, transparéncia e a
correta identificagdo de cada usuario, O
sistema tecnoldgico devera solicitar, de
forma obrigatéria, os seguintes dados
pessoais: Nome completo, telefone, e-mail, ’
CPF, RG e data de nascimento e OBRIGATORIO
informagdes adicionais para autenticagao

em dois fatores, através de biometria

facial, quando exigida.

10 O sistema tecnologico deverd possibilitar o
gerenciamento completo de consulta e
cadastro de motoristas, com interface

moderna, responsiva e amigavel,

permitindo o inserimento, edi¢do e OBRIGATORIO
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atualizacdo dinamica das informacdes em
tempo real, de forma segura e alinhada as
boas praticas de usabilidade e governanga
de dados, contendo no minimo os
seguintes dados: Nome completo,
matricula funcional, CPF, data de
nascimento, telefone/celular, e-mail
institucional, nimero da CNH, veiculos

autorizados, categoria e validade da CNH.

11. O sistema tecnologico deverd emitir
notificacdes automaticas aos motoristas
sobre a proximidade do vencimento da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH),
por meio da plataforma web, e-mail e ’
aplicativo movel disponibilziado ao OBRIGATORIO
condutor, contendo a data de validade € o
prazo restante para renovagdo. A
contratada sera responsavel pelo correto

funcionamento e registro dos avisos

emitidos.

O sistema tecnologico devera possibilitar o
12. gerenciamento completo de consulta e
cadastro dos veiculos, com interface
moderna, responsiva e  amigavel,
permitindo o inserimento, edigdo e
atualizacdo dinamica das informagdes em
tempo real, de forma segura e alinhada as
boas praticas de usabilidade e governanga
de dados, contendo no minimo os seguintes
dados: Placa do wveiculo, codigo
RENAVAM, numero do chassi,
identificacdo do fabricante, marca e OBRIGATORIO

modelo, ano de fabricagdo/modelo, tipo e
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cor do veiculo, tipo de combustivel
(combustao/hibrido/elétrico),

quilometragem atual, local de registro
(municipio e unidade federativa), divisdo
ou subsdivisdo a qual esta vinculado, data
de vinculagdo e registros fotograficos
atualizados em galeria do veiculo com
data/hora com identificacdo do usudrio
responsavel pela inser¢do do registro e
indicagdo restricdo para pontos de recarga
especificos, campo livre para observagdes
em relacdo a motorizagdo elétrica, tabela
fipe/més de atualizacdo e cartdes
fisicos/digitais e tags vinculadas ao

veiculo..

13. O sistema tecnoldgico devera preencher
automaticamente, a partir da informagao daj
placa, os dados do modelo, fabricante, cor,
chassi, ano de fabricacdo/modelo, estado e
municipio de registro do veiculo, tabela fipe
e més de atualizacao e informar se o veiculo
possui  restricio. Adicionalmente, no OBRIGATORIO
momento do cadastro de um novo veiculo e,
caso ja exista registro ativo na base de
dados, exibir automaticamente  as
informagdes correspondentes ao veiculo,
emitir alerta de duplicidade e bloquear aj
criacdlo de novo cadastro, evitando

redundancia de informagoes.

14 O sistema tecnoldgico deverd ser

totalmente acessivel via web, compativel

com os  principais  navegadores

disponiveis no mercado e operante em OBRIGATORIO
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tempo real, garantindo atualizagdes
automaticas e continuas de todas as suas
funcionalidades, além de ser responsivo e
adaptado para acesso em dispositivos

moveis.

15. O sistema tecnologico devera possuir,
painel interativo com funcionalidades
essenciais, permitindo navegacao
intuitiva, resposta agil e visualizagdo OBRIGATORIO
consolidada das principais informagdes

do sistema.

16. O sistema tecnologico devera conter
modulo operacional de abastecimento com
dashboard dedicada, apresentando de
forma clara e interativa o valor total do OBRIGATORIO
contrato de abastecimento, 0 montante

consumido e o saldo disponivel.

1. O sistema tecnoldgico devera possuir
dashboard  dedicada ao  mddulo
operacional de abastecimento, exibindo
indicadores de desempenho (KPIs) que
permitam o acompanhamento em tempo
real das operagdes, apresentando o total de OBRIGATORIO
cartdes ativos, o numero ¢ o valor dos
abastecimentos diarios, bem como a
quantidade, o valor total e o volume em
litros abastecidos no més, além do ticket

médio e do custo por quildémetro, quando

aplicavel.

18 O sistema tecnoldgico devera apresentar

lista resumida dos valores diarios de

combustiveis informados pela rede

credenciada, com acesso direto a listagem | OBRIGATORIO
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completa dos pregos registrados.

(0] sistema tecnologico devera
19. disponibilizar listas operacionais
dindmicas e atualizadas em tempo real,
destacando informagdes essenciais como
“tags/cartdes” com menor saldo” e
“Alertas de politicas e limites”, incluindo OBRIGATORIO
notificacdes automaticas em casos de
extrapolagdo de limites diarios ou mensais
de abastecimento, de forma a permitir o
monitoramento preventivo e a gestao

eficiente dos recursos disponiveis.

O sistema tecnoldgico deverd conter
modulo destinado ao registro e a consulta
20. de inconsisténcias dos abastecimentos,
abrangendo violacdes de politicas e regras
operacionais, bem como anomalias
identificadas pelo sistema, com o objetivo| OBRIGATORIO
de prevenir fraudes, assegurar a
conformidade das transacdes e possibilitar

a identificacdo do condutor responsavel.

O sistema tecnologico devera
21. | disponibilizar modulo de consulta da rede
credenciada de abastecimento, permitindo
a filtragem por municipio, estado e status
de POS homologado ativo. A consulta
deverd exibir, de forma organizada e
atualizada, o endereco completo do
estabelecimento, telefone para contato, )
Servigos disponiveis, localizagao OBRIGATORIO
georreferenciada em mapa interativo, bem

como a quantidade de abastecimentos

realizados na plataforma e junto ao orgao
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contratante, assegurando transparéncia e

rastreabilidade das informacdes.

2. O sistema tecnologico devera possuir
pagina detalhada no mddulo operacional
de abastecimento, exibindo as principais
informagdes da operagao, como codigo,
data e hora da criacdo e execugao, status
atualizado (pendente, autorizado, em
execucao, efetivado, cancelado, rejeitado,
expirado, faturado ou pago), secretaria
responsavel, dados do condutor com foto, OBRIGATORIO
CNH e situacao cadastral, além das
informagdes do veiculo abastecido,
incluindo placa e imagem. Deverdo constar
ainda os dados do posto de abastecimento,
com nome, CNPJ, enderego, mapa de
localizagdo, identificagdao do operador da
POS, bem como os dados do cartdao/tag
utilizado (nimero, limite e validade), tipo
de combustivel, valor unitario por litro e

quantidade abastecida.

O sistema tecnoldgico devera exibir, na
consulta de abastecimentos, representacao
visual em formato de linha do tempo ou
23. similar, demonstrando de forma sequencial
o status da operacdo, incluindo as etapas de )
S . OBRIGATORIO
pendente de autorizacdo, autorizado, em
execucao, efetivado, em  analise,

cancelado, rejeitado, expirado, fatura

gerada e fatura paga.

24 O sistema tecnoldgico devera registrar,

na consulta e nos detalhes do

abastecimento, o historico completo das
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agoes e movimentagdes realizadas, NAO
incluindo as validagdes de politicas OBRIGATORIO
aplicadas, com indicagdo do respectivo

resultado (aceito ou reprovado).

25, O sistema tecnologico devera exibir, na
consulta e nos detalhes do
abastecimento, registro descritivo de
inconsisténcias ou indicios de fraude OBRIGATORIO
relacionados a ordem de servigo,

permitindo  sua  identificagdo e

rastreabilidade.

2. O sistema tecnologico devera dispor de
modulo de gestdo de tags (rfid/nfc) e
cartoes de abastecimento, permitindo ao
gestor consultar e filtrar registros por
tipo de cartdo (veiculo ou coringa),
secretaria  vinculada, veiculo ou OBRIGATORIO
condutor, status
(bloqueado/desbloqueado), emissao
fisica (sim/ndo), validade (vencidos ou

proximos do vencimento) e niumero ou

nome do titular.

27, O sistema  tecnologico  deverd
apresentar, no modulo de gestdo de
cartoes de abastecimento, colunas
informativas contendo: numero do
cartdo, tipo, titular ou associacao
(veiculo, secretaria), saldo (R$), limite OBRIGATORIO
(R$), percentual de utilizagdo no
periodo, data de wvalidade, status
(bloqueado/desbloqueado) e barra de

progresso ilustrando o consumo do

cartdo/tag.
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28. O sistema tecnoldgico devera dispor de
moédulo de consulta de abastecimentos,
exibindo o status da transag¢do, nimero
do abastecimento, valor, data e hora,
usudrio responsavel, veiculo associado e OBRIGATORIO
a forma de pagamento utilizada

(aplicativo ou cartdo fisico/virtual ou

tag).

2. O sistema tecnoldgico devera exibir a
tag e o cartdo de maneira digital/virtual
de cada veiculo contendo nimero, nome OBRIGATORIO
do titular, data de validade (més/ano),
status e resumo financeiro com saldo,

limite e percentual de utilizacao.

30. O sistema tecnoldgico devera permitir a
visualizagdo dos veiculos, divisdes e
condutores habilitados para utilizagdo, NAO

conforme as regras definidas para cada OBRIGATORIO

tipo de tag/cartdo.

31 O sistema tecnoldgico devera permitir o
registro da data de vencimento e a
definicdo do limite méximo de uso (R$) | OBRIGATORIO

para cada tag/cartdo de abastecimento.

3. O sistema tecnoldgico devera permitir o
filtro de consultas por intervalo de datas,
veiculo, condutor, inconsisténcias,
numero do tag/cartdo, posto de OBRIGATORIO
abastecimento, tipo de combustivel,

secretaria e faixa de wvalor ou

quantidade.

33 O sistema tecnologico devera exibir, na

listagem de abastecimentos, as colunas:

data e hora, veiculo (modelo e placa), OBRIGATORIO
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condutor, nimero do cartdo, posto, tipo
de combustivel, quantidade (litros),
preco por litro, valor total (RS),
localizagdo (cidade/UF) e status da

operacao.

34 O sistema tecnoldgico devera permitir a
parametriza¢do de limites por cartdo e
por secretaria, incluindo valores diarios
e mensais (R$ e litros), horarios de uso
permitidos, postos autorizados ou OBRIGATORIO
restritos,  tipos de  combustivel
habilitados, além de limites especificos

por veiculo e por combustivel.

35, O sistema tecnoldgico deverd exibir
uma lista de politicas configuradas, com
filtros por secretaria, cartdo e status
(ativo/inativo), apresentando as colunas: OBRIGATORIO
nome/regra, escopo  (cartdio  ou

secretaria), limites, status e acdes

disponiveis.

36. O sistema tecnologico deverd validar,
durante o consumo, a aplicagdo das
politicas configuradas, exibindo alertas
ou registros de violagdo tanto na
dashboard quanto nos detalhes do
abastecimento. Cada condutor devera ter
sua identificagdo propria, validada por
meio de matricula e senha pessoal
durante a execu¢do de qualquer
operacdo realizada na rede de postos

credenciados pela Contratada, devendo OBRIGATORIO

0 sistema possuir mecanismo adicional

de validacdo no ato da transagdo, com
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autenticacao em dois fatores, garantindo
maior seguranca, controle e
rastreabilidade das atividades
executadas sendo de responsabilidade
da mesma a solucdo que iniba ou
identifique com agilidade e seguranca as
eventuais utilizacdes nao autorizadas,
bem como identifique as transagdes
realizadas em  desacordo  com

autenticacao adicional.

37 O sistema devera emitir comprovante da
transacdo  on-line  contendo  as
informacgodes a seguir,

independentemente da solicitacdo do

condutor:

. Identificagdo do posto (nome,
CNPJ e endereco);

. Identificagdo do veiculo (placa e
prefixo);

. Hodometro do veiculo no

momento do abastecimento;

. Tipo de combustivel e/ou OBRIGATORIO

servico utilizado;

. Data e hora da transac¢ao;

. Quantidade de litros;

. Valor unitario do produto;

. Valor total da operagao;

. Identifica¢dao do condutor (nome
e registro);

. Registro data/hora autenticag@o

em dois fatores;
. Saldo restante do veiculo

separados  por  tipo  de
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combustivel.

33 O sistema tecnologico devera conter
moédulo operacional de ordens de
servigos para a manutencdo das frotas,
contendo uma listagem completa das
solicitagdes registradas, apresentando:
codigo da OS, modelo e placa do
veiculo, imagem ilustrativa, secretaria
vinculada, melhor oferta ou valor OBRIGATORIO
vencedor (quando aplicavel), nimero de
propostas recebidas, data e hora de
criagdo, nome e foto do usuario
responsavel, status identificado por
cores, estabelecimento atendente e

acesso aos detalhes completos do

pedido.

39 O sistema tecnologico devera conter
moédulo operacional de ordens de
servicos para a realizacdo de novas OBRIGATORIO

ordens de servigos.

40. O sistema  tecnologico  devera
disponibilizar visdo detalhada de cada
ordem de servi¢o, apresentando linha do
tempo das etapas do or¢camento, dados
completos do veiculo (modelo, placa,
ano/versdo, status, quilometragem e
imagem), divisdao vinculada,
informacdes do solicitante e do
responsavel, modelo de transporte e
dados do motorista (nome e CPF), OBRIGATORIO

check-in/check-out do veiculo, itens e

servicos solicitados (pegas, part number,

marca, quantidade e descri¢do),
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historico ¢ movimentagdes da OS, raio
de atendimento, cédigo bidimensional
de acesso rapido e proposta vencedora

com valor e nome do estabelecimento.

41 O sistema tecnoldgico devera exigir os

itens em garantia no momento na OBRIGATORIO

realizacdo de novas ordens de servigos.

4. O sistema tecnologico devera permitir,
na abertura da ordem de servico, que o
gestor selecione o raio de atuacdo dos
estabelecimentos a serem consultados NAO

ou, alternativamente, indique um ou OBRIGATORIO
mais municipios especificos para a

cotagao.

43, O sistema  tecnologico  deverd
possibilitar o envio automatico de avisos
por notificacdo interna, whatsapp e e-
mail aos estabelecimentos selecionados OBRIGATORIO
dentro do raio de atuagdo definido para

cada ordem de servico.

44, O sistema tecnoldgico deverd permitir a
impressao das propostas, apresentando
todos os itens e quantidades,
acompanhados de campos de selegdo OBRIGATORIO
selecionaveis, para facilitar a auditoria e
conferéncia dos materiais recebidos pelo

gestor.

45, O sistema tecnoldgico devera possuir
mecanismo adicional de validacdo no
ato da aprovagao da ordem de servico,
com autenticacdo em dois fatores, OBRIGATORIO
garantindo maior segurancga, controle e

rastreabilidade das atividades
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executadas.

46. O sistema tecnoldgico devera dispor, em
cada ordem de servico, de um chat
integrado para comunicagao direta com
o estabelecimento, permitindo o envio e OBRIGATORIO
recebimento de mensagens e imagens

em tempo real.

47, O sistema tecnologico devera dispor de
funcionalidade de check-in e check-out
dos veiculos nos estabelecimentos,
registrando data e hora da operacao,
placa, modelo, ano/modelo,
quilometragem, status da ordem de
servigo, secretaria responsavel, nome do
vistoriador e do motorista (com CPF).
Devera conter representagao grafica do
veiculo (frontal, laterais e traseira),
permitindo a marcagdo precisa, em
ponto especifico, das areas com danos OBRIGATORIO
ou avarias identificadas, checklist dos
itens de seguranca (fardis, lanternas,
pneus, estepe, buzina, extintor, entre
outros), nivel de combustivel, campo
para observacoes e galeria de fotos com
miniaturas e contador de imagens,
permitindo upload direto do dispositivo

movel ou captura pela camera.

48. O sistema tecnoldgico devera dispor de
mecanismo  para  solicitagdio  de
assisténcia 24 horas em tempo real,
permitindo ao usudrio informar a placa
do veiculo, no qual o sistema devera

dispor de preenchiemnto automatico dos OBRIGATORIO
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dados cadastrais do veiculo. Devera
possuir campo para preenchimento do
local de remogao e destino do veiculo,
no qual o sistema devera retornar com as
informacodes do prestador de servigo € o
tempo estimado de atendimento, campo
para registro de fotos e observagdes
diretamente na plataforma web, campo
para avaliagdo ¢ atribuicdo de nota ao
prestador de servico e status do pedido

diretamente na plataforma.

49. O sistema tecnologico devera dispor de
mecanismo de serguranca no qual
remocao de assisténcia 24 horas devera
ser validade pelo motorista no local da OBRIGATORIO
solicitagdo mediante aplicativo e

validacao do condutor.

50. O sistema tecnologico devera dispor de
modulo  operacional para controle,
destinagdo e acompanhamento da
execu¢do financeira dos contratos,
incluindo o cadastro e histérico dos
empenhos por secretaria, com data e
hora do registro, valores aprovados e
utilizados, status, percentual executado OBRIGATORIO
e opgao para download dos documentos,
com mecanismo adicional de validacao
no ato de cadastro dos empenhos por
secretaria, com autenticagdo em dois
fatores, garantindo maior seguranga,
controle e rastreabilidade das atividades

executadas.

51 O sistema tecnologico devera dispor de
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modulo  operacional destinado ao
controle, destinacao e acompanhamento
da execucdo financeira dos contratos
firmados com a Administra¢ao Publica,
contemplando, no minimo: valor total
inicial do contrato e aditivos aprovados,
valores disponiveis e alocados por OBRIGATORIO
divisdo ou setor; percentual de execugao
contratual e valores consumidos em
pedidos, campo para cadastro de
aditivos e historico completo dos
aditivos realizados, com opg¢do para

download dos respectivos arquivos.

5. O sistema tecnoldgico devera dispor de
modulo financeiro integrado para
controle de faturamento, contemplando,
no minimo: consolidagdo de pedidos e
acompanhamento de  pagamentos,
apresentacdo consolidada das faturas,
com filtros selecionaveis de acordo com
os ciclos de faturamento (De acordo
com o periodo do faturamento
especificado em edital), valores totais OBRIGATORIO
faturados, liquidos e pagos, envio
validado de comprovantes, filtros por
status, relatorios de consumo por
secretaria e download das faturas em
PDF. Devera ainda permitir a consulta e
download de certiddes atualizadas no
més vigente, com identificacdo do

documento, data e hora da atualizagao.

53 O sistema tecnologico devera dispor de




g‘i‘“ﬁ" Wnozs

MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

modulo de logs e seguranca destinado ao
registro, organizacao e disponibilizacao OBRIGATORIO
auditavel de todas as agdes executadas

pelos usudrios.

54, O moédulo de logs e seguranga devera
apresentar, no minimo, descricao da
acdo realizada, caminho ou URL
acessada, identificagdo do usuario com
foto, endereco IP do dispositivo, data e
hora da execug¢ao, com filtros por status
da agdo. Os registros deverdo ser OBRIGATORIO
imutaveis, vedada qualquer alteracao ou
exclusdo por usudrios comuns, ¢
apresentados em ordem cronologica

para facilitar a rastreabilidade e

auditoria.

55, O sistema tecnologico devera dispor de
moédulo  integrado para  controle,
visualizagdo e gestdo de estoque, com
inventario completo de pecas e
produtos, permitindo filtragem por
nome ou cddigo de barras, exibi¢do da OBRIGATORIO
quantidade total de itens, valor em
estoque e resumo por local de
armazenamento, além de visualizacao
em modo galeria ou lista, com imagens

ilustrativas e dados unitarios de valor e

quantidade.

56. O sistema tecnoldgico deverd permitir a
edicdlo e atualizagdo dos itens
cadastrados,  possibilitando  alterar
nome, imagem, quantidade, valor

unitario e total, com geracao de cédigo OBRIGATORIO
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de barras ou codigos bidimensional,
controle de movimentagdes entre locais
de armazenamento, mantendo historico
detalhado das entradas e saidas, com
identificacdo do usuario responsavel,
agao executada e valores

movimentados.

57, O sistema tecnologico deverd possuir
gerenciamento dos locais de
armazenamento, com cadastro de nome,
divisdo vinculada e observagdes, além
de alertas automaticos de estoque NAO

minimo configurdveis pelo gestor, OBRIGATORIO

assegurando o  acompanhamento

continuo e preventivo de reposicoes.

58. O sistema  tecnologico  deverd
disponibilizar, em forma de mapa,
quando da efetiva execug¢do do contrato,
a localizagao dos estabelecimentos da
rede credenciada, de modo que seja
possivel visualizar, simultaneamente, a
rede uma determinada regido. Esse mapa OBRIGATORIO
deve conter, no minimo, das seguintes
funcionalidades: Endereco,
especificagdes do  estabelecimento,
zoom, identificacao dos

estabelecimentos pelo nome fantasia,

nota/avaliacdo do estabelecimento.

59 O sistema  tecnologico  devera
disponibilizar no modulo operacional de
abastecimento dotado de gréficos

analiticos interativos, que possibilitem a

alteracdo da visualizagdo entre os
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periodos mensal e anual, apresentando
indicadores de consumo (litros) por dia OBRIGATORIO
e por més, custo (R$) por dia e por més,
participagdo por tipo de combustivel e
evolucdo do custo médio por litro. Entre
os graficos, devera constar painel de
acompanhamento dos gastos por tipo de
combustivel no ano ou més corrente,
exibido em barras mensais
acompanhadas de linha de tendéncia
representando o total consolidado, com
controles interativos que permitam
detalhar os valores individuais e o

somatorio total de cada més.

60. O sistema tecnoldgico devera dispor de
modulo de Business Intelligence (BI)
com painéis interativos e interface
intuitiva, que permita visualizar,
analisar e  extrair  informagdes
gerenciais, apresentando indicadores
consolidados — como valor consumido, NAO

pedidos em andamento, cancelados ou OBRIGATORIO
em contestagdo — ¢ filtros automaticos
por periodos (semanal, mensal,

trimestral e anual) aplicaveis a todos os

relatorios e graficos.

6. O sistema tecnoldgico devera dispor de
modulo de Business Intelligence (BI)
com graficos analiticos de desempenho
sobre consumo, status de pedidos,
utilizagdo por divisdo e itens mais

demandados, com opgoes de

visualizacdo por quantidade, valor total
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ou periodo, assegurando clareza, NAO

precisdo e transparéncia na analise dos OBRIGATORIO
dados. Além do mais, devera ser
compativel com navegadores modernos
e dispositivos moveis, permitindo
exportacdo de dados em formatos PDF,
Excel e CSV, garantindo ampla
portabilidade e  integracdo  dos

relatorios.

62. O sistema  tecnologico  devera
disponibilizar relatorio completo de
abastecimentos realizados, com filtros
por veiculo, condutor, secretaria, status
da operacdo e intervalo de datas (inicio OBRIGATORIO
e término), possibilitando exportacao
dos resultados em tempo real nos

formatos PDF, Excel ¢ CSV.

63. O sistema  tecnologico  devera
disponibilizar relatorio de
abastecimentos faturados, com filtros
por veiculo, condutor, divisdo e NAO

intervalo de datas, permitindo a OBRIGATORIO
exportacdo das informacdes em

formatos PDF, Excel e CSV.

64. O sistema  tecnologico  devera
disponibilizar relatério de consumo por
posto, com filtros por veiculo, condutor,
secretaria e periodo selecionado, OBRIGATORIO
permitindo a exportacdo dos dados em

formatos PDF, Excel ¢ CSV.

65 O sistema  tecnologico  deverd

disponibilizar relatéorio de pregos

praticados pela rede credenciada, com
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filtros por veiculo, condutor, divisdo e OBRIGATORIO
periodo selecionado, permitindo a
exportagdo dos dados em formatos PDF,

Excel e CSV.

66. O sistema  tecnologico  deverd
disponibilizar relatorio das operagdes
realizadas no aplicativo do condutor,
com filtros por veiculo, condutor, OBRIGATORIO
secretaria e  periodo  definido,
permitindo a exportacao das

informagdes em formatos PDF, Excel e

CSV.

67 O sistema  tecnologico  devera
disponibilizar relatério de emissdes de
CO?, com filtros por veiculo, condutor,
secretaria e periodo selecionado, NAO

permitindo a exportacdo dos dados em OBRIGATORIO

formatos PDF, Excel e CSV.

68. O sistema tecnologico deverd estar
preparado para integragdo com O
Sistema Integrado do Municipio de,
conforme layout a ser disponibilizado a
Contratada pela Contratante.
Disponibilizar em ambiente on-line a
fung¢do técnica e layout técnico para

executar integragdo com o0s sistemas

internos da Prefeitura.

A contratada deverd disponibilizar

aplicativo (I0OS/Android) para os gestores OBRIGATORIO

69.

e para os condutores.

70 A contratada devera disponibilizar

aplicativo (I0S/Android) para o condutor,

onde sera possivel consultar saldo,
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consultar rede de estabelecimentos OBRIGATORIO
credenciados, realizar pagamentos com
cartdo virtual, via rifd/nfc ou tecnologia
similar e consultar histérico de

pagamentos.

71 O sistema tecnoldgico devera dispor de
moédulo de suporte integrado, que
permita a comunicagdo direta e segura
entre a Contratante e a Contratada, de
forma rastredvel e centralizada na
propria plataforma, podendo também
ser integrado a aplicativos de mensagens OBRIGATORIO
eletronicas amplamente utilizados. O
moédulo deverd registrar todas as
interacdes, garantindo agilidade no

atendimento e continuidade dos

Servigos.

7. O sistema devera disponibilizar um modulo|
especifico para consulta ao historico de
autenticacdes biométricas, permitindo ao
gestor visualizar, de forma detalhada e
auditavel, todos os registros de acessos
realizados, incluindo validagdes bem-
sucedidas, falhas e tentativas consideradas
suspeitas. Cada registro deverd apresentar,
no minimo, a imagem capturada no
momento da autenticagcdo, o percentual de
similaridade facial obtido na comparagio] OBRIGATORIO
com o cadastro biométrico, informagoes
técnicas adicionais geradas pelo algoritmo
(como nivel de confianca, detec¢ao de

vivacidade e eventuais alertas de fraude) e

demais indicadores que possibilitem a




MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

analise de comportamentos atipicos,
contribuindo para a prevengado, detecgao ¢
rastreamento de acessos irregulares ou

potencialmente fraudulentos.

73, O sistema devera dispor de solugdo dedicada
a copia de seguranga, restauracao e retengao
de dados, garantindo a preservagdo, a
disponibilidade continua e a integridade das
informacdes ao longo de toda a execucdo
contratual. A referida solucdo devera operar|
de forma automatizada, com mecanismos de
acompanhamento e controle auditavel,
contemplando, no minimo:

a) realizagao de backups automaticos com
frequéncia minima diaria, abrangendo a
totalidade dos dados operacionais da
plataforma, tais como ordens de servigo,
registros de logs, informagdes de
rastreamento, arquivos anexados e
configura¢des administrativas;

b) disponibilizagdo de painel de
acompanhamento das rotinas de backup, OBRIGATORIO
contendo data e hordrio da ultima
execucdo, situacdo da  operagdo
(concluida, em andamento ou com falha),
volume do arquivo gerado e historico
completo das execugdes, possibilitando
monitoramento integral do processo;

c) disponibilizacdo de ferramenta de
restauracdo rapida, apta a permitir
recuperacao integral ou parcial dos dados
mediante solicitagcao formal da

Administragao, preservando a
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consisténcia, a integridade e a sequéncia
cronolodgica das informacoes;

d) manutencdo de registro completo e
detalhado de todas as operagdes de backup
e restauragdo no modulo de auditoria,
incluindo data, hora, identificagdo do
usuario, procedimento executado,
endereco IP e motivacdo da acgao,
assegurando transparéncia e

rastreabilidade.

74, O sistema tecnologico devera dispor de
modulo de suporte integrado, que permita
a comunicacdo direta e segura entre a
Contratante ¢ a Contratada, de forma
rastreavel e centralizada na propria
plataforma, podendo também  ser OBRIGATORIO
integrado a aplicativos de mensagens
eletronicas amplamente utilizados. O
modulo  deverd registrar todas as

interacdes, garantindo agilidade no

atendimento ¢ continuidade dos servicos.

75, O sistema devera dispor de moddulo
especifico de backup, recuperacdo e
preservacdo de dados, garantindo a
integridade, continuidade e
disponibilidade das informacdes durante
toda a execucdo contratual. Esse modulo
devera operar de forma automatica,
monitorada e auditavel, contemplando, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Rotinas automaticas de backup,

realizadas em periodicidade minima OBRIGATORIO

diaria, contemplando todos os dados
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operacionais do sistema, incluindo
abastecimentos, manutencoes, ordens de
servigo, logs, registros de rastreamento,
documentos anexados e parametrizagdes
administrativas;

b) Painel de monitoramento do backup,
exibindo data e hora da ultima execucao,
status (concluido, em andamento ou com
falhas), tamanho do arquivo gerado e
historico de execugdes, permitindo
rastreamento completo da rotina;

c) Mecanismo de restauracao rapida, com
possibilidade de recuperagdo total ou
parcial dos dados mediante solicitagdo da
Administracgao, preservando a
integridade, a consisténcia e a cronologia
das informacdes;

d) Registro completo das acdes
relacionadas a backup e restauragdo, no
modulo de auditoria, contendo data, hora,
usudrio, identificacdo do procedimento,
IP e motivo da operagdo, garantindo

transparéncia e rastreabilidade.

6. O sistema devera possuir, no cadastro do Obrigatorio
veiculo, uma aba destinada ao controle
dos pneus instalados no veiculo, suas
posi¢gdes, historico, alertas, vistorias,
trocas, retiradas, rodizios, servigos

relacionados e pedidos vinculados.

77 O cancelamento/bloqueio imediato para

os casos de perda ou extravio da etiqueta OBRIGATORIO

ou equipamento semelhante.

78 A etiqueta ou TAG com tecnologia RFID
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(Identificador por Radio Frequéncia)
devera ser autodestrutiva quando retirada OBRIGATORIO

de seu local de instalagao.

79, Possuir mecanismo de bloqueio para
insercdo de fotografias IGUAIS nas
ordens de servicos, independentemente de OBRIGATORIO
onde ela ja tenha sido inserida e devendo
apresentar o aviso quando ocorrer a

inser¢do de uma foto igual na tela do

orcamento.

30. O sistema deve conter a funcao no sistema
do aprovador de auditoria, no qual este
deve ter acesso somente as ordens de
servico que forem direcionadas a ele, e
este deve recomendar a aprovagao ou nao
com um parecer técnico. Apds esta etapa OBRIGATORIO
a ordem de servico devera retornar ao

nivel de alcada que direcionou para seguir

ou nao a recomendac¢ao do auditor.

31. Permitir a abertura de Ordens de servigos
pelas oficinas da rede credenciada da
Contratada, mediante apreciagdo e aceite
posterior pelos gestores do contrato e OBRIGATORIO
também a abertura pelos gestores do

contrato (Ata de Registro de Precos).

82, O sistema deve permitir que quando o
valor do or¢amento somado ao valor total
das manutengdes efetuadas no veiculo nos
ultimos 12 meses for superior a 50% do
valor venal do veiculo, haja ainda uma OBRIGATORIO
autorizagdo em  sistema  efetuada

exclusivamente pelo ordenador de

despesas do o6rgdo ou outro por ele
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formalmente designado.

33 O sistema deverd permitir o registro e
gerenciamento das negociagdes de precos
de combustiveis e servigos junto aos
postos da rede credenciada, com o
objetivo de possibilitar a obtencdo de
reducdo em relagdo ao preco de bomba
praticado. Deverd ainda disponibilizar
mecanismo de comunicacao via chat em OBRIGATORIO
tempo real, integrado ao proprio sistema,
permitindo a interacdo direta entre a
Administragdo ¢ os estabelecimentos da
rede  credenciada para tratativas,

alinhamentos e negociagdes relacionadas

aos valores praticados.

84. O sistema tecnoldgico devera possuir
procedimento/consulta  de  transacdo
denominada pré-venda, oferecendo o
fornecimento detalhado de (pré-venda),
onde conste todas as restrigoes que podem
impedir o abastecimento do veiculo, desta
maneira o condutor tera a informagao se o NAO

abastecimento ocorrera sem impedimento OBRIGATORIO
de restricdes como por exemplo: CNH
vencida, km incorreto, veiculo sem saldo,
veiculo inativo, posto bloqueado, valor do
combustivel acima do valor maximo,
tempo entre transagdes, condutor ativo e
ou inativo e demais regras que serdo
implementadas durante a operagdo do

sistema.

85 O sistema tecnologico devera conter a

possibilidade de classificar as oficinas
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conforme a sua qualidade no
atendimento/servigos prestados com nota
e estas estarem como preferenciais no
sistema para pedido de or¢amentos e ou NAO

cotacoes, além de trazer em forma de OBRIGATORIO
icone as caracteristicas atendidas pela
mesma, exemplo: servigo de alinhamento,
servicos mecanicos de motor, servigos de

transmissdo e etc;

36. O sistema devera possuir um modulo
especifico destinado a gestdo de
integracbes ¢ APIs,  garantindo
comunicacdo segura, padronizada e
plenamente  rastreavel com  outros
sistemas utilizados pelo o6rgdo, devendo
permanecer disponivel durante toda a
execu¢do contratual e acompanhado de
documentacao técnica completa,
atualizada e acessivel. Esse moddulo
deverd contemplar, no minimo, a
disponibilizagdo de APIs ou mecanismo
equivalente, com endpoints seguros e
versionados, que permitam a consulta,
criagdo, atualizagdo e sincronizacao de
dados relacionados aos moddulos de
manuteng¢ao, abastecimento, rastreamento
e gestdo administrativa. Deverd também
fornecer documentacao técnica detalhada,
contendo a descrigdo dos endpoints,
parametros de entrada e saida, estrutura
dos objetos, exemplos de requisi¢des e
respostas, codigos de erro, bem como OBRIGATORIO

orientacdes relativas aos processos de
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autenticacdo e seguranga. O sistema
devera ainda disponibilizar um painel de
monitoramento das integracdes,
apresentando registros das chamadas
realizadas, status das requisigdes, tempo
de resposta, eventuais falhas e estatisticas
de utilizacdo, permitindo rastreabilidade
completa das operagdes com a opcao de
exportar todas as operagoes.
Adicionalmente, devera ser
disponibilizado guia de boas praticas e
orientacdes de implementacdo, incluindo
padrdes recomendados, limites de
requisicdo, politicas de versionamento,
diretrizes de atualizagdo e instrucdes
voltadas aos desenvolvedores

responsaveis pelas integragoes.

87, INo modulo especifico destinado a gestao
de integracoes e APIs o sistema
tecnologico devera dispor de suporte
integrado, que permita a comunicagao
direta e segura entre a Contratante e a
Contratada para auxilio em tempo real OBRIGATORIO
implementagdo da integracdo com a APIL.

Entre em contato pelo WhatsApp para

atendimento rapido.
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RELACAO DA FROTA MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE BERNARDES

DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE URBANA

FROTA MUNICIPAL
DIVISAO MARCA MODELO PLACAS ANO ANO COMB
FABRIC | MOD
AGRICULTURA | CHERRY QQ 1.0 LOOK FIP1409 2017 2018 | FLEX
ASSISTENCIA MARCOPOLO VOLARE W9 ON EHES661 | 2011 2011 | DIESEL
SOCIALA
ASSISTENCIA CHEVROLET SPIN 1.8L MT LT FRP6762 | 2014 2014 | FLEX
SOCIALA
ASSISTENCIA RENAULT CLIO EXP1016VH GGB7197 | 2016 2016 | FLEX
SOCIALA
ASSISTENCIA FIAT MOBI LIKE GEB8648 | 2017 2018 | FLEX
SOCIALA
ASSISTENCIA VOLKSWAGEN NOVO VOYAGE TL FKJ2668 2018 2018 | FLEX
SOCIALA MBV
ASSISTENCIA FIAT STRADA ERI2ZHO1 | 2022 2023 | FLEX
SOCIAL _ ENDURANCE CS
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE CZAO0B72 | 2009 2009 | DIESEL
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE CZAO0177 | 2010 2010 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EKZ1196 | 2010 2011 | FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI ERB8AS2 | 2010 2011 | FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM MICRO ONIBUS ERB8A45 | 2010 2011 | FLEX
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE EHES660 | 2011 2012 | DIESEL
EDUCACAO AGRALE 6000 D EHES651 | 2011 2011 | DIESEL
EDUCACAO PEGOUT BOXER EHES652 | 2011 2012 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS EHES653 | 2011 2011 | DIESEL
EDUCACAO IVECO ONIBUS EHES664 | 2012 2013 | DIESEL
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE FMX9535 | 2013 2014 | DIESEL
EDUCACAO MARCOPOLO ONIBUS VOLARE FMX9557 | 2013 2014 | DIESEL
EDUCACAO FIAT DUCATO EHES5G77 | 2013 2013 | DIESEL
EDUCACAO PEGOUT VAN EHES678 | 2013 2013 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EHES669 | 2013 2013 | FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EHES5G72 | 2013 2013 | FLEX
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS DJM8313 | 2013 2014 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS DJM8332 | 2013 2014 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM KOMBI EHES671 | 2013 2013 | FLEX
EDUCACAO M.BENZ ONIBUS GCC5251 | 2019 2020 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM ONIBUS GAA3J46 | 2020 2021 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEN GOL FNBOC73 | 2021 2022 | FLEX
EDUCACAO M.BENZ ONIBUS CTS0B92 | 2022 2023 | DIESEL
EDUCACAO M.BENZ ONIBUS EEE8A84 | 2022 2023 | DIESEL
EDUCACAO VOLKSWAGEM NEOBUS ONIBUS TKH 2025 2026 | DIESEL
9B08
FUNDO MITSUBISHI PAJERO K7z 2006 2007 | GASOLINA
SOCIAL 9D22
GABINETE VOLKSWAGEN POLO GDZeIll | 2023 2023 | FLEX
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MEIO VOLKSWAGEN 13150 CAMINHAO CZAO0161 | 2002 2002 | DIESEL

AMBIENTE

MEIO FIAT UNO MILLE EHE5675 | 2013 2013 | FLEX

AMBIENTE ECONOMY

MEIO IVECO VERTIS 130V19 EHE5680 | 2013 2014 | DIESEL

AMBIENTE

MEIO VOLKSWAGEN KOMBI EHE5670 | 2013 2013 | FLEX

AMBIENTE

MEIO CHEVROLET MONTANA EHE5666 | 2013 2013 | FLEX

AMBIENTE

MEIO CHEVROLET MONTANA LS2 FAT3894 | 2019 2020 | FLEX

AMBIENTE

MEIO CHEVROLET CAMINHAO FDZ6E65 | 2019 2020 | DIESEL

AMBIENTE COMPACTADOR

MEIO FIAT RADA ENDURANCE EGB6B72 | 2022 2022 | FLEX

AMBIENTE CS

MEIO VOLKSWAGEN CAMINHAO GAIOLA GES2194 2022 2023 | DIESEL

AMBIENTE

MEIO SEM MARCA CARRETINHA RR FZ BYKS8G74 | 2022 2022 | REBOQUE

AMBIENTE 1E

MEIO VOLKSWAGEN CAMINHAO TANQUE | BSD 9146 | 2022 2023 | DIESEL

AMBIENTE

MEIO VOLKSWAGEN CAMINHAO BZF3B75 | 2022 2023 | DIESEL

AMBIENTE CACAMBA

MEIO MASSEY TRATOR MF290 - - - DIESEL

AMBIENTE FERGUSON

OBRAS FORD F1000 JYHS5031 1982 1983 | DIESEL

OBRAS MARCOPOLO ONIBUS VOLARE CZA 0176 | 2009 2010 | DIESEL

OBRAS IVECO CAMINHAO EXL7175 | 2010 2011 | DIESEL

OBRAS FIAT PALIO WEEKEND EHES655 | 2011 2011 | FLEX

OBRAS FIAT UNO MILLE EHES673 | 2013 2013 | FLEX

ECONOMY

OBRAS VOLKSWAGEN VOYAGE EZO7534 | 2013 2013 | FLEX

OBRAS CHEVROLET MONTANA FSB1533 2014 2014 | FLEX

OBRAS FIAT PALIO FQD5434 | 2014 2014 | FLEX

OBRAS INTERNACIONAL | CAMINHAO FQH2373 | 2014 2014 | DIESEL

OBRAS CHEVROLET MONTANA GDG9848 | 2017 2018 | FLEX

OBRAS CHEVROLET MONTANA GDS-6348 | 2019 2020 | FLEX

OBRAS VOLKSWAGEN CAMINHAO FHX4J72 | 2022 2023 | DIESEL

OBRAS VOLKSWAGEN CAMINHAO BZF3B75 | 2022 2023 | DIESEL

OBRAS VOLKSWAGEN VOYAGE DLMS5C80 | 2019 2020 | DIESEL

OBRAS IVECCO CAMINHAO FMR 2019 2020 | DIESEL

5G93

OBRAS NIVELADORA NIVELADORA - - - DIESEL
RG140

OBRAS NIVELADORA XCMG - - - DIESEL
XCMG

OBRAS NEW HOLLAND TRATOR - - - DIESEL
TL-80

OBRAS VALTRA A-114 TRATOR - - - DIESEL

OBRAS XCMG RETROESCAVADEIRA | - - - DIESEL

OBRAS JCB3CX RETROESCAVADEIRA | - - - DIESEL

OBRAS JCB RETROESCAVADEIRA | - 2025 2025 | DIESELSI10

OBRAS XCMG PA CARREGADEIRA - - - DIESEL




MUNICiPIO DE PRESIDENTE BERNARDES-SP
DIVISAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES E DE
MOBILIDADE URBANA

SAUDE VOLKSWAGEN KOMBI CZAO0171 | 2008 2009 | FLEX
SAUDE HONDA NXR125 BROS KS BFX-1752 | 2012 2013 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQA3005 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQB8056 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQB7135 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQB9408 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQC7217 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQES8840 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQF2852 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQH3585 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE JTA SUZUKI BURGMAN I FQN9426 | 2014 2015 | GASOLINA
SAUDE FIAT VAN AMBULANCIA UDDI1B42 | 2025 2025 | DIESEL
SAUDE CHEVROLET ONIX UFG6ES9 | 2025 2026 | FLEX
SAUDE CHEVROLET ONIX UFUO0GI11 | 2025 2026 | FLEX
SAUDE CHEVROLET MONTANA EIS 6962 | 2018 2019 | FLEX
SAUDE RENAULT KWID FGA9495 | 2018 2019 | FLEX
SAUDE RENAULT VAN DDR9849 | 2018 2019 | DIESEL
SAUDE RENAULT VAN EUK7733 | 2018 2019 | DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN VOYAGE EWA5979 | 2019 2020 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB DYF2Bg89 | 2019 2020 | FLEX
SAUDE RENAULT KWID BWZ2Bg&9 | 2019 2020 | FLEX
SAUDE RENAULT VAN AMBULANCIA GDC8B45 | 2019 2020 | DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB GGHOI75 | 2020 2021 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB DZB9J75 | 2020 2021 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB BIM9H45 | 2020 2021 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB BZG0G95 | 2020 2021 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB FSB4J74 2020 2021 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN FOX CONNECT MB DGT6D03 | 2021 2022 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI GDM2J84 | 2021 2022 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI EPF2G97 | 2021 2022 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN T CROSS SENSE TSI FMX3CO05 | 2022 2023 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI FLG1B44 | 2022 2023 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI FCH2C36 | 2022 2023 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN GOL MPI FSR5C35 | 2022 2023 | FLEX
SAUDE IVECO VAN CADEIRANTE FMY1C92 | 2022 2023 | DIESEL
SAUDE VOLKSWAGEN POLO GIJ7E21 2023 2023 | FLEX
SAUDE VOLKSWAGEN POLO BZB-1131 | 2023 2023 | FLEX
SAUDE CHEVROLET SPIN FGX8A43 | 2024 2025 | FLEX
SAUDE RENAULT KWID FPG1J48 2019 2020 | FLEX
SAUDE RENAULT VAN FYA9B26 | 2022 2023 | DIESEL
SAUDE RENAULT VAN AMBULANCIA GJA4G12 | 2022 2023 | DIESEL
SAUDE RENAULT VAN AMBULANCIA FXC4153 2022 2023 | DIESEL
SAUDE MITSUBISHI L200 EVA5044 | 2018 2019 | DIESEL




