
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE PRESIDENTE EPITÁCIO

Praça Almirante Tamandaré 16-19 - Paço Municipal

Presidente Epitácio - Estado de São Paulo - Fone: (18) 2016-0104

CEP: 19470-000 - C.N.P.J. : 55.293.427/0001-17

AVISO DE DISPENSA DE LICITAÇÃO Nº. 1464 / 2026

PROCESSO DISPENSA Nº. 1464 / 2026

A  Prefeitura  Municipal  de  Presidente  Epitácio,  em  atendimento  torna  público  que  realizará

Dispensa, com critério de julgamento menor preço,  na hipótese do art.  75,  inciso I  e II,  nos

termos da Lei n.º 14.133, de 1º de abril de 2021, Decreto Municipal n.º 4.183/2024 e demais

legislação aplicável.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTA DE PREÇO E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO:

INICIO: Do dia 06/08/2026 dás 08h00min até o dia 10/08/2026 às 17hs 

ENDEREÇO:  Praça  Almirante  Tamandaré  nº  16-19,  Vila  Santa  Rosa   –  CEP 17470-000  –

Presidente Epitácio – SP - Fone: (18) 2016-0104

E-MAIL: comprasdispensa@presidenteepitacio.sp.gov.br 

HORÁRIO DE BRASÍLIA – DF 

OBJETO DA CONTRATAÇÃO DIRETA: 

O objeto da presente dispensa a aquisição: contratação de empresa para realização e aplicação
de pesquisa quantitativa de satisfação para os usuários dos serviços públicos municipais, do tipo
não  probabilístico,  por  cota,  com  o  objetivo  de  avaliar  junto  a  população  do  município  o
desempenho  dos  órgãos  municipais,  politicas  públicas,  programas  e  ações  da  Prefeitura
Municipal de Presidente Epitácio-SP.  . As condições e exigências estabelecidas no Termo de
Referência, critério de julgamento adotado será o menor preço.

DOCUMENTAÇÃO: 

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).

b) Certidão Conjunta de Regularidades de Débitos Federais e Dívida Ativa da União. 

c) Certidão Negativa de Débitos do Estadual. 

d) Certificado de Regularidade do FGTS

e) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas

f) Certidão Negativa de Débitos Municipal

Presidente Epitácio, 30/07/26.

EDIS MININI

CHEFE DE GABINETE DO PREFEITO
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TERMO DE REFERÊNCIA

 

A  contratação  se  justifica  devido  à  necessidade  de:  OBJETO:  contratação  de  empresa

devidamente habilitada e especializada na prestação de serviços técnicos de realização e

aplicação de pesquisa quantitativa de satisfação para os usuários dos serviços públicos

municipais,  do  tipo  não  probabilístico,  por  cota,  com  o  objetivo  de  avaliar  junto  a

população  do  município  o  desempenho  dos  órgãos  municipais,  politicas  publicas,

programas e ações da Prefeitura Municipal de Presidente Epitácio-SP, com metodologia

de entrevista face a face - pessoal e presencial, com entrevistas em casa, em pontos de

fluxo, e/ou eventos específicos, abrangendo as áreas urbanas e rural do Município, com

elaboração e entrega das informações obtidas em formato de relatório impresso (planilhas

e gráficos) e disponibilização de relatório digital (formato dashboard), e consultoria para

avaliação dos resultados obtidos. . 

Segue tabela dos produtos/serviços para levantamento de valores.

ITEM QTDE. UND DESCRIÇÃO

1 1,00 SVS REFERENTE  CONTRATACAO  PARA  PESQUISA  QUALITATIVA  E  QUANTITATIVA  DE  SATISFAÇÃO  DOS
SERVICOS  PUBLICOS  MUNICIPAIS,  METODOLOGIA  DE  PESQUISA   E  ENTREGA  DE  RELATÓRIOS,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA E ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. 

DO ORÇAMENTO:

DEPARTAMENTO FONTE FICHA ELEMENTO
DESPESA

CODIGO DESPESA APLICAÇÃO

02.01 - 4 - GABINETE DO PREFEITO 1 268 SERVIÇOS 
TÉCNICOS 
PROFISSIONAIS

339039050000 1100000

CONDIÇÃO DE PAGAMENTO: No vigésimo dia do mês subsequente

LOCAL DE ENTREGA: GABINETE DO PREFEITO

PRAZO DE EXECUÇÃO: 15 dias

NOME DO ORGÃO: GABINETE DO PREFEITO

Presidente Epitácio, 30/07/26.

EDIS MININI

CHEFE DE GABINETE DO PREFEITO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR-ETP
(art. 18, § 2°, da Lei n° 14.133/2021)

Orgao/Secretaria requisitante: OUVIDORIA GERAL

DA JUSTIFICATIVA

E dever da administraqao publica promover a participa9ao, prote9ao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos, e assegurar a manutencao de
atendimento ao usuario e|a! avaliacao periodica da qualidade dos servicos.

E preceito constitucional, previsto no artigo 37, paragrafo 3°, I, da Constituicao
Federal, regulamentado pela lei federal n° 13.460/2017, o dever do municipio
avaliar os servicos prestados, por meio de pesquisa de satisfacao, feita, o
minimo, a cada ano, por meio que garanta a significancia estatistica aos
resultados.

Nesse sentido assevera o Tribunal de Contras do Estado de Sao Paulo, no
Comunicado SDG n°21/2018, a necessidade de o municipio avaliar os servicos
publicos por meio de pesquisa de satisfapao, nos termos do artigo 23 da Lei
Federal n° 13.460/2017. Alertando, inclusive, adocao de medidas no caso de
descumprimento.

I I I I

Por sua vez, conforme ordenamento juridico municipal, a Lei Complementar n°
I155/2017 define como atribui9ao da Ouvidoria Municipal promover a realiza9ao

de pesquisas, como modo de estimular a participaqao do cidadao no controle e
avaliaqao dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Assim, uma das atribuiqoes da administraqao publica e promover estudos para
i | |

avaliar a qualidade dos serv^os publicos prestados, por meio de pesquisa de
j i

satisfaqao com significancia estatistica aos resultados, buscando aumentar sua
I j | i

eficiencia, com vistas ao adequado atendimento a popula9ao.
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O servico adequado e aquele que satisfazi: as condicoes de qualidade,
regularidade, continuidade, eficiencia e seguranqa. Para que se possa averiguar
se os servicos publicos oferecidos estao sendo realizados de forma adequada e
necessaria a realizacao de pesquisa de satisfacao junto aos seus usuarios.

O objetivo principal da pesquisa e averiguar a satisfacao da populacpao, em
especial dos usuarios dos serviqos publicos sobre a qualidade dos servi9os
prestados, com a fmalidade de subsidiar a implementacao e aprimoramento das
politicas publicas e programas voltados para a melhoria da qualidade e
aperfeicoamento dos servicos publicos no ambito do Municipio.

A avalia^ao periodica dos serviqos publicos auxilia o gestor publico ter
conhecimento pratico de suas a9oes, norteando-o para futuras medidas
administrativas pontuais.

Assim, necessaria a contrata9ao de empresa especializada na presta9ao de
servipos tecnicos de realiza9ao e aplica9ao de pesquisa quantitativa de satisfa9§o
para os usuarios dos serv^os publicos municipais, do tipo nao probabilistico, por
cota, com o objetivo de avaliar junto a popula9ao do municipio o desempenho
dos orgaos municipais, politicas publicas, programas e a9oes da Prefeitura
Municipal de Presidente Epitacio-SP, com metodqlogia de entrevista face a face

de fluxo e/ou eventos- pessoal e presencial, com entrevistas em casa, em pontos
especificos, abrangendo as areas urbana e rural do Municipio, com elabora9ao e
entrega das informa9oes obtidas em formato de relatorio, composto por graficos,
tabelas e textos, e com oferta de consultoria para avaliaqao dos resultados
obtidos.

Presidente Epitacio-SP, 21 de julho de 2026.

CHEF
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacao de empresa devidamente habilitada e especializada na
prestacao de servicos tecnicos de realizacao e aplicapao de pesquisa quantitativa
de satisfapao para os usuarios dos servicos publicos municipals, do tipo nao
probabilistico, por cota, com o objetivo de avaliar junto a populacao do
municipio o desempenho c os orgaos municipals, politicas publicas, programas e
acoes da Prefeitura Municipal de Presidente Epitacio-SP, com metodologia de
entrevista face a face - pessoal e presencial, com entrevistas em casa, em pontos
de fluxo, e/ou eventos especificos, abrangendo as areas urbana e rural do
Municipio, com elaborapao e entrega das informapoes obtidas em formato de
relatorios impresso (planilhas e graficos) e disponibilizapao de relatorio digital
(formato dashboard), e consultoria para avaliapao dos resultados obtidos.

I n
JUSTIFICATIVAS

incessante pela melhoria dos servipos publicos
prestados, a pesquisa de opiniao se apresenta como importante aliada na
avaliapao do desempenho da administrapao publica e, consequentemente, na
medicao do grau de satisfapao da populacao, usuaria e/ou beneficiaria final das
atividades e politicos desehvolvidas.

E um estudo que objetiva conhecer o sentimento do cidadao acerca do
desempenho dos servipos publicos prestados, bem como demandas de natureza
diversa, relacionadas a vida no municipio.

'I I I I I
A pesquisa e uma importante ferramenta para a gestao publica, levantando e
mensurando as necessidades mais urgentes da populapao, assim como a sua
satisfapao com os seryipos prestados. Ela e capaz de direcionar com
assertividade a adopao de medidas pela municipalidade.

A realizacao de pesquisas de opiniao publica e uma estrategia cada vez mais
utilizada e aprimorada erri todo o mundo, para mapear demandas de politicas
publicas das cidades, e para promover a verificapao dos resultados das politicas
publicas executadas.

No Brasil, desde a Constituipao Federal de 1988, a enfase na democracia
participativa tern se acentuado, e os entes do Poder Publico tern se empenhado
em adotar novos metodos, cada vez mais abrangentes e eficientes, para conhecer
e atender aos anseios populares contemporaneos. Nessa direpao, a realizapao de

Tendo em vista a busr*oCa
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pesquisas previas, processuais e/ou ao termino de determinadas iniciativas, feitas
mediante procedimento estruturado, junto a setcres da sociedade interessada,
cumpre um papel cada vez mais relevante, tanto para apoiar a correta
averiguacao de resultados dos atos publico praticados, como para mapear
necessidades, desejos e percep?oes capazes de contribuir para a melhor instru9ao
e formalizacao de novos atos, que ao final, impkctarao diretamente a vida da
populagao.

Tendo em vista a competencia de administrar a cidade de Presidente Epitacio, a
possibilidade de contar com pesquisas de opiniao publica metodologica e
estatisticamente consistentes e confiaveis, e com o diagnostico detalhado e
robusto, permitira ao Executivo Municipal valer-se de instrumentos estrategicos
para apoiar e melhor embasar a tomada de decisoes em materias de interesse
publico justificavel para a cidade, com efetivo retomo a sociedade.

Busca-se avancar na evolucao do controle estritamente formal dos atos
administrativos praticados para o controle por resultados, que avalia as
consequencias dos atos administrativos, apoiando um controle de gestao
realizado com maior eficiencia, eficacia e efetividade na ponta final, na entrega,
na execu?ao das acoes que alcan9am os cidadaos.

Os servi90s objeto desta contrata9ao auxiliarao no cumprimento das obriga9oes
legais e subsidiarao as atividades da Prefeitura Municipal de Presidente Epitacio
na avalia9ao de politicas publicas e temas de relevancia municipal, tais como:
educa9ao basica; saude publica; meio ambiente; gera9ao de emprego, trabalho e
renda; seguran9a publica; cultura; esportes e lazer; mobilidade e infraestrutura
urbana; politica habitacional; politica de assistencia social; turismo; bem como
outros temas relevantes.

Como salienta o Senado Federal em inumeros processos licitatorios (1), a
realiza9ao de pesquisas de opiniao e citada entre as melhores praticas para a
promoqao da participa9ao popular em diversos documentos de organizaqoes
intemacionais, como a Organiza9ao dos Estados Americanos-OEA, em seu
“Foro das Americas de Melhores Praticas: Govemo Eletronico”2 . Tambem a
Organiza9ao das Na9oes Unidas (ONU) divulga relatorios em que avalia
experiencias de govemos nacionais utilizando como criterio a presenqa ou a
ausencia de consultas publicas como ferramentas para a tomada de decisao.
Dentre as ferramentas analisadas estao a colaboraqao em rede, as consultas
eletronicas e os instrumentos de consulta a opiniao publica mats
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especificamente foruns, ferramentas de midia, pesquisas de opiniao, enquetes e
peti?oes online.

| j
A pesquisa e um mecanismo democratico em que o cidadao tem o direito de se
manifestar sobre essas questdes polemicas. A contratacao de pesquisas de
opiniao viabilizara a consulta a populaipao deste municipio a respeito de assuntos
estrategicos das politicas publicas municipals e, ainda, facultara ao poder publico
municipal verificar celeremente junto a opiniao dos cidadaos acerca de fatos
notorios geradores de controversias e discussoes (3). A partir das pesquisas, o
Executivo podera atuar mais assertivamente na execu9ao de medidas e tambem
podera dispor de referenciais que contribuam para a mais adequada formata^ao
de projetos de interesse publico, por meio da coleta qualificada de subsidios
consistentes que orientem as acoes de modo a que atinjam a plenitude seus
objetivos.

; | |
| | | j:

A pandr de um bem elaborado levantamento em campo, os gestores podem gerar
pianos que avancem para a elaboracao dos referenciais estrategicos, diretrizes,
estrategias, politicas, programas e a9des que melhorem a vida na cidade e
otimizem a destina9ao dos recursos municipals.

Considerando a velocidade com que surgem novas pautas de interesse, a
consulta a popula9ao aproxima representantes e representados, contribuindo para
a implementa9ao de medidas mais adequadas aos anseios sociais. Na mesma
dire9ao, a fun9ao admiriistrativa da Prefeitura e potencializada com uma
ferramenta ativa de verifica9ao dos resultados das politicas publicas
implementadas na cidade. E com um olho no futuro, e na necessidade atual do
Executivo Municipal de embasar suas a9oes e aplica9ao de recursos nas
demandas que efetivamen1:e estao dispostas como necessarias a popula9ao local,
que se justifica a preserite contrata9ao de serv^os. Ao se concretizar, tal
contrata9ao permitira que a Administra9ao passe a contar com um atualizado, e
atualizavel, banco de dadbs municipal, gerenciavel, emprestando suporte a todas
as unidades municipais.

1. DAS PESQUISAS DE OPINIAO

contrata9ao preve a realiza9ao de um levantamento
carater quantitative, com amostra em rela9ao ao
250 individuos, assegurando uma margem de erro

1.1. O objeto da presente
estatisticos de dados, de
universo nunca inferior a

/
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maxima de 5 (cinco) pontos percentuais para mais
de confianca de 95% (noventa e cinco por cento).

ou para menos, num intervalo

1.2. A CONTRATANTE indicara em ordem de servico, o tema-area central do
levantamento, a fim de que a CONTRATADA possa formular e apresentar, para
valida5ao, o piano metodologico, o instrumento de coleta de dados a ser
utilizado quando da execu9ao do servi90 e aplica9ao das entrevistas.

1.3. A ordem de servi90 podera sofrer altera9oes, inser9oes e/ou supressoes,
propostas pela CONTRATANTE, que devera observar sempre o emprego das
melhores tecnicas e teorias para a mais adequada e correta consecu9ao do objeto.

1.4. O piano metodologico a ser apresentado pela CONTRATADA devera levar
em conta, quando da defini9ao da amostra a ser utilizada, as proposes
estatisticas representativas do perfil da popula9ao do municipio, nas variaveis de
controle sexo, faixa etaria, escolaridade, renda, e marco geografico, quando for o
caso.

1.5. Para os levantamentos de campo, o metodo de sele9ao dos entrevistados
devera ocorrer de modo aleatorio, simples, em pontos de fluxo, no sistema porta
da porta e/ou eventos especificos, sempre respeitando as cotas previamente
validadas na apresenta9ao do piano metodologico.

1.6. Para a execu9ao dos levantamentos estatisticos, a CONTRATADA devera
realizar a checagem de pelo menos 20% do total de entrevistas aplicadas, como
alvo da a9ao de controle e verifica9ao.

2. ESPECIFICACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE PESQUISA
DE OPIMAO

2.1. Estima-se a realiza9ao de um levantamento estatistico de dados, sobre temas
diversos de interesse publico, a serem definidos pela CONTRANTE.

2.2. O levantamento tera sua realiza9ao autorizada mediante a emissao de ordem
de servi90 (OS). A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis, do
recebimento da OS, para aplicar a pesquisa e efetuar a entrega do produto final.

2.3. Os instrumentos de coleta de dados, questionarios estruturados, deverao ser
elaborados pela CONTRATADA, seguindo as boas tecnicas que embasam a



PREFE1TURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PRESIDENTE EPITACIO
ESTADO DE SAO PAULO

M; C.N.P.J. : 55.293.427/0001-17
PRA(pA ALMIRANTE TAMANDARE, 16-19 -CEP 19.470-000

Site: presidenteepitacio.sp.gov.br

atividade, e apresentados para validapao da CONTRATANTE, que podera
sugerir alteracSes sempre que entender necessario e viavel.

I I | :l

2.4. Os instrumentos de coleta de dados serao compostos por no maximo 15
(quinze) perguntas, desdc>ntadas aquelas que compdem o rol de informapdes
sobre o perfil dos entrevistados, podendo ser 2/3 delas fechadas (com opcoes
e/ou hipoteses de respostas previamente deflnidas) e 1/3 abertas.

i i
2.5. A criterio da CONTRATANTE, o quantitative de perguntas fechadas
podera ser superior a 2/3. O mesmo nao ocorre em relacao as perguntas abertas,
que serao no maximo 1/3 das questoes presentes no instrumento de coleta de
dados.

2.6. No caso das perguntas abertas, cabera a CONTRATADA efetivar a devida
consistencia dos dados e/ou informacoes decorrentes das respostas dos
entrevistados nas questoes abertas.

2.7. Para o levantamentb estatistico de dados a ser realizado, a amostra devera
ser de entrevistas, e devera contemplar, em cotas percentualmente
proporcionais ao perfil da populapao, as variaveis de controle sexo, faixa etaria,
escolaridade e renda, e, se possivel, o marco geografico, que podera se dar por
bairros ou regides da cidade, ou qualquer outra que melhor represente o
contingente, em funtpao do tema central determinado como problema de
pesquisa.

2.8. O servigo objeto da presente contrata5ao tern por constituicao principal o
planejamento e a execucao de levantamento estatistico de dados, do tipo
quantitative, com entrevistas pessoais e presenciais, face a face, com entrevistas
em casa, em pontps de fluxo, e/ou eventos especificos, com a entrega das
informacoes obtidas em formato de relatorio, composto por graficos, tabelas e
textos, e com oferta de consultoria para avaliacao dos resultados obtidos.

2.9. A abrangencia territorial da prestacao de servico e o municipio de Presidente
Epitacio-SP

: j I N
2.10. O publico-alvo e formado pelos moradores com 18 anos ou mais.

j 1:1

2.11. A tecnica de abordagem e a da entrevista pessoal e presencial, com tempo
maximo, quando do exito, de durapao de 20 minutos.

250
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2.12. A formulaic) do instrumento de coleta de dados (questionario) e de
obrigacao da CONTRATADA, e devera ser composto a partir das orientacoes e
necessidades apontadas, na fase preparatory, pela equipe tecnica da
CONTRATANTE, que devera aprovar a versao final, antes da execucao plena
da atividade de campo.

2.13. O tamanho da amostra sera proporcional a popula^o do municipio, de
acordo com dados disponibilizados pelo IBGE.

2.14. A CONTRATADA devera elaborar um piano de mobilizatpao, a ser
entregue a CONTRATANTE, com uma proposta de cronograma para a
realizacao do trabalho de campo, aplica?ao das entrevistas, de modo qne a
CONTRATANTE possa, antecipadamente, organizar a9oes de divulga?ao e
sensibilizacao da popula9ao, sobre a importancia de responder a pesquisa.

2.15. A fiscalizaqao do Termo de Compromisso sera exercida por representantes
da CONTRATANTE, neste ato denominados fiscals, devidamente credenciados,
aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execu9ao
contratual, dando ciencia de tudo ao credenciado em conformidade com a Lei
8.666/93. Esta fiscalizaqao nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, nao
implicando tambem, corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e
prepostos (art. 70, da lei n° 8.666/93).

2.16. Sera vedado a cedencia ou transference da execu9ao do objeto, no todo ou
em parte, a terceiro, sem previa e expressa anuencia da CONTRATANTE, sob
pena de rescisao.

2.17. A equipe de entrevistadores e coordenadores de campo devera ser
composta por profissionais treinados pela CONTRATADA, em rela9ao ao
objeto da presente contrata9ao. Os profissionais das equipes em campo deverao
se apresentar devidamente uniformizados, portando cracha de identificaqao em
local visivel. Deverao ser orientados sobre a disposipao e as caracteristicas do
territorio, a fim de garantir que as cotas, em relaqao ao marco geografico, sejam
respeitadas.

2.18. Os pesquisadores, quando em campo, deverao se utilizar, para a coletada
de dados, de equipamentos eletronicos do tipo tablet ou similar, dotados de chips
telefonicos, possibilitando a verificaqao em tempo real.
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2.19. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE acesso
visual a plataforma digital de armazenamento dos dados, a fim de viabilizar o
acompanhamento de toda a execu?ao do levantamento estatistico de dados em
tempo real.

2.20. Como produto final, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE, relatorios impressos e tambem no formato digital, contendo
resumo do piano metodologico e da atuacao em campo, graficos dos principals
resultados, quadros de tabula9ao, cruzamentos com as variaveis de controle e
texto de analise qualitativa sobre os resultados quantitativos encontrados. A
analise textual devera sugerir a CONTRATANTE, sempre que possivel, a
ado9ao de medidas e/ou Citar experiences que possam ajudar na supera9ao de
possiveis deficiencias identificadas, e disponibilizar oferta de consultoria para
avalia9ao dos resultados obtidos.

3. DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
| I | |:|

Compete a CONTRATADA:

3.1. Comprovar habilita9ao profissional e regularidade do registro junto ao
Conselho Regional de Estatistica 3a Regiao - CONRE 3.

j l ! I j
3.2. Elabora9ao detalhada do piano amostral e metodologico, para apresenta9ao,
valida9ao e posterior execu9ao. Elabora9ao de instrumento de coleta de dados
(problema da pesquisa, conceitua9ao e hipoteses) estruturado, com questoes
fechadas e abertas, para apresenta9ao, valida9ao e posterior execu9ao;

3.3.
abordagem dos entrevistados em campo;

Coleta de dados, aplica9ao da pesquisa, com metodo de sele9ao e

3.4. Checagem de pelo menos 20% das entrevistas aplicadas, por profissionais
diferentes daqueles que aplicaram a pesquisa;

3.5. Processamento dos dados coletados, com a realiza9ao de consistencia das
i I I :| ^respostas e gera9ao de base final devidamente tabulada;

3.6. Ofertar Relatorio de analise da coleta, a partir de rodadas de dialogo com a
equipe de entrevistadores;
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3.7. Elaborar e entregar o relatorio final, no qual deve constar resumo da
metodologia empregada, os quadros de tabulacao, graficos descritivos dos
resultados, sempre acompanhados das informaqoes de erro amostral e intervalo
de confianca, alem de comentarios analiticos e sumario executivo, e
disponibilizar consultoria para avaliacao dos resultados obtidos.

3.8. Planejar e executar as atividades a partir das indicacoes deste Termo de
Referencia e orientacoes adicionais da CONTRATANTE, obedecendo a
cronograma especifico proposto, seguindo a programacao das atividades
estabelecidas.

3.9. Dar integral suporte a elaboraqao metodologi
quando solicitada pela CONTRATANTE.

ca das pesquisas demandadas,

3.10. Custear os trabalhos de suas equipes tecnicas e administrativas necessarios
a perfeita execucao das atividades do escopo.

3.11. Dispor de dados cadastrais obtidos de fontes seguras e confiaveis, sobre o
perfil do publico a ser pesquisado.

3.12. Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos
levantamentos estatlsticos de dados e informar possiveis variaveis intervenientes
que possam prejudicar sua execu9ao parcial ou total, ou mesmo provocar erros
ou desvios inesperados nos resultados.

3.13. Responsabilizar-se por refazer todos os servicos que apresentarem
eventuais defeitos, erros, falhas, omissoes ou quaisquer irregularidades
constatadas pela CONTRATANTE, a partir da notificacao formal, em
substituicao do material considerado irregular.

3.14. Guardar total sigilo sobre as informacoes a que tiver acesso e as que
produzir em decorrencias da pesquisa executg.da, observando a legislacao
pertinente.

3.15. Executar os servi?os contratados no prazo estabelecido neste Termo de
Referencia, bem como cumprir todas as demais obriga9oes.

3u informa9ao solicitada pela3.16. Prestar todo e qualquer esclarecimento
CONTRATANTE.
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3.17.
necessarios e execilgao dc
dentro das especifica5des, abrangencia e prazos.

3.18. Responsabilizar-se por qualquer ato praticado por seus funcionarios em
serviqo, quer em relacao a CONTRATANTE, quer em rela9ao a terceiros,
arcando com toda e qualquer indeniza9ao proveniente de danos decorrentes de
a9ao ou omissao deles.

Providenciar os recursos humanos, fisicos, equipamentos, materials
s servi9os descriminados neste Termo de Referencia,

4. DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Apresentar as suas prioridades e sugestoes e tomar as decisoes
administrativas em tempo compativel com o cronograma de atividades proposto.

I jj
4.2. Prestar todas as informa9oes necessarias a fiel realizaqao do servko, bem
como sobre a legislaqao municipal especifica em vigor, esclarecendo eventuais
duvidas apresentadas pela CONTRATADA.

4.3. Informar a CONTRATADA a respeito de possiveis variaveis intervenientes
que possam prejudicar a execu9ao parcial ou total dos servipos, ou mesmo
provocar erros ou desvibs inesperados nos resultados e orientar as medidas
adequadas para minimiza9ao do impacto dessas ocorrencias.

; ! i
4.4. Designar servidores da Prefeitura Municipal, para acompanhar e fiscalizar o
objeto do presente do Termo de Referencia, na qualidade de GESTORES, e para
atestar o recebimento do objeto.

4.5. Reservar aos GESTORES o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no presente edital e
tudo o mais que se relacione com a presta9ao dos serv^os, desde que nao
acarrete onus para a Prefeitura Municipal ou modificaqao das obrigaqdes.

! . 11
4.6. Efetuar o pagamento a licitante vencedora de acordo com as condi9oes de
pre90 e prazo estabelecidos no Termo de Compromisso.

4.7. Promover o acompanhamento e fiscaliza9ao da execu9ao do objeto
adjudicado. I
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5. DO PRODUTO FINAL

5.1. A pesquisa devera ser entregue a CONTRATANTE em via impressa,
colorida e encademada, bem como disponibilizar por meio eletronico (enviado
por e-mail) utilizando-se preferencialmente o MS Word (textos) e o MS Excel
(planilhas e graficos), e disponibilizar, a criterio da CONTRATANTE, relatorios
no formato dashboard, e consultoria para avalia9ao dos resultados obtidos.

5.2. A CONTRATANTE se reserva no direito de rejeitar, no todo ou em parte,
os servitjos prestados em desacordo com a proposta e com o contrato, que nao
atendam as especificacoes constante deste Termo de Referencia ou ate mesmo
ao piano metodologico validado, ou que seja incompativeis com os fins
solicitados, cabendo a CONTRATADA sua reexecu9ao imediata, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, sem custos adicionais, sob pena de multa por
atraso e/ou suspensao do Termo de Compromisso, sem prejuizo da aplica9ao de
outras penalidades previstas neste Edital.

6. DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS
6.1. O gerenciamento e a fiscaliza9ao da execu9ao do objeto deste Termo de
Referencia caberao aos servidores a serem designados para tanto pela
CONTRATANTE, desde ja designados GESTORES, que determinara o que for
necessario para regulariza9ao de eventuais falhas ou defeitos, nos termos do art.
67 da Lei Federal n° 8.666/1993 e indicara, nas suas faltas ou impedimentos, os
seus substitutes.

6.2. Ficam reservados aos GESTORES o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no presente
processo de contrata9ao e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado,
desde que nao acarrete onus para a CONTRATANTE ou modifica9ao da
contrata9ao.

6.3. As decisoes que ultrapassarem a competencia dos GESTORES deverao ser
solicitadas formalmente pela CONTRATADA a autoridade administrativa
imediatamente superior aos GESTORES, atraves deles, em tempo habil para a
ado9ao de medidas convenientes.
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6.4. A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os metodos de
inspecao, verificapao e controle a serem adotados pela fiscalizacao, obrigando-se
a fomecer todos os dados, elementos, explicates, esclarecimentos, solucoes e
comunicapoes necessarios ao fiel cumprimento de suas obrigapoes a ser firmado.

j

6.5. A existencia e a atuapao da fiscalizapao em nada restringirao a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
conceme ao objeto desta contratapao.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E DOS PRECOS
7.1. A CONTRATADA prestara os servi9os objeto da presente contratapao nos
termos deste Termo de Referenda.

7.2. Os produtos resultantes de cada levantamento estatistico de dados deverao
ser entregues ao responsavel ou servidor devidamente indicado e identificado na

; I

OS emitida.

7.3. Os servi90s serao recebidos e aceitos, mediante o atesto do relatorio de
execu9ao e da competente Nota Fiscal pela equipe tecnica da CONTRATANTE
e, posteriormente a verificapao da conformidade do servipo executado, com a
proposta apresentada, cju sanadas eventuais pendencias, sera autorizado o
pagamento a licitante vencedora.

7.4. Os prepos propostos pela CONTRATADA serao irreajustaveis, durante o
prazo de vigencia do Termo de Compromisso, com base na proposta de prepos
apresentada.

8. PAGAMENTO

8.1. As Notas Fiscais e a fatura deverao ser emitidas e enviadas para a Prefeitura
Municipal de Presidente Epitacio.

f :

8.2. A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de ate 30 (trinta) dias
apos a entrega do prdduto final da pesquisa, cuja realizapao tenha sido
autorizada por meio do documento de Ordem de Servipo, mediante previq
empenho.
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REFERENCIA DE PREQOS

OBJETO: Contrata9ao de empresa devidamente habilitada e especializada na
prestacao de servicos tecnicos de realizacao e aplicacao de pesquisa quantitativa
de satisfacpao para os usuarios dos servigos publicos municipais, do tipo nao
probabilistic©, por cota, com o objetivo de avaliar junto a populacao do
municipio o desempenho dos orgaos municipais, politicas publicas, programas e
a9oes da Prefeitura Municipal de Presidente Epitacio-SP, com metodologia de
entrevista face a face - pessoal e presencial, com entrevistas em casa, em pontos
de fluxo, e/ou eventos especificos, abrangendo as areas urbana e rural do
Municipio, com elaborapao e entrega das informa9oes obtidas em formato de
relatorios impresso (planilhas e graficos) e disponibilizapao de relatorio digital
(formato dashboard), e consultoria para avalia9ao dos resultados obtidos.

Metodo RS R$Tipo de PesquisaQuantidadeItem
Unitario Total

Entrevista face a
face

Quantitativa01 (uma)01

9. FORMA DE SELEQAO DO FORNECEDOR

Contrata9ao conforme Lei n° 14.133/2021, adotando-se preferencialmente:

• criterio de menor pre9o;
• modalidade compativel com contrata9ao de baixa complexidade.

10. DISPOSIQOES FINAIS

Este Termo de Referenda atende ao art. 6°, XXIII e art. 18, §2° da Lei n°
14.133/2021, sendo adequado para contrata9ao de baixa complexidade.

Presidente Epitacio-SP, 21 de julho de 2026.

CHEFE DE GABINETE


