U CIDADE DE

PRESIDENTE
PRUDENTE

TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

Oficio 027/2024

Presidente Prudente, 09 de fevereiro de 2024

REF.: DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) 2024

Objeto: Empresa especializada na gestdo dos dados de demandas existentes em sistema de
registro de incidentes, com fornecimento de mao de obra, suporte e capacitacéo de
usudrios internos (aprox. 100), com acompanhamento do fluxo dos incidentes (aprox. 100
por dia), prazos e metas, emissao de relatérios de acompanhamento do desempenho de
cada secretaria e tipo de servico; gestéo de incidentes com atraso superior aos parametros.

NUmero da sequéncia no PCA, conforme anexo: 31.
Vinculacdo ou dependéncia com outro DFD (informar sequéncia no PCA): N&o ha.

Unidade requisitante: Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Responsavel pela demanda: Helton Molina Sapia

Justificativa:

- Controle e gestdo de usuarios internos e externos, suas permissées, configuracoes,
atribuicdes e vinculos

- controle e gestdo do catalogo de servicos, suas especificactes, vinculos, prazos, de todas as
secretarias,

- Controle e gestdo dos incidentes registrados pelo sistema através do canal telefénico 156
recebido pela municipalidade, monitoramento do status em aberto, finalizados, por tipo,
por prazos, por secretaria, etc

- Suporte aos usudrios internos, reencaminhamento de demandas, anéalise de producéo por
secretaria, por tipo de demanda, por equipe, prazos, etc

-Gestéo dos incidentes encaminhados a empresas ou prestadores de servicos terceirizados
- Adequacao de processos de servicos (etapas e responsaveis) quando necessario para
otimizacao ou melhorias, rotas e prazos; acompanhamento dos incidentes

O gestor devera desenvolver suas atividades de forma remota e presencial quando
solicitado, conforme pré-agendado com contratante; participar de reunifes e rodadas de
capacitacéo;

Emitir relatérios gerenciais de producéo e de desempenho por secretaria quando
solicitado, realizar capacitacdo de usudrios internos, suporte com atendimento presencial e
virtual quando requisitado

Total de usudrios: aproximadamente 150 internos; total de chamados: aproximadamente
100 incidentes diarios

Estimativa preliminar do valor da contratagdo: R$ 20.333,33
Declaragéo da origem de recurso: Recurso proprio, Fonte 01.110.0000, Ficha 1135.
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Data pretendida para a conclusdo da contratacdo: 20/03/2024
Previsdo de prazo de execucdo, apos celebracdo do contrato: 12 meses.
Prazo para pagamento: Até 30 dias ap0s realizacdo do servico solicitado.
Opcdo legal: Sugere-se Dispensa de Licitacdo por baixo valor
Grau de prioridade da contratacdo: Alta

Gestor do Contrato: Helton Molina Sapia — CPF:269.917.528-35
Fiscal do Contrato: Jacqueline Gomes T. Mendonca — CPF:138.233.838-41

Helton Molina Sapia
Secretario de Tecnologia da Informacéo
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