
 
 

 

 

 
 
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 1559/2024 
Assunto: dispensa de licitação (baixo valor – art. 75, inc. II, lei federal 
14133/2021) – objeto: prestação de serviços de gestão dos dados de demandas 
existentes em sistema de registro de incidentes, com fornecimento de mão de 
obra, suporte e capacitação de usuários internos (aprox. 100), com 
acompanhamento do fluxo dos incidentes (aprox. 100 por dia), prazos e metas, 
emissão de relatórios de acompanhamento do desempenho de cada secretaria e 
tipo de serviço; gestão de incidentes com atraso superior aos parâmetros. 
 
TERMO DE AUTORIZAÇÃO 
 
 
Considerando o processado nos autos 1559/2024, em especial o parecer jurídico 
lançado, e adotando seus fundamentos fáticos e jurídicos, com base no art. 75, 
inc. II, lei federal 14133/2021, decido pela dispensa de licitação (por baixo 
valor) relativamente ao objeto visado (prestação de serviços de gestão dos dados 
de demandas existentes em sistema de registro de incidentes, com fornecimento 
de mão de obra, suporte e capacitação de usuários internos (aprox. 100), com 
acompanhamento do fluxo dos incidentes (aprox. 100 por dia), prazos e metas, 
emissão de relatórios de acompanhamento do desempenho de cada secretaria e 
tipo de serviço; gestão de incidentes com atraso superior aos parâmetros) para 
contratar Tamires Pereira Bento. Publique-se. 
Presidente Prudente, em 14 de março de 2024. 
 
Autoridade municipal  
Helton Molina Sapia. 
 
*************************************************************** 
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