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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DA FINALIDADE

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar o (s)
problema (s) e estudar a (s) solucéo (6es) aplicavel (eis), por meio da documentacéo e reunido
de elementos técnicos, mercadoldgicos, econdmicos e ambientais necessarios e suficientes
para permitir a escolha de solucdo adequada para contratacdo de link de acesso a internet
para SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ECONOMICO DE
PRESIDENTE PRUDENTE-SP, possibilitando ainda, na hipotese de conclusdo pela
viabilidade da solucdo escolhida, fundamentar a elaboracdo do respectivo TERMO DE
REFERENCIA.

2. DO OBJETO
2.1. DA DESCRICAO RESUMIDA
Os estudos técnicos preliminares aqui relatados tem por objeto a contratacdo de solucéo de

acesso a internet, conforme tabela abaixo:

ITEM [DESCRICAO RESUMIDA QTD|CATMAT

1 [Servico de fornecimento de link de Internet e materiais para 1
disponibilizacdo de internet e sinal Wi-Fi para permitir conexdo e uso de
dispositivos moveis, padrdo de conexdo Wi-Fi IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5 -
2.4Ghz e 5Ghz), na SECRETARIA DE DE- SENVOLVIMENTO
ECONOMICO, RUA MAJOR FELICIO TARABAY, N° 101, BAIRRO
BOSQUE, PRES. PRUDENTE - SP, CEP 19010-050.

Trata-se de Link de internet minimo de 500Mbps (downlo- ad/minimo
50% upload) (SLA>98%), com autenticacdo de IP, disponibilidade do
servico 24x7, suporte técnico, servico de monitoramento remoto que
indique disponibilidade e consumo de banda.

Inclui neste servico, pela empresa contratada, a instalacdo, configuracéo e
disponibilizagdo (em carater de comodato) de toda a infraestrutura fisica.
Sendo que além do link de internet, como também mé&o de obra de
instalacdo, postes, caixas her- méticas, suportes de fixacdo, servicos de

alvenaria e elétrica, roteadores, antenas Wi-Fi, cabeamento elétrico e de

dados necessarios para o funcionamento do servigo. A infraestrutura deve




o
PREFEITURA DE
PRESIDENTE
' PRUDENTE

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

permitir a distribuicdo ou repeticdo do sinal de internet e WiFi para
propriedades publicas municipais.

Informamos que a instalacdo dos equipamentos de internet devera chegar
até a Rack disponivel no local. O fornecimento do servico de internet e
a disponibilizacdo do sinal Wi-Fi se dardo no seguinte endereco:
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, RUA
MAJOR FELICIO TARABAY, N° 101, BAIRRO BOSQUE, PRES.
PRUDENTE - SP, CEP 19010-050

2.2. DAS DEFINIC}C)ES IMPORTANTES

2.2.1. No ambito deste ETP, consideram-se as seguintes definicoes:

a) ORGAO/INSTITUICAO/CONTRATANTE —~ SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, RUA MAIJOR FELICIO TARABAY, N° 101,
BAIRRO BOSQUE, PRES. PRUDENTE - SP, CEP 19010- 050.

b) PARTICULAR — Empresa interessada em participar do procedimento licitatorio para
fornecimento do objeto;

c) CONTRATADA — O Particular vencedor do certame licitatorio;

d) FISCAL TECNICO/SETORIAL — Servidor ou equipe designada formalmente pela
INSTITUICAO para auxiliar o Gestor do contrato na fiscalizacdo da execucdo dos servicos
contratados, nos termos dos art. 117 da Lei n® 14.133/2021,

e) GESTOR DE CONTRATO — Servidor designado formalmente pela INSTITUICAO para
supervisionar e coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
contrato, nos termos dos art. 117 da Lei n® 14.133/2021,

f) NOTA TECNICA — E o documento de aceitacdo ou rejeicao, total ou parcial, dos produtos
ou servicos mensais fornecidos prestados pela CONTRATADA, no qual devera constar, entre
outras, as informac0es referentes aos valores retidos e/ou glosados, conforme modelo padrao
da INSTITUICAO;

g) REGISTRO DE OCORRENCIA — Meio destinado ao registro de todos os fatos inerentes a
execucéo do futuro contrato;

h) RETENCAO — é o contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor da nota
fiscal/fatura a ser paga a contratada para fins de garantia da quitacdo de prejuizos
eventualmente acarretados, ou para futura compensacdo de sanc¢do pecunidria aplicada por

inadimplemento contratual, sempre que a garantia ndo possa ser executada ou ndo seja
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suficiente;

i) GLOSA — é asupressdo parcial ou total do valor da nota fiscal/fatura, com fundamento
na excecdo de contrato ndo cumprido, sempre que a obrigacdo contratual ndo tenha sido
adimplida, ou tenha sido adimplida de forma insatisfatoria com falha insanavel;

j) DEFEITO - Qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relacdo aos seus
requisitos. Esses requisitos podem, ou ndo, ser expressos na forma de uma especificagdo. O
defeito pode, ou n&o, afetar a capacidade de um item desempenhar uma funcdo requerida,
levando a obrigacdo de a CONTRATANTE substituir ou corrigir o defeito identificado;

I) QUEBRA - Estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma
funcdo requerida; uma quebra ou pane é geralmente o resultado de uma falha de um item, mas
pode existir sem uma falha anterior, levando a obrigacdo de a CONTRATANTE substitua o

item quebrado;

3. DA DOCUMENTA(;AO DA DEMANDA

3.1. DAAVALIAQAO DA NECESSIDADE

a) Com o aumento da dependéncia de sistemas e servigos que necessitam de conectividade
com a rede mundial de computadores, faz-se necessaria a contratacdo de servico de
comunicacdo de dados que permitam manter a CONTRATANTE interligada & Internet de
forma permanente e dedicada.

b) Por meio deste servico, procura-se disponibilizar e garantir acesso externo aos servi¢cos
prestados pela instituicdo, bem como o acesso de magistrados, servidores e demais
colaboradores, & partir da rede interna da CONTRATANTE, a servicos externos prestados por
outras organizagdes e a navegacdo na Internet de maneira geral. Para manter a continuidade,
eficiéncia e seguranca dos servicos disponibilizados, beneficiando os servidores;

c) Ndo paralisacdo das atividades quando um dos equipamentos apresentar defeitos, através
do uso de links redundantes;

3.2. DOS RISCOS DECORRENTES DA DEMANDA:

3.2.1. Numa eventual interrupcdo dos servigos prestados, 0s sistemas, Servicos e acesso a
Internet ficardo indisponiveis. Uma falha desse tipo pode trazer prejuizos imensuraveis,
prejudicando o0 desempenho e a continuidade das atividades administrativas da
CONTRATANTE;

3.3. DA URGENCIA DA DEMANDA:

A demanda €é critica conforme explicitado no item 3.1 deste documento e portanto o
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atendimento da presente demanda devera ser concretizado dentro de 5 (cinco) dias Uteis da

data da contratacdo

4. LEVANTAMENTOS DE MERCADO

4.1 — DAS SOLUCOES DE MERCADO

Embora 0 mercado disponha de outras solugdes de acesso a internet, diante dos requisitos da
contratacdo, a Unica solucdo de tecnologia visualizada de modo a alcangar os requisitos
minimos estabelecidos é a implementacdo dos links por meio de fibra Optica. Uma vez
que enlaces de Internet via satélite apresentam problemas de laténcia alta. E as tecnologias de
radio e cabo par trancado também ndo sdo recomendadas para 0 ambiente desta Seccional,
pois a primeira apresenta desvantagens como interferéncia do sinal que pode ser causada por
obstaculos entre a torre e a antena e também problemas de estabilidade em decorréncia de
fendmenos naturais; ja a segunda, apresenta desvantagens de ser suscetivel a interferéncias
externas EMI (Interferéncia Eletromagnética) e RFI (Interferéncia de Radiofrequéncia). A
seguir, a solucéo visualizada é detalhada.

4.1. —JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A infraestrutura de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE tem sido demandada
incessantemente por uma variedade cada vez maior de servicos que requerem melhor
desempenho. Em virtude disso, 0 acesso a Internet torna-se cada vez mais critico, haja vista
que a interrupcdo do acesso provocaria indisponibilidade de todos os servigos administrativos
dos servidores a sites e sistemas disponiveis na Rede Mundial de Computadores.

Diante do monitoramento do link de dados com a Internet, verificou-se que sera necessario a
ampliacdo da atual capacidade dos links, uma vez que com o retorno gradual servidores aos
postos de trabalho presencialmente e com o aumento do uso da tecnologia.

Toda essa arquitetura tem por objetivo prover melhor configuracdo na redundancia do acesso
a rede mundial de computadores e dotar essa seccional de maior liberdade de escolha no que
se refere as operadoras de servicos de telecomunicagdes, diminuindo o risco de falta de
conectividade ao mesmo tempo em que aumenta a resiliéncia do acesso da rede corporativa a
Internet.

Os servigos a serem contratados sdo fornecidos por empresas de telecomunicagcfes detentoras
de infraestruturas de Internet de banda larga. Tais empresas atuam de forma direta na
prestacdo desses servicos, por meio de contratos de concessdo, permissdo ou autorizacdo de

servico, regulamentada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel). Apesar de se
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tratar de mercado relativamente restrito, verifica-se a existéncia de significativo nimero de
empresas capazes de oferecer os servicos desejados, o que favorece a transparéncia e a ampla
concorréncia do processo licitatorio.

4.2. - BENEFICIOS ESPERADOS

Haja vista a Internet exercer papel preponderante para que a CONTRATANTE consiga
satisfazer com efetividade sua missdo institucional ao fornecer seus servigos administrativos
por meio da web, espera-se, com esta aquisi¢cdo, a criagcdo de um ambiente com alta
disponibilidade para sustentacdo desses servicos. Adicionalmente, os principais beneficios
decorrentes da contratacdo vinculam-se a minimizacdo dos riscos de perda de informacoes e
de indisponibilidade no acesso as aplicagdes web, ofertados por meio da Internet, e se
mostra compativel e alinhada com a relevancia para as atividades desempenhadas pela
CONTRATANTE.

4.3. DA LEGISLAGAO E NORMA TECNICA APLICAVEL

4.5.1. Legislagdo especifica sobre o objeto:

a) Lei 9.472/1997: Disp0e sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacao e
funcionamento de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995;

b) Resolugdo ANATEL n° 397/2005: Aprova o Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagoes;

c) Resolucdo ANATEL n° 506/2008: Republica o Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicacdo de Radiacdo Restrita;

d) Resolugdo ANATEL n° 612/2013: Aprova o Regimento Interno da ANATEL;

e) Resolucdo ANATEL n° 614/2013: Aprova o Regulamento do Servico de Comunicacao
Multimidia e altera os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo
Direito de Exploracdo de Servicos de TelecomunicacGes e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite.

4.5.2. Legislacdo sobre direitos e margens de preferéncias:

a) A Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006 e da Lei 14.133/2021, tém direito a tratamentos diferenciados que devem ser
previstos no Edital, conforme o valor méximo estimado da contratagéo;

b) A aplicacdo ou ndo de margem de preferéncia ao objeto da licitacdo, conforme Art. 26 da
Lei 14.133/2021 sera prevista no Edital;

4.5.3. Legislacdo sobre contratagao:
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a) Lei Federal n°® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitaces e Contratos
Administrativos;

b) Decreto n° 10.024/2019, de 10 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletrénica, no &mbito da administracdo publica federal;

c) Lei Complementar n® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

d) Decreto n° 8.538/2015, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais, pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas nas contrataces publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracao
publica federal,

1) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de 2020 - Dispde sobre a elaboragéo
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de
servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional, e sobre
o Sistema ETP digital;

e) Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU: Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢do de
bens e servigos de tecnologia da informagé&o;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, 111, da Lei n° 14.133/2021)

5.1. Requisitos Funcionais

5.1.1 Os links fornecidos deveréo ser obrigatoriamente atender as necessidades requisitadas;
5.1.2 Ndo possuir restricdo de uso, operando 24h por dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade e nem restricdo de dados trafegados, porta l6gica ou servigo;

5.1.3 Largura de banda efetiva minima de 500 Mbps (download/minimo 50% upload);

5.1.4 A Taxa de Perda de Pacotes maxima admitida para o(s) canal (is) de comunicacdo de
dados é de 2% (dois por cento).

5.1.5 O tempo de laténcia do acesso, assim entendido como o tempo de ida e volta, RTT
(Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador deve ser de até 25 ms
(vinte e cinco milissegundos);

516 A CONTRATADA devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servigos

contratados (servicos de comunicacdo de dados para acesso a Internet) igual ou superior a
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99,7% (noventa e nove virgula sete por cento);

5.1.7 Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar o0s
servigos de comunicacgdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conex&o, cabos,
conectores e demais itens que se fizerem necessarios.

5.1.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso de modo que 0s seguintes meios
envolvidos operem de forma redundante.

5.1.9 A(s) porta(s) de acesso ao backbone da CONTRATADA deveré (do) ser dedicada (S)
exclusivamente a CONTRATANTE, ndo podendo haver compartilhamento desse (s) canal
(is) de comunicacgdo com outro de seus clientes ou usuarios.

5.1.10 A CONTRATADA deverd prover o servico de conexdo a Rede Mundial de
Computadores — Internet a partir de seu Centro de Roteamento, abrangendo conectividade
IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo de Internet versdo 4), bem como, IPv6
(Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet versdo 6), suportando trafego nacional e
internacional através de seu AS (Autonomous System — Sistema Autdnomo);

5.1.11 O servico deverd permitir a criagio de VPN’s sem nenhuma interferéncia ou
necessidade deliberacéo por parte do fornecedor vencedor.

5.1.12 A contratada devera disponibilizar, a critério da CONTRATANTE e a qualquer tempo,
DNS Primério, Secundario e Reverso, para traducdo de dominios da INTERNET, cujos
custos devem estar inseridos na mensalidade dos servicos, o Servico DNS devera suportar o
protocolo DNSSEC,;

5.1.13 Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e memoria, caso em que
poderd ser exigida a substituicdo dos equipamentos de modo a retornar a taxa de utilizacdo
méaxima de 70%;

5.1.14 A versdo do sistema operacional dos roteadores deverd ser sempre atualizada, e a
Contratada devera fornecer, se assim solicitado pela CONTRATANTE, senha de acesso a
todos os roteadores instalados em suas dependéncias, com privilégios de leitura,
exclusivamente (read only) onde deve estar habilitado comando para obter as informagdes das
configuracBes dos equipamentos, inclusive rotas, parametros de QoS e a versdo do sistema
operacional;

5.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS / TECNOLOGICOS

5.2.1 Capacitagdo

N&o hé necessidade de capacitagdo na prestacdo deste servico.
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5.2.2 Requisitos Legais

a) A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas com salérios, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigdes, despesas administrativas e demais
insumos necessarios a perfeita execucao do objeto.

b) A CONTRATADA assumira integral responsabilidade por danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros por si ou por seus sucessores e
representantes, na execucao dos servicgos contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e
qualquer reclamacéo decorrente dos mesmaos.

c) A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE qualquer produto gerado,
mesmo que tenha sido produzido sem a solicitagdo na ORDEM DE SERVICO.

d) A utilizacdo de solucbes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de
terceiros, na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servicos
contratados, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis.

5.2.3 Requisitos de Manutenc¢éo

a) A CONTRATADA é responsavel pela identificacdo e resolucdo de problemas que afetem o
desempenho e a operacionalidade dos servigos contratados. A CONTRATANTE podera
solicitar a qualquer tempo e de acordo com a sua conveniéncia, testes de verificacdo de
qualidade da conexdo, os quais deverdo ser realizados pela CONTRATADA sem qualquer
custo adicional.

b) A CONTRATADA devera prestar servicos de monitoramento e geréncia pro-ativa do(s)
circuito(s), devendo:

I) Registrar a ocorréncia de interrupcdo na comunicacao de dados de um circuito;

II) Efetuar um chamado de manutencdo técnica ao Centro de Atendimento, assim que
registrada a interrupcao;

1) Informar 8 CONTRATANTE, via e-mail, a interrupc¢do ocorrida, tdo logo a mesma seja
registrada;

IV) Acompanhar o andamento do atendimento, a fim de garantir o atendimento dos niveis de
servigos estabelecidos e o0s prazos de atendimento e restabelecimento exigidos.

c) A CONTRATADA deveré prestar os servigos de manutencdo técnica durante 24 horas por

dia, 7 dias por semana.



o
PREFEITURA DE
PRESIDENTE
' PRUDENTE

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

d) Qualquer manutencdo e/ou intervencdo por solicitacio da CONTRATADA, mesmo nao
implicando inoperancia dos servicos ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada
e acordada previamente com CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de
emergéncia. Nesse Ultimo caso, a CONTRATANTE devera ser informada da necessidade de
manutencdo / intervencdo emergencial.

f) A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a realizagdo de intervengdes para
mudanga na configuracdo de equipamentos, roteamento, enderegcamento IP, SNMP e itens de
seguranca, entre outros, relativos ao objeto do contrato, os quais deverdo ser atendidos e
solucionados nos seguintes prazos, de acordo com a criticidade atribuida pela
CONTRATANTE:

I) CRITICIDADE ALTA: Prazo de atendimento e solucdo de 1 (um) dia a partir da
comunicacdo pelo CONTRATANTE;

1) CRITICIDADE MEDIA: Prazo de atendimento e solucdo de 5 (cinco) dias a partir da
comunicacgédo pela CONTRATANTE;

1) CRITICIDADE BAIXA: Prazo de atendimento e solucdo previamente agendados pela
CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE uma Central de
Atendimento Especializado com nudmero telefénico Unico, para registro dos chamados,
operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

h) A Central de Atendimento Especializado deverd manter um sistema de registro,
acompanhamento dos chamados, esclarecimentos de dudvidas, compreendendo desde o
registro até a resolucdo do fato motivador do chamado e permitindo inclusive o0 acesso a essas
informagdes pela CONTRATANTE.

i) Os registros deverdo abranger, no minimo, os seguintes dados: “Numero do chamado”,
“Data e Hora de Abertura”, “Status” (aberto ou fechado), “Canal de Comunicagdo
Envolvido”, “Descri¢do do Problema”, “Historico do Atendimento”, “Data de Fechamento”.
j) A CONTRATADA devera dar suporte a todas as ocorréncias referentes a rede fisica e
I6gica (instalacdo, recuperacdo, alteracdo), a configuracdo do (s) roteador (es), incluindo
protocolos de roteamento, enderecamento IP, SNMP e segurancga (incidentes de seguranca,
senhas, certificados), e todos os demais servicos contratados, de maneira a assegurar a
integridade do(s) meio(s) de comunicacgédo. O suporte limita-se aos servicos do objeto licitado,
ou seja, vai até a porta LAN do (s) equipamento (s) a ser (em) fornecido (s) pela

CONTRATADA, que estara (o) diretamente conectado (s) ao seu backbone.
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k) Eventuais interrupcGes no backbone da CONTRATADA, que afetem o link contratado,
deverdo ser comunicadas tempestivamente a CONTRATANTE.

I) A CONTRATADA deveré disponibilizar ferramenta de geréncia para acompanhamento do
(s) canal (is) de comunicacéo, acessivel através da Internet por intermédio de um navegador
Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS.
I) A ferramenta de geréncia devera possibilitar a realizagdo de consultas, visualizacdo e
impressao de relatorios das informagdes de desempenho e de disponibilidade do (s) circuito
(s)

I) Caso a CONTRATADA néo possua ferramenta de geréncia, aquela deverad apresentar
mensalmente relatérios com as informacBGes de desempenho e de disponibilidade do (s)
circuito (s) contratados.

5.2.4. Requisitos temporais

5.2.4.1. DOS PRAZOS EM GERAL

a) Prazo de entrega:

Toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servicos deverd ser instalada,
configuradas e estar disponiveis para utilizacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

b) Prazo da contratagdo:

I) O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da
assinatura do contrato, prorrogavel uma vez por igual periodo, conforme limites e condicdes
previstos no Art. 107 da Lei 14.133/2021.

1) A Administracdo terd a op¢do de extinguir o contrato, sem dnus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem, conforme previsto no Art. 106, 111 da Lei 14.133/2021.

5.2.5. REQUISITOS DE SEGURANCA

a) Os equipamentos sO deverdo ser colocados em producdo apds a preparacdo do
ambiente, de forma a evitar paradas nos sistemas e/ou perda de informagdes. A instalacdo do
produto sem 0 acompanhamento podera ocasionar paradas nos sistemas da CONTRATANTE.
b) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugédo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos, indicadores e

condigdes ndo sejam cumpridas.
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c) A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servicos objeto desta contratagdo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de
seguranca da CONTRATANTE, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse
sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

d) A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

e) A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo
descumprimento da obrigagdo assumida.

5.2.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

a) Os materiais e equipamentos utilizados na execucdo dos servicos contratados devem
observar os critérios de sustentabilidade nos termos da Instrucdo Normativa n® 01/2010 -
SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

b) Obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do MTE.

5.2.7. Outros Requisitos

5.2.7.1 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DO CERTAME

5.2.7.1.1 DO CRITERIO OBJETIVO DE JULGAMENTO DO CERTAME

O julgamento objetivo das propostas no certame devera ser realizado por MENOR PRECO
POR ITEM.

5.2.7.1.2 DOS CRITERIOS SUBJETIVOS DE ESCOLHA DO FORNECEDOR:

Os requisitos de habilitacdo para escolha do futuro contrato deverdo ser restritos a, com
fundamento no art. 70, inc. 111, Lei 14.133/2021, os quais constardo do Edital da licitacdo:

a) Capacidade juridica

b) Regularidade fiscal, social e trabalhista;

c) Capacidade econémico-financeira, restrita a comprovacdo da ndo existéncia de feitos
falimentares e de recuperacao judicial.

5.2.7.2. DA FORMA E CONDICAO DE FORNECIMENTO

a) A contratacdo, apds prévia aprovacdo do esquema da topologia da Solugdo proposta pela
Contratada, devera conter, no minimo, as seguintes fases:

Fase 1: Instalacdo do Link e de todos 0s equipamentos necessarios aos servigos de

comunicacgéo de dados;
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Fase 2. Prestacdo do servico de comunicacdo de dados através do link dedicado, com
velocidade de no minimo 500 Mbps.

b) O pagamento serd realizado mensalmente, segundo o valor pactuado no Contrato, desde
que haja regular liquidacédo da despesa nos termos deste documento;

5.2.7.3. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

a) O termo de referéncia deverd fixar as responsabilidades e obrigagbes das partes
contratantes em face dos requisitos, atividades e condiges fixadas.

b) O Contratado sera obrigado a substituir qualquer material/produto defeituoso, quebrado ou
de marca ndo prevista na contratacdo, sem 6nus adicionais e no prazo maximo de até 30
DIAS, a partir da determinacéo da Fiscalizag&o.

c¢) O Contratado respondera pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, nos termos expressamente previstos no art. 120 da Lei
14.133/2021.

d) Os servicos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servicos,
vinculado a férmulas de célculo especificas, e deverdo ser executados pela Contratada de
modo a alcancar as respectivas metas exigidas.

e) Na definicdo dos niveis minimos de servi¢o, procurou-se definir indicadores e metas que
favorecessem a adogdo de praticas necessarias nos servicos a serem contratados e que

refletissem as diferentes dimensdes de resultado inerentes a este tipo de servigo.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E VALORES DA CONTRATACAO

6.1. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E METODOLOGIA DE CALCULO:

Pretende-se contratar uma unidade de link de 500 Mbps de largura de banda, cuja
metodologia de calculo foi descrita no item 3.3.

6.2. DOS VALORES ESTIMADOS DA CONTRATACAO

a) Realizando-se levantamentos de precos de mercados para fins de orientar a fixacdo dos
precos de referéncia que orientardo o critério de aceitacdo de precos na futura licitacdo, a
partir dos parametros de mercado prioritarios indicados no art. 23, § 1°, da Lei 14.133/2021;
b) Os parametros escolhidos para a pesquisa de preco foram de contratacfes similares feitas
pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o
indice de atualizagdo de precos correspondente, conforme determina o disposto no Art.5° da
Instrucdo Normativa N° 65, de 7 de julho de 2021.
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7. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

7.1. No que tange a necessidade de serem tomadas providéncias para adequacdo do ambiente
da instituicdo, frise-se que ndo ha necessidade de adequacdo do ambiente da organizacdo para
que a aquisicao surta seus efeitos.

7.2. Ademais, pela caracteristica do objeto aqui tratado, ndo ha necessidade de capacitacao de

servidores para fiscalizagéo e gestdo contratual.

8. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

8.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢gdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG.

8.2. Visto que 0 objeto a ser contratado é composto pela contratacdo de servicos e a fim de
nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo 1l1,
DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 5° e 6° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19
de janeiro de 2010, bem como, o Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012 que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promocédo do desenvolvimento nacional sustentavel.

8.3. S@o diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre
outras:

I. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

II. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local.

Nota: Vale lembrar que a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel é um dos

principios expressos das licitagdes publicas, conforme previsto no Art. 5° da Lei 14.133/2021.

9. SUSTENTACAO DA CONTRATACAO
9.1. DAESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

EVENTO 1: Incapacidade de o contratado prestar o servigo.

ID Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Realizar eventual Contrato de emergéncia Secretaria Administrativa.

2 Realizar nova licitagdo. Secretaria Administrativa.
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EVENTO 2: Auséncia de Recursos Orgamentarios.

ID Acédo de Contingéncia Responsavel

1 Solicitacdo de crédito complementar. Secretaria Administrativa.

2 Remanejamento interno de orgamentoSecretaria Administrativa.
de outros projetos.

EVENTO 3: Proximidade do fim do prazo de vigéncia contratual.

ID Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Solicitar a prorrogagéo do Contrato Secretaria Administrativa.
2 Prorrogar o Contrato Secretaria Administrativa.
3 Iniciar novo Processo de Contratacdo Secretaria Administrativa.

9.2 ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Prazo

Realizacdo  de  procedimentosiGestor do contrato4 meses antes do término da

para nova contratacédo Equipe de contratacdolvigéncia do contrato
Devolugcdo de recursos materiaisfFiscal técnico Até 30 dias ap0s o encerramento do
(se for o caso) contrato

9.3 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

a) Transferéncia de Conhecimento tecnolégico: Nao se aplica.

b) Direitos de propriedade intelectual: Pertenceréo exclusivamente ao Contratante os direitos
relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestacdo do objeto, sendo vedada

sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.

10. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

a) NATUREZA DO OBJETO: Trata-se de objeto com caracteristicas comuns e usuais
encontradas no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos.

b) ADJUDICACAO DO OBJETO: O objeto sera adjudicado por item ao licitante vencedor
daquele.

c) MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO: Conforme mencionado anteriormente, o

servico a ser contratado apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se
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concluir que o objeto é comum e, portanto, tem-se como melhor op¢do a utilizacdo da

modalidade “Pregdo Eletronico”, sendo preferencialmente do tipo “Menor Preco”, nos termos

da Lei n®14.133/2021 e do Decreto n°® 10.024/2019.

11. ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE

11.1. No que tange a viabilidade ou ndo da aquisicdo aqui tratada, a equipe de planejamento
frente a todos os dados e informacOes levantados no presente estudo técnico preliminare
declara-a VIAVEL e, sobretudo, ADEQUADA a solugdo proposta para atender
completamente a necessidade da Instituicdo no presente caso concreto.

12. ANALISE DE MERCADO
Conforme levantamento das Gltimas contratacfes o valor médio de aquisicdo do link descrito
acima R$1600, 00 paraa contratacdo de 12 meses.



