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1 - INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa fundamentar a contratacdo dos servigos continuos
de editoracdo de conteudos e manutencdo do website/sistema integrado para a PRUDENTE
DIGITAL. O projeto tem como objetivo central a manutencdo/criacdo de uma plataforma
digital que promova a divulgacdo e a gestdo de conteldos diversos e subsistemas, a
plataforma online centraliza diversos servicos digitais oferecidos pelo governo de Presidente
Prudente.

Ela permite acesso rapido a informacGes sobre licitagdes, impostos, certiddes, balcdo de
empregos, locacdo de espacos, internet publica, mapas georreferenciados, prestacdo de contas
do terceiro setor, obras publicas, educacdo, transporte e salude. Além disso, a plataforma
facilita a interacdo dos cidaddos com a administracdo municipal, oferecendo ferramentas
como protocolo eletrdnico, consulta de multas e emissdo de alvards, dentre outros servicos e
sistemas exclusivos da plataforma. Ademais, o ETP destaca a necessidade de utilizar méo de
obra qualificada, com conhecimento regional e disponibilidade para reunides in loco durante o
horério de expediente, a fim de garantir a perfeita adaptacdo as especificidades do municipio,
tendo em vista que a plataforma foi parcialmente elaborada pelo municipio.

1.1.1 - seja observado o disposto no Decreto Municipal n°® 34.325/2023, que institui
o Programa Compras Inteligentes e regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,

produtores rurais/pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades

cooperativas nas contratacfes publicas da administracdo municipal.

Ressaltamos que o 8 2° do referido decreto considera como “ambito local os

limites geograficos do Municipio onde sera executado o objeto da contratacao”, 0 que

se aplica plenamente a esta contratacdo, considerando que 0s servicos serdo desenvolvidos e

prestados dentro do Municipio de Presidente Prudente.

Adicionalmente, conforme previsto no Termo de Referéncia (item 4.4.1), sera
exigida a realizacdo de reunides presenciais obrigatdrias durante o horario de
expediente para levantamento e definicdo dos requisitos, garantindo o alinhamento com o0s
setores envolvidos. Tal requisito refor¢a a importancia da contratacdo de empresa loc

gue possa cumprir com esta obrigatoriedade de forma continua e eficiente.
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2 — DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E
REQUISITOS

O presente projeto abrange as seguintes necessidades e requisitos:

o Funcionalidades do Sistema:

o

Sistemas e Conteudos: Mddulos para: transparéncia e servicos diversos para
populacdo, gestdo de vagas de empregos e empresas, locacdo de espacos
publicos (com pagamento), transparéncia de obras, prestacdo de contas para o
terceiro setor (via AUDESP), diversos mapas Google georreferenciados,
solicitacdo de servicos, agenda cultural, agenda esportiva e audiéncias.

Integracéo e Interatividade: Conexdo com sistemas legados e internos do
municipio em Visual Basic.

Outros Modulos e Documentacdo: Atendimento presencial para elaboragdo
de mddulos e gestdo de dados, além da definicdo continua de layouts para
integracdo e funcionalidades conforme o andamento do projeto.

« Requisitos Técnicos e Operacionais:

[©]

e Aspectos Regionais e de Qualificacéo:
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Levantamento de requisitos com os setores interessados, analise do projeto,
definicdo de funcdes e modelagem de dados;

Implementacéo, testes, treinamento, manutencéo e suporte continuo;

Hospedagem em ambiente cloud com plano progressivo gerenciamento via
cPanel e acesso a recursos como PHP, ASP.NET, Python, SQL Server, Mysql,
entre outros;

Medidas de seguranga robustas, incluindo firewall, WAF, IDS, autenticacao
dois fatores (2FA), backup diério com retencdo quinzenal e politicas de back
off site;

Certificagbes do datacenter (ISO 9001, ISO 22301, ISO 27000, ISO 27001,
SOC 1, SOC 2 Type 2 ¢, se aplicavel, Tier 111).
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o A equipe contratada deverd possuir conhecimento aprofundado das
especificidades do municipio e dos sistemas internos de gestdo municipal,
garantindo soluctes adaptadas a realidade regional, uma vez que o “Prudente
Digital” ¢ uma iniciativa unica e exclusiva do municipio e desta forma esta
intrinsicamente ligado a programas e projetos criados pelo municipio;

= Dessa forma, é observado o disposto no Decreto Municipal n°
34.325/2023, que institui o Programa Compras Inteligentes e
regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais/pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas nas contratagdes publicas da administragcdo
municipal. Ressaltamos que o 8 2° do referido decreto considera como
“ambito local os limites geograficos do Municipio onde serd executado
0 objeto da contrata¢do”, o que se aplica plenamente a esta contratacao,
considerando que os servigos serdo desenvolvidos e prestados dentro
do Municipio de Presidente Prudente aderente aos programas e projetos
criados pelo municipio.

o E essencial a disponibilidade para reunibes presenciais durante o horario
comercial, a fim de alinhar os requisitos com o0s setores interessados e manter
uma comunicacgao transparente.

3-ESTIMATIVA DA DEMANDA

Considera-se que o sistema servird como a principal plataforma digital de Presidente
Prudente, promovendo acesso centralizado a servi¢os e informacgdes publicas. Seu objetivo é
facilitar a interacdo dos cidaddos com a administracdo municipal, oferecendo ferramentas
digitais para consulta de impostos, emissdo de certiddes, vagas de empregos, mapas
georreferenciados, locacdo de espacos, solicitacdo de servicos, prestacdo de contas, acesso a
protocolo eletrdnico, transparéncia de obras publicas, mobilidade urbana, saide e outr
Servigos essenciais.

A estimativa é de crescimento progressivo do acesso e da demanda por funcionalidades;
acompanhando as novas necessidades da gestdo e da comunidade. Esse aumento de demanda
deverd ser regulado por meio de atualizacbes e expansdes, garantindo que a plataforma
continue eficiente e acessivel. Para assegurar a qualidade do servico, o projeto requer méo de
obra qualificada, com conhecimento técnico e regional, além de disponibilidade para reuni
presenciais que permitam ajustes e criagdo de modulos conforme as especificidades
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4 — ANALISE DE MERCADO

O mercado atual apresenta diversas solucGes de gestdo de contetdos e plataformas digitais,
contudo, ha poucas empresas que atendem de forma integrada as demandas especificas dos
servicos digitais municipais, com a personalizacdo (criacdo de novos modulos) e a integracédo
de sistemas voltados para transparéncia, mobilidade urbana, saude, obras publicas, vagas de
empregos, mapas georreferenciados, locacdo de espacos, solicitagdo de servigos, prestacéo de
contas e outros servicos essenciais. Poucas empresas especializadas oferecem
desenvolvimento customizado para érgdos publicos, com énfase em seguranca, compliance e
atendimento técnico especializado em projetos digitais governamentais. Tal constatacdo se da
pelo motivo das empresas prestadoras de servi¢cos ndo serem desenvolvedoras de solugdes
especificas para um municipio em especial, atendem de forma geral o setor publico.

Essa analise indica que, embora existam alternativas prontas (como WordPress, Joomla,
Magento e Drupal), a complexidade e a especificidade dos requisitos do Prudente Digital
demandam uma solucdo sob medida, que combine tecnologia de ponta com profundo
conhecimento regional, garantindo uma integracdo eficiente com os sistemas legados do
municipio e um ambiente digital acessivel e intuitivo para a populacao.

Outro aspecto a se considerar, como se trata de um servigo continuo e de desenvolvimento
exclusivo, a equipe de Tl da SETEC atua como apoio e ndo como ente principal, uma vez que
ela ja possui um leque de sistemas administrativos em sua gestdo, utilizando tecnologias
Desktop e ndo Web.

A analise de mercado fundamenta-se em processos do municipio de Presidente Prudente
disponiveis no portal de compras, similares com valores mensais na faixa de 5 a 9 mil reais
para tais servicos de méo de obra qualificada com infraestrutura.

5-ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(;AO
A estimativa do valor da contratagcdo deve considerar 0s seguintes itens:
« Levantamento e analise de requisitos;

« Desenvolvimento e personalizagdo do sistema integrado incluindo maédulos:

o Balcéo de Empregos (Emprega Prudente);
o Prestacéo de Contas do Terceiro Setor;

o Locacdo de Espacos Publicos;
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o Mapas Google Georrefernciados Diversos;
o Solicitacdo de Servigos Publicos;
o Obras Publicas;
o Servicos de Saude, Esporte e Educacéo;
o Agendas e sub-sites/sub-sistemas de projetos especificos;
« Migracdo integral do ambiente atual;
e Treinamento de usuarios e disponibilizagdo de suporte técnico 24/7;
« Infraestrutura de hospedagem com certificacdes e recursos técnicos avancados;
e Manutencao e atualiza¢des continuas por um periodo minimo de 24 meses.

Os valores foram orcados com base em pesquisas de mercado e em cota¢bes de fornecedores
com comprovada experiéncia na area, garantindo a relacdo custo-beneficio e a conformidade
com a Lei 14.133/2021. A estimativa de valor para a contratacdo é de R$ 221.100,00 (vinte e
um mil e cem reais) para 24 meses.

Abaixo segue as cotagoes:

Fornecedor CNPJ Valor mensal Valor total p/ 24 meses

IT6 INTELIGENCIA E | 10.602.990/0001-91 | R$ 8.300,00 R$ 199.200,00

TECNOLOGIA

DIGITALIZAI 17.459.550/0001-76 | R$ 8.750,00 R$ 210.000,00

BRUNO GARCIA 40.818.823/0001-43 | R$ 9.000,00 R$ 216.000,00

ORDEM PUBLICA 07.210.985/0001-29 | R$ 10.800,00 R$ 259.200,00
MEDIA R$ 221.100,00

6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos Técnicos dos Servigos

o Levantamento e Andlise: Reunides de levantamento de requisitos com os setores
interessados, analise detalhada do projeto, definicdo de funcdes, usuarios e modelagem
de dados;
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e Desenvolvimento continuo do Sistema: Migracdo/Implementacdo de um
website/sistema integrado que contemple todos os mddulos citados sem interrupcao

em 48h;

e Tecnologia e Infraestrutura: Hospedagem cloud com plano progressivo até 100GB,
utilizacdo de linguagens e modulos (PHP 8+, ASP.NET, Python, entre outros),
gerenciamento via cPanel (versdo 11.48 ou superior) e banco de dados MySQL
administrado via PHPMyAdmin e Sql Server;

o Seguranca e Performance: Implementacdo de medidas de seguranca (firewall, 1DS,
2FA), backup diario com retencdo quinzenal, protecdo off site dos dados e
monitoramento ativo dos sistemas.

6.2. Requisitos de Execucdo e Frequéncia

o [Execucdo Presencial e Remota: Realizacdo de atendimento presencial para defini¢éo
de requisitos com os setores interessados, aliados a reunides regulares durante o
horéario de expediente;

o Cronograma e Prazos: A execucdo dos servicos devera seguir um cronograma
previamente definido, com marcos claros para cada etapa (levantamento,
desenvolvimento, migracdo, testes, treinamento e implantacdo), minimizando
interrupcdes nas operacoes;

e Suporte Continuo: Disponibilizacdo de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, abarcando os niveis 1, 2 e 3 para resolucdo de questdes emergenciais e
manutencado preventiva.

6.3. Requisitos de Qualidade e Procedéncia

o Qualificagdo Técnica da Equipe: A contratacdo devera ocorrer com empresa e
profissionais que demonstrem experiéncia comprovada em projetos e sistem
integrados, com atuacdo comprovada em érgdos publicos, por meio de atestado
qualificacdo técnica;

e Prova de Conceito: A contratacdo deve apresentar elementos técnicos e probatorios
que possui solucdo para atender TODOS os modulos elencados além de dispor de
equipe técnica em Presidente Prudente de atendimento.

o Certificagdes de Seguranca e Infraestrutura: Comprovacdo de certificagoe
datacenter (1SO 9001, 1ISO 22301, ISO 27000, ISO 27001, SOC 1,SOC2 T
aplicavel, Tier 111 Gold);
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Adequacdo Regional: A equipe devera ter conhecimento aprofundado da
regionalidade e das caracteristicas especificas do municipio, garantindo a
adaptabilidade da solucédo as demandas locais;

Transparéncia e Confiabilidade: Metodologias de acompanhamento e prestacdo de
contas claras, com monitoramento em tempo real dos indicadores (CPU, espaco em
disco, memoria, etc.), analiticos (ex: Google Analytics) e integracdo com servigos de
DNS via Cloudflare.

7—RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a execucdo do projeto, espera-se alcancar os seguintes resultados:

Uma plataforma digital integrada, robusta e segura, que atenda as demandas da
SETEC e facilite a continuidade dos trabalhos ja realizados pela plataforma atual;

Melhor comunicacédo e interacdo entre a gestdo publica e a comunidade, por meio de
funcionalidades interativas, automatizadas e atualizadas;

Adocdo de uma solucdo tecnoldgica flexivel, que permita futuras expansbes e
adaptacGes conforme as evolucGes do setor tecnolégico e demandas de inovacéo;

Garantia de continuidade operacional com suporte técnico 24/7, manutencdo
atualizada e monitoramento constante dos indicadores de desempenho e seguranca.

8 — ANALISES DE RISCOS

Para assegurar 0 sucesso do projeto, identificam-se 0s seguintes riscos e suas respectivas
medidas mitigadoras:
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Riscos Técnicos:

o Migracao de Ambiente: Possiveis falhas na migragdo integral do sistema atu
podem causar interrupgdes.

o Mitigador: Planejamento detalhado da migragdo com testes pré-implementacal
e acompanhamento técnico especializado.

Riscos de Prazo:

o Atrasos no Cronograma: A necessidade de reuniGes presenciais e ang
continua de requisitos pode impactar os prazos estabelecidos.
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o Mitigador: Definicdo de um cronograma realista e flexivel, com marcos e
revisdes periodicas.

e Riscos de Qualidade:

o Inadequacdo a Realidade Regional: Falta de conhecimento local por parte do
fornecedor pode comprometer a eficiéncia do sistema.

o Mitigador: Exigir comprovacdo de experiéncia e conhecimento regional, e
realizacdo de reunides in loco para alinhamento.

e Riscos de Seguranca:

o Vulnerabilidades Cibernéticas: A ndo atualizacdo de medidas de seguranca
pode expor o sistema a ataques.

o Mitigador: Implementacéo de politicas de seguranca robustas, certificacdo dos
datacenters e monitoramento continuo dos sistemas.

¢ Riscos Financeiros:

o Inadequagdo dos Custos: Estimativas imprecisas podem levar a custos
superiores aos previstos.

o Mitigador: Pesquisa de mercado rigorosa e cotacGes de fornecedores com
experiéncia comprovada, garantindo a relacdo custo-beneficio.
9 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO
Considerando que a contratacdo pretendida contempla itens de servicos com

caracteristicas e procedimentos semelhantes, a opcdo avaliada como mais conveniente foi

manter os itens em um unico lote.

Tal alternativa encontra justificativa no fato de que o agrupamento torna o certa
mais atrativo e compensatério para as empresas participantes, considerando principalmente
aspectos logisticos da regido.

Outra vantagem no agrupamento € a padronizagdo dos servicos prestados, além de
garantir um melhor gerenciamento do contrato e também facilitar a fiscalizacdo e gestdo do

contrato, uma vez que a comunicacao se dara com somente uma empresa.
10 - CONCLUSAO
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O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que a contratacdo dos servigcos para o
desenvolvimento do website/sistema integrado atende, de forma abrangente, as necessidades
da SETEC e aos requisitos legais da Lei 14.133/2021. A solucdo proposta contempla diversos
modulos e a integracdo de diversas ferramentas de gestdo, com a garantia de seguranca,
robustez e continuidade operacional da plataforma atual. Ademais, a exigéncia de mao de
obra qualificada e presenca in loco reforca a adequagdo da solucdo as especificidades do
municipio, promovendo transparéncia, eficiéncia e exceléncia na prestacdo dos servigos
publicos. Dessa forma, o presente ETP respalda a decisdo administrativa, fornecendo os
elementos necessarios para a elaboracdo do edital e a escolha da proposta que melhor atenda
aos requisitos definidos e ao critério de menor preco total, sempre em conformidade com a
viabilidade técnica, operacional, e orcamentaria, a solucdo pretendida se amolda ao
pretendido e torna viavel para a contratacdo do servi¢o a que se destina, nos termos da Leli
14.133/2021.

Diante do exposto, o presente estudo constata a viabilidade da contratacdo e solicita o
prosseguimento do processo para a prestacdo dos servigos por um periodo de 24 meses.

Presidente Prudente, setembro de 2025.

Jacqueline Gomes T. Mendonca
Assistente Técnico de Cadastro
Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Helton Molina Sapia
Secretario de Tecnologia da Informacéo
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