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GESTAO QUE CUIDA

Prova de Conceito — Processo 19.281/2.025

Prova de conceito (PoC) realizada, presencialmente, no dia 29 de outubro de 2025, as 9
horas nas dependéncias da Secretdria de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura
Municipal de Presidente Prudente.

Fornecedor avaliado: Criatividade Virtual.

Itens e funcionalidades avaliados

Os seguintes mddulos, itens e funcionalidades foram apresentados pelo fornecedor
avaliado:

1. Emprega Prudente (Balcdo de Empregos)
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Servicos de comunicagao via e-mail (Amazon SES) verificada.
2. Prestacao de Contas do Terceiro Setor (via AUDESP)
a. Em ambiente de implantagdo para validacao e testes dos usuarios.
3. Locacao de Espacos Publicos (com pagamento integrado)
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Integrado ao sistema de pagamentos do municipio em funcionamento.

c. Aluguel de quiosques em fase de testes.
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4. Mapas Google Georreferenciados Diversos
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Integracao via API de dados verificada.
c. Uso de plataforma Google verificada.

5. Solicitacdo de Servicos Publicos

a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
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6. Obras Publicas
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Atualizacdo em andamento em contato com o setor de Obras.
7. Servicos de Sadde, Esporte e Educagao
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Integrado ao Edugeo, Semepp e Observatorio.
8. Agendas (Cultural/Turistica, Esportiva, Audiéncias)
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Verificada a necessidade de projeto para o site do Turismo.
c. Audiéencias disponiveis no Youtube.
d. Dominio do site da Cultura indisponivel por motivos contratuais.
9. Protocolo Eletronico
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. 156, notificagdes e possibilidade de integracao com 1doc e sistema interno.
10. Consulta de Multas e Emissao de Alvaras

a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
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11. Transparéncia e Servigos para a Populagado

a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
12. Gestao de Vagas de Empregos e Empresas

a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.

b. Portal ptiblico do Emprega Pudente verificado.

13. Subsistes/Subsistemas para Projetos Especificos
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a. Forum Infantil, Desenvolve Prudente, Batatec, Feira de Ciéncias entre
outros.

b. Mutirao do Lixo Eletronico, Esportepp e Redes sociais (participagao
instrutiva).

c. Preparacgao para integracao de servigos via Whatsapp.
14. Servicos como Notificacdes, Vacinas, Zona Azul, Endemias
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
15. Programas de Desenvolvimento Local
a. Projeto Desenvolve Prudente e integracdes.
b. Previsdo de novos projetos a definir.
16. Fiscalizacdo mével, apps e integracdo com apps via APIs
a. Implantado e disponivel no portal Prudente Digital.
b. Necessdria atualizacao e nova API de dados para autos de infracdo e multas.
17. Comunicagdo com a populagdo por servigos e e-mail, SMS e outros
a. Servico de SMS ativo para agendamentos de sauide.
b. Disparos transacionais de e-mail ativo e verificado nos sistemas.

18. Demonstracao de Infraestrutura e Gestao Técnica
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a. Painéis gerenciados de acesso, autenticacdo de 2 fatores.
b. Servicos de backup implantados e ativos.

c. Acesso restrito via IP.

d. Dominios com Cloudflare e bloqueios por regido/pais.

Os itens 1.a, 3.c, 4, 12 e 16.b sofreram apontamentos pontuais durante a avaliagdo,
como pode ser visto no proximo topico.
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Roteiro da apresentacao

A apresentagao seguiu o roteiro definido no Anexo I, gerando as seguintes observagoes.

Escopo funcional

As funcionalidades principais foram implementadas conforme o objetivo da PoC,
cobrindo os requisitos essenciais definidos no escopo inicial, foram demonstrados todos
os sistemas e projetos elencados no Prudente Digital.

O sistema realiza as tarefas esperadas, com comportamento consistente nas operagoes
previstas, como: Disponibilizacdo de informagdes publicas, servigos, acessos de
usuarios, comunicacdo e emissao de documentos.

Ha aderéncia satisfatéria aos requisitos funcionais, com cobertura adequada das
funcionalidades criticas como comunicagdo direta com o cidaddo e pagamentos.

Desempenho e Estabilidade

Os sistemas respondem dentro dos tempos aceitaveis para os cenarios testados, com boa
fluidez nas interagdes. Durante o uso continuo, ndo foram observadas falhas ou
interrupg¢oes. Foi informado que o monitoramento é ativo via UptimeRobot.

Os sistemas ja estdo disponiveis para a populacdo com resultados dentro dos limites
esperados, sem interrupcOoes e com migracdo prevista apenas no sistema de terceiro
setor que ainda devera ser testado na SEFIN e SAS.

Integracdo com Sistemas Existentes

Foi apresentada a comunicacdo correta com sistemas legados e APIs externas,
respeitando os padrdes de integracao definidos, webservices e APIs. Contudo, foram
identificados alguns links apontando para enderecos antigos e ndo mais ativos, mas isso
é de facil corregao.

Ha compatibilidade com os protocolos exigidos (REST, SOAP, etc.) e formatos como
JSON e XML. Referéncia: Sistemas de Reserva Espacos (locacdo), Inova Prudente e
Educacao.
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A funcionalidade de aluguel de quiosques ndo foi avaliada pois ainda ndo possui sua
integracao/desenvolvimento finalizado.

Também foi sugerido que o emprega prudente tenho um dominio préprio registrado
(empregaprudente.sp.gov.br) para facilitar seu acesso e identificacdao por parte dos
contribuintes.

Seguranca

Foram implementados mecanismos basicos de autenticacdao (login/senha) e autorizacao
por perfil de acesso, referéncia: Emprega Prudente, Semepp, Esportes entre outros.

Dados sensiveis estdo protegidos por criptografia em transito, ndo ha acesso por parte
de programadores a backups, dados sensiveis sdo anonimizados a pedido ou conforme
LGPD.

Aspectos legais como LGPD foram considerados, com atencdo a coleta, armazenamento
e tratamento de dados pessoais, possui politica de privacidade implantada.

Usabilidade

As interfaces sdo intuitivas, com navegacao clara e elementos visuais bem distribuidos.

Os mapas possuem filtros personalizados, porém, ainda estd pendente, e necesséria, a
redefinicdo da integracdo do sistema de mapas da fiscalizacdo da SEPLAN e redefinicao
do formato/estilo dos icones dos mapas pois sua visualizacdo esté lenta.

O sistema fornece feedbacks claros em caso de erro (mensagens explicativas) e sucesso
(confirmacdes visuais).

Escalabilidade Potencial

A arquitetura adotada permite crescimento futuro, com separacdo de camadas e uso de
boas praticas de desenvolvimento em classes, API e bancos de dados segmentados por
sistemas, predominantemente PHP, Frameworks como Laravel e MySQL.

Ha previsdo de modularidade e possibilidade de adog¢do de microsservicos conforme
evolucao da solucao.
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Hospedagem Técnica

Foi informado que o datacenter utilizado possui certificacdes relevantes como ISO
27001 e/ou Tier III, conforme verificado em https://pt.uptimeinstitute.com/uptime-
institute-awards/country/id/BR utiliza-se Algar Telecom e servicos Amazon de
processamento de e-mails e arquivos.

Mapas sdao 100% em plataforma Google com recursos e chaves compativeis para
demanda.

As certificagdes sdo compativeis com a estrutura ja utilizada pelo municipio, garantindo
continuidade operacional, com possibilidade de migragdo assistida.

Ha planos automatizados para recuperacdo de desastres (disaster recovery), com
backups periédicos e redundancia.

Custos e Recursos

Nao ha custos de deslocamento e hospedagem, a empresa possui estrutura conhecida
como fornecedora de servigos do municipio.

Os recursos utilizados (infraestrutura, licencas, equipe técnica) sdo sustentaveis e
escalaveis.

Tempo de Implementacao

A PoC foi entregue dentro do prazo acordado, respeitando a ndo disponibilizacdo de
sistemas e migracao/melhoria de sistemas conforme demandas dos setores prevista.

O item Sistema para terceiro setor esta implantado e disponivel para testes e producao.

Sdo necessarios ajustes/desenvolvimento nas integracoes com as APIs de Autos de
Infracao/Multas.

Necessario, ainda, a inclusdo das informacdes detalhadas do uso dos dados coletados de
forma individualizada por cadas subsistema, de forma e melhor aderéncia a LGPD.
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Documentacao

Héa documentacao técnica (arquitetura, APIs, fluxos) e de uso (manuais, tutoriais).

Ha disponibilidade para criacdo de artes e tutoriais ilustrativos, além de atendimento
presencial para elaboracdo conjunta de documentos necessarios.

Feedback dos Usuarios

Os usuarios envolvidos na validagdo aprovaram a solucdo, destacando pontos positivos
como agilidade e facilidade de uso.

Foram coletadas sugestdes e criticas relevantes que podem ser incorporadas nos projetos
e sistemas, atividade e atendimento continuo durante a vigéncia do contrato.

Sugere-se atendimentos pontuais a demandas de usuarios, no local, para verificacao de
uso e demandas nao elencadas nesta.

Suporte e Atendimento

A equipe de suporte possui disponibilidade local e canais de atendimento definidos.

Os profissionais envolvidos tém experiéncia com o setor publico e conhecimento
técnico compativel com as solucdes.

Parecer

Ap6s andlise técnica e funcional da PoC apresentada pela empresa Criatividade Virtual,
no ambito do projeto Prudente Digital, conclui-se que:
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* As funcionalidades previstas no escopo inicial foram integralmente
demonstradas, com aderéncia satisfatéria aos requisitos funcionais e
operacionais;

* O desempenho e a estabilidade dos sistemas foram considerados adequados,
sem falhas durante os testes;

* A integracdo com sistemas legados e APIs externas foi comprovada,
respeitando os padroes técnicos exigidos;
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* Os aspectos de seguranca, incluindo autenticacdo, criptografia e
conformidade com a LGPD, foram devidamente contemplados, porém com
algumas ressalvas, como ja exposto;

* A usabilidade das interfaces foi avaliada, apresentando navegacao intuitiva e
feedbacks claros, embora haja pontos de melhoria na integracdo de mapas da
fiscalizagdo e em alguns links quebrados;

* A arquitetura técnica demonstra potencial de escalabilidade e modularidade,
com boas praticas de desenvolvimento e infraestrutura compativel com os
padrdes do municipio;

* A documentagdo técnica e de uso esta disponivel, com suporte para criacao
de materiais complementares e atendimento presencial;

* O suporte técnico é local, com equipe experiente e canais de atendimento
definidos;

* Todos os modulos, e funcionalidades, previstos foram implantados ou estdo
em fase de testes, com previsdo de ajustes pontuais e evolucdes continuas.

* Os apontamentos efetuados pelos avaliadores ficaram de ser verificados
prontamente.

Diante do exposto, considera-se a empresa Criatividade Virtual apta para continuidade
no processo licitatorio, tendo em vista o atendimento satisfatério aos critérios técnicos,
funcionais e operacionais estabelecidos para a PoC.
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Avaliadores
Caetano Bocchi Pedroso Caroline Tesini Hengstmann
Programador de Sistemas Jtnior Escriturario I
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