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1. INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo fundamentar a
contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de vigilancia
eletronica no prédio do Atende Prudente, contemplando a instalacdo e disponibilizacéo
de todos os equipamentos necessarios e suficientes para o funcionamento integrado de
sistema de alarme monitorado e circuito fechado de televisdo (CFTV) digital, incluindo
link de internet. O servi¢o deverd incluir monitoramento ininterrupto, 24 horas por dia e
7 dias por semana, bem como a execucdo de assisténcia técnica preventiva e corretiva,
em conformidade com as condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas definidas
neste instrumento e em seus anexos. A contratacdo visa garantir a protecdo patrimonial
e a seguranca dos usudarios e servidores, assegurando cobertura integral do imovel e

observando as diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacao, responsavel pela gestdo do prédio do
Atende Prudente, conforme Decreto n° 35.886/2024, tem como objetivo assegurar a
protecdo dos bens patrimoniais, preservando os recursos publicos e garantindo a
populacdo um atendimento de qualidade.

Atualmente, a unidade néo dispde de sistema de monitoramento eletrénico ativo,
0 que expde o patrimbnio e 0s usuarios a riscos de seguranca. O prédio concentra
atendimentos presenciais de diversos servicos municipais, recebendo diariamente

elevado fluxo de municipes, servidores e prestadores de servicos.
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A implantacdo de vigilancia eletronica se faz necessaria ndo apenas para
assegurar a integridade fisica de cidaddos e colaboradores, mas também para a
preservacao patrimonial do imovel e de suas instalagGes, prevenindo furtos, depredagdes
e demais danos que possam comprometer o funcionamento dos servigos publicos
prestados.

A presenca de um sistema de alarme monitorado e CFTV digital permitirad o
monitoramento continuo das areas internas e externas, auxiliando na prevencdo de
incidentes e possibilitando respostas ageis em situacdes emergenciais, contribuindo
diretamente para a protecdo do patriménio publico e para a continuidade do atendimento

eficiente a populacéo.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano de ContratacGes Anual (PCA) é um instrumento estratégico destinado a
assegurar a gestdo eficiente dos recursos publicos, garantindo que as contratacdes
planejadas estejam alinhadas as diretrizes e objetivos da Administracao.

A inclusdo das demandas no PCA ¢ realizada a partir das necessidades
levantadas pelos diversos setores da instituicdo, considerando o planejamento
estratégico, os planos de trabalho das unidades e as prioridades institucionais. Dessa
forma, a previsdo das aquisices e contratacbes mantém vinculo direto com o
cumprimento das metas e acdes planejadas, assegurando coeréncia entre as demandas
operacionais e 0s objetivos estratégicos.

Considerando a necessidade de preservar o patriménio publico e os episédios
recentes de pequenos furtos, a contratacdo do servico de monitoramento foi incluido no
Plano de Contratagdes Anual para execucdo no exercicio de 2025, sob a Sequéncia n°

62, cuja natureza da despesa corresponde ao codigo 33.90.39.77 — Vigilancia Ostensiva
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Monitorada. Tal previsdo orcamentaria estd alinhada aos instrumentos de planejamento
da Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacéo, garantindo conformidade com as

diretrizes estratégicas e o adequado gerenciamento dos recursos publicos.
4. REQUISITOS DE CONTRATACAO

Dever&o ser respeitadas as condicdes legais e as constantes do respectivo Termo
de Referéncia e do Edital, somente poderdo participar do certame pessoas juridicas cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que apresentarem todos

os documentos exigidos.

A presente contratacdo tera como escolha o menor preco global, justificando
entdo, neste caso, a contratacdo mais vantajosa para o poder publico, sendo escolhido
contrato global pelo periodo de 12 meses podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos
conforme permitido pela legislacéo atual.

4.1 Especificacdo e requisitos técnicos:

4.1.1 Fornecimento de equipamentos, instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, e reposi¢do de pecas, inclusive
de componentes por desgaste natural, limpeza geral dos equipamentos, remogdo dos

residuos, quando necessario e sempre que solicitado pelo contratante;

4.1.2 Fornecimento de todos os suprimentos e equipamentos necessarios para 0 bom

funcionamento dos dispositivos;

4.1.3 Desenvolver os trabalhos em total aderéncia e conformidade as restricdes e
limitacGes de programagdo de trabalho permitida e acesso as &reas restritas impostas

pelo Municipio;
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4.1.4 Prestar os servicos de monitoramento dos alarmes do prédio do Atende Prudente,
durante o periodo preestabelecido por meio de profissionais treinados e habilitados a
atuar como Auxiliares de Monitoramento e com conhecimento técnico especifico dos

Servicos em questao;

4.1.5 Nos valores apresentados pela empresa vencedora ja deverdo estar computados
todos os custos referentes aos profissionais exigidos para a prestagdo dos servigos;

4.1.6 Responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e corretiva durante todo o periodo

de vigéncia contratual, sem custo adicional;

4.1.7 O escopo da presente prestacdo de servico engloba todo o transporte até os locais
das instalagcbes, servicos de montagem, instalagdo, colocacdo em operacéo,
disponibilizacdo de link de internet, garantia, operagdo assistida, assisténcia técnica,

embalagem, seguro de transportes, treinamento do pessoal de operacdo e manutencao;

4.1.8 Em caso de disparo dos alarmes instalados, o atendimento devera ser realizado por
profissional de pronto atendimento da contratada, devidamente identificado e utilizando
veiculo proprio. Constatada a ocorréncia de sinistro, o profissional deverd acionar
imediatamente os 0rgdos de seguranca publica competentes e comunicar o servidor
responsavel pela vigilancia do Atende Prudente, o qual estara de posse da chave do
local.

4.1.9 A empresa vencedora devera manter uma equipe técnica de no minimo 01 (um)

técnico em eletrbnica, para atender as manutencdes do sistema de seguranca eletronica;

4.1.10 Os chamados de suporte técnico deverdo ser devidamente registrados e

permanecer disponiveis para acompanhamento pela equipe da Secretaria de Tecnologia
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da Informacdo, devendo conter, no minimo, a data e hora da abertura, a descri¢do do

problema ocorrido, a solucdo adotada e a data e hora de concluséo.

4.1.11 A manutengdo técnica preventiva e corretiva do sistema compreende 0S Servigos
destinados a manter os equipamentos em pleno funcionamento, com o objetivo de
reduzir as possibilidades de paralisacbes. Inclui a conservacdo do bom estado dos
equipamentos, a substituicdo ou reparo de componentes que comprometam o0
desempenho, as modificacfes necessarias para atualizacdo dos aparelhos, a limpeza,
regulagem, inspecdo, calibracdo e simulacdo de testes mecanicos e eletroeletrdnicos em
todo o sistema interno e externo, bem como a correcdo de problemas relacionados ao
funcionamento do link de internet, entre outras acGes que assegurem que 0 conjunto dos

equipamentos permaneca em condi¢Oes permanentes de operacao.

4.1.12 A Manutencao Técnica Preventiva devera ser feita em frequéncia ndo superior a
15 (quinze) dias com envio a Secretaria de Tecnologia de relatorio técnico de visita aos
locais e testes efetuados;

4.1.13 Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da empresa
vencedora aos locais, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da empresa vencedora, sem

quaisquer dnus ao Municipio;

4.1.14 A empresa deverd fornecer a quantidade de senhas de cada equipamento
conforme solicitacdo da Secretaria de Tecnologia. Além disso as senhas fornecidas
serdo proprias de cada agente a fim de manter a seguranca de entrada e saida de cada

responsavel pela unidade;

4.1.15 A empresa deverd encaminhar relatorio de disparo do alarme e ativagdo e

desativacdo, o que sinaliza entrada e saida dos responsaveis de cada unidade, de cada
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equipamento, sendo enviado a Secretaria de Tecnologia uma vez ao més via e-mail com

as datas;
4.1.16 Prover treinamento para aos usuarios quanto ao uso dos equipamentos.

4.2 O meio de comunicagdo com o0s equipamentos serd fornecido pela empresa
CONTRATADA e sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

4.3 O meio de comunicacdo do painel de alarme e CFTV com a central de
monitoramento remoto da CONTRATADA devera ser, preferencialmente, banda larga,
como meio principal (salvo impedimentos técnicos ou necessidades especiais previstas
no projeto ou Termo de Referéncia), e como meio secundario GPRS celular,

transmisséao por radiofrequéncia.

4.3.1 A comunicagdo para monitoramento das cameras podera ser realizada por outro
meio que se mostre mais adequado a cada instalacdo, desde que haja anuéncia do

Contratante.

4.3.2 Em caso de falha na conexdo ou ndo recebimento dos dados de qualquer
instalagdo, esse fato deve ser considerado como ocorréncia e deverdo ser tomadas as

providéncias previstas no Termo de Referéncia.
4.4 Sustentabilidade

A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambiental correta de todos os
suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, atendendo aos critérios e
politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas praticas e

das normas pertinentes.
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5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

As estimativas de quantidades foram definidas a partir de levantamentos
realizados por empresas especializadas, durante visitas técnicas efetuadas na fase
preparatoria da licitacdo, complementadas pelas informacdes obtidas neste estudo
técnico preliminar. No dimensionamento, considerou-se 0 quantitativo basico
necessario para a implantacdo do sistema de alarme e monitoramento, incluindo o
fornecimento de todos os equipamentos em comodato, de forma a atender plenamente a
demanda atual da unidade indicada. As informacbes detalhadas sobre a utilizacdo

estimada encontram-se descritas no Termo de Referéncia.
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante da necessidade do objeto deste estudo, foi realizado o levantamento de
mercado no intuito de prospectar e analisar solucdes para a necessidade apontada, que
atendam aos critérios de vantajosidade para a Administracdo sob 0s aspectos da

conveniéncia, economicidade e eficiéncia.

Nesse sentido, a solucdo possivel para a referida demanda trata-se da realizacdo
de processo licitatorio para a Contratacéo, através do menor preco com valor global, que
permitird a Contratada atender de forma continua, dentro da lei de licitacdo vigente, a

unidade do Atende Prudente.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Considerando os precos praticados no mercado conforme pesquisa realizada e o
valor da mediana global para a presente contratacdo é¢ de R$ 31.188,00 (trinta e um mil,
cento e oitenta e oito reais) para o periodo de 12 (doze) meses.
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No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrag&o,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Com base na analise das solucGes disponiveis no mercado, nas necessidades de
seguranca patrimonial das unidades e nos resultados obtidos no levantamento de precos
junto a fornecedores, visando a obtencdo de valores atualizados, e considerando a
complexidade do projeto destinado a atender a demanda desta Secretaria, definiu-se pela
contratacdo de empresa especializada em monitoramento, com fornecimento de
equipamentos em comodato, como a solucdo mais eficiente, técnica e economicamente
viavel. A presente contratacdo tem por objetivo implementar o monitoramento de
seguranca nas unidades, de forma a prevenir furtos ou danos aos bens patrimoniais
essenciais para a continuidade e a qualidade do atendimento aos municipes atendidos
diariamente.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO

O parcelamento consiste na divisdo da solucdo em itens ou na subdivisdo dos
itens em lotes, de forma que cada parte seja um objeto de licitacdo autdbnomo, podendo
ser licitada ou adjudicada separadamente. Tal pratica tem como finalidade ampliar a
competitividade e promover a economicidade, devendo ser adotada sempre que
tecnicamente vidvel e economicamente vantajosa.

No caso da presente contratagdo, ndo se aplica o parcelamento, uma vez que a

gestdo sera realizada por meio de um Unico contrato e a empresa a ser contratada devera
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possuir expertise para o fornecimento integral e integrado de todos 0s equipamentos
correlatos.
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem como finalidade fortalecer a seguranca dos
servidores, prestadores de servicos e do publico em geral, bem como assegurar a
preservacdo do patrimdnio desta Instituicdo. A implantacdo de sistemas de alarme e
cameras de vigilancia visa reduzir os riscos de furtos, roubos e atos de vandalismo,
constituindo-se em solucdo eficaz para a protecdo da Unidade do Atende Prudente e

para a garantia da continuidade segura de suas atividades.
11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A elaboracdo desse estudo pretende minimizar questdes no planejamento que
podem gerar problemas futuros, inquirindo-as na construcdo dos artefatos pertinentes a
contratagdo. A presente contratacdo figura-se pela necessidade de suprir as demandas
relacionadas a protecédo e preservagdo dos bens publicos essenciais no prédio do Atende
Prudente.

Previamente, o servidor indicado como responsavel pela fiscalizacdo deve tomar
conhecimento de todos os documentos presentes no processo e todos os procedimentos
realizados, bem como adotar métodos de controle, seja através de planilhas ou outro que
julgar mais adequado, para uma melhor gestdo do contrato, das obrigagcdes da empresa
contratada, das autorizacbes de fornecimento e manutencdo dos equipamentos

necessarios para o funcionamento em cada unidade.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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N&o ha contratacbes correlatas que interfira no planejamento da futura

contratacao.
13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
monitoramento com comodato dos equipamentos mostra-se plenamente viavel sob os
aspectos técnico, operacional, econdmico e estratégico, conforme demonstrado no
presente Estudo Técnico Preliminar.

Viabilidade Técnica e Operacional: O prédio do Atende Prudente, inaugurado
em 2023, tem sido objeto de analises continuas visando & melhoria dos atendimentos
aos municipes e ao desempenho das fungdes dos servidores. Nesse contexto, a unidade
identificou a necessidade de implantacdo de um sistema de monitoramento.
Considerando a inexisténcia de tal sistema atualmente instalado, a adocdo de
equipamentos fornecidos em regime de comodato configura-se como solugéo
tecnicamente eficiente, proporcionando a atualizacdo tecnoldgica necessaria, mitigacéo
de falhas operacionais e ampliacdo da capacidade de atendimento as demandas
institucionais, além de otimizar os custos relacionados a manutencdo e operacdo do
sistema.

Viabilidade Econ6mica: A solucdo apresentada neste Estudo Técnico
Preliminar, com fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, elimina a
necessidade de aquisicdo direta dos equipamentos para monitoramento — como
cameras, DVRs e alarmes — que possuem custo elevado. Dessa forma, evita-se
investimentos iniciais significativos e gastos recorrentes com manutencGes nao
planejadas. Ademais, o modelo proposto transfere a contratada a responsabilidade pela

reposicdo de pecas, fornecimento de suprimentos e suporte técnico, permitindo que a
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Administracdo concentre seus recursos humanos e financeiros nas atividades-fim. O
levantamento de mercado e as cotacdes realizadas indicam que 0s custos mensais
praticados sdo compativeis com a realidade orcamentéria da Administracéo.

Viabilidade Estratégica: A contratacdo proposta esté alinhada aos principios da
economicidade, eficiéncia e sustentabilidade administrativa, além de contribuir para as
politicas publicas voltadas a seguranca patrimonial.

Em sintese, a presente contratagdo revela-se viavel e recomendavel, pois atende
de forma eficaz as necessidades do prédio do Atende Prudente, respeita 0s critérios
legais e técnicos exigidos para contratacdes publicas e promove ganhos expressivos em

eficiéncia, controle e sustentabilidade no ambito da Administracéo Publica.

14. ANALISE DE RISCOS

ANALISE DE RISCO

Fase de Analise: Planejamento da Contratacéo

Objeto da Contratacdo: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de vigilancia
eletrdnica para o prédio do Atende Prudente, com instalagdo e disponibilizacdo de conjunto de
equipamentos necessarios e suficientes para o funcionamento de sistema de alarme
monitorado e CFTV - Digital (cAmera de vigilancia), incluindo link de internet, com
monitoramento 24 horas por dia e 7 dias por semana, com assisténcia técnica
preventiva/corretiva, conforme condi¢8es, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento e 0S anexos ao processo, visando a efetiva cobertura dos prédios
relacionados, e tomando as providéncias necessérias conforme consta no Termo de

Referéncia.

RISCOS ECONOMICOS

Disponibilidade Financeira
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Probabilidade de ocorréncia do risco:

(x)Baixa( ) Média( ) Alta( ) N&do Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa( ) Média (x) Alta( ) N&o Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Realizar planejamento anual com previsédo dos
recursos orcamentarios necessarios para a

referida contratagéo.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Providenciar complementacdo de recursos para

cumprimento das obrigag@es.

Previsao

em Planos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(x)Baixa( ) Média( ) Alta( ) N&do Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média (x) Alta ( ) Nao Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Antes da elaboracdo do PCA, efetuar
levantamento prévio minucioso de todas as
contratacbes e aquisicbes pretendidas pelo
orgao.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Justificar no ETP a auséncia de sua previsédo e
proceder a compatibilizagdo do Plano Anual de

Contratacdes.

RISCOS PLANEJAMENTOS DA CONTRATAGCAO

Especificagdo Deficiente da Demanda

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa (x) Média ( ) Alta ( ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( )Baixa ( ) Média (x) Alta ( ) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Verificar se o objeto foi especificado

adequadamente, contemplando descritivo,
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guantidade e valor estimado.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Devolver para complementacdo e revisdo das

informacdes com o departamento demandante.

Estudos Preliminares Deficientes

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa (x) Média ( ) Alta ( ) Nao Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( x) Alta ( ) Ndo Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Efetuar levantamento de contratacfes similares
feitas por outros 6rgdos, consultar sites da
internet, de modo a buscar o maior nimero

possivel de fontes.

AcbBes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos

preliminares.

Falha na Elaboragcao do Termo de Referéncia

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa (x ) Média ( ) Alta ( ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( x) Alta ( ) Nao Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Verificar se o0 objeto foi especificado

adequadamente, com aplicacdo de checklist de

controle interno.

AcbBes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Revisdo do termo de referéncia com inclusdo

das instrugcbes ausentes

RISCOS PROCEDIMENTO LICITATORIO

Licitacdo ndo concluida antes do prazo estimado para a contratacéo

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( X) Alta ( ) N&o Avaliado
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Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta ( ) Nao Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Realizar o planejamento com antecedéncia e
interagir com a area de licitagBes para alinhar
os procedimentos para a contratacdo, planejar
a contratagdo com base em contratagdes

similares e com a pratica de mercado.

AcbBes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Mitigacdo e eliminacdo das causas que

obstruem o processo licitatorio.

Suspenséo do processo licitatério em face de impugnacgdes

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa (x) Média ( ) Alta ( ) Nao Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média (x) Alta ( ) Ndo Avaliado

Ac¢les preventivas que podem ser adotadas:

Planejar os instrumentos da contratagdo com
base na préatica de mercado evitando termos

gue restrinjam a competic&o.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Alocacéo integral da Equipe de Planejamento
da Contratacdo na resposta e mitigacdo das
causas que originaram a suspensdo do

processo licitatorio.

Licitacdo deserta ou fracassada

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa (X ) Média ( ) Alta ( ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( )Baixa ( ) Média ( X) Alta ( ) Ndo Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Analisar criteriosamente as especificacbes do
Termo de Referéncia, proceder ampla pesquisa

de mercado para referenciar o preco.

Acbes de contingéncia que devem ser

Publicar novo edital com celeridade, ampliar a

divulgacdo do edital, com convite direto as
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adotadas quando concretizado o risco: empresas que atendem o objeto.
15. DOS LOCAIS DE MONITORAMENTO
UNIDADE ENDERECO
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Assistente Técnico de Cadastro
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