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1. INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo fundamentar a
aquisicdo de toner, cilindros e cartuchos de impressdo para atender as
necessidades de impressdo das unidades administrativas e operacionais,
garantindo a continuidade das atividades e a eficiéncia dos servi¢os prestados.
Atualmente, a Secretaria Municipal de Saude dispde de véarias unidades com o
servico de impressdo de documentos administrativos, relatérios, oficios,
processos, receituario médico aos pacientes atendidos e demais documentos
necessarios para o desenvolvimento das atividades da Secretaria Municipal de

Saude.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A demanda pelos suprimentos de impressdo decorre do uso
continuo de impressoras e multifuncionais para a impressdo de documentos
administrativos, relatérios, oficios, processos, receituario médico aos pacientes
atendidos e demais documentos necessarios para o desenvolvimento das

atividades da Secretaria Municipal de Saude.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano de Contratacdes Anual (PCA) é um instrumento estratégico que
visa garantir a adequada gestao dos recursos publicos, assegurando que as
contratacdes previstas estejam alinhadas com as diretrizes e objetivas

estabelecidas pela administracao.

A definicAo das contratacbes no PCA é realizada com base nas

necessidades identificadas pelos diversos setores da instituicdo, considerando
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o planejamento estratégico, os planos de trabalho das unidades e as
prioridades institucionais. Dessa forma, a previsdo das aquisicoes e
contratacdes esta diretamente vinculada ao cumprimento das metas e acdes
planejadas, assegurando coeréncia entre as demandas operacionais e 0s

objetivos estratégicos.

Sendo assim, a pretensa aquisicdo de tonners, cilindros e cartuchos foi
incluida no Plano de Contratacdo Anual para execucdo no ano exercicio de
2025, por meio da Sequéncia N° 28, cuja natureza da despesa é: 33903017 -
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS demonstrando que a previsao
orcamentaria se encontra alinhada com os instrumentos de planejamento da

Secretaria Municipal de Saude.

4. REQUISITOS DE CONTRATACAO

Deverdo ser respeitadas as condicfes legais e as constantes do
respectivo Termo de Referéncia e do Edital, somente poderdo participar do
certame pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
da licitac&o e que apresentarem todos 0s documentos exigidos.

A presente aquisicdo tera como escolha o menor pre¢o unitario,
justificando entdo, neste caso, a compra mais vantajosa para o poder publico,
sendo escolhido pela ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

As estimativas de quantidades foram elaboradas com base em
contratacao anterior e na demanda identificada pelo setor do Departamento de
Patrimonio (total de 379 Impressoras na Rede Municipal de Saude) que é o
responsavel pelo remanejamento das impressoras , tendo base as aquisicdes

de novas impressoras- Marca Xerox®, para que ndo ocorra perca da garantia ,
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somente neste caso o0s toners deverdo ser originais, e quando pertinente a

troca de cilindros para as unidades que necessitam .

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Trata-se de itens usuais de mercado, sendo a maioria de ampla oferta com
fornecedores especializados e registrados para fornecimento de materiais para
processamento de dados.

A andlise de mercado para o provimento de cartuchos e toners de
impressao envolve diversos fatores que podem influenciar a demanda e a oferta
desse tipo de produto. Foi realizado um levantamento de mercado para identificar
fornecedores qualificados, precos praticados e condicdes de fornecimento, bem
como comparacdes de valores para garantir a escolha mais vantajosa para a
instituicao.

Aqui estéo alguns pontos importantes a considerar:

e Toners Originais: Os toners originais sao fabricados pelo mesmo
fabricante da impressora, garantindo compatibilidade e qualidade de
impressao superior, entretanto apresenta um custo mais elevado,
bem como menor flexibilidade em termos de volume e tipo de toner.

e Toners Compativeis:
Fabricados por terceiros, com precos mais acessiveis, oferecendo
uma opc¢ao econdmica para empresas e usuarios mantendo a
compatibilidade com os equipamentos, bem como uma ampla gama
de fornecedores permitindo mais op¢des de compra.

Entretanto, a qualidade pode variar significativamente entre os
fabricantes, e alguns podem nao oferecer o0 mesmo desempenho
que o0s toners originais, e em alguns casos, 0 uso de toners
compativeis pode anular a garantia da impressora ou causar danos
ao equipamento.

e Toners Remanufaturados:
Sao Cartuchos reciclados e reabastecidos, onde o sdo mais baratos

do que os originais, entretanto a qualidade pode ser imprevisivel,
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dependendo do processo de reciclagem e do fornecedor, tendo
problemas de compatibilidade e desempenho em comparacdo com
0s toners originais, sendo necessaria manutencdo intensa nas

impressoras.

° Outsoucing de Impressdo: Sao servicos de locacdo de
impressoras que inclui fornecimento e manutencdo de toners dentro
do contrato. Elimina a necessidade de investir em impressoras,
toners e manutencdo, entretanto apresenta custos adicionais ndo
previstos, como taxas por servigcos extras ou por impressoes além do
limite acordado, ou pagamento de impressdes nao realizadas,
principalmente em locais onde a demanda ndo é elevada, ndo se
demonstra vantajosidade. A Secretaria Municipal de Saude possui
em curso este tipo de contratacdo, onde sdo avaliadas as
necessidades especificas da cada unidade de salude, pois em

unidades maiores esta contratacdo € vantajosa pelo volume de

impressao, enquanto nas unidades menores ndo ha proveitosidade.

Ja para os cilindros de impressoras, também conhecidos como cilindros
fotograficos ou cilindros de imagem, sdo componentes essenciais para o
funcionamento adequado das impressoras a laser. Eles desempenham um papel
crucial no processo de impressao, sendo responsaveis pela transferéncia da
imagem do toner para o papel. A qualidade e a eficiéncia dos cilindros impactam
diretamente a qualidade das impressdes e a durabilidade dos equipamentos. A
utilizacado de cilindros de alta qualidade é fundamental para garantir impressdes
nitidas e precisas. Cilindros desgastados ou de baixa qualidade podem resultar em
impressdes borradas, com falhas ou manchas, comprometendo a apresentacao
dos documentos e a imagem da instituicdo. A aquisi¢ao de cilindros originais ou de

alta qualidade assegura a manutencao dos padrdes de impressao exigidos.
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7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Considerando os precos praticados no mercado conforme pesquisa
realizada no site: www.bancodeprecos.com.br e fornecedores ja cadastrados

em entregas anteriores conforme demonstrado no Documento Formalizador
de Demanda, o valor médio global é de R$ R$ 920.210,87 (novecentos e vinte
mil, duzentos e dez reais e oitenta e sete centavos) periodo de 12 meses.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando que a compra de tonner original acarreta em um custo maior, e
que remanufaturado hd uma queda de qualidade comprometendo tanto os
atendimentos quanto os equipamentos, a solucdo de contratacdo de toners
compativeis envolve a aquisicdo de cartuchos de toner que ndo séo fabricados
pelo fabricante original da impressora, mas que sao projetados para serem

compativeis com modelos especificos de impressoras.

Entretanto foi adquirido impressoras novas onde a utilizacdo de toners e
cartuchos originais ou de alta qualidade é essencial para garantir a qualidade das
impressdes e a durabilidade dos equipamentos.

Esses toners , cartuchos e cilindros sado geralmente oferecidos por empresas
especializadas que garantem a qualidade e a funcionalidade dos produtos e
proporciona uma alternativa mais econdémica em comparagdo com 0s toners

originais, permitindo que a organizacao economize em despesas de impressao.

7

No caso da aquisicdo de cilindros novos € essencial para a manutencao
adequada das impressoras. Cilindros desgastados podem causar danos aos
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equipamentos, resultando em custos adicionais com reparos e manutengcdo. A
compra regular de cilindros garante que as impressoras operem em condicdes

ideais, prolongando sua vida Util e evitando interrupcdes nos servicos.

N&o obstante, a contratacdo do objeto pretendido sera através de Processo
licitatério, na modalidade de Pregéo Eletrénico do tipo menor preco por lote, com a
geracao de Ata de Registro de Precos.

Para a determinacdo dos valores de referéncia, sera utilizada a plataforma
digital Banco de Precos, além de cotacdo direta com fornecedores quando

necessario, garantindo assim precos justos e atualizados.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO

O parcelamento consiste em dividir a solucdo em itens ou os itens em
lotes, em que cada parte serd um objeto de licitacdo autbnomo, a ser, portanto,
licitado ou adjudicado separadamente. O objetivo do parcelamento é ampliar a
competicdo com vistas a economicidade, devendo ser realizado desde que seja

tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

Para a presente contratacéo, se aplica o parcelamento para possibilitar a
competicdo de maior numero de licitantes possiveis visando que a disputa
levem os participantes a apresentarem propostas mais vantajosas e de acordo

com as especificacdes do lote a ser disputado.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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Com a aquisicdo dos materiais mencionados espera-se atender as
Demanda de Impressao, onde as unidades de saude e administrativas realizam
um volume significativo de impressdes, incluindo documentos, relatorios e
materiais informativos, com qualidade e eficiéncia, uma vez que utilizacdo de
toners e cartuchos e cilindros compativeis é essencial para garantir a qualidade
das impressdes e a durabilidade dos equipamentos, com o melhor custo-
beneficio, pois a compra em quantidade pode resultar em economia, além de

evitar a interrupcdo das atividades devido a falta de suprimentos.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A elaboracdo desse estudo pretende minimizar questdes no
planejamento que podem gerar problemas futuros como interrupcdo de
impressdes na Rede Municipal de Saude. O fornecimento deste bem figura-se
pela necessidade de suprir as demandas constantes de toda a questdo
administrativa da Secretaria Municipal de Saude, com a finalidade de
proporcionar condicbes adequadas para o desenvolvimento dos atendimentos,

acolhimentos e documentacado necessaria e pertinente ao setor.

Previamente, o servidor indicado como responsavel pela fiscalizacéo
deve tomar conhecimento de todos os documentos presentes no processo e
todos os procedimentos realizados, bem como adotar métodos de controle,
seja através de planilhas ou outro que julgar mais adequado, para uma melhor
gestdo do contrato, das autorizagcbes de fornecimento, das solicitacGes

realizadas e da emissédo de controle de saldo de empenhos.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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N&o ha contratacbes correlatas que interfira no planejamento da futura

contratacao.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

De acordo com este Estudo Técnico Preliminar, demonstra-se que esta
forma de contratacdo é perfeitamente viavel, pois maximiza a probabilidade do
alcance dos resultados pretendidos. A Ata de Registro de Precos permite que a
administracdo adquira os materiais de acordo com a necessidade, facilitando
assim o controle de estoque e respeitando os limites orcamentéarios. Considerando
ainda que as contratacdes anteriores foram realizadas nos mesmos moldes e
atendem de forma satisfatéria as necessidades da Secretaria Municipal de Saude

em relacdo as demandas desse objeto.

A solucdo de contratacdo de toners compativeis é uma alternativa viavel
para reduzir os custos de impressdo sem comprometer a qualidade. Escolher
fornecedores confiaveis e monitorar o desempenho dos produtos, proporciona

beneficios dessa solucdo de forma eficaz.

14. ANALISE DE RISCOS

ANALISE DE RISCO

Fase de Analise

Planejamento da contratagéo

Objeto da Contratacao

Registro de Precos para aquisicdo de Toners Cilindros e Cartuchos, com vistas a atender as
demandas da Rede Municipal de Saude, pelo periodo de 12 meses.

Contexto Externo - Riscos Econémicos
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Disponibilidade Financeira

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa (X ) Média () Alta () N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa (X ) Média () Alta () N&o Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Realizar planejamento anual com previsdo dos
recursos orcamentarios necessarios para a
contratacao.

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Providenciar recursos complementares para
cumprimento das obrigac8es contratuais.

Previsdo em Planos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X)Baixa ( ) Média ( ) Alta( ) Nao Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

(X)Baixa ( ) Média ( ) Alta( ) Nao Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Realizar um levantamento prévio minucioso de
todas as contratacbes pretendidas, para
elaborar um PCA com numeros condizentes
com a real necessidade do 6érgéo.

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Justificar a auséncia de sua previsdo e
proceder a compatibilizacdo do Plano Anual de
Contratacoes.

Contexto Externo - Riscos Socioambientais

Emissao de Dejetos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X)Baixa ( ) Média ( ) Alta( ) Nao Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta ( ) Nao Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Cumprimento da Politica Nacional de Residuos
Solidos — Lei Federal 12.305/2010 e suas
atualizacdes, cujos principais objetivos incluem
protecdo a Saude Publica e do Meio Ambiente.

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Execucdo de acgbes conforme legislacédo
vigente.

Energia Utilizada

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Desenvolvimento Sustentavel

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X ) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Desastres Naturais
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Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X ) N&o Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Externo - Riscos Sociais

QuestbBes Demogréficas

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

AcbBes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Comportamentos do Consumidor

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Privacidade (incluindo LGPD)

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢0Bes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Atentado a Ordem

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Externo - Riscos Tecnoldgicos

Interrupcdes

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado
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Acesso a Dados Externos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Backups

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

AcbBes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Externo - Riscos Legais/Regulatérios

Multas/Sancées de Orgdos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X) Baixa () Média () Alta () N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Seguir rigorosamente o0s termos descritos no
Edital

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Interno -

Riscos Financeiros

Liquidez

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Interno — Riscos de Pessoal

Capacidade de Servidores

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢les preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Saude e Seguranca

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢les preventivas gue podem ser adotadas:

Nao identificado
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Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Interno — Riscos Operacionais

Dependéncia de Fornecedores

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta ( ) Nao Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta ( ) Nao Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Contato prévio com os fornecedores antes da
emissdo dos empenhos.

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Acompanhamento dos prazos de entrega,
conferéncia do material no ato do recebimento,
e notificacdo/penalizacdo da empresa, caso
necessario.

Acompanhamento

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X)) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Acg0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Interno — Riscos Tecnoldgicos

Integridade de Dados

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acbes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Dependéncia Tecnolodgica

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado

Acdes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Suporte Técnico

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média () Alta ( X) N&o Avaliado

Ac¢0Oes preventivas que podem ser adotadas:

Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Nao identificado

Contexto Interno — Riscos de Imagem
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Exposicdo Negativa da Imprensa

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa () Média () Alta ( X) Néo Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: () Baixa () Média () Alta ( X) Néo Avaliado
Acdes preventivas que podem ser adotadas: | Nao identificado

Acdes de contingéncia que devem ser | Nao identificado
adotadas quando concretizado o risco:

Perda de Confian¢a dos Interessados

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X ) N&o Avaliado
Acdes preventivas que podem ser adotadas: | Nao identificado

AcbBes de contingéncia que devem ser | Nao identificado
adotadas quando concretizado o risco:
Contexto Interno — Riscos Legais

Desacordo com Politicas Publicas

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa () Média () Alta ( X) Nao Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: () Baixa () Média ( ) Alta ( X)) Nao Avaliado
Acdes preventivas que podem ser adotadas: | Nao identificado

AgbBes de contingéncia que devem ser | Ndo identificado
adotadas quando concretizado o risco:

Regulamentacéo Legal

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X) Nao Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( X)) Nao Avaliado
Acdes preventivas que podem ser adotadas: | N&o identificado

Acbes de contingéncia que devem ser | N&o identificado
adotadas quando concretizado o risco:
Responsaveis pela elaboracao

Katia Regina Sobires Ferraz
Gerente
Departamento de Suprimentos da Salde
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