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UNIDADES REQUISITANTES
1. Gabinete do Prefeito;
Secretaria de Obras e Servigos Publicos (SOSP);
Secretaria Municipal de Agricultura (SEAGRI);
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS);
Secretaria Municipal de Esporte (SEMEPP);
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMEA);
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Coop. Seg. Publica (SEMOB);
Secretaria Municipal de Saude (SESAU);

Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacao (SETEC).
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1 — DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A administragdo publica municipal necessita, de forma imperativa, manter a
continuidade e a eficiéncia de suas atividades diarias. O fornecimento de um link de
internet dedicado de alta velocidade (500 Mbps de download e 250 Mbps de upload) é
indispensavel para sustentar a tramitacdo de processos administrativos eletronicos.
Sem essa conectividade estavel e veloz, a transi¢ao para o modelo de governo digital
seria inviabilizada, gerando lentiddo e acumulo de demandas burocraticas. Além disso,
a rede € o canal direto para a execucdo de servigos publicos digitais essenciais e para

o atendimento agil e descentralizado a populagdo que busca os servigos municipais.
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Os sistemas internos da prefeitura operam de forma integrada e dependem de
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troca de dados em tempo real. A especificagdo de uma banda larga de dedicagcéo
exclusiva, com garantia de 100% de banda e SLA (Acordo de Nivel de Servigo) igual
ou superior a 98%, resolve o problema cronico de oscilagdes e quedas de sinal. O
monitoramento remoto e o suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana,
garantem que os sistemas municipais permanec¢am interconectados sem interrupgoes.
Isso previne a paralisacao de setores criticos que utilizam softwares de gestao,
finangas, saude ou educacao integrados a rede municipal.

Existe a necessidade técnica de implementar uma solugcdo do tipo turn-key
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(chave na mao), devido a falta de infraestrutura fisica prévia nos locais de instalagao.
2 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A execucado exige o fornecimento de um link de internet banda larga com
dedicacado exclusiva e comercial, possuindo velocidade minima de 500 Mbps para
download e de no minimo 250 Mbps para upload, o que representa uma garantia de
banda de 100% com trafego totalmente ilimitado. O servigo deve operar em regime
continuo de 24 horas por dia e 7 dias por semana, assegurando um Acordo de Nivel
de Servico (SLA) igual ou superior a 98%, com fornecimento de IP fixo e autenticado,
além de suporte técnico especializado e monitoramento remoto constantes.

Adicionalmente, o escopo exige a disponibilizacado de sinal Wi-Fi no padrao
IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5) operando de forma simultanea nas frequéncias de 2.4 GHz e
5 GHz, com a entrega da conexdo interna terminando obrigatoriamente no rack
indicado pela administragao.

Toda a solugédo deve ser implantada no modelo turn-key através do regime de
comodato, ficando a empresa contratada responsavel pelo fornecimento integral de
roteadores, antenas Wi-Fi, cabeamento elétrico e de dados, bem como de toda a
infraestrutura fisica e obras civis associadas, o que inclui a instalacdo de postes,
caixas herméticas, suportes de fixagcdo e servicos civis de alvenaria e infraestrutura
elétrica necessarios para a perfeita distribuicdo e repeticao do sinal para propriedades

publicas municipais limitrofes ou integradas.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
O levantamento de mercado para a presente contratacdo aponta que a
administragdo publica dispde de diferentes modelos de solucdo técnica e formatos

juridicos, conforme abaixo:

S1: Comodato de Infraestrutura com Link Dedicado (Modelo Turn-key)
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Descricao da Solucdo: A empresa contratada assume a responsabilidade total pelo

projeto. Ela fornece o link de internet e instala, com recursos préprios, toda a
infraestrutura fisica (postes, roteadores, cabos e alvenaria).

Vantagens Técnicas: Centraliza a responsabilidade em um unico fornecedor,

eliminando conflitos técnicos caso o sinal caia. Além disso, a manutengcdo de cabos
partidos, postes danificados ou roteadores queimados por raios fica a cargo da
empresa.

Impacto _Orcamentario: Nao exige investimento financeiro inicial alto por parte do

municipio, pois o valor dos equipamentos é diluido nas mensalidades do servico.

Perfil de Fornecedor no Mercado: Favorece provedores regionais de internet (ISPs) de
Presidente Prudente, que possuem equipes de campo ageis para obras e manutengéo
local.

S2: Aquisicao Prépria de Ativos + Contratacao de Link Separado

Descricdo da Solucdo: O municipio realiza uma licitagao para comprar em definitivo os

postes, roteadores, caixas herméticas e contratar a mao de obra de engenharia civil.
Em outra licitagdo, contrata apenas o servigo de link de internet limpo.

Vantagens Técnicas: Os equipamentos passam a pertencer ao patriménio do

municipio. Da total autonomia a equipe de Tl da prefeitura para gerenciar, expandir e
configurar a rede Wi-Fi como desejar.

Impacto Orcamentério: Exige um orgamento inicial muito elevado para a compra dos

materiais e execugao das obras civis. Em contrapartida, o custo fixo mensal recorrente
reduz significativamente a longo prazo.

Desvantagens Criticas: Cria falha da definicdo de papeis. Se o Wi-Fi parar de

funcionar, o provedor de internet pode alegar que o problema é do roteador da
prefeitura, enquanto a equipe técnica municipal pode achar que a falha é no sinal do

provedor.

S3: Atualizagao Tecnolégica para Padrao Wi-Fi 6 (802.11ax)
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Descricao da Solucao: Mantém-se o modelo de contratacdo por comodato, mas altera-

se a exigéncia do padrao de transmissao sem fio do Wi-Fi 5 (proposto no texto) para o
Wi-Fi 6.

Vantagens Técnicas: O Wi-Fi 6 gerencia muito melhor multiplos dispositivos

conectados ao mesmo tempo, reduz a interferéncia de redes vizinhas e oferece maior
alcance de sinal. E a tecnologia padrao atual do mercado.

Ciclo de Vida: Evita a obsolescéncia tecnoldgica precoce da rede. O Wi-Fi 5 ja esta em
fim de ciclo de vida comercial e pode apresentar dificuldades para encontrar pecas de
reposicao no mercado nos proximos anos.

Impacto Orcamentario: Pode gerar um leve acréscimo no valor do comodato mensal,

pois os roteadores e antenas Wi-Fi 6 possuem um custo de aquisicao de mercado

superior aos de Wi-Fi 5.

S4: Rede Mesh ou Cinturao Digital Municipal

Descricdo da Solucdo: Implantacdo de uma infraestrutura propria de fibra otica

interligando de forma direta todos os prédios e pragas publicas municipais. A internet é
contratada em um ponto central (Data Center da Prefeitura) e distribuida internamente.

Vantagens Técnicas: Maxima segurangca na transmissdo de dados e total

independéncia de operadoras comerciais em cada ponto de atendimento. Permite criar
uma rede unificada para cameras de monitoramento, telefonia IP e sistemas internos.

Impacto Orcamentario: Apresenta custos de implantagéo proibitivos para projetos de

curto prazo e exige uma estrutura gigante de manutenc&o prépria por parte da
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prefeitura.

Aplicacdo Pratica: Recomendada apenas como um plano de longo prazo para a

transformacéo digital completa de todo o municipio.

4 — DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao que atende melhor aos requisitos e aos interesses do Municipio,

notadamente ao principio da eficiéncia e da economicidade, é a S1: Comodato de
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Infraestrutura com Link Dedicado (Modelo Turn-key), sendo o modelo de comodato
com empreitada global o mais eficiente para o escopo pretendido. No que tange ao
fornecimento da solugdo, o mercado atua fortemente com a locacdo de ativos em
regime de comodato, onde o provedor assume todo o investimento inicial com postes,
roteadores e obras civis, embutindo esses custos na parcela mensal do servigo, o que
desonera o municipio do investimento de capital imediato e transfere o risco de
obsolescéncia tecnoldgica, queima de equipamentos por descargas elétricas ou
vandalismo integralmente para a contratada.

O objeto da presente contratagdo enquadra-se no conceito de servigos
comuns, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021. Trata-se da
prestacdo de servicos de comunicagdo de dados (acesso a internet dedicada) cujos
padroes de desempenho, qualidade e especificagbes técnicas (tais como taxa de
download/upload, disponibilidade por SLA, padrao Wi-Fi e tempo de resposta) sao
usualmente encontrados no mercado e podem ser objetivamente definidos pelo edital

por meio de especificacbes usuais de mercado.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa quantitativa foi projetada para atender as demandas particulares
de cada unidade do Municipio de Presidente Prudente. Foram adotados critérios
técnicos de abrangéncia, dimensionamento de rede e aproveitamento da infraestrutura
local, resultando no seguinte detalhamento por ponto, para garantir uma implantagao
eficaz:

A especificagdo técnica abaixo é aplicavel a todos os pontos de instalagao

relacionados neste Termo de Referéncia:
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Qtd. de . ) Codigo
Descrigao Unid | Qtd.
locais CATSER
Prestacao de Servigo de Comunicacao de Dados - Link de
Internet Dedicada e Wi-Fi Link de internet de 500Mbps de
Download / minimo 50% de Upload, garantia de banda de 21113
100%, SLA = 98%, IP fixo e autenticado, disponibilidade
Prestacao de
24x7, suporte técnico e monitoramento remoto. Inclui em
49 Més 12 Servico de
regime de comodato: roteadores Wi-Fi 5 (2.4/5GHz), o
Conectividade /
antenas, postes, caixas herméticas, infraestrutura
Internet
elétrica/dados e obras de alvenaria para
distribuicao/repeticdo de sinal para propriedades publicas
municipais. Conexao interna terminando no Rack indicado
Unidade Enderego
1. SAS - Sede Rua Napoledo A. R. Homem, 491 — Jd. Marupiara, CEP:
19060-020.
2. CRAS - Nochete Av. Juscelino K. de Oliveira, 8.069 — Jd. Guanabara,
CEP: 19033-390.
3. CRAS - Augusto de | Rua Gilberto Janota Melo, 539 — Jd. Augusto de Paula,
Paula CEP: 19100-110.
4. CRAS — Morada do Sol | Rua Amélia Alvares Gomes, 10 — Jd. Morada do Sol,
CEP: 19097-470.
Av Cel José Soares Marcondes, 680, Vila Maristela,
5. Secretaria de Saude
CEP: 19010-081.
Rua Coronel. Albino, 3000, Jardim Belo Horizonte, CEP:
6. UBS Jd. Belo Horizonte
19026-000.
Rodovia Comendador Alberto Bonfiglioli, 2610, Jardim
7. UBS Jd. Vila Real
Itaipu, CEP: 19063-390.
8. UBS Brasil Novo Rua Julio Aranha, 120, Brasil Novo, CEP: 19034-575.
Rua Alberto Marochio, 93, Jardim Guanabara, CEP:
9. UBS JdGuanabara
19033-300.
10. UBS Il Jd Santana Rua Alberto Artoni, 190, Jardim Santana, CEP: 1904
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11. Centro de
Av. Cel. José Soares Marcondes, 735, Vila Maristela,
Especialidades
CEP: 19020-120.
Odontologicas
Rua Luis André, 426, Jardim Monte Alto, CEP: 19067-
12. UBS Parque Cedral
370.
13. UBS Il Sao Pedro Rua Afonso Flores, 610, Vila Mendes, CEP: 19031-280.
Rua Pedro De Oliveira Costa, 156, Centro, CEP: 19010-
14. UBS Centro
100.
15. UBS Il VI Marcondes Rua Bahia, 454, Vila Marcondes, CEP: 19030-040.
Av. Ana Jacinta, 1245 - Jardim Sao Paulo, CEP: 19027-
16. UBS Cohab
360.
Av. Osvaldo Da Silva, S/IN® Chacara Azaléia, CEP:
17. UBS Ana Jacinta
19064-070.
Rua Benedita Simioni, 560, Vila Aurelio, CEP: 19045-
18. ESF Jd Cambuci
050.
Rua Pascoal Ciambroni, 195, Jardim Sdo Pedro, CEP:
19. ESF Séao Pedro
19040-460.
Rua Monsenhor Sarrion, 243, Jardim Belo Horizonte,
20. ESF Jd Belo Horizonte
CEP: 19026-010.
Rua Francisco Freitas, 608, Brasil Novo, CEP: 19034-
21. ESF Pq Primavera
695.
Rua Milton José Bissoli, 380, Parque Alvorada, CEP:
22. ESF Pq Alvorada
19041-380.
Rua Amelia Alvares Gomes S/N°, Jardim Morada do
23. ESF Morada do Sol
Sol, CEP: 19097-470.
24. ESF Humberto | Rua Gilberto Janota Mele, 431, Jardim Humberto
Salvador Salvador, CEP: 19100-110.
25.ESF Jodo Domingos | Av. Maria Menezes Alacantara, 116, Jodo Domingos

Netto

Netto, CEP: 19036-034.
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26.

ESF Jd Maracana

Rua Rubens Pereira Leite, 546, Jardim Maracana, CEP:
19026-350.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 2357, Vila Euclides,

27. DST-AIDS
CEP: 19013-050.
Rua Presidente Castelo Branco, 93, Parque Castelo
28.UVZ
Branco, CEP: 19033-810.
Av. Cel. José Soares Marcondes, 2135, Vila Euclides,
29. 192-SAMU
CEP: 19013-050.
30. CAPS AD (Cohab) Rua Dos Ipés Roxos, 490, Cohab, CEP: 19066-000.
31. CAPS Infantil Rua Dos Ipés Roxos, 490, Cohab, CEP: 19066-000.
32. Farmacia Central Av. Washington Luiz, 191, Centro. CEP 19010-920.
33. Rodoviaria Municipal Avenida Brasil, 1380 — Vila nova, CEP: 19013-000
Avenida Manoel Goulart, 3.920 — Vila Santa Helena,
34. SEMOB (Sede)
CEP: 19060-000.
35. Atende Prudente Rua Marechal Floriano Peixoto, 342 - Vila Marcondes
36. Fundo Social de | R. Napoledo A. R. Homem, 431 — Jd. Marupiara, CEP:
Solidariedade 19060-020.
37.COBOM - Centro de
Av. Joaquim Constantino, 351 — Vila Formosa, CEP:
Operacbes de
19013-660.
Bombeiros
R. José Bongiovani, 630 — Cidade Universitaria, CEP:
38. Tiro de Guerra
19050-680.
39. Posto Centro — Corpo | Av. Cel. José Soares Marcondes, 1592 — Centro, CEP:
de Bombeiros 19010-270.
40. Posto Sao Sebastidao —
Av. Paulo Marcondes, 2035, CEP: 19025-492.
Corpo de Bombeiros
41. Posto Colina — Corpo
. Av. Luis Cezario, 300 — Jd. Colina, CEP: 19061-145.
de Bombeiros
42. Coordenadoria da | R. Adelino Rodrigues Gato, 1.225 — Jd. Monte Alto, CEP:
Juventude - Praca | 19067-040
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COHAB
43. Coordenadoria da
Av. Tancredo Neves, 2.150 — Jd. ltatiaia, CEP: 19013-
Juventude - Pracga
250.
CEU
44. Coordenadoria da ] _
Av. Jodo Domingos Neto, 218 — Conj. Hab. Humberto
Juventude - Praca

Humberto Salvador

Salvador, CEP: 19036-034.

45.

Parque de Obras -
Sede
SOSP

Administrativa

Av. Juscelino K. de Oliveira, 7.598, Jd. Jabaquara, CEP:
19033-390.

46.

Base de Apoio - Distrito

Floresta

Rua José Braulino, 83 - Distrito de Floresta, anexo ao
Posto de Saude, CEP: 19120-970

47.

SEAGRI (sede)

Recinto de Exposi¢cdes Jacob Tosello, localizado no KM

563, da Rodovia Raposo Tavares, CEP: 19053-205

Avenida Onze de Maio, 2100, Centro Olimpico, CEP:

48. SEMEPP (sede)
19061-360

Rua Altair de Sena, 730 - Jardim Jequitibas, CEP:

49. SEMEA (sede) 19067-350

5.1 - MEMORIA DE CALCULO — CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET
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conectividade das diversas unidades municipais, considerando que 0s servicos e
sistemas utilizados pela Administragdo Publica sdo, em sua maioria, dependentes de
acesso a internet para a execugao das atividades administrativas e para a prestacéo
de atendimento ao cidadao.

Para definicdo dos quantitativos, foram consideradas as condi¢coes atualmente
existentes nas unidades municipais, bem como a necessidade de atualizacio
tecnolégica dos links, melhoria da qualidade da conexdo e garantia da continuidade
dos servigos.
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Os quantitativos foram definidos considerando as seguintes situagdes:

5.1.1 - Substituicao de links com tecnologia obsoleta

Algumas unidades municipais atualmente utilizam conexdes baseadas em
tecnologia Speed/ADSL ou equivalente, cuja infraestrutura e equipamentos
encontram-se obsoletos, ocasionando falhas, instabilidade e, eventualmente,
indisponibilidade dos servicos.

Diante disso, foi prevista a contratacdo de novos links para essas unidades,
com tecnologia compativel com as atuais necessidades de conectividade, visando

proporcionar maior estabilidade, desempenho e confiabilidade.

5.1.2 - Contratacao de link para redundéncia (back up)

Algumas unidades municipais ja possuem conexao principal de internet e,
atualmente, utilizam um link de redundancia disponibilizado por meio da SETEC, como
forma de garantir a continuidade dos servigos em caso de falha ou indisponibilidade da
conexao principal.

Considerando que os servicos e sistemas utilizados pelas unidades municipais
sdo, em grande parte, dependentes de conexao com a internet, a indisponibilidade do
link principal pode comprometer significativamente a execugdo das atividades
administrativas e o atendimento ao cidad&o.

Dessa forma, foi identificada a necessidade de manutencao da redundancia de
internet nessas unidades, porém, com a presente contratacdo, o link de contingéncia
passara a ser contratado diretamente pela unidade municipal interessada, deixando de
ser disponibilizado por meio da contratacao centralizada da SETEC.

Dessa forma, os quantitativos foram definidos a partir da situagao atual de cada
unidade e da necessidade de manutencdo ou melhoria da conectividade,
considerando tanto a substituicdo de tecnologias obsoletas quanto a continuidade dos

servigos por meio de conexdes redundantes.
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6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Considerando os orgamentos obtidos por meio de sistema de banco de precos
e adotando-se a metodologia da média aritmética dos valores pesquisados, estimou-
se o valor unitario de R$ 229,16 (duzentos e vinte e nove reais e dezesseis
centavos) por link de internet. Assim, o valor estimado para a contratacdo é de R$
134.746,08 (cento e trinta e quatro mil, setecentos e quarenta e seis reais e oito
centavos), considerando as quantidades previstas para atendimento de todos os

locais, conforme Documento de Formalizacdo da Pesquisa de Precos.
7 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO/NAO PARCELAMENTO

O objeto desta contratagdo sera executado de forma parcelada, dividido em
lotes especificos por localidade, para atender as unidades da Prefeitura de Presidente
Prudente.

O parcelamento visa ampliar a competitividade do certame, permitindo a
participacao de provedores locais de internet (ISPs) com forte capilaridade de fibra
Optica em regides especificas do municipio. Isso porque nem sempre um unico
fornecedor possui infraestrutura propria capaz de atender, com a mesma qualidade e
disponibilidade, todas as localidades, ja que a viabilidade técnica do link depende da

presenca fisica de rede do provedor naquela regiao.
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Embora a rede corporativa exija integragdo, a entrega fisica do link e a
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manutencdo da ultima milha possuem natureza estritamente territorial. Assim, a
divisdo por locais garante maior competitividade, agilidade no suporte técnico e no
restabelecimento do sinal, e a alta disponibilidade exigida pelas unidades publicas.

O julgamento da licitagdo ocorrera pelo critério de menor pre¢o por lote/local.

SUBCONTRATAGAO
Em atencgdo as diretrizes de gestdo contratual e eficiéncia administrativa, fica
VEDADA A SUBCONTRATACAO total ou parcial do objeto da presente licitacdo. A
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restricao justifica-se pelo fato de o modelo adotado ser do tipo turn-key (empreitada
global por lote/localidade), no qual a empresa contratada assume a responsabilidade
integral pelo fornecimento da infraestrutura fisica, equipamentos em comodato, obras
civis acessorias, ativacdo do link e prestagdo continua de suporte técnico e
manutencdo. Como a modelagem da licitacdo foi deliberadamente dividida em lotes
por localidade para fomentar a participagdo direta de Provedores de Servicos de
Internet (ISPs) regionais e locais — os quais ja possuem capilaridade de rede prépria
no municipio —, a permissao para subcontratar desvirtuaria a competitividade do
certame, inseriria intermediarios desnecessarios, encareceria a execugao e
fragmentaria a responsabilidade técnica e o cumprimento das métricas de SLA,
dificultando a fiscalizacdo e a cobrangca direta por sangdes em caso de

indisponibilidade do sinal.
8 —- CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao ha necessidade de contratacdes correlatas considerando que os servigos
complementares necessarios para a entrega da solugao, incluindo o fornecimento do
link de internet dedicada, obras civis de alvenaria, instalacdo de postes, cabeamento e
fornecimento de equipamentos em regime de comodato, serdo de responsabilidade
integral e exclusiva da empresa contratada para o respectivo lote. Essa modelagem
garante que a execucgao seja do tipo turn-key dentro de cada localidade, assegurando
que o suporte técnico de campo e o restabelecimento do sinal sejam ageis,

especificos e centralizados em um unico fornecedor por ponto de instalacao.

9 — DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
(PCA)

A presente contratagdo esta devidamente alinhada ao Plano de Contratagbes
Anual (PCA 2026) do Municipio de Presidente Prudente, registrado no Portal Nacional

de Contratagbes Publicas (PNCP). A contratacdo de servigo de acesso a internet (link
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de internet) foi prevista pelas secretarias requisitantes para garantir a continuidade e a
estabilidade da conectividade de dados necessaria ao funcionamento dos servigos

publicos municipais.

Classe de Material/Servigo: 8.422 — Servigos de Acesso a Internet.
Natureza da despesa: 3.3.90.40.99 — Outros Servigcos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao — Pessoa Juridica.

Abaixo, detalhamos a previsdo por unidade orcamentaria, vinculada ao PCA
ID: 55356653000108-0-000002/2026:

Gabinete do Prefeito:
e ID doitem no PCA: 47 (Corpo de Bombeiros), 48 (Fundo Social), 78 (Pragas da
Juventude) e 96 (Tiro de Guerra).;
¢ |dentificador da Futura Contratagao: 2026020047 , 2026020048, 2026020078,
2026020096.

Secretaria de Obras e Servigos Publicos (SOSP):

e ID doitem no PCA: 506;
¢ |dentificador da Futura Contratacao: 2026080044.

Secretaria Municipal de Agricultura (SEAGRI):

e ID doitem no PCA: 1290;
e |dentificador da Futura Contratagao: 2026200003.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS):

e |D doitem no PCA: 1413;
¢ Identificador da Futura Contratacao: 2026140121.

Secretaria Municipal de Esporte (SEMEPP):

e |D doitem no PCA: 963;
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¢ Identificador da Futura Contratacao: 2026130022.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMEA):

e |D doitem no PCA: 1150;
e |dentificador da Futura Contratacao: 2026150045.

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Coop. Seg. Publica (SEMOB):

e ID doitem no PCA: 1415;
¢ Identificador da Futura Contratacao: 2026050005.

Secretaria Municipal de Saude (SESAU):

e |D doitem no PCA: 650;
¢ |dentificador da Futura Contratacao: 2026100075.

Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagao (SETEC):

e ID doitem no PCA: 1410;
¢ Identificador da Futura Contratacao: 2026160094.

10 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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Os resultados pretendidos com esta contratagcdo visam assegurar a
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continuidade e a confiabilidade dos servigos publicos municipais, garantindo que os
sistemas administrativos e de atendimento a populagdo operem de forma ininterrupta,
por meio de link estavel com Acordo de Nivel de Servigo (SLA) igual ou superior a
98%. Espera-se eliminar a lentiddo e as quedas frequentes de conexdo, conferindo
agilidade a tramitagdo de processos eletrénicos e a interconexdo em tempo real com
os sistemas centrais do municipio.

No aspecto operacional, busca-se uma solugéo do tipo turn-key por localidade,

na qual o fornecedor de cada lote assume responsabilidade integral por todas as
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etapas — desde obras civis e fixagcdo de postes até o fornecimento de roteadores e
antenas Wi-Fi 5 em regime de comodato. Essa centralizacdo evita conflito de
competéncias técnicas e garante suporte de campo e restabelecimento de sinal mais
ageis, aproveitando a proximidade geografica das empresas vencedoras. Pretende-se
também expandir a cobertura de internet sem fio nas frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz,
otimizando a distribuicdo do sinal nas unidades municipais.
Por fim, no aspecto econémico e licitatério, o parcelamento por lotes/locais
amplia a competitividade do certame, atraindo provedores locais e gerando economia
de escala, além de dispensar investimento inicial em equipamentos, cujos custos de

manutencgao e depreciacao ficam a cargo do regime de comodato.
11 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Esclarece-se que a execug¢do do contrato ndo exigira providéncias paralelas,
ajustes complementares no layout das instalagbes da secretaria ou a prestagédo de
servigos adicionais de engenharia por parte da administragdo. Por se tratar da
contratacdo de links de internet dedicada voltados a comunicagao corporativa, a
premissa fundamental da ativacdo reside na manutencido da continuidade das
atividades administrativas. Todo o procedimento de instalagdo e transicdo de
conectividade deve ser previamente validado e chancelado pelo fornecedor
contratado, que devera adotar todas as salvaguardas técnicas cabiveis para assegurar
o trafego de dados ininterrupto, vedando terminantemente qualquer tipo de interrupgéo

ou paralisacao na prestacéo do servico publico local.
12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Somente é necessario que o licitante esteja dentro das normas definidas pelos
6rgaos fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental, dada a natureza do
objeto da licitagdo, onde n&o se verifica impactos ambientais relevantes, referente ao

que se pretende contratar.
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Considerando a utilizagdo de materiais elétricos e eletronicos, em caso de
substituicdo dos equipamentos por problemas ou por atualizagdo de tecnologia por
parte da empresa fornecedora, deverdo ser destinados ao fabricante ou recicladores

habilitados para o descarte ambientalmente adequado.
13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O responsavel pela contratacido declara viavel esta contratacao.

Evidencia-se que a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento
de link de internet dedicada, com fornecimento de infraestrutura e equipamentos em
regime de comodato para as unidades publicas do Municipio de Presidente Prudente,
diante de toda a fundamentacao exposta neste documento, mostra-se viavel, oportuna
e necessaria. O modelo escolhido atende perfeitamente aos principios da
razoabilidade e da economicidade, uma vez que otimiza os recursos publicos ao
unificar o fornecimento do link e das obras civis correlatas em lotes por localidade.

Diante de sua natureza de servico comuns, os lotes deverao ser licitados por
meio da modalidade Pregédo, em sua forma Eletrénica, adotando-se o critério de
julgamento pelo menor preco, estratégia regulamentar que estimula a ampla
concorréncia entre os licitantes e garante a proposta mais vantajosa para o Municipio

de Presidente Prudente.

14. ANALISE DE RISCOS

Fase de Analise

( x ) Planejamento da contratacao

() Gestao contratual

Objeto da Contratagao

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de acesso a
Internet, com fornecimento de link de internet dedicado, instalagao, configuragéao,

suporte técnico, manutencdo e monitoramento, visando atender as necessidades da
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Prefeitura Municipal, garantindo disponibilidade, estabilidade,

continuidade dos servigos de conectividade.

desempenho e

Contexto Externo - Riscos Economicos

Disponibilidade Financeira

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X) Baixa () Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta ( ) Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser | Previsdo orgamentaria adequada; pesquisa

adotadas: de precos consistente; compatibilizacdo
com a LOA.

Acdes de contingéncia que devem ser | Suplementacao orcamentaria ou

adotadas quando concretizado o risco: remanejamento de dotagdes.

Previsdo em Planos

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( X) Baixa () Média ( ) Alta () Néao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Inclusdo no PPA, LDO, LOA e PCA.

adotadas:

Acgdes de contingéncia que devem ser | Solicitar adequagdes orgamentarias.

adotadas quando concretizado o risco:

Contexto Externo - Riscos Socioambientais

Emissao de Dejetos

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X )Baixa ( ) Média( )Alta( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Exigir descarte correto dos residuos.
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adotadas:

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Fiscalizacdo e aplicagdo de sangdes

contratuais em caso de irregularidade.

Energia Utilizada

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X )Baixa( ) Media( ) Alta( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acbes preventivas que podem ser | Exigir uso de equipamentos adequados e

adotadas: de baixo consumo.

Acbes de contingéncia que devem ser

Substituicdo de equipamentos quando

adotadas quando concretizado o risco: necessario.

Desenvolvimento Sustentavel

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X )Baixa( ) Meédia( ) Alta( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa (X ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acbes preventivas que podem ser | Priorizar equipamentos com  menor

adotadas: consumo energético e descarte

ambientalmente adequado.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Adequar futuras contratacbes as melhores

praticas ambientais.

Desastres Naturais

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X )Baixa ( ) Média( )Alta( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Exigir redundéncia de rotas quando
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adotadas: tecnicamente viavel; definir SLA para
restabelecimento do servigo.
Acdes de contingéncia que devem ser | Acionamento imediato da contratada;

adotadas quando concretizado o risco:

utilizacdo de link contingencial, quando

existente.

Contexto Externo - Riscos Sociais

Questoes Demograficas

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( X) Baixa () Média ( ) Alta () Néao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Exigir equipe técnica minima e qualificada,

prever substituicao imediata de

profissionais, verificar capacidade

operacional da empresa

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Solicitar substituicdo imediata da equipe,
notificar a contratada formalmente, aplicar

penalidades, se necessario

Comportamentos do Consumidor

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa ( X) Média () Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa ( X) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Orientagao aos usuarios sobre uso correto

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Acionar manutencao corretiva imediata,
identificar causas de mau uso ou danos, e
reforcar orientagdes e aplicar medidas

cabiveis, se necessario
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Privacidade (incluindo LGPD)
Probabilidade de ocorréncia do risco: ( X) Baixa ( ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta () Nao
Avaliado
Acdes preventivas que podem ser | Exigir confidencialidade; restringir acesso
adotadas: as informacgdes; observar a LGPD.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Comunicagcdo imediata do incidente;

bloqueio de acessos; apuragido e

responsabilizagdo contratual.

Atentado a Ordem

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X') Baixa ( ) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa () Média (X ) Alta () Nao
Avaliado

Acbes preventivas que podem ser | Protecao fisica da infraestrutura;

adotadas: monitoramento da rede.

Acdes de contingéncia que devem ser | Acionamento imediato da operadora;

adotadas quando concretizado o risco:

restabelecimento do servigo conforme
SLA.

Contexto Externo - Riscos Tecnolégicos

Interrupgoes

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta () Nao

Avaliado

Acdes preventivas que podem ser

adotadas:

Definir SLA de disponibilidade minima (ex.:

99,5% ou superior); monitoramento
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continuo; manutencao preventiva.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Acionamento imediato da contratada;
aplicacdo das penalidades; utilizagdo de

link redundante, quando disponivel.

Acesso a Dados Externos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X ) Baixa () Média () Alta () Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média ( X) Alta () Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Configuracdo segura dos equipamentos;
controle de acesso; atualizagbes de

firmware.

Acbes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Isolamento do incidente; alteracdo de
credenciais; registro e comunicagdo do

ocorrido.

Backups

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X ) Baixa () Média () Alta () Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa (X ) Média ( ) Alta () Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Exigir rotina periddica de backups;
armazenar copias em local seguro; testar

restauragao dos dados

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Restaurar dados a partir do backup;
acionar suporte técnico; registrar e corrigir

falha identificada

Contexto Externo - Riscos Legais/Regulatérios

Multas/Sangées de Orgaos

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X ) Baixa () Média (

) Alta () Nao
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Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa () Média ( X) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser

adotadas:

Exigir que a empresa esteja regularmente
autorizada pela ANATEL;

contratual.

fiscalizagao

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Regularizagdo das pendéncias; aplicacédo

das sancoes previstas.

Contexto Interno - Riscos Financeiros

Liquidez

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( X) Baixa ( ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( X) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Planejamento financeiro conforme

adotadas: consumo efetivo

Acdes de contingéncia que devem ser | Planejamento de pagamentos

adotadas quando concretizado o risco: escalonados.

Contexto Interno — Riscos de Pessoal

Capacidade de Servidores

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa ( X) Média () Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser

adotadas:

Treinamento da equipe de fiscalizacdo do

contrato

Acdes de contingéncia que devem ser
adotadas quando concretizado o risco:

Solicitar apoio de outros setores em caso
de sobrecarga.
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Saude e Segurancga

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa () Média ( X) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Exigir que a empresa fornega EPIls e siga

adotadas: normas de seguranca.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Suspender os servigos até adequacgao.

Contexto Interno — Riscos Operacionais

Dependéncia de Fornecedores

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa (X ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | exigir comprovagdo de capacidade técnica

adotadas: e logistica da empresa na habilitagao.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

acionar outro fornecedor participante da

mesma ata ou abrir novo processo

emergencial.

Acompanhamento

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa ( X) Média () Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa (X ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Agdes preventivas que podem ser | Manter controle centralizado das ordens de

adotadas: servico.
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Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Realizar auditorias e corre¢cdes imediatas.

Contexto Interno — Riscos Tecnologicos

Integridade de Dados

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X') Baixa ( ) Média ( ) Alta () Néao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Padronizar relatorios e certificados.

adotadas:

Acbes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Solicitar reapresentacao de documentos e

cruzar dados com inspecdes in loco.

Dependéncia Tecnolégica

Probabilidade de ocorréncia do risco: (X') Baixa ( ) Média ( ) Alta () Néao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | (X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acbes preventivas que podem ser | Nao depender de sistemas proprietarios da

adotadas: empresa.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Migrar registros para formato controlado

pela Prefeitura.

Suporte Técnico

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( X) Baixa () Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Definir canais e prazos de atendimento,

adotadas: exigir equipe técnica disponivel, e manter

contatos atualizados
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Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Acionar suporte técnico imediato, escalar
atendimento para nivel superior, e registrar

falha e aplicar medidas contratuais

Contexto Interno — Riscos de Imagem

Exposicado Negativa da Imprensa

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X ) Baixa () Média () Alta () Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média ( X) Alta () Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Transparéncia na execugcdo e ampla

divulgacéo dos servicos.

Acbes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Nota oficial e corregcao imediata da falha.

Perda de Confianca dos Interessados

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X ) Baixa () Média () Alta () Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média ( X) Alta () Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Fiscalizagcdo rigorosa e cumprimento dos

prazos.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Acbes corretivas rapidas e comunicagao

direta com a comunidade.

Contexto Interno — Riscos Legais

Desacordo com Politicas Publicas

Probabilidade de ocorréncia do risco:

( X) Baixa () Média () Alta ( ) Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa (X ) Média (
Avaliado

) Alta () N&o
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Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Alinhar a contratagdo com planos de

segurancga e politicas publicas municipais.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Ajustar a execugao contratual.

Regulamentagao Legal

Probabilidade de ocorréncia do risco:

(X ) Baixa () Média () Alta () Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

() Baixa () Média (X ) Alta () Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Acompanhar atualizacdes da legislacao.

Acbes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Adequar a execucdo as novas exigéncias

legais.

Contexto Externo - Riscos Tecnolégicos (Complementares)

Qualidade e Desempenho do Servigo (SLA Técnico)

Probabilidade de ocorréncia do risco:

() Baixa ( X) Média () Alta () Nao

Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco:

( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta () Nao

Avaliado

Acbes preventivas que podem ser

adotadas:

Exigir SLA técnico detalhado (laténcia,
jitter, perda de pacotes, disponibilidade);
prever afericdo por ferramenta de

monitoramento e relatoérios perioddicos.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Aplicacado de penalidades proporcionais ao
descumprimento do SLA; notificagédo
formal a contratada para regularizagao

imediata.

Insuficiéncia ou Obsolescéncia da Banda Contratada
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Probabilidade de ocorréncia do risco: (X )Baixa ( ) Média( )Alta( ) Nao
Avaliado
Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado
Acbes preventivas que podem ser | Dimensionar a banda com base em
adotadas: projecdo de crescimento da demanda;

prever clausula de upgrade de velocidade

durante a vigéncia contratual.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Solicitar aumento temporario ou definitivo
de banda junto a contratada, mediante

aditivo, quando tecnicamente viavel.

Dependéncia de Infraestrutura de Terce

iros (Ultima Milha)

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Exigir da contratada comprovacao de

adotadas: redundancia de rota e de acordos com
provedores de infraestrutura (postes,
dutos, backbone).

Acdes de contingéncia que devem ser | Acionamento da contratada para

adotadas quando concretizado o risco: restabelecimento via rota alternativa;

aplicacdo de sangdes por indisponibilidade

prolongada.

Contexto Interno — Riscos Tecnolégicos (Complementares)

Segurancga da Informacao e Ataques Cibernéticos

Probabilidade de ocorréncia do risco: () Baixa ( X) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | ( ) Baixa ( ) Média () Alta ( X ) Nao
Avaliado
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Acdes preventivas que podem ser | Exigir mecanismos de protecdo contra
adotadas: ataques (ex.: mitigagdo de DDoS),

segmentacao de rede e conformidade com
normas de seguranca; prever clausula de

sigilo e responsabilidade.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Isolamento  imediato do incidente;
comunicagao formal a contratada e aos
o6rgdos competentes; apuragdo de
responsabilidade e aplicagdo de sangdes

contratuais.

Transicao Contratual e Portabilidade ao

Final do Contrato

Probabilidade de ocorréncia do risco: ( X')Baixa () Média ( ) Alta ( ) Nao
Avaliado

Impacto da eventual ocorréncia do risco: | () Baixa ( X ) Média ( ) Alta () Nao
Avaliado

Acdes preventivas que podem ser | Prever, em edital, prazo minimo de

adotadas: transicdo e obrigagdo de apoio técnico da

contratada na migragdo para nova

prestadora, sem interrupg¢ao do servico.

Acdes de contingéncia que devem ser

adotadas quando concretizado o risco:

Sobreposicao temporaria de contratos

(overlap) para garantir continuidade;

acionamento de penalidades em caso de

nao cooperagao na transicao.
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